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 ملخص
 

 ( بالتطبيق على جامعة تبوك) في مواجهة الأزمات دور إدارة المخاطر  معرفة هذه الدراسة إلى هدفت

المعلومات  لذي يسمح بجمع أكبر عدد ممكن منوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ا

. وفي الجانب الدراسة  النظريــة وتوظيف العديد من المراجع والأدبيات السابقة ذات العلاقة بموضوع

الدراسة فقد تم تصميم   التحليلي يقوم هذا المنهج على تحليل النتائج وتفسيرها إحصائيا. أما عن أداة 

( سؤال. أما عن مجتمع الدراسة فقد 15( محاور تضمنت على عدد )3استبيان إلكتروني مكون من )

وتكونت عينة الدراسة من   الموظفين العاملين في إدارة المخاطر بجامعة تبوك تكون من عدد من 

الموظفين العاملين في إدارة أن  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها الموظفينفرد من ( 80عدد )

كما توصلت إدارة المخاطر والاستعداد للازمة  على ( جداً مرتفعة ) بدرجةأجابوا  المخاطر بالجامعة

دور تدريب العاملين في على ( مرتفعة جداً ) بدرجةأجابوا  الموظفين في إدارة المخاطرأن الدراسة إلى 

 بدرجةأجابوا  أن الموظفين في إدارة المخاطر بجامعة تبوك    إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات

. وأوصت الدراسة بعدد من المخاطر في مواجهة الأزمات توجهها إدارةالمعوقات التي على ( متوسطة)

 .  التدريب اللازم للموظفين في مجال إدارة المخاطرتوفير إدارة المخاطر يجب على التوصيات منها : 

 
  الأزمات   -  إدارة المخاطر   مصطلحات الدراسة:
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Abstract  
This study aimed to identify the Risks Management Role In Facing the 
Crises (applied to Tabuk University). The researcher has used the 
descriptive analytical approach that allows collecting the largest possible 
number of theoretical information and employing various references and 
previous literature related to the subject of the study. On the analytical side, 
this approach is based on analyzing the results and interpreting them 
statistically. As for the study tool, an electronic questionnaire was designed 
which consists of (3) axes that included (15) questions. As for the study 
community, it consisted of a number of employees working in risks 
management at the University of Tabuk. The study sample consisted of (80) 
individuals from the employees. The study conclude some results, including: 
The employees working in risks management at the university responded 
with a (very high) score to risks management and crisis preparedness. The 
study also found that the employees in risk management responded with a 
(very high) score to the role of training risks management employees in 
responding to crises. The employees in risks management at Tabuk 
University responded with a (medium) score to the obstacles that risks 
management directs in facing crises. The study recommended a number of 
recommendations, including: Risks management must provide the necessary 
training for employees in the field of risks management.  
  
Keywords: risks management – crises 
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 :المقدمة

ن نسيج الحياة ا مير وجزءسمة من سمات هذ ا العصر المتغ الأزماتقد أصبحت  

، حيث  الأزماتتوجد أي منظمة أو مؤسسة بعيدة عن  فلامجتمع  في أي  الإنسانية

بالخطر وفقدان السيطرة وكذلك نقص المعلومات وعدم دقتها  الإحساسيصاحبها 

ويمكن أن تنبع هذه  ،للإدارةوالغموض الذي يحيط بالموقف وهي بمثابة تحدي سافر 

مجموعة متنوعة من المصادر التي تتمثل حجم من خلال خاطر التهديدات أو الم

 .والحوادث والكوارث الطبيعية الاستراتيجيةالمسؤوليات القانونية وأخطاء الإدارة 

وإدارة مخاطر المؤسسة هي منهجية تبحث في إدارة المخاطر بشكل استراتيجي من 

ف إلى تحديد وتقييم تهد استراتيجيةمنظور المؤسسة أو المنظمة بأكملها. لكونها 

والاستعداد للخسائر المحتملة والأخطار والمخاطر وغيرها من الاحتمالات الأخرى للضرر 

 .الذي قد يتداخل مع عمليات المنظمة وأهدافها أو يؤدي إلى خسائر

تشكل إدارة مخاطر المؤسسات نهجًا شاملًا وتدعو إلى اتخاذ قرارات على مستوى الإدارة 

بالضرورة منطقية لوحدة أو قطاع عمل فردي. وبالتالي ، بدلًا من أن  والتي قد لا تكون 

تكون كل وحدة أعمال مسؤولة عن إدارة المخاطر الخاصة بها ، يتم إعطاء الأولوية 

 . المؤسسة بأكملهاللمراقبة على مستوى 

لذلك يمكن أن تعمل إدارة المخاطر على تقليل المخاطر وتحديد الفرص الفريدة على 

المؤسسة. ويعد الاتصال والتنسيق بين وحدات العمل المختلفة أمرًا أساسيًا لنجاح  مستوى 

وعادة ما يكون لدى  ،في أي مؤسسة سواء كانت حكومية أو خاصة إدارة المخاطر

المؤسسات التي تستخدم إدارة المخاطر فريق متخصص لإدارة مخاطر المؤسسة والتي 

 المؤسسة.تشرف على أعمال 
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 :ةمشكلة الدراس

تركز  تلك المؤسساتأن إدارة  إلاالمدرسية  في المؤسسات التعليمية تنوع المخاطر رغم

 والأمر. (2021(الدليل التنظيمي لمدارس التعليم العام،  والسلامة( الأمن )على مخاطر

نتيجة تنوعها  المؤسسات التعليميةالمخاطر التي تواجه  لإدارةالذي يؤكد تزايد الحاجة 

أن عددا الدراسات أظهرت تفاوت  إلا المؤسسةها على تحقيق أهداف وتعدد تأثيرات

المخاطر. فقد كشف بحث  لإدارةممارسةً  من مديري المدارس الحكومية السعودية 

عن تطبيق متوسط لمديري مدارس الهيئة الملكية بالجبيل بالمملكة  (2020)القحطاني 

وبالتحديد الممارسات المتعلقة بالتحفيز  العربية السعودية فيما يتعلق بتقويم إدارة المخاطر

 ،م بتقييم دقيق للمخاطر المحتملةومكافأة العاملين أو القيا

المؤسسات تكمن مشكلة الدراسة في موضوع إدارة المخاطر ودورها في تعزيز أداء  ,

المؤسسات التعليمة ، باعتبار إن  منطقة تبوك في المملكة العربية السعوديةفي  التعليمية 

المؤسسة بدون إدارة مخاطر فان أداء أهم الجهات التي يمكن أن تتعرض للمخاطر و  من

ان  -عند حـد ما–التي يمكن  المشكلاتقد تجابه الكثير من ف يكون غير منتظم، التعليمية

 غاياتهاتتفاقم وتستحيل مخـاطر وأزمـات تهـدد مسـيرتها وتجعلهـا بمنـأى عـن تحقيـق 

 .ومراميهـا

لإدارتها. تتضمن هذه  استراتيجياتخاطر تقوم بقياس وتقييم المخاطر وتطوير إدارة المف

نقل المخاطر وتقليل آثارها السلبية بهدف التحكم بالمخاطر وتخفيضها إلى  الاستراتيجيات

مستويات مقبولة. وبشكل أدق هي عملية تحديد وقياس والسيطرة وتخفيض المخاطر التي 

 المؤسسة التعليمية.تواجهها 
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المؤسسات التـي يمكـن ان تواجههـا  والأزماتعلـى مـا سـبق ، فـإن الحـديث عـن المخـاطر و 

التـي تقـف علـى اهـم الدراسة من  ءبشييسـتأهل وقفة متأنية، ويستحق ان يحظى  التعليمية

، في منطقة تبوك صالمؤسسات التعليمية بالأخالمخـاطر التـي يمكـن ان تهـدد مسيرة 

التي من شأنها أن تحد من تلك المخاطر إما بتجنبها أو بالتقليـل مـن آثارها  وعلى الطرائق

 في منطقة تبوك مؤسسات التعليم بالاعتباراليه هذه الدراسة آخذة  تسعىالسلبية. وهذا ما 

 :أهمية الدراسة

الذي يعمل في أحدى المؤسسات التعليمية في منطقة  يعتبر موضوع الدراسة مهم للباحث

المخاطر  حيث إتاحة الفرصة له في التعرف على طبيعة جامعة تبوك تبوك وهي

نظري تبرز أهمية الدراسة في مجالين  ل بها.والأزمات التي تواجه الجهة التي يعم

 وعملي وتطبيقي 

 :النظرية الأهمية

يان أهمية إدارة بقد تفيد الدراسة في رفد المكتبات ومراكز البحث العلمي والمختصين ب

على مدى الصعوبات المؤسسات التعليمية، أيضا التعرف دورها في تعزيز أداء المخاطر و 

وطرق وأساليب حل المشاكل  هيئة التدريس والطلاب بالجامعة والتحديات التي تواجه

المستخدمة  والاستراتيجيات الأساليب، مما يثري معلومات وفكر الباحث بأنواع والأزمات

   خاطر.الممن قبل الجامعة في مجال إدارة 

 :التطبيقية الأهمية

في  المؤسسات التعليميةتبرز أهمية الدراسة في إدارة المخاطر ودورها في تعزيز أداء  

 استراتيجياتباعتبار أن إدارة المخاطر تقوم بقياس وتقييم المخاطر وتطوير  منطقة تبوك

طار لإدارتها. وتسهم في رسم خريطة نطاق العمل وتقييم المخاطر وكذلك تعريف إ
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فالدراسة الحالية قد تفيد عدد من  .للعملية وأجندة للتحليل حجم الخسائر واحتمالية حدوثها

المسئولين عن التعليم الذين يؤثرون في العملية التعليمية وهم المسئولون في وزارة التعليم، 

في  المخاطر والأزماتبالمنهجية العلمية في إدارة  الأخذحيث توضح للمسئولين أهمية 

 .، والتخفيف من نتائجها السلبيةالأزمات، للحد من وقوع مؤسسات التعليميةلا

  :أهداف الدراسة

 :سعت الدراسة للتعرف على الأهداف التالية  

 .التعرف على مفهوم إدارة المخاطر ومكوناتها .1

 .التي يمكن أن تتعرض لها الجامعة الأزمات المخاطر و التعرف على أنواع .2

  جامعة تبوكها ستخدمتالتي  المخاطرستراتيجيات إدارة التعرف على أساليب وا .3

 .تهااالتعرف على الحلول المبتكرة التي اتخذتها إدارة الجامعة لحل أزم .4

  :الدراسة تساؤلات

 : من خلال الدراسة تمت الإجابة على التساؤلات التالية

 في جامعة تبوك في مواجهة أي أزمة    المخاطر لإدارةلتخطيط لأثر  ما (1

 داخل جامعة تبوك لمواجهة المخاطر والأزمات ما مدى الاستعداد  (2

 ؟المعوقات التي تواجه إدارة المخاطر بمواجهة الأزمات ما   (3

 فروض الدراسة: 

 تبوك      رة المخاطر في جامعةتطبيقات إدال هناك أثر ذو دلالة إجابيه (1

التنبؤ بالمخاطر  في جامعة تبوك  يؤدي إدارة المخاطر تيوجد تأثير لتطابقا  (2

 التهديدية التي تواجه الجامعة 
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 مصطلحات الدراسة : 

 إدارة المخاطر : 

الذي يهدف إلى التحكم بالمخاطر و تخفيضها إلى مستويات مقبولة،  الإداري هي النشاط 

كل أدق هي عملية تحديد و قياس و السيطرة و تخفيض المخاطر التي تواجه و بش

درء الخطر أو الوقاية من عواقبه، و العمل على  : المؤسسة. و تهدف إدارة المخاطر إلى

دراسة أسباب حدوث كل  و التقليل من حجم الخسائر عند حدوثها وكذلك   عدم تكراره

 ( 13، 2022مستقبلا. ) السلمي ،  هخطر لمنع حدوث

 التعريف الإجرائي :

إدارة المخاطر هي علمية تخطيط لمواجهة الأزمات التي تتعرض لها المؤسسات 

 التعليمية.

 الأزمات : 

هي حالة طارئة ومفاجئة يهدد الدولة او مؤسساتها مما يتوجب التصدي لها ومواجهتها 

ت، أي في ظل ضيق بقرارات رشيدة وسريعة على الرغم من ضيق الوقت، وقلة المعلوما

  (381، 2006) صلاح الدين ، الوقت وقلة المعلومات.

  :إدارة الأزمة

هي فن التعامل مع الأزمة ، من خلال أتخاذ مجموعة من الإجراءات والتدابير ،في 

مرحلة ما قبل  وقوع الأزمة ،من خلال  الاستعداد لمواجهتها ، عن طريق وضع خطط 

علومات ،من الحد من أنتشار الأزمة ، او حصارها في وإجراء دراسات ، والحصول على م

أضيق نطاق ، كذلك اتخاذ التدابير اللازمة للقضاء على تلك الأزمة أو تغيير مسارها 

 لصالح المنظمة .
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 التعريف الإجرائي :

الازمة هي حالة تظهر فجاءة تحتاج التدخل السريع من قبل المسؤولين حيث أنها تحدث 

 توفر المعلومات عن الأزمة. في وقت قصير مع عدم
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 :العربية  الدراسات السابقةأولا: 

 (2024) السياري دراسة 

إلى التعرف واقع إدارة المخاطر في المدارس الثانوية بمدينة الرياض من  الدراسة تهدف 

ولتحقيق أهداف البحث تم تطبيق المنهج الوصفي المسحي . وجهة نظر مديرات المدراس

 للدراسة. أداة  والاستبانة

( مديرة في مختلف مناطق منطقة الرياض في المملكة 211وتكون مجتمع الدراسة من )

 العربية السعودية.

ن ترتيب محور واقع إدارة المخاطر في المدارس الثانوية بمدينة أوتوصلت الدراسة إلى 

عن درجة تطبيق مفهوم إدارة  وجهة نظر مديرات المدراس لدى أفراد العينة الرياض من

 المخاطر كان كبيراً جداً.

المخاطر المحتملة وإجراء مسح  لإدارةعداد استراتيجية واضحة بإ  :واوصت الدراسة 

إعداد ورش عمل وبرامج تدريبية  كذلك  ;داخلي وخارجي منتظم وشامل للبيئة المدرسية

إجراء مراجعة دورية لتقييم  بها الالتحاقالمخاطر وحث مديرات المدارس على حول إدارة 

 ضرورة تحديد مخارج ومداخل للطوارئ في كل مدرسة .معايير المدرسة في إدارة المخاطر

 اجراء دراسات في مجال إدارة المخاطر في التعليم العام والعالي ، 

 ( 2020راسة السيسي والمغاسي ) د

في مدارس المملكة العربية  الأزماتتعرف واقع استخدام إدارة إلى الدراسة  هدفت 

التعرف على اتجاهات  خلالمن  ( COVID 19-كوفيد )السعودية في ظل مواجهة 

في مدارس  الأزمات لإدارةنحو مدى توافر نظام  والأكاديمي الإداري العاملين في الكادر 

 .التعليم العام في المدينة المنورة
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 -وكيل - قائد تربوي ) والتعليمية  الإداريةمن الكوادر  123الدراسة من  وتكونت عينة 

 .بمدارس التعليم العام بالمدينة المنورة ( معلم -إداري 

 الأزماتوأظهرت النتائج إلى أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالية على توفر نظام إدارة  

الترتيب: احتواء الضرر، التعلم، بحسب  الأزماتفي المدارس وإجراءاتها في مراحل إدارة 

تقديرا  الأقلهو  للأزمةوالوقاية، اكتشاف كتشاف المبكر  الاستعدادللنشاط،  الاستعداد

 .الأزماتهناك حاجة إلى نظام إدارة ( مما يعني أن ً 3,50)
 (2020 )دراسة الهباهبة 

علاقتها و هدفت الى كشف درجة توافر متطلبات إدارة المخاطر في المدارس الحكومية  

 بينهما. الارتباطية العلاقةلمين، و من وجهة نظر المع الآمنةبتوافر البيئة التعليمية 

ومعلمة معلم  ( 311)، وتكونت عينة الدراسة من الارتباطيتم استخدام المنهج الوصفي  

 .في المدارس الحكومية في محافظة مأدبا، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة

: فقرات إدارة  الأولىهداف الدراسة طورت الباحثة استبانتين، تضمنت ولتحقيق أ  

المخاطر  إدارةهي: التخطيط  مجالاتفقرة، موزعة على ثالثة  (13)المخاطر وتضمنت 

 الآمنةوتنفيذ إدارة المخاطر، وتقويم إدارة المخاطر، والثانية فقرات البيئة التعليمية 

وهي: الصحة والتغذية المدرسية  مجالات فقرة، موزعة على ثالثة (15 )وتضمنت 

 والصحة النفسية. والأرشادو والمرافق والتجهيزات 

إدارة المخاطر في المدارس الحكومية في  وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة توافر متطلبات 

في المدارس الحكومية  الآمنةودرجة توافر البيئة التعليمية  محافظة مأدبا كان متوسطاً،

درجة توافر بين  علاقةمأدبا كان متوسطاً، كما اظهرت الدراسة وجود في محافظة 

 ر وتأهيل العاملين عن طريق تدريبهم.متطلبات إدارة المخاط
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  ( 2019) عبد الدايمو  يلالعقي دراسة

ة يالتجار   كدراسة أثر إدارة وحوكمة المخاطر على أداء البنو  الدراسة ههذ فستهدا

  ةيالمال ةالأزموبعد  قبل الإسلاميةو 

  ةيعدد من الدول العرب يفً  الإسلاميةة و يالتجار  كعدد من البنو  تكون مجتمع الدراسة من

 يأداء البنون التً  بين  إحصائية دلالةوجود فروق جوهر ة ذات وتوصلت الدراسة إلى 

إدارة وحوكمة  قتطب لا يالتً  كالبنو  الأداء مؤشراتإدارة وحوكمة المخاطر و  قتطب

 .المخاطر

ساهم بشكل كب لإطارل قعمل مستمر ومستب وصت الدراسة وأ ر يحوكمة المخاطر لأنه  

ة للشركة، وإدارة وحوكمة المخاطر كما أنها تساعد يالداخل قابةالمستمرة للر  الحصانة يفً 

ن فعال ة يوتحس لتقييمجلب مدخل منضبط  خلالأهدافها من  قيقتح يف الاقتصاديةالوحدة 

 .والحوكمة قابةالر إدارة المخاطر و  عمليات

 الأجنبية :السابقة الدراسات ثانيا : 

Nadeem &,M ,Amir (2023  .( 

إدارة المخاطر في المدارس الثانوية في تسع مناطق في هدفت الدراسة إلى التعرف  على 

 باكستان.

استبانة  خلالمدير مدرسة حكومية وخاصة من  (400 )تم جمع البيانات من عينة بلغت 

 على المنهج الوصفي. بالارتكازلعينة وجهت لهذه ا

ووجدت الدراسة أن المدارس الثانوية في البنجاب بباكستان تواجه مجموعة واسعة من  

. والأكاديميةوالمالية  السلاموالصحية و  والأمنيةالمخاطر، بما في ذلك المخاطر الجسدية 

تستخدمها المدارس عا التي شيو  الأكثرضا أن آليات إدارة المخاطر ووجدت الدراسة أيً 
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الثانوية في باكستان هي تقييم المخاطر والسيطرة عليها ورصد المخاطر. ومع ذلك، فإن 

 إدارة المخاطر في المدارس الثانوية في باكستان متغيرة. آلياتالفعالية الملموسة 

الدراسة بضرورة توفير التدريب على إدارة المخاطر لقادة المدارس والموظفين،  أوصتو  

المخاطر، وإجراء تقييمات منتظمة للمخاطر، وتنفيذ  لإدارةير وتنفيذ خطط شاملة وتطو 

 .تدابير فعالة للسيطرة على المخاطر، ورصد وتقييم فعالية برامج إدارة المخاطر

 ) Wandee  (2017دراسة 

هدفت الى التعرف إلى عناصر ومؤشرات نظام إدارة المخاطر في المدارس الثانوية في 

 .قييمه، واقتراح المؤشرات والعناصر المناسبة لتحليل عملية نظام إدارة المخاطروت تايلاند

فردا، وتم إعداد ( 131)تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة من

استبانة ثم التأكد من صدقها وثباتها، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن نظام إدارة المخاطر 

والعمليات  المدخلاتله أربعة عناصر تتمثل في  تايلاندي في المدارس الثانوية ف

المخاطر  لإدارةوالمخرجات والتغذية الراجعة، وأظهرت النتائج أيضا أن النموذج المقترح 

 .متناغم مع البيانات التجريبية تايلاندفي المدارس الثانوية في 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة   لاقةالع

دراسة مختلفة عن الدراسات السابقة حيث لم يسبق أن تم إجراء دراسة محلية تعتبر هذه ال

، وهي وبالأخص بجامعة تبوك تختص بمؤسسات التعليم المخاطر في مجال إدارة 

تناولت هذه  . تختلف عن طبيعة الدراسات السابقة التي أجريت بمجتمعات عربية وأجنبية

من عدة اتجاهات مختلفة في مجال  لمخاطراالجامعات و إدارة  مشكلاتالدراسة موضوع 

 إدارة المخاطر.
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

الأساس العلمي الذي تستند إليه الدراسة، وتشمل مجموعة  لمنطلقات النظرية للدراسة هيا

من الأفكار والمفاهيم والنظريات المترابطة التي تُشكل الخلفية المعرفية لها. تهدف إلى 

ات بين متغيرات البحث وتحديد المصطلحات، وتوجيه عملية جمع وتحليل توضيح العلاق

  .البيانات، مما يساعد في تفسير النتائج وتقديم فهم أعمق لظاهرة البحث

 مفهوم إدارة المخاطر :

المحتملة، وتصنيفها حسب احتمال تحققها،  الأخطارالعلمي المعتمد لتحديد  الأسلوب

سائل لمواجهتها بأقل تكلفة ممكنة، وهذا يعني بأنها تتم وقياسها، ثم اختبار أنسب الو 

بشكل علمي اما عن طريق السياسات أو التشريعات، أو بالتعليمات، من أجل الحد من 

معدل تكرار أو تخفيف الخسارة بأقل تكلفة ممكنة، وفي حالة اتضحت الخسارة امر واقع، 

  (.193، 2020.) المغربي ، أو تحقيق الهدفين معا

التي تقوم بها المنظمة عن طريق  راءاتوالإج الأساليبتعرف إدارة المخاطر بانها ك كذل

فريق إدارة مخاطر يملكون الخبرة والمعرفة للقيام باكتشاف المخاطر المحتملة وتحديدها 

محمد وسعيد، )وقياسها وتقييمها والتخطيط لمواجهتها ومحاولة تجنبها والسيطرة عليها 

2020.). 

 المخاطر: مهام إدارة 

تعد إدارة المخاطر من العمليات الحيوية التي يجب أن تقوم بها المنظمات للحد من تأثير 

ولتحقيق ذلك، يجب على المنظمة اتباع الخطوات  .المخاطر الناشئة على أنشطتها

 (.2024،10) العنزي،   :التالية
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 تحديد رؤية إدارة المخاطر: -

أنشطة ة بإدارة المخاطر وطريقة تطبيق يجب على المنظمة تحديد رؤيتها الخاص 

 .. ويجب أن تحدد هذه الرؤية درجة المخاطر وأنواعها وأهميتها بالنسبة للمنظمةرالمخاط

 اكتشاف وتحديد المخاطر:  -

يتطلب ذلك البحث والتحليل المستمر للمخاطر الجديدة وتحديدها. ويجب أن توضح  

إلى تحديد الموارد والوقت  بالإضافةها، الكاملة ل الأهميةالمخاطر التي يتم تحديدها 

 .الكافي لتنفيذ إجراءات إدارة المخاطر

 إجراء التحليل النوعي للمخاطر: -

 الأهميةحسب  الأولويةحدوث المخاطر ودرجة تأثيرها وتحديد  احتماليتطلب ذلك تقييم  

تخطيط والتأثير ويهيئ ال الاحتمالأو درجتها. ويساعد هذا التحليل في إعداد مصفوفة 

 للمخاطر للاستجابة

 التحليل الكمي للمخاطر: -

وأولوياتها وترتيب المخاطر كميا  الأنشطةيتطلب ذلك تحديد قائمة المخاطر بأهداف  

 .قياسها واستنتاجها

 :وضع خطة لمواجهة المخاطر  -

للمخاطر تتضمن مجموعة من الخيارات  للاستجابةيجب على المنظمة وضع خطة  

 ..الفرص والتقليل من المخاطر أو الحد منهبهدف القيام بتحسين 

 مفهوم الأزمات:

ذكر محمود جاد الله في كتابه إدارة الازمات" تعتبر الأزمة لحظة حرجة وحاسمة تتعلق 

بمصير الكيان الإداري الذي يصاب بها، ومشكلة تمثل صعوبة حادة أمام متخذ القرار 
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ائرة من عدم التأكد، وقصور المعرفة، تجعله في حيرة بالغة فيصبح أي قرار يتخذه داخل د

واختلاط الأسباب بالنتائج والتداعي المتلاحق الذي يزيد درجة المجهول في تطورات ما قد 

  .(2010،6) جادالله ،ينجم عن الأزمة".

 رجب في دور القيادة في اتخاذ القرارات خلال الأزمات "وتعد ،كما ذكر عبد الحميد

 الرئيسية الافتراضات يهدد أنه كما كله، النظام على ماديا يراتأث يؤثر خلل بمثابة الأزمة

 ونقص الوقت وضيق المفاجأة بعناصر غالبا الأزمة وتتسم النظام، هذا يقوم عليها التي

 (  2000) عبد الحميد،والبشري". المادي عوامل التهديد إلى بالإضافة المعلومات في

 : أسباب الأزمات 

زمة فتحقق  استجابة صحيحة تتجلى في اتخاذ قرار فاعل وسريع تساهم المعرفة بأسباب الأ
 ( 2006،23) ماهر ، ولكل أزمة أسباب تنتج عنها أهمها: 

 : سوء الفهم
ة   قلتها أو تداخلها. خطأ في استقبال وفهم المعلومات المتوافرة عن الأزمة نتيج 

     
 : سوء التقدير

لومات مبالغ فيها ، نتيج ة الثقة الزائدة أما بالشك في المعلومات أو أعطا قيمة للمع 
 بالنفس.

 : سوء الإدارة  
 بسبب العشوائية  أو الاستبداد الإداري أو عدم وجود أنظمة للعــمل للإداري .  

 .(44، 2024) توفيق وأخرون ، الأزمات:بإدارة علاقة إدارة المخاطر 

للمؤسسات،  الاستراتيجية رةالإدايعتبران نوعان من  الأزماتإن إدارة المخاطر وإدارة 
 :كالتالي بينهما اتقفرو  أن هناك إلاوعلى الرغم من أنهما يشتركان في بعض الجوانب، 
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التي يمكن أن  المحتملة: وهي تركز على تحليل وتقييم كافة المخاطر إدارة المخاطر
طر إلى تحديد وفهم لكافة المخا ففي المستقبل، وكذلك تهد المؤسسةمة أو ظتواجه المن

بشكل مبكر مع تطوير الخطط للتعامل معها و التقليل من تأثيرها ، و تتضمن تحليل تلك 
ل على تنفيذ كافة المخاطر وتصنيفها وتقدير مد التأثير واحتمالية حدوثها، وأيضا تعم

للتعامل  اتــــــــــــــــاستراتيجيمع تطوير  المخاطرللحد من تلك  اللازمة جراءاتالإالتدابير و 
، وتطبيق معايير والإجراءاتالتأمين،  ) ل أنشطة مثل ـــــــــــــــعها بشكل فعال، وهي تشمم

  ).وغيرها والأمن السلامة
عة و المؤسفة التي تهدد قتو : فهي تتعامل مع كافة الحوادث غير المالأزماتإدارة   

 المصادر مع تنسيق لجميع فورية استجابةأو المؤسسة، وهي تتطلب  المنظمة استدامة
 الكوارث الطبيعية حالات، وهي تشمل ارهاأضر والتقليل من مع الأزمة للتعامل  والجهود

الصحية  والأزماتالبيئية، وحوادث الحرائق،  والأزماتوالفيضانات،  الزلازل) مثل 
مسبق لتحدد ومحددة موضوعة  زماتللأوهي بالتالي تتطلب وجود خطط  .(وغيرها

 .وعهاقحالة و  في والمسؤوليات الإجراءات
 

إدارة المخاطر ويمكن أن استخلص مما ذكره توفيق وأخرون بأن هناك علاقة بينهما ف
قبل وقوع الحدث( لتحديد وتقليل المخاطر، ) استباقية عمليتان متكاملتان؛ الأولى والأزمات

تشكل إدارة  .أثناء وبعد الحدث( للتعامل مع المفاجآت والتهديدات) استجابية والثانية
مخاطر خط الدفاع الأول لمنع تحول المخاطر إلى أزمات، بينما تضمن إدارة الأزمات ال

 .استمرارية الأعمال عند حدوث التهديد
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 الفصل الثالث
 الدراسةالمنهجية وطرق 
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 تمهيد:

يتناول هذا الفصل وصفاً لمنهجية الدراسة من حيث المنهج المستخدم وتحديد مجتمع 

اسة وطريقة اختيار العينة وكذلك نوع أداة الدراسة المستخدمة فيه وطريقة تحديدها، الدر 

وكيفية تصميمها، والتأكد من صدقها وثباتها، وإجراءات تطبيق الأداة وتصحيحها، 

مَت في تحليل البيانات، ومعالجتها تمهيداً لتفسيرها،  والأساليب الإحصائية التي اُسْتُخْدِّ

 .ومناقشتها

 التحليلي الوصفي :  المنهج .1

 استنتاجي  :أسلوب التحليل .2

  دراسة حالة : استراتيجية البحث .3

  كمي  :نوع البحث .4

  .الاستبيان :طريقة جمع وتحليل البيانات .5

 :حدود الدراسة

 تتضمن حدود البحث ما يلى: 

: التعرف دور إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات بالتطبيق على جامعة  حدود موضوعية

 تبوك  . 

 م 2026 -2025: الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي حدود زمانية 

سيطبق البحث علي عدد من الموظفين في جامعة تبوك في المملكة  : الحدود المكانية

 العربية السعودية . 

 متغيرات الدراسة :

 المتغير المستقل :  هو المتغير الذي يؤثر على المتغيرات الأخرى ولا يتأثر بها. 
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غير التابع : هو: المتغير الذي يتبع المتغير المستقل، التأثير من المتغير المستقل يقع المت

 على المتغير التابع، من السهل جدًا قياس التأثيرات على المتغيرات التابعة.
       

 

 

 العلاقة بين المتغيرات في الدراسة : 

قل في التأثير على المتغيرات تظهر العلاقة بين المتغيرات أولا حينما يقوم المتغير المست

 دون أن يتأثر المتغير المستقل بها. الأخرى، 

كمتغير مستقل لا يتغير بل يظل هو الثابت بينما  المخاطروفي هذه الدراسة نجد أن 

من الموضوعات التي يتناولها المتغير التابع  أثر إدارة المخاطر في الأزماتعوامل 

 راسة يمكنها أن تتأثر حسب السير في الد

 المتغير التابع        المتغير المستقل                                  

  

 

 

 
. 

 منهجية الدراسة:
تتحدد منهجية الدراسة وإجراءاتها في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها الرئيسية 

ات ودراسات سابقة والفرعية، وتحديد المفاهيم المستخدمة فيها، وما تم الرجوع إليه من أدبي

د من تساؤلات تشكيل الإجابة عنها تحقيقاً  مشابه للدراسة الحالية، وفي ضوء ما حُد ِّ

للأهداف الرئيسة للدراسة، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج 

 

 الأزمات  

 

 رالتنبؤ بالخط

  

مواجهة  الأزمة 

 عند حدوثها  

 

  إدارة  المخاطر  
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الوصفي التحليلي الذي يحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وهو أحد 

والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة موضوع البحث ومحاولة تفسيرها أشكال التحليـل 

كمياً عن طريق جمـع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة، تصنيفها، 

 (.2014)سليمان،  تحليلها، إخـضاعها للدراسـات الدقيقة

 مجتمع وعينة الدراسة:
احث إلى إجراء دراسته عليه، يقصد بمجتمع الدراسة هو ذلك المجتمع الذي يسعى الب

بمعنى أن كل فرد أو وحدة أو عنصر يقع ضمن حدود ذلك المجتمع يعد ضمناً من 

جامعة تبوك في إدارة الحالية في العاملين في  مكونات المجتمع، ويتمثل مجتمع الدراسة 

 ( موظفاً.100والبالغ عددهم ) المخاط

؛ حيث تبوك ين في إدارة المخاطر بجامعةالموظفين العاملوحدد الباحث عينة الدراسة من 

وكانوا على رأس العمل حيث بلغ  د منهم بطريقة عشوائيةتم ذلك من خلال اختيار عد

 ( موظفاً.80عددهم )

تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بالخصائص الوظيفية 

وكانت .الخبرة العملية،( علمي،تمثلة في )العمر، المؤهل الوالشخصية لأفراد الدراسة م

 مواصفات العينة على النحو الآتي:
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر:

 (: يوضح توزيع أفراد الدراسة وفق متغير العمر1جدول رقم )

-26( أن أكثر الغالبية العظمى من عينة الدراسة أعمارهم من 1يتضح من الجدول رقم )

-36( موظفاً أعمارهم من )16( موظفاً، وهناك )55%( وبواقع )68.8سنة بنسبة ) 35

-22( موظفين أعمارهم من )7%( من عينة الدراسة، وهناك )20.0( سنة بنسبة )45

( موظفان فقط أعمارهم من 2من عينة الدراسة، بينما هناك ) %(8.8( سنة وبنسبة )25

 %( من عينة الدراسة، والشكل التالي يوضح ذلك.2.4سنة فأكثر بنسبة ) 46

 
 
 
 
 
 
 

 (: توزيع أفراد الدراسة وفق متغير العمر1شكل رقم )

 

 

 النسبة التكرار العمر
25 - 22 7 8.8% 

35 - 26 55 68.8% 

45 - 36 16 20.0% 

 %2.4 2 سنة فأكثر 46

 %100 80 موعالمج

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

 سنة فأكثر 46 45 - 36 35 - 26 25 - 22

8.8% 

68.8% 

20.0% 

2.5% 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي:

 الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي(: يوضح توزيع أفراد 2جدول رقم )

( أن ما أكثر من ثلثي عينة الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوريوس 2يتضح من الجدول رقم )

( موظفاً مؤهلهم العلمي ثانوي وبنسبة 21( موظفاً، وهناك )56%( وبواقع )70.0بنسبة )

%( من عينة الدراسة مؤهلهم 3.8%( من عينة الدراسة، بينما هناك ما نسبته )26.2)

 ( موظفين، والشكل التالي يوضح ذلك.3العلمي دراسات عليا وبواقع )

 
 (: توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي2شكل رقم )

 

 

 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

 دراسات عليا بكالوريوس ثانوي

26.3% 

70.0% 

3.8% 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %26.2 21 ثانوي

 %70.0 56 بكالوريوس

 %3.8 3 دراسات عليا

 %100 80 المجموع
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 سب متغير الخبرة العملية:توزيع أفراد العينة ح

 (: يوضح توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الخبرة العملية3جدول رقم )

سنوات  10( أن ما يقارب ثلث العينة خبرتهم العملية أكثر من 4يتضح من الجدول رقم )

 10-7سنوات و 6-3( موظفاً خبرتهم العملية من 20( موظفاً، وهناك )33بواقع )

( موظفين 7%( من عينة الدراسة، بينما هناك )25.0سنوات على التوالي وبنسبة )

اسة، والشكل التالي %( من عينة الدر 8.8سنوات وبنسبة ) 3خبرتهم العملية أقل من 

 يوضح ذلك.

 
 (: توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الخبرة العملية3شكل رقم )

 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10 – 7 سنوات 6- 3 سنوات 3أقل من 

8.8% 

25.0% 25.0% 

41.3% 

 النسبة التكرار الخبرة العملية
 %8.8 7 سنوات 3أقل من 

 %25.0 20 سنوات3  - 6-

 %25.0 20 سنوات7  - 10 –

 %41.2 33 سنوات 10أكثر من 

 %100 80 المجموع
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 أداة الدراسة:

دور إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات )بالتطبيق  أعد الباحث استبانة لجمع بيانات عن

يع وهي من إعداد الباحث حيث تعد "الاستبانة عبارة عن أداة جم ( على جامعة تبوك

بيانات ميدانية تتضمن مثيرات حسية ولفظية واستجاباتها الموصولة بواقع العميل وبمواقفه 

 (.17، ص 2016نحو الذات أو نحو الغير )حي أو جماد(" )محمود، 

ونظراً لذلك؛ فقد استخدم الباحث الاستبانة، فهي الأداة الملائمة لتحقيق هدف الدراسة. 

، فهي تعد من أكثر دارة المخاطر في مواجهة الأزمةإومن خلالها يتم الحكم على دور 

أدوات البحث العلمي استخداماً لمثل هذا النوع من الدراسات، وقد قام الباحث ببناء أداة 

الدراسة )الاستبانة(، وتحقق من صدقها، وثباتها؛ وذلك بالاطلاع على الدوريات 

إدارة المخاطر في للمتعلقة بدور والمجلات التربوية ومراجعة الأدبيات والدراسات السابقة 

 بموضوع الدراسة.؛ للوقوف على ما توصل إليه فيما يتعلق مواجهة الأزمة 

 :خطوات بناء الاستبانة

 جُمِّعَت البيانات من خلال نوعين من المصادر: 

أولًا: المصادر الأولية: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، لجأ الباحث إلى جمع 

ت الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسية للدراسة، صممت خصيصاً لهذا الغرض، البيانا

وُز ِّعَت على عينة الدراسة وتُفُر ِّغَت البيانات وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي 

"Statistical Package for the Social Sciences, SPSS"( 28، الإصدار.) 

البيانات الثانوية من خلال الكتب والمراجع العربية ثانياً: المصادر الثانوية: مصادر 

 .والأجنبية ذات العلاقة والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة
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 ،( عبارة15( محاور و)3وتم بناء الاستبانة في صورتها النهائية )ملحق( والمكونة من )

 وذلك على النحو الآتي:

 ( فقرات .5والاستعداد للازمة  )  المحور الأول : إدارة المخاطر  .1

تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات )  أهميةالمحور الثاني :  .2

 ( فقرات.5

( 5)  : المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة الأزمات الثالثالمحور  .3

 فقرات.  

 تحديد نوع القياس في الأداة 

لخماسي لتوزيع استجابات عينة الدراسة، بحيث يقابل كل اختار الباحث مقياس ليكرت ا

 عبارة خمس استجابات تحدد درجة الدور، وذلك على النحو الآتي:

(: درجات القيمة الوزنية، ودرجات الاستجابة على العبارات باستخدام 4جدول رقم )

 مقياس ليكرت الخماسي

 الدرجة حدود الفئة الدرجة درجة الموافقة
 عالية جدا   5 4.21 5 موافق بشدة

 عالية 4.20 3.41 4 موافق
 متوسطة 3.40 2.61 3 موافق إلى حدٍ ما

 منخفضة 2.60 1.81 2 غير موافق
 منخفضة جدا   1.80 0 1 غير موافق بشدة

 صدق أداة الدراسة:

يعد الصدق أهم خاصية يجب أن تتوفر في الاختبارات النفسية تتضح هذه الأهمية من 

فهوم الثبات، ورغم هذا يبقى مفهوم الصدق من أكثر المفاهيم في القياس كونه شاملًا لم
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النفسي إثارة للجدل، حيث يقصد بالصدق بصورة عامة بأنه "مدى صلاحية الاختبار 

وصحته في قياس ما يعلن أنه يقيسه، فيدلنا صدق الاختبار إذن عن أمرين أساسيين 

ياسه؟ وليس لذلك علاقة باسم الاختبار هما: ما الذي يقيسه الاختبار؟ وكيف ينجح في ق

 ( وهو مقسم إلى:2000بل بمضمونه". )عبد الخالق، 

 أولًا: الصدق الظاهري: 

يقصد بالصدق الظاهري الشكل العام للأداة من حيث نوع العبارات المتضمنة فيها، 

وكيفية صياغتها، ومدى وضوحها، وما تتمتع به من موضوعية في تناولها، وأنها تقيس 

 (.1998ا وضعت لقياسه" )الخولي، م

ليَّة لأداة  ورة الأوَّ وللتحقق من صدق أداة الدراسة؛ قام الباحث بعد انتهائها من إعداد الصُّ

الدراسة  بعرضها على مجموعة من المُحك ِّمين وذلك للحكم على شكلها ومضمونها، 

لقياسه، ومن وصلاحيتها للتطبيق وقد أجمع المحكمون على أن الأداة تقيس ما وضعت 

ثم صلاحيتها للتطبيق بعد إجراء التعديلات اللازمة، وقد تم إجراء هذه التعديلات في 

ورة النهائية للأداة، وبذلك يكون الباحث قد تحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة.  الصُّ

 (: Internal Validityثانياً: صدق الاتساق الداخلي )

ل عبارة تهدف إلى قياس الوظيفة نفسها التي تقيسها يقصد بصدق الاتساق الداخلي "إن ك

العبارات الأخرى في المقياس، ويستخدم في استبعاد العبارات غير الصالحة"، ويعتمد هذا 

النوع من الصدق على قياس الارتباط الداخلي بين أبعاد الأداة، واستخراج مصفوفات 

عضها مع البعض الآخر، وكلما معاملات الارتباط بين هذه المحاور؛ لبيان مدى اتساق ب

كانت نسبة الاتساق عالية كلما كان معامل الصدق عالياً، وكان المقياس صادقاً )سلامة، 

2002.) 
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بَت معاملات الارتباط باستخدام معامل  ولتحديد الاتساق الداخلي لعبارات الأداة حُسِّ

محور المنتمية إليه بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية لل (Pearson)الارتباط بيرسون 

،  من محاور الاستبانة، وبينها وبين الدرجة الكلية في كل محور من محاور الاستبانة

(، وذلك على النحو SPSSوذلك باستخدام برنامج الحزمة الإحصائيَّة للعلوم الاجتماعية )

 الآتي:

 إدارة المخاطر والاستعداد للازمة   المحور الأول: 

بَت معاملات الارتب اط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية للمحور، وكانت النتائج حُسِّ

 كما هي موضحة في الجدول التالي:

(: يوضح قيمة معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات 5جدول رقم )
 المحور الأول والدرجة الكلية

 SPSS، المصدر مخرجات 0.01**دال عند 

 العبارة م
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 
المحتملــة  الأخطــارجميــع  إدارة المخــاطردى تتضــمن خطــة العمــل التنفيذيــة لــ

 0.000 0.744 والأزمات.للكوارث 

2 
الاســتجابة لخطــط  إدارة المخــاطر فــي الجامعــةتهــدف التجــارب التــي تجريهــا 

 0.000 0.656 . اختبار فاعلية هذه الخططو  والأزماتللكوارث  السريعة

 0.000 0.797 .والمخاطر تللأزما الاستعدادأهمية  الإدارة العليا بالجامعة تدرك  3

4 
الخاصـة بالمخـاطر المحتملـة  الأولويـاتبتحديـد  إدارة المخاطر بالجامعةتقوم 

 0.000 0.760 ..لمواجهتها للاستعداد

5 
 الاســتجابةعلــى  إدارة المخــاطرالتقيــيم الموضــوعي والســريع للكــوارث يســاعد 

 0.000 0.737 .المثلى لها
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من خلال الجدول يتضح بأن معاملات الارتباط بين معدل كل عبارة من عبارات المحور 

(، مع المعدل الكلي مع المحور ككل، حيث إدارة المخاطر والاستعداد للازمة  الأول )

(، وأن جميع معاملات الارتباط بين العبارات المكونة 0.843-0.656كانت تتراوح بين )

(، مما 0.01مجموع الكلي للمحور ككل دالة إحصائياً عند مستوى )لهذا المحور وبين ال

يشير إلى أن عبارات هذا المحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصلاحيتها للتطبيق 

 الميداني.

 دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات المحور الثاني: 

بَت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه،  حُسِّ

 وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:

(: يوضح قيمة معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور 6جدول رقم )

 الثاني والدرجة الكلية للمحور

معامل  العبارة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 
للتعامـــــل مـــــع  ينمـــــؤهل إدارة المخـــــاطر بالجامعـــــةالكـــــوادر البشـــــرية لـــــدى 

 0.000 0.613 الأزمات.

2 
للعــاملين فــي إدارة بأهميــة التأهيــل والتــدريب  الإدارة العليــا بالجامعــةتــؤمن 

 0.000 0.652 .أثناء حدوثها الأزمةلتعامل مع وا الاستجابة المخاطر من أجل

3 
ــــي إدارة المخــــاطر بالجامعــــة لاســــتقطاب الكــــوادر التســــعى  متخصصــــة ف

 0.000 0.863 .مجال إدارة الأزمات

4 
بالتـــدريب الـــدوري للمـــوظفين علـــى خطـــط  إدارة المخـــاطر بالجامعـــةتهـــتم 

لضــــــمان فهــــــم أكثــــــر لمتطلبــــــات العمــــــل أثنــــــاء الكــــــوارث  الأزمــــــات إدارة
 والأزمات.

0.886 0.000 
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 SPSS، المصدر مخرجات 0.01**دال عند 

من خلال الجدول يتضح بأن معاملات الارتباط بين معدل كل عبارة من عبارات المحور 

(، مع المعدل دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزمات الثاني )

(، وأن جميع معاملات 0.886-0.613ع المحور ككل، حيث كانت تتراوح بين )الكلي م

الارتباط بين العبارات المكونة لهذا المحور وبين المجموع الكلي للمحور ككل دالة 

(، مما يشير إلى أن عبارات هذا المحور تتمتع بدرجة صدق 0.01إحصائياً عند مستوى )

 مرتفعة وصلاحيتها للتطبيق الميداني.

 المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة الأزمات لمحور الثالث: ا

بَت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه،  حُسِّ

 وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:

بارات المحور (: يوضح قيمة معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من ع7جدول رقم )
 الثالث والدرجة الكلية للمحور

5 
ــــي يــــتم إدارة المخــــاطر تعمــــل  ــــرق الت ــــد المهــــام والواجبــــات للف علــــى تحدي
 0.000 0.716 كل فرد في الفريق.  صلإدارة الأزمة وفقاً تحصي اتشكيله

 العبارة م
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 
علــى إدارة  انفصــال إدارة المخــاطر عــن اســتراتيجية العمــل مــن المعوقــات 

 0.000 0.740 الأزمة.

 0.000 0.827 . التعقيدات الإدارية والبيروقراطية 2

 0.000 0.885 عن الأزمة . نقص المعلومات ودقتها 3

 0.000 0.608 .البرامج التدريبية في تنمية مهارات العاملين في إدارة المخاطر قلة 4
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 SPSS، المصدر مخرجات 0.01**دال عند 
محور من خلال الجدول يتضح بأن معاملات الارتباط بين معدل كل عبارة من عبارات ال

(، مع المعدل الكلي مع  المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة الأزماتالثالث )

(، وأن جميع معاملات الارتباط 0.911-0.608المحور ككل، حيث كانت تتراوح بين )

بين العبارات المكونة لهذا المحور وبين المجموع الكلي للمحور ككل دالة إحصائياً عند 

ما يشير إلى أن عبارات هذا المحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة (، م0.01مستوى )

 وصلاحيتها للتطبيق الميداني.

 ثالثاً: الصدق البنائي: 

بَت مُعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من  للتحقق من الصدق البنائي للمحاور حُسِّ

 ( يوضح ذلك.8محاور أداة الدراسة بالدَّرجة الكُليَّة، والجدول رقم )

راسة مع المعدل 8ل رقم )جدو (: معامل الارتباط بين معدل كل عبارة من محاور الد ِّ

 الكلي لفقرات الأداة الدراسة

 SPSS، المصدر مخرجات 0.01**دال عند 
( يتضح أن مُعاملات الارتباط بين معدل كل عبارة من محاور 8من خلال الجدول رقم )

(؛ 0.878 – 0.782نت تتراوح بين )الد ِّراسة مع المعدل الكلي لأساليب أداة الدراسة كا

 0.000 0.804 من قبل إدارة المخاطر غياب التخطيط الاستباقي 5

 معامل الارتباط محاور أداة الدراسة م
الدلالة 

 الإحصائيَّة
 0.000 **0.782 إدارة المخاطر والاستعداد للازمة   1

ابة دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستج 2
 للأزمات

0.819** 0.000 

 0.000 **0.878 المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة الأزمات 3
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راسة، وأن جميع مُعاملات الارتباط بين  مما يدل على صدق الاتساق البنائي لمحاور الد ِّ

المحاور المكونة لهذا الأداة الدراسة وبين المجموع الكلي للأداة الدراسة دالة إحصائي اً عند 

جة صدق مرتفعة، ويؤكد مما يشير إلى أن المحاور جميعهم تتمتع بدر  ،(0.01مُستوى )

 صلاحيتها للتطبيق الميداني.

وبالانتهاء من عمل الاتساق الداخلي للاستبانة، أصبحت الاستبانة متسقة داخلياً، وتتفق 
وبذلك أصبحت عبارات  دور إدارة المخاطر في مواجهة الأزمةمحاورها في قياس درجة 

 .( عبارة15الاستبانة مكونة من )
 ثبات أداة الدراسة:

يد توزيع الاستبانة أكثر ي قصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو أعُِّ

من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بتعبير آخر أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار 

يد توزيعها على أفراد العينة مرات  في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو أعُِّ

(، وقد تحقق الباحث من ثبات استبانة 2000خلال فترات زمنية معينة )القمش، عديدة 

 الدراسة للعينة باستخدام: 

 ( Split-halfحساب معامل الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية: )

مَت معادلة سبيرمان براون ) ( للتجزئة النصفية في حساب Spearman-Brownاُسْتُخْدِّ

 ة ككل، وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول التالي: ثبات عبارات الاستبان

 (: يوضح معاملات ثبات بطريقة التجزئة النصفية9جدول رقم )

معامل  المحاور م
 الارتباط

 معامل الثبات
سبيرمان 

 جتمان وبروان

 0.844 0.878 0.782 إدارة المخاطر والاستعداد للازمة   1
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 المحاور م
معامل 
 الارتباط

 معامل الثبات
سبيرمان 

 جتمان وبروان

لمخاطر في دور تدريب العاملين في إدارة ا 2
 0.942 0.945 0.896 الاستجابة للأزمات

المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة  3
 0.911 0.911 0.837 الأزمات
 0.920 0.925 0.921 الاستبانة ككل

 ( النتائج الآتية:9يتبين من الجدول رقم )
كد وجود ( وهي قيم تؤ 0.896-0.782تراوحت معاملات الارتباط للمحاور ما بين )

ارتباط قوي بين المحاور المكونة لهذا الاستبانة، بينما تراوحت معاملات الثبات باستخدام 

(، وباستخدام معامل 0.745-0.787معامل "سبيرمان وبراون" لهذا الاستبانة بين )

(، وهي قيم تؤكد أن المحور يتمتع بدرجة عالية 0.942-0.844"جتمان" تراوحت بين )

 من الثبات.

( وهي قيمة تؤكد وجود ارتباط قوي بين 0.921معامل الارتباط للاستبيان ككل )وكان 

المحاور، بينما كان معامل الثبات باستخدام معامل "سبيرمان وبراون" وباستخدام معامل 

( وهي قيمة تؤكد أن الاستبانة يتمتع بدرجة 0.920(، )0.925"جتمان" لهذا الاستبانة )

 عالية من الثبات.

 (Cronbach's Alpha Coefficientا كرونباخ )معامل ألف

مَت معادلة ألفا كرونباخ ) ( في حساب ثبات Cronbach's Alpha Coefficientاُسْتُخْدِّ

 عبارات الاستبانة ككل، وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول التالي:
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 (: يوضح معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة10جدول رقم )

دد ع المحاور م
 العبارات

معامل 
 النسبة ألفا

 %89.0 0.890 5 إدارة المخاطر والاستعداد للازمة   1

دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في  2
 الاستجابة للأزمات

5 0.920 92.0% 

المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة  3
 الأزمات

5 0.915 91.5% 

 %94.3 0.943 15 الاستبانة ككل
( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للمحاور 10تضح من النتائج الموضحة في الجدول رقم )ي

%( أي أنها مرتفعة في المحاور جميعهم، كذلك كانت 92.0 -% 89.0تتراوح بين )

 %( كانت عالية جداً.94.3قيمة معامل ألفا لجميع فقرات المحاور )

مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة  وبذلك قد تُؤُك ِّد من صدق وثبات استبانة الدراسة؛

 الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة عن أسئلة الدراسة.

 أساليب المعالجة الإحصائية:
م العديد من الأساليب  لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي جُم ِّعَت، فقد اُسْتُخْدِّ

 Statisticalالاجتماعية  الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم

Package for Social Sciences( ًوالتي يرمز لها اختصارا ،SPSS وبعد ذلك )

ب المقاييس الإحصائية التالية:   حُسِّ

( للتحقق من صدق أدوات الدراسة، Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) -

 ذي تنتمي إليه.وذلك بإيجاد العلاقة بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور ال

 ( للتحقق من ثبات أدوات الدراسة.Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -
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( للتعرف على الخصائص Percent  &Frequencyالتكرارات والنسب المئوية ) -

 الشخصية والوظيفية والاجتماعية لأفراد المجتمع التي تتضمنها أدوات الدراسة.

دى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد ( وذلك لمعرفة مMeanالمتوسط الحسابي ) -

الدراسة عن متوسطات العبارات، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات بحسب أعلى 

 متوسط حسابي.

( للتعرف على مدى انحراف استجابات Standard Deviationالانحراف المعياري ) -

ارسات الرئيسة أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات الدراسة، ولكل ممارسة من المم

عن متوسطها الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات 

أفراد مجتمع الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب الأبعاد 

 الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها.
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 الرابعالفصل 
 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها

 

 تمهيد -
 إجابة السؤال الأول وعرض النتائج. -
 إجابة السؤال الثاني وعرض النتائج. -
 إجابة السؤال الثالث وعرض النتائج -
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 تمهيد:
، وتعد عملية دور إدارة المخاطر في مواجهة الأزمة رف على لتعاهدفت الدراسة 

جمع المعلومات التي عولجت إحصائياً باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم 

 ( وفيما يلي عرضا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة:SPSSالاجتماعية )

 وعرض النتائج. الأولالسؤال عن جابة نتائج الإ

 المخاطر لإدارةلتخطيط لأثر  ما ؤال الأول، والذي ينصالنتائج المُتعلقة بالس (1

    ؟في جامعة تبوك في مواجهة أي أزمة

للإجابة عن هذا السؤال؛ قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية وتحديد الرتب والمستوى لاستجابات أفراد الدراسة ، وجاءت النتائج كما 

 يوضحها الجدول التالي:

 لإدارةلتخطيط ااستجابات أفراد الدراسة على أثر يوضح : (11جدول رقم )

مرتبة تنازلياً حسب في جامعة تبوك في مواجهة أي أزمة،  المخاطر

 المتوسطات الحسابية

 إدارة المخاطر والاستعداد للازمة     عبارات محور م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

جميــــع  إدارة المخــــاطرالعمــــل التنفيذيــــة لــــدى تتضـــمن خطــــة  1
 والأزمات.المحتملة للكوارث  الأخطار

 مرتفعة جدا   1 0.545 4.738

2 
 إدارة المخـــاطر فــــي الجامعــــةتهـــدف التجــــارب التـــي تجريهــــا 

اختبـار فاعليـة و  والأزمـاتللكوارث  الاستجابة السريعةلخطط 
 . هذه الخطط

 مرتفعة جدا   2 0.618 4.650

 للأزمـــــات الاســـــتعدادأهميـــــة  دارة العليـــــا بالجامعـــــة الإتـــــدرك  3
 .والمخاطر

 مرتفعة جدا   3 0.584 4.613

 مرتفعة جدا   4 0.980 4.450الخاصــــة  الأولويــــاتبتحديــــد  إدارة المخــــاطر بالجامعــــةتقــــوم  4
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أن الموظفين في إدارة المخاطر في من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح 

 ستعد للازمةتإدارة المخاطر أن  على( مرتفعة جداً ) بدرجةأجابوا جامعة تبوك 

-4.21الخامسة ) ( وهو متوسط يقع في الفئة4.738 – 4.238بمتوسط )

، )موافق بشدة(وهي التي تشير إلى خيار  الخماسيمن فئات المقياس ( 5.00

( 4.483ككل هو ) هم تطبيقات إجراءات السلامة المتخذةلأوأن المتوسط العام 

والتي تم درجة عالية جداً، وهذا المتوسط يقع في الفئة الخامسة، والتي تشير إلى 

 حسب المتوسطات الحسابية على النحو التالي: هذه العبارات  يبترت

 إدارة المخاطرتتضمن خطة العمل التنفيذية لدى  "( وهي 1ت العبارة رقم )جاء

درجة  " بالمرتبة الأولى من حيث والأزمات.المحتملة للكوارث  الأخطارجميع 

)مرتفعة  رجةوبد(، 5من  4.738بمتوسط حسابي )إدارة المخاطر تستعد للأزمة 

 .(0.545جداً(، وبانحراف معياري )

إدارة المخاطر في تهدف التجارب التي تجريها  "( وهي 2ت العبارة رقم )جاء

  "اختبار فاعلية هذه الخططو  والأزماتللكوارث  الاستجابة السريعةلخطط  الجامعة

)مرتفعة جداً(،  وبدرجة(، 5من  4.650بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 .(0.618انحراف معياري )وب

 ..لمواجهتها للاستعدادبالمخاطر المحتملة 

 اطرإدارة المخـــالتقيــيم الموضـــوعي والســـريع للكـــوارث يســـاعد  5
 .المثلى لها الاستجابةعلى 

 مرتفعة جدا   5 0.926 4.438

 مرتفعة جدا   0.594 4.483 الدرجة الكلية 
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 الاستعدادأهمية  الإدارة العليا بالجامعة تدرك  "( وهي 3ت العبارة رقم )جاء

 وبدرجة(، 5من  4.613" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ).والمخاطر للأزمات

 .(0.584)مرتفعة جداً(، وبانحراف معياري )

 الأولوياتبتحديد  امعةإدارة المخاطر بالجتقوم  "( وهي 4ت العبارة رقم )جاء

" بالمرتبة الرابعة بمتوسط .لمواجهتها للاستعدادالخاصة بالمخاطر المحتملة 

 .(0.980)مرتفعة جداً(، وبانحراف معياري ) وبدرجة(، 5من  4.450حسابي )

إدارة التقييم الموضوعي والسريع للكوارث يساعد  "( وهي 5ت العبارة رقم )جاء

" بالمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ..مثلى لهاال الاستجابةعلى  المخاطر

 .(0.926)مرتفعة جداً(، وبانحراف معياري ) وبدرجة(، 5من  4.438)

كانت عالية جداً، للازمة   تستعدإدارة المخاطر ويعزو الباحث هذه النتيجة أن 

 التخطيط السليم لمواجهة أي أزمة تواجه جامعة . بسبب

واقع استخدام إدارة ( 2020سيسي والمغاسي ) الوتتفق هذه النتائج مع دراسة  

 19-كوفيد )في مدارس المملكة العربية السعودية في ظل مواجهة  الأزمات

COVID ) حيث أن .( 19-كوفيد COVID )  كانت  أزمة عالمية وقد قامت

 جامعة تبوك بمواجهة تلك الأزمة من خلال إدارة المخاطر بالوزارة 

 وعرض النتائج. لثانياالسؤال عن جابة نتائج الإ

داخل  ما مدى الاستعداد  "النتائج المُتعلقة بالسؤال الثاني، والذي ينص على 

  ؟جامعة تبوك لمواجهة المخاطر والأزمات
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للإجابة عن هذا السؤال؛ قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

النتائج كما يوضحها المعيارية وتحديد الرتب والمستوى لاستجابات أفراد وجاءت 

 الجدول التالي:

دور تدريب العاملين في إدارة استجابات أفراد الدراسة على : يوضح (12جدول رقم )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالمخاطر في الاستجابة للأزمات  

الموظفين في إدارة المخاطر بجامعة ضحة أعلاه يتضح أن من خلال النتائج المو 

دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر على ( مرتفعة جداً ) بدرجةأجابوا  تبوك 

 ( وهو متوسط يقع في الفئة4.713 – 4.200بمتوسط )  في الاستجابة للأزمات

من فئات المقياس ( 5.00-4.21( والفئة الخامسة )4.20-3.41الرابعة )

دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في    عبارات محور  م
 الاستجابة للأزمات

سط المتو 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 ينمـــؤهل إدارة المخـــاطر بالجامعـــةالكـــوادر البشـــرية لـــدى  1
 الأزمات.للتعامل مع 

 مرتفعة جدا   1 0.556 4.713

2 
بأهميـــة التأهيـــل والتـــدريب  الإدارة العليـــا بالجامعـــةتـــؤمن 

لتعامـل وا الاسـتجابة للعاملين في إدارة المخاطر من أجـل
 .أثناء حدوثها زمةالأمع 

 مرتفعة جدا   2 0.708 4.575

إدارة المخــــــاطر بالجامعــــــة لاســــــتقطاب الكــــــوادر تســــــعى  3
 .المتخصصة في مجال إدارة الأزمات

 مرتفعة جدا   3 0.708 4.571

4 
بالتـدريب الـدوري للمـوظفين  إدارة المخاطر بالجامعةتهتم 

لضــمان فهــم أكثــر لمتطلبــات  الأزمــات علــى خطــط إدارة
 والأزمات.ل أثناء الكوارث العم

 مرتفعة جدا   4 0.710 4.550

5 
على تحديـد المهـام والواجبـات للفـرق إدارة المخاطر تعمل 

كــل فــرد  صلإدارة الأزمــة وفقــاً تحصــي التــي يــتم تشــكيلها
 في الفريق. 

 مرتفعة جدا   5 0.711 4.513

 مرتفعة جدا   0.574 4.501 الدرجة الكلية 
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، وأن )موافق( و)موافق بشدة( على التوالي وهي التي تشير إلى خيار لخماسيا

دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة على المتوسط العام 

، والتي تشير الخامسة( وهذا المتوسط يقع في الفئة 4.501ككل هو ) للأزمات

ب المتوسطات الحسابية حسهذه العبارات  والتي تم ترتيبدرجة عالية جداً، إلى 

 على النحو الآتي: 

 إدارة المخاطر بالجامعةالكوادر البشرية لدى  "( وهي 1ت العبارة رقم )جاء

(، 5من  4.713" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ).الأزماتللتعامل مع  ينمؤهل

 .(0.556)مرتفعة جداً(، وبانحراف معياري ) وبدرجة

بأهمية التأهيل  الإدارة العليا بالجامعةمن تؤ  "( وهي 2ت العبارة رقم )جاء

أثناء  الأزمةلتعامل مع وا الاستجابة للعاملين في إدارة المخاطر من أجلوالتدريب 

)مرتفعة  وبدرجة(، 5من  4.575" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) حدوثها

 .(0.708جداً(، وبانحراف معياري )

المخاطر بالجامعة لاستقطاب الكوادر إدارة تسعى  "( وهي3ت العبارة رقم )جاء

 4.571بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) "المتخصصة في مجال إدارة الأزمات

 .(0.708)مرتفعة جداً(، وبانحراف معياري ) وبدرجة(، 5من 

بالتدريب الدوري  إدارة المخاطر بالجامعةتهتم  "( وهي 4ت العبارة رقم )جاء

لضمان فهم أكثر لمتطلبات العمل أثناء  اتالأزم للموظفين على خطط إدارة

)مرتفعة جداً(،  وبدرجة(، 5من  4.550بمتوسط حسابي ) والأزمات.الكوارث 

 .(0.710وبانحراف معياري )
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على تحديد المهام والواجبات إدارة المخاطر تعمل ( وهي 5ت العبارة رقم )جاء

  د في الفريق. كل فر  صلإدارة الأزمة وفقاً تحصي للفرق التي يتم تشكيلها

)مرتفعة جداً(، وبانحراف معياري  وبدرجة(، 5من  4.513بمتوسط حسابي )

(0.711). 

تدريب العاملين في إدارة المخاطر في لدور هناك هذه النتيجة في أن  وتتفق

( والتي 2020 )الهباهبة  كانت عالية جداً مع نتائج دراسةالاستجابة للأزمات 

ر وتأهيل رجة توافر متطلبات إدارة المخاطدبين  علاقةوجود توصلت إلى 

العاملين عن طريق تدريبهم وعامل تدريب الموظفين في إدارة المخاطرمهم لرفع 

 أداء هذه الإدارة .
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 وعرض النتائج. الثالثالسؤال عن جابة نتائج الإ

المعوقات التي تواجه إدارة ما  "النتائج المُتعلقة بالسؤال الثالث، والذي ينص على 

 ؟لمخاطر بمواجهة الأزماتا

قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  /للإجابة عن هذا السؤال

المعوقات التي  المعيارية وتحديد الرتب والمستوى لاستجابات أفراد الدراسة على

، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول مةز الأ ةمواجهإدارة المخاطر في تواجه 

 التالي:

المعوقات التي تواجه استجابات أفراد الدراسة على : يوضح (13)جدول رقم 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية إدارة المخاطر في مواجهة الأزمة

الموظفين في إدارة المخاطر بجامعة من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن 

ها إدارة المخاطر في هالمعوقات التي تواجعلى ( متوسطة) بدرجةأجابوا  تبوك

الفئة الثانية ( وهو متوسط يقع في 3.413 – 2.525بمتوسط )مواجهة الأزمات 

 م
إدارة المخاطر في مواجهة  هاالمعوقات التي تواجهعبارات محور 

 الأزمات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

ـــــا 1 انفصـــــال إدارة المخـــــاطر عـــــن اســـــتراتيجية  ت مـــــن المعوق
 على إدارة الأزمة. العمل

 مرتفعة 1 1.438 3.413

 مرتفعة 2 1.155 3.412 . التعقيدات الإدارية والبيروقراطية 2
 متوسطة 3 1.434 3.088 عن الأزمة . نقص المعلومات ودقتها 3

ة البـــرامج التدريبيـــة فـــي تنميـــة مهـــارات العـــاملين فـــي إدار  قلـــة 4
 .المخاطر

 متوسطة 4 1.323 2.850

 متوسطة 5 1.409 2.838 من قبل إدارة المخاطر غياب التخطيط الاستباقي 5
 متوسطة 1.069 2.953 الدرجة الكلية.



52 
 

من ( 4.20-3.41( والفئة الرابعة )3.40-2.61( والفئة الثالثة )1.81-2.60)

)غير موافق( و)محايد( و وهي التي تشير إلى خيار  الخماسيفئات المقياس 

( وهذا 2.953ككل هو )المعوقات سط العام ، وأن المتو )موافق( على التوالي

 والتي تم ترتيبدرجة متوسطة، ، والتي تشير إلى الثالثةالمتوسط يقع في الفئة 

 حسب المتوسطات الحسابية على النحو التالي: هذه العبارات 

انفصال إدارة المخاطر عن  من المعوقات  "( وهي 1ت العبارة رقم )جاء

درجة المعوقات  " بالمرتبة الأولى من حيث الأزمة على إدارة استراتيجية العمل

(، 5من  3.413بمتوسط حسابي ) تبوك جامعةفي  إدارة المخاطرالتي تواجه 

 .(1.438)مرتفعة(، وبانحراف معياري ) وبدرجة

" بالمرتبة الثانية  التعقيدات الإدارية والبيروقراطية "( وهي 2ت العبارة رقم )جاء

لتي تواجه تطبيق إجراءات السلامة في سجون منطقة درجة المعوقات ا من حيث

)مرتفعة(، وبانحراف معياري  وبدرجة(، 5من  3.412بمتوسط حسابي ) تبوك

(1.155). 

" بالمرتبة عن الأزمة  نقص المعلومات ودقتها "( وهي 3ت العبارة رقم )جاء

 وبدرجة(، 5من  3.087درجة المعوقات بمتوسط حسابي ) الثالثة من حيث

 .(1.434سطة(، وبانحراف معياري ))متو 

البرامج التدريبية في تنمية مهارات العاملين في  قلة "( وهي 4ت العبارة رقم )جاء

درجة المعوقات بمتوسط حسابي  بالمرتبة الرابعة من حيث  "إدارة المخاطر

 .(1.323)متوسطة(، وبانحراف معياري ) وبدرجة(، 5من  2.850)
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  من قبل إدارة المخاطر غياب التخطيط الاستباقي "( وهي 5ت العبارة رقم )جاء

تواجه إدارة المخاطر في درجة المعوقات التي  " بالمرتبة الخامسة من حيث

 وبدرجة(، 5من  2.838بمتوسط حسابي ) تبوك بجامعةمواجهة الأزمات 

 .(1.409)متوسطة(، وبانحراف معياري )

 ةها إدارة المخاطر في مواجهجهالمعوقات التي تواويعزو الباحث هذه النتيجة أن 

غياب التخطيط السليم من قبل إدارة المخاطر كانت متوسطة، بسبب الأزمات 

الوعي  عياببالإضافة إلى بالجامعة كذلك قلة المعلومات عن تلك المخاطر 

 .للموظفين والتدريب
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 الخامسالفصل 
 ومقترحاتهاملخص نتائج الدراسة وتوصياتها 
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 ملخص الدراسة -
 الدراسة ملخص نتائج -
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 مقترحات الدراسة -
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 تمهيد

ل التحليل يشمل هذا الفصل ملخص النتائج التي توصلت إليها الدراسة من خلا

وتحليليها عن طريق  الاستبانةالتي جُمِّعَت باستخدام  للبياناتالإحصائي الذي تم 

 . SPSSبرنامج 

 الدراسة: ملخص

شملت هذه الدراسة خمسة فصول أساسية، بالإضافة إلى قائمة المصادر 

 والمراجع وقائمة الملاحق، مقسمة على النحو الآتي:

واشتمل على مقدمة الدراسة ومشكلتها وأهدافها مدخل إلى الدراسة، الفصل الأول: 

 . بالإضافة إلى حدود الدراسة ومصطلحاتها والعملية،وأهميتها العلمية 

الإطار النظري للدراسة والدراسات أدبيات الدراسة، واشتمل على الفصل الثاني: 

 السابقة والتعقيب عليها.

منهجية الدراسة ومجتمع  ى، واشتمل علإجراءات الدراسة الميدانيةالفصل الثالث: 

بالإضافة إلى أداة جمع البيانات )الاستبانة( وصدق وثبات أداة  الدراسة،وعينة 

 . الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية

وقد احتوى على  ،الفصل الرابع: عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها

 مع نتائج الدراسات السابقة.ومقارنتها  عرض نتائج الدراسة ومناقشة نتائج الدراسة

الفصل الخامس: فقد اشتمل على تلخيص الدراسة، وعرض أهم النتائج الخاصة 

 بها، وأهم التوصيات والمقترحات للدراسة.
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 لدراسة:ملخص نتائج ا
في جامعة تبوك في  المخاطر لإدارةلتخطيط لأثر  ما " نتائج السؤال الأول

 ؟"  مواجهة أي أزمة
( عالية جداً ) بدرجة موظفين في لإدارة المخاطر بجامعة تبوكالجاءت استجابة 

  على النحو الآتي:العبارات وكانت أبرز ( بشكل عام، 4.483وبمتوسط حسابي )
 

المحتملة  الأخطارجميع  إدارة المخاطرتتضمن خطة العمل التنفيذية لدى  .1
  والأزماتللكوارث 

الاستجابة لخطط  امعةإدارة المخاطر في الجتهدف التجارب التي تجريها  .2
  . اختبار فاعلية هذه الخططو  والأزماتللكوارث  السريعة

 والمخاطر للأزمات الاستعدادأهمية  الإدارة العليا بالجامعة تدرك  .3
الخاصة بالمخاطر  الأولوياتبتحديد  إدارة المخاطر بالجامعةتقوم  .4

 ..لمواجهتها للاستعدادالمحتملة 
 الاستجابةعلى  إدارة المخاطروارث يساعد التقييم الموضوعي والسريع للك .5

 المثلى لها

  في جامعة تبوك في مواجهة أي أزمة المخاطر لإدارةلتخطيط لأثر  (:4شكل رقم )
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 نتائج السؤال الثاني
 ؟"  داخل جامعة تبوك لمواجهة المخاطر والأزمات ما مدى الاستعداد  "

( عالية جداً ) اطر بجامعة تبوكالموظفين العاملين في إدارة المخجاءت استجابة 

 على النحو الآتي: وكانت أبرز العبارات( بشكل عام، 4.501وبمتوسط حسابي )

 الأزمات.للتعامل مع  ينمؤهل إدارة المخاطر بالجامعةالكوادر البشرية لدى  .1

للعاملين في إدارة بأهمية التأهيل والتدريب  الإدارة العليا بالجامعةتؤمن  .2

 .أثناء حدوثها الأزمةلتعامل مع وا ستجابةالا المخاطر من أجل

إدارة المخاطر بالجامعة لاستقطاب الكوادر المتخصصة في مجال تسعى  .3

 .إدارة الأزمات

 بالتدريب الدوري للموظفين على خطط إدارة إدارة المخاطر بالجامعةتهتم  .4

  والأزمات.لضمان فهم أكثر لمتطلبات العمل أثناء الكوارث  الأزمات

 على تحديد المهام والواجبات للفرق التي يتم تشكيلهارة المخاطر إداتعمل  .5

 كل فرد في الفريق صلإدارة الأزمة وفقاً تحصي
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 والشكل التالي يوضح ذلك

 
داخل جامعة تبوك لمواجهة  مدى الاستعداد  أبرز العبارات (:5شكل رقم )

 المخاطر والأزمات
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ها إدارة المخاطر في مواجهة قات التي تواجهالمعو هي أهم ما " السؤال الثالث

 ؟"  الأزمات

 المعوقات بدرجةعلى الموظفين في إدارة المخاطر بجامعة تبوك جاءت استجابة 

وكانت أبرز المعوقات على ( بشكل عام، 2.853( وبمتوسط حسابي )متوسطة)

  النحو الآتي:

على إدارة  انفصال إدارة المخاطر عن استراتيجية العمل من المعوقات  .1

 الأزمة

 التعقيدات الإدارية والبيروقراطية  .2

 عن الأزمة  نقص المعلومات ودقتها .3

 البرامج التدريبية في تنمية مهارات العاملين في إدارة المخاطر قلة .4

 من قبل إدارة المخاطر غياب التخطيط الاستباقي .5

 
  المعوقات أبرز  (:7شكل رقم )
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 :توصيات الدراسة

راسة يوصي الباحث بما يلي:  في ضوء النَّتائج التي أسفرت عنها الد ِّ

إدارة المخاطر حول المخاطر عقد الدروات والندوات للعاملين في  .1

 المستقبلية التي تواجهها جامعة تبوك.

، بما في بالمخاطرتعزيز التعاون مع الجهات المحلية والوطنية المعنية  .2

 داخل جامعة تبوك دني ، لضمان تنفيذ إجراءات السلامةذلك الدفاع الم

 بشكل كامل ومنسق. 

لتنفيذ خطط إدارة تخصيص الموارد اللازمة، سواء كانت مالية أو بشرية،  .3

بشكل كامل وفعال، مما يشمل تحديث التجهيزات وتوفير  المخاطر

 التكنولوجيا المناسبة.

والمحدثة بانتظام، العمل على تطوير وتنفيذ خطط الطوارئ الشاملة  .4

وتدريب جميع الموظفين على تنفيذ هذه الخطط في حالات الطوارئ 

 المختلفة.
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 :مقترحات الدراسة

التطوير  لعملياتالمنطلق الأساسي  حيث إنهنظراً لأهمية الدراسة التربوية، 

 العلمي التربوي، فإن الباحث يقترح ما يلي: 

 لمخاطر في مواجهة الأزماتإدارة ادور إجراء المزيد من الدراسات حول  .1

 في بيئات مختلفة في المملكة العربية السعودية.

 .إدارة المخاطر  من عملالتي تحد  والمعوقات دراسة العوامل .2

 .دريبية للموظفين دراسة الاحتياجات الت .3
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 الخاتمة :
 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم

 وعلى آله وصحبه أجمعين .
دور إدارة أحمد الله على نعمته علي في إتمام هذه الدراسة التي تناولت فيها )

 المخاطر 
وقد تناولت في الفصل  ( بالتطبيق على جامعة تبوك) في مواجهة الأزمات 

للدراسة ومن ثم مشكلة  الأول من الدراسة )الإطار العام( وقد ذكرت مقدمة
 الدراسة وكذلك أهمية وأهداف الدراسة  

والدراسات  أما الفصل الثاني من الدراسة فقد تم تخصيصه إلى الإطار النظري 
 . .إدارة المخاطرضوع و مالسابقة التي تناولت 

ناولت فيه منهجية الدراسة والأساليب الإحصائية أما الفصل الثالث من الدراسة ت
التي اتبعتها في الدراسة ، وفي الفصل الرابع تناولت تحليلًا لنتائج الاستبيان ، 
أما الفصل الخامس ذكرت فيه ملخص للنتائج التي توصلت إليها من خلال 
تحليل إجابة عينة الدراسة من العاملين في سجن تبوك، ووضعت بعض 

المقترحات من خلال النتائج التي توصلت إليها في تحليل إجابات التوصيات و 
 عينة الدراسة .
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 النتائج :
 المحتملةتحليل وتقييم كافة المخاطر بة تختص هي إدار  اطرخالمإدارة  (1

  مةظالتي يمكن أن تواجه المن
أن العديد من المنظمات الحكومية والخاصة قد اهتمت بموضوع  (2

في موقع  مي إدارة المخاطرس، وذلك بإنشاء قسم خاص  المخاطرب
 العمل

في الاساس إلى  للمحافظة على الأرواح إدارة المخاطر تتمثل أهداف  (3
والممتلكات داخل المنشآت، وسلامة بيئة العمل وما يصاحبها من 

  .مخاطر
في موقع للعاملين في مجال السلامة تهدف إلى رفع المستوى الفني  ماك (4

 العمل .
في موقع العمل  هتم بالمخاطر التي تواجهه المنظمةتإدارة خاصة ناك ه (5

 دالمخاطر التي قبتتبنى الإدارة  العليا بالمنشأة قيام إدارة تختص  و
 .، وأن تضعها ضمن الهيكل التنظيمي للمنشأة تواجهها المنظمة مستقبلا

 كله النظام على ماديا يراتأث يؤثر خلل بمثابة تعدلأزمة ا (6
 إزالة الأسباب المباشرة للحوادث  فيإدارة الأزمة  أهميةوتتمثل  (7
عمليتــــــان متكاملتــــــان؛  إدارة المخــــــاطر والأزمــــــاتهنــــــاك علاقــــــة بينهمــــــا فــــــ (8

قبـــــــــل وقـــــــــوع الحـــــــــدث( لتحديـــــــــد وتقليـــــــــل المخـــــــــاطر، ) اســـــــــتباقية الأولـــــــــى
 أثناء وبعد الحدث( للتعامل مع المفاجآت والتهديدات) استجابية والثانية
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 التوصيات 
 : منها الاتيوالتي التوصيات  في الدراسة أوصي بعدد من من خلال ما جاء 

ل بها المعمو الازمة  الاستباقية ضع الخططو بالقيام  لمخاطراأوصي إدارة  .1
 المحافظة على الأرواح والممتلكات. من أجل  في العديد من الدول 

في إدارة المخاطر وأن يتم استقطاب اوصي بأن يتم تدريب العاملين  .2
 .. المتخصصين في مجال المخاطر لموظفينا

توفير لوحات إرشادية للعمال عن الأماكن  لمخاطرايجب على إدارة  .3
الخطرة في المبنى ، كذلك وضع لوحات إرشادية في المخازن وتوضيح 

 .  . كيفية التعامل المواد الخطرة  وبالأخص المواد سريعة الاشتعال .
لخاصة امراجعة مدى تطبيق اللوائح  المنشأة على الجهات المسئولة في .4

 في مواقع العمل . بإدارة المخاطر
بتطبيق الإجراءات المنشآت   تكثيف زيارات السلامة والتأكد من إلتزام .5

 لسلامة والصحة المهنية.المتعلقة با
 تستهدف لمخاطراعمل ورش توعوية بإجراءات عمل نظام إدارة  .6

 العاملين.
بالمواقع في المبنى الخطرة التي قد تكون مهددة لأرواح  إعداد قائمة .7

 .العاملين  
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 استبيان

 المحترم           السيد /

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

بالتطبيق )  اجهة الأزماتفي مو  دور إدارة المخاطر يهدف هذا الاستبيان الى التعرف على )
 .( على جامعة تبوك

لذا نأمل منكم التفضل بالمشاركة الفاعلة والبناءة في تزويدنا بالبيانات اللازمة والضرورية 
والتي تشكل رافداً مهماً في إتمام هذه الدراسة ، والتفضل بالإجابة عنها بموضوعية لما لذلك 

، علماً بأن جميع البيانات ةاليها الباحث من الأثر الكبير على صحة النتائج التي يتوصل
 الواردة في هذا الاستبيان سيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.

 

 

 شاكر  لكم حسن تعاونكم

https://forms.gle/7e4QUtZ5RScDyWux5 

 

 الباحث                                                          
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 أولا: المعلومات الشخصية:

 الإختيار المناسب لسعادتكم.( أمام الرجاء وضع علامة )

 العمر:

 سنة 25 0 22)   (  من  

 سنة  . 35 - 26)   ( من   

 سنة  45 – 36)   ( من 

  سنة فأكثر   46من      )

 

 عدد سنوات الخبرة العملية :

 سنوات  3أقل من )   (  

 سنوات    10سنوات إلى  5)   (   من 

 سنوات 10أكثر من )   (    

 

 :المؤهل العلمي

 )   ( ثانوي أو أقل  

 )   ( بكالوريوس              

 )   ( دراسات عليا    
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 ثانيا : فقرات الأسئلة 

 غير موافق بشده غير موافق محايد موافق موافق بشده الأسئلة    م

    إدارة المخاطر والاستعداد للازمة :  المحور الأول

رة إداتتضـــــــمن خطـــــــة العمـــــــل التنفيذيـــــــة لــــــــدى  1
المحتملــــة للكــــوارث  الأخطــــارجميــــع  المخــــاطر
 والأزمات.

     

إدارة المخـاطر فـي تهدف التجارب التـي تجريهـا  2
للكــــوارث  الاســــتجابة الســــريعةلخطــــط  الجامعــــة
 . اختبار فاعلية هذه الخططو  والأزمات

     

 الاســتعدادأهميــة  الإدارة العليــا بالجامعــة تــدرك  3
 .والمخاطر للأزمات

     

 الأولويـاتبتحديـد  إدارة المخـاطر بالجامعـةتقوم  4
 للاســــــــــتعدادالخاصــــــــــة بالمخــــــــــاطر المحتملــــــــــة 

 ..لمواجهتها

     

التقيـــــيم الموضـــــوعي والســـــريع للكـــــوارث يســـــاعد  5
 .المثلى لها الاستجابةعلى  إدارة المخاطر

     

 ت. دور تدريب العاملين في إدارة المخاطر في الاستجابة للأزماالمحور الثاني : 
 إدارة المخـــاطر بالجامعـــةالكـــوادر البشـــرية لـــدى  1

 الأزمات.للتعامل مع  ينمؤهل
     

ــــا بالجامعــــةتــــؤمن  2 ــــل  الإدارة العلي ــــة التأهي بأهمي
 للعــاملين فــي إدارة المخــاطر مــن أجــلوالتــدريب 
 .أثناء حدوثها الأزمةلتعامل مع وا الاستجابة

     

اب إدارة المخــــــاطر بالجامعــــــة لاســــــتقطتســــــعى  3
 .الكوادر المتخصصة في مجال إدارة الأزمات

     

بالتــدريب الــدوري  إدارة المخــاطر بالجامعــةتهــتم  4
لضــــمان  الأزمــــات للمــــوظفين علــــى خطــــط إدارة

فهــــــم أكثــــــر لمتطلبــــــات العمــــــل أثنــــــاء الكــــــوارث 
 والأزمات.

     

علــــــــى تحديـــــــد المهــــــــام إدارة المخـــــــاطر تعمـــــــل  5
لإدارة الأزمـة  والواجبات للفرق التي يـتم تشـكيلها
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 كل فرد في الفريق.  صوفقاً تحصي
 المحور الثالث: المعوقات التي توجهها إدارة المخاطر في إدارة الأزمات

انفصـــــال إدارة المخـــــاطر عـــــن  مـــــن المعوقـــــات  1
 على إدارة الأزمة. استراتيجية العمل

     

      . التعقيدات الإدارية والبيروقراطية 2

      عن الأزمة . ات ودقتهانقص المعلوم 3

البرامج التدريبية في تنميـة مهـارات العـاملين  قلة 4
 .في إدارة المخاطر

     

ـــــــاب التخطـــــــيط الاســـــــتباقي 5 ـــــــل إدارة  غي مـــــــن قب
 المخاطر

     


