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يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

ملخص الدراسة
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الادارةتلعبهالذيالدور علىالتعرفإلىالدراسةهدفت

مثلأعمالمنيتضمنهاوماالحشود،إدارةتحسينفيالرقمية
راقبةوالمالرقميوالارشادالرقميوالتنظيمالرقميالتخطيط

والعمرةالحجمنظومةفيالعامليننظروجهةمنالرقمية،
يالوصفالمنهجهوالمتبعالمنهجوكانالرحمن،وضيوف

بلغتعينةىعلتوزيعهاتماستبانة؛فيالاداةوتمثلتالتحليلي،
من،الرحوضيوفوالعمرةالحجمنظومةفيالعاملينمن(250)
قبلمنالرقميةللادارةالممارسةبأنالدراسةنتائجكشفتو

.عاليةالحجبمنظومةالعاملين
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الرقميالتنظيملجزئيةجدامرتفعةنتائجالدراسةأظهرت
عالقةالدراسةأظهرت.(4.43)بمتوسطالحشود،لإدارة

قبلمناملمارساتدرجةبينإحصائيةةلدلاذات
ويرتطجوانبوجميعالرقمية،الدارةالحج،فيالعاملين

α≤0.01).مستوى عندالحشود،إدارةفيالاداء (،
ضيوفقبلمنالرضامستوى بأنالدراسةأظهرت

رتفعامكانالحشودإدارة ًبمتوسطأخيرا ًأداءعنالرحمن
(4.33)،

حشود،الإدارةالإلكترونية،الإدارة:المفتاحيةالكلمات

الرقابةالتوجيه،الإلكتروني،التنظيمالتخطيط،الحج،
.الإلكترونيةالمتابعة



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

الدراسات السابقة في مجال الدراسة 
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العنوان الدراسة م

العاملينأداءعلىالإلكترونيةالإدارةأثر (2015)إدريسدراسة 1

عبداللهالملكمدينةفيالعاملينأداءعلىالإلكترونيةالإدارةأثر" (2017)معتوق دراسة 2

البشريةالمواردإدارةفيالإلكترونيةالإدارةتطبيقمعوقات" (2017)مصطفىدراسة 3

المدنيوالسجلالجوازاتهيئةفيبالتطبيقالاداري الأداءفيالإلكترونيةالإدارةأثر" (2018)بدردراسة 4

الاداري الأداءعلىالإلكترونيةالإدارةتطبيقفاعلية (2019الحسندراسة 5

فيتنظيميةالالثقافةخلالمنالوظيفيالأداءعلىالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةممارساتأثر
الاردنيةالملكيةالجويةالخطوطشركة

(2020)مصطفىدراسة 6



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

لهاوتحليالأولىالمراجعة النقدية للدراسة 
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أثر الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين (2015)دراسة إدريس 

لىعالإلكترونيةالإدارةأثرالدراسةهذهتناولت
ترجعو المرور،شرطةعلىبالتطبيقالإداري الأداء

الإدارةجوانبعلىالتعرففيالبحثأهمية
فالأهداتحقيقعلىتساعدالتيالإلكترونية

اعتمدوقد،الإداري الأداءتطويرفيوتساهم
نهجوالمالتحليليالوصفيالمنهجعلىالبحث

الحالةدراسةومنهجالتاريخي

تحليل القوة 

داري استخدام التقنية الحديثة ساهم في تطوير الأداء الإ 
رويةنظام الرقابة الإلكترونية قلل من حدوث المخالفات الم

تحليل الضعف

(غرامةالسبب ) عدم تسليط الضوء على وجهة نظر المستفيد 



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

يلهاوتحلالثانيةالمراجعة النقدية للدراسة 
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دورهاو الإلكترونيةالإدارةعلىالتعرفإلىالبحثهدف
فوالوقو الحكوميةوالخدماتالإداري العملتطويرفي

اعالقطمجالفيوخصوصااستخدامهافاعليةمدىعلى
ابعةمتضرورةإلىالبحثأهميةالباحثةوترجعالصحي،

لذياالتغييرمدىومعرفةالإلكترونيةالإدارةتطبيق
فينالموظتواجهالتيالمعوقاتتفادىومحاولةحققته
اتدراسهناكهلأساسعنالتسائلعبر.الحلول وإيجاد
الإدارةلتطبيقحقيقيةبيئةلخلقكافيةنظرية

الصحيالقطاعفيالإلكترونية

تحليل القوة 

موظفين فعالية الإدارة   الإلكترونية في تحسين مستوى الأداء لل
الدراسةالتأثير بشكل فعال في تحسين تقييم الإداء  في اقسام

تحليل الضعف

يهافيوجدلاالتيالاقسامعلىالدراسةنطاقتوسيععدم
الإلكترونيالتطبيق

عبداللهالملكمدينةفيالعاملينأداءعلىالإلكترونيةالإدارةأثر " (2017)معتوق دراسة



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

يلهاوتحلالثالثةالمراجعة النقدية للدراسة 
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حول ميدانيةلتكون الدراسةركزت
حجيرةالببلديةالإلكترونيةالإدارةمعوقات

مدىمعرفةإلىوهدفتورقلة،بولاية
لواقعاارضعلىالإلكترونيةالإدارةتطبيق

موظفينظروجهةمنالمعوقاتومعرفة
وصفيالبالمنهجالباحثواستعانالبلدية،
الإجتماعيالمسحخلالمنالتحليلي

تحليل القوة 

وجود معوقات تقنية تتمثل في ضعف الإنترنت 
لكترونيةالإالإدارةبأهميةالوعيفيبالنقصتتمثلبشريةمعوقاتوجود

تحليل الضعف

المقارنةائجالنتتظهربحيثميدانيمكانمنأكثرفيالدراسةتطبقلم
.فاعلبشكلوالعمليةالميدانية

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد  البشرية" (2017)دراسة  



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

يلهاوتحلالرابعةالمراجعة النقدية للدراسة 
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الإدارةأثرمعرفةعلىالدراسةتطلعت
خلالمنالإداري الأداءعلىالإلكترونية

الإلكترونيالتخطيطهمامحورين
العملحنجافيودورهمالإلكترونيوالتنظيم

للجوازاتالعامةالإدارةفيالإداري 
الخرطومبولايةالمدنيوالسجل

تحليل القوة 

التنظيم الإلكتروني يساعد في تطوير العمل 
نظام الرقابة الإلكتروني الدقيق يقلل من الإنحرافات والأخطاء

تحليل الضعف

.راسةالدموضوعمنبكثيرأقلتكون ربماالدراسةومخرجاتالنتائج

دنيالموالسجلالجوازاتهيئةفيبالتطبيقالاداري الأداءفيالإلكترونيةالإدارةأثر " (2018)بدردراسة



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

يلهاوتحلالخامسةالمراجعة النقدية للدراسة 
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يقتطبفاعليةمدىالدراسةتناولت
اري الإدالأداءعلىالإلكترونيةالإدارة

واتبعتالبنك،فيالعاملينلدى
خيوالتاريالوصفيالمنهجالدراسة

تحليل القوة 

لإدارية الإدارة الإلكترونية تؤدي إلى تقوية الإتصال بين المستويات ا
عملاءوالالبنك التطبيقات الإلكترونية تسهل عملية الإتصال بين 

تحليل الضعف

عنالبحثالأولىوكانواقعيةتعتبرالدراسةومخرجاتالنتائج
.حديثةالدراسةأنخصوصاادقفرضيات

فاعلية تطبيق الإدارة الإلكترونية على الأداء  الاداري  (2019دراسة الحسن 



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

لهاوتحليالسادسةالمراجعة النقدية للدراسة 
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كانتماإذافحصمنالدراسةتحققت
بينتالعلاقاتتوسطالتنظيميةالثقافة

ونيةالإلكترالبشريةالمواردإدارةممارسات
.ويةالجالخطوطشركةفيالوظيفيوالأداء

يالوصفالتحليلأسلوباستخدمتوقد
يبالتدر الإلكتروني،التوظيف)خلالمن

كتروني،الإلالتقييم،الإلكترونيوالتطوير
)الإلكترونيةالتعويضات

تحليل القوة 

لوظيفيممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لها تأثير على الأداء ا
اراتالبرامج تدريبية إلكترونية للموظفين تزيد من القدرات والمه

تحليل الضعف

.دراسةالبموضوعوأرتباطهاالمؤثرالعوملبينبسيطتعارضهناك

ة التنظيمية أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الأداء الوظيفي من خالل الثقاف
في شركة الخطوط الجوية الملكية  الاردنية

(2020)دراسة مصطفى  




