
 

 

 

 

 

 حاجن ىلع )PMO( عیراشملا ةرادإ بتكم جضن رثأ

  ةیدوعسلا تامظنملا يف عیراشملا

 

  ٢ لا فیلكتلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 

 ةمدقم ٣٫١

 

 عیراشملا حاجن ىلع )PMO( عیراشملا ةرادإ بتكم جضن رثأ ةساردل ةمدختسملا ةیجھنملا لصفلا اذھ لوانتی

 عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا لصفلا حضویو .ةیدوعسلا تامظنملا يف
 تاءارجإ ىلإ ةفاضلإاب ،ةمدختسملا تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج بیلاسأو ،ةنیعلا رایتخا ةقیرطو ةساردلا
 .اھتلئسأ نع ةباجلإاو ةساردلا تایضرف رابتخلا ةحرتقملا يئاصحلإا لیلحتلا

 

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 

 :امھ نییسیئر نیریغتم ىلع ةساردلا دمتعت

 

 )PMO Maturity( عیراشملا ةرادإ بتكم جضن :لقتسملا ریغتملا

 

 تایجھنم قیبطت ثیح نم ةمظنملا لخاد عیراشملا ةرادإ بتكمل يسسؤملا روطتلا ىوتسم ھنأب اًیئارجإ فرّعُی
 ،عیراشملا يریدمل معدلا میدقتو ،ءادلأا ةعباتمو ،تاءارجلإاو تاسایسلا حوضوو ،عیراشملا ةرادلإ ةدحوم
 .ةمظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم لماكتلاو ،رمتسملا نیسحتلاو ،رطاخملا ةرادإو ،ءادلأا تارشؤم مادختساو

 

 تركیل سایقم مادختساب ةنابتسلاا يف تارقف ينامث ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم ریغتملا اذھ سایق متیو
 .يسامخلا

 

 )Project Success( عیراشملا حاجن :عباتلا ریغتملا

 

 قیقحتو ،ةدمتعملا ةینازیملاو ينمزلا لودجلا قفو اھفادھأ قیقحت ىلع عیراشملا ةردق ىدم ھنأب اًیئارجإ فرّعُی
 فادھلأا قیقحت يف ةمھاسملا بناج ىلإ ،ةحلصملا باحصأ اضرو تاجرخملا ةدوج نم عفترم ىوتسم
 .ةمظنملل ةمیق ةفاضإو ةیجیتارتسلاا



 

 ثركیل سایقم مادختساب ةنابتسلاا يف تارقف ينامث ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم ریغتملا اذھ سایق متیو
   .عورشملا يف اًقباس اھدیدحت مت يتلا ةساردلا ةادأو تاریغتملا عم تافیرعتلا هذھ قفاوتتو .يسامخلا

 

 

 )ثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت ٣٫٣

 

 جضن نیب ةقلاعلا سایق ىلإ فدھت يتلا ةیثحبلا ةلكشملا ةعیبط عم بسانتی يمك يثحب میمصت ىلع ةساردلا دمتعت
 وحنلا ىلع ثحبلا ةلصب جذومن قفو ةساردلا میمصت حیضوت نكمیو .عیراشملا حاجنو عیراشملا ةرادإ بتكم
 :يتلآا

 

 ةیمك ةروصب تاریغتملا سایق ىلع دمتعت اھنلأ ،)Positivism( ةیعضولا ةفسلفلا ةساردلا ىنبتت :ثحبلا ةفسلف

 .ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب اھنیب ةقلاعلا رابتخاو

 

 تایضرفلا نم أدبت ثیح ،)Deductive Approach( يطابنتسلاا جھنملا ةساردلا مدختست :ثحبلا جھنم

 .اًیئاصحإ تایضرفلا هذھ رابتخاو تانایبلا عمج متی مث ،ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ىلإ ةدنتسملا

 

 نم ،)Mono-method Quantitative( يداحلأا يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت :يجھنملا رایتخلاا

 .تانایبلا عمجل ةیسیئرً ةادأ ةنابتسلاا مادختسا للاخ

 

 نم تانایبلا عمجل اھتمءلامل ،)Survey Strategy( حسملا ةیجیتارتسا ىلع ةساردلا دمتعت :ثحبلا ةیجیتارتسا

 .عیراشملا ةرادإ لاجم يف نیلماعلا نم ددع

 

 ةرتف للاخ ةنیعلا دارفأ نم تانایبلا عمج متی ثیح ،)Cross-sectional( ةیعطقم ةساردلا :ينمزلا راطلإا

 .ةددحم ةینمز

 

 تایضرفلا رابتخا فدھب اًیئاصحإ اھلیلحتو اھزیمرت مث ،ةنابتسلاا للاخ نم تانایبلا عمج متی :ثحبلا تاءارجإ
 .نیریغتملا نیب ةقلاعلا ةعیبط دیدحتو

 

 

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 



 عیراشم ةرادإ بتاكم اھیدل يتلا ةصاخلاو ةیموكحلا ةیدوعسلا تامظنملا يف نیلماعلا نم ثحبلا عمتجم نوكتی
 ةرشابملا ةقلاعلا يوذ دارفلأاو ،عیراشملا ةرادإ بتاكم يف نیلماعلاو ،عیراشملا يریدم كلذ لمشیو ،ةمئاق
 .عیراشملا ةعباتمو ذیفنتو ةرادإب

 

 ةیدصقلا ةنیعلا مادختسا متیس ،ثحبلا عوضومب ةرشابم ةربخو ةفرعم مھیدل اًدارفأ فدھتست ةساردلا نلأ ارًظنو
)Purposive Sampling(، ىلع ءًانب نیكراشملا رایتخا متیو .ةیلامتحلاا ریغ ةنیاعملا تاینقت ىدحإ يھو 

 ىوتسم مییقت ىلع مھتردق نمضی امب ،عیراشملا ةرادإ بتاكم وأ عیراشملا ةرادإب مھتاربخو مھفئاظو طابترا
 .مھتامظنم لخاد عیراشملا حاجنو بتكملا جضن

 

 

 تانایبلا عمج ةقیرط ٣٫٥

 

 نوكتتو .ةنیعلا دارفأ نم ةیلولأا تانایبلا عمجل ةیسیئرلا ةادلأا اھفصوب ةینورتكللإا ةنابتسلاا ىلع دامتعلاا متیس
 :نییسیئر نیروحم نم ةنابتسلاا

 

 .تارقف ٨ نم نوكتیو ،عیراشملا ةرادإ بتكم جضن :لولأا روحملا *

 .تارقف ٨ نم نوكتیو ،عیراشملا حاجن :يناثلا روحملا *

 

 دیاحم ،)٢( ضراعأ ،)١( ةدشب ضراعأ :يسامخلا تركیل سایقم مادختساب نیكراشملا تاباجإ سایق متیسو
 ةساردلا تاریغتم عم ةرشابم قفاوتی امب ةنابتسلاا تارقف میمصت مت دقو .)٥( ةدشب قفاوأو ،)٤( قفاوأ ،)٣(
   .اھفادھأو

 

 

 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 

 :تانایبلا نم نیعون ىلع ةساردلا دمتعت

 

 للاخ نم ةنیعلا دارفأ نم ةرشابم اھعمج متیس يتلا تانایبلا يھو :)Primary Data( ةیلولأا تانایبلا

 .ةنابتسلاا

 

 يف ةروشنملا تلااقملاو ،ةقباسلا تاساردلاو ،ةیملعلا بتكلا لمشتو :)Secondary Data( ةیوناثلا تانایبلا

 حاجنو عیراشملا ةرادإ بتاكمب ةقلعتملا عجارملاو ،عیراشملا ةرادإ جضن جذامنو ةلدأو ،ةیملعلا تلاجملا
 .عیراشملا



 

 رابتخلا ةیلولأا تانایبلا مدختست امنیب ،ةساردلا تایضرف معدو يرظنلا راطلإا ءانبل ةیوناثلا تانایبلا مدختستو
 ةقباسلا تاساردلاو عجارملا عم كلذ قستیو .ةیدوعسلا تامظنملا يف ةساردلا تاریغتم نیب ةیلعفلا ةقلاعلا
   .عورشملا يف ةدمتعملا

 

 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ ٣٫٧

 

 .ةبسانملا يئاصحلإا لیلحتلا جمارب دحأ ىلإ اھلاخدإو اھزیمرتو تانایبلا ةعجارم متیس ،تانابتسلاا عمج دعب
 :يلی ام لیلحتلا تاءارجإ لمشتسو

 

 .ةنیعلا دارفأ صئاصخ فصول ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا مادختسا *

 .نیكراشملا تاباجتسا لیلحتل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا مادختسا *

 .)Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ تابث رابتخا *

 بتكم جضن نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سایقل )Pearson Correlation( نوسریب طابترا لماعم مادختسا *

 .عیراشملا حاجنو عیراشملا ةرادإ

 حاجن ىلع عیراشملا ةرادإ بتكم جضن رثأ سایقل )Linear Regression( يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختسا *

 .عیراشملا

 .بسانم ةیئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع تایضرفلا رابتخا *

 

 نسحت ىلإ يدؤی عیراشملا ةرادإ بتكم جضن ىوتسم عافترا ناك اذإ ام دیدحت ىلع تاءارجلإا هذھ دعاستو
 .ةیدوعسلا تامظنملا يف عیراشملا حاجن ىوتسم

 

 

 ةمتاخلا ٣٫٨

 

 میمصتو تاریغتملل ةیئارجلإا تافیرعتلا دیدحت نم اءًدب ،ةساردلا ءارجلإ ةحرتقملا ةیجھنملا لصفلا اذھ ضرع
 تانایبلا عاونأب ءًاھتناو ،تانایبلا عمج ةقیرطو ةنیعلا رایتخا ةینقتو ةساردلا عمتجم دیدحتب ارًورم ،ثحبلا
 ىلع عیراشملا ةرادإ بتكم جضن رثأ رابتخلا امًظنم ارًاطإ ةیجھنملا هذھ رفوتو .يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإو
 .اھتایضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإا يف مھست ةیملع جئاتن ىلإ لوصولاو عیراشملا حاجن
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