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ةساردلل ماعلا راط الألو:الإ لصفلا .1
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: ةمدقملا .1.1
ةيركفلا و ةيملعلا الات جملا رثكأ نم (HRM) ةيرشبلا دراوملا ةرادإ موهفم ربتعي -

لإ ليدبك ةيرشبلا دراوملا ةرادإ موهفم وزرب ميهافملا و راكف الأ هلوح تنيابت يتلا
زكري يذلا يديلقتلا اهموهفمب دارف الأ ةرادإ ىوتحمب مامته الا لوحتو ، دارف الأ ةراد
ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ىلإ ، تآفاكملا ، بيردتلا ، باطقتس الا ىلع مامته الا

. ةسسؤملا ةفاقث ةرادإب قلعتت تاعوضومب متهي يذلا ثيدحلا اهموهفمب

يذيفنت زاهج ىوس دارف الأ ةرادإ يف ىرت نكت مل ةقيضلا ةرظنلا كلت تناك -
يف نكل . ةسسؤملا يف ةيسيئرلا ةراد الإ ىوتسم ىلإ ىقري ،لا ةيمه الأ دودحم
ةرادإ نم تايمستلا ىتح اهعم تريغتو ةراد الإ هذهل ةرظنلا تريغت يلا، حلا تقولا

( ىفطصم ). ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ىلإ دارف الأ ةرادإ ىلإ نيفظوملا

و تاسسؤملا باحصأ ةياعرو مامتهاب يضاملا يف دارف الأ ةرادإ ىظحت مل ثيح -
صتخت ةينيتور ةفيظو درجم اهنوك يف رصحنت اهيلإ مهترظن تناك ،ذإ نيريسملا
( دمحا ىسوم دمحم ). ةسسؤملا ةءافك ىلع اهل ريثأت ،لا ةيمه الأ ةليلق رومأب

يندت اهلا. مهإو ، ةيرشبلا ةيمنتلا ةيمهأ ىدمب يدرفلا و يسسؤملا يعولا بايغ -
نع ةزجاع اهنم لعجي ؛ام ةيرشبلا ةيمنتلا تاعورشم يف ةينازيملا تايوتسم

ةيمنتلا يف عقوتملا مهرودب صاخلا لمعلا بابرأ ةكراشم مدع . ومنلا و روطتلا
ةيمنتلا تاعورشمب ريثأتلل يندملا عمتجملا تاميظنت نيب قيسنتلا بايغ . ةيرشبلا

(boutHuman). اهنم ةدافتس والا ةيرشبلا

يقاب ليغشت يف رثؤم درومك اهتميقل اريدقتو ةيرشبلا دراوملا ةيمه لأ ارظنو -
وحن ةرظنلا تريغت دقف ةحاتملا دراوملا مهأ هرابتعاب اهمادختسا نسحو دراوملا
يف ةيرشبلا دراوملا ةطشنأ تلثمت ثيح ، ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ماهمو ةطشنأ
ىمست تناكو ، ةسسؤملا لخاد نيلماعلا ب ةصاخلا فئاظولا ضعب يف يضاملا
ةرادإ ،وأ ةلماعلا ىوقلا ةرادإ ،وأ نيلماعلا نوؤش ةرادإ وأ نيمدختسملا ةرادإب

نيلماعلا ب يئزجلا مامته الا دعبو ، ةيعانصلا تاق لا علا ةرادإ وأ ، نيفظوملا
، ةيناسن الإ تاق لا وعلا دارف الأ ةرادإ وأ دارف الأ ةرادإب اهتيمست تأدب مهتابلطتمو
( حاتفلا دبع ديمحلا دبع ). ةيرشبلا دراوملا ةرادإب هتيمست هيلع حلطصا لاامل وصو

ةساردلا ةلكشم .1.2
يندت و اهلا مهإو ، ةيرشبلا ةيمنتلا ةيمهأ ىدمب يدرفلا و يسسؤملا يعولا بايغ -

نع ةزجاع اهنم لعجي ؛ام ةيرشبلا ةيمنتلا تاعورشم يف ةينازيملا تايوتسم
ص19.) )،. ومنلا و روطتلا

يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
نكل ، ةءافكب ماهملا لأءاد ةنزاوتم تاراهم يوذ نيفظوم فيظوتل امًئاد تاكرشلا ىعست -1

تاراهملا يف تاوجف امًئاد دجوتُ كلذل ةمز، لالا تاراهملا لك رفوت ليحتسملا نم
ثيح ، ةيمويلا مهماهم يف نيفظوملا ءادأ نم للقتُ ؛لأاهنّ لمعلا حاجن ىلع ابًلس رثؤتُ
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. نيفظوملا ءادأ نيسحتو اهدس ىلع تاكرشلا تاراهملا تاوجف مهف دعاسيُ

ام عم نيفظوملا ىدل ةيلا حلا تاراهملا قباطتت لا امدنع تاراهملا تاوجف أشنت -2

باحصأ ةفاك ىلع اهراثآ تاوجفلا هذه رهظتو ةسسؤملا تابلطتمو فادهأ هبلطتت
يف تاراهملا تاوجف ببستت دق يراد الإ ىوتسملا ىلعف ، ةسسؤملا لخاد ةحلصملا
. نيفظوملا برست لات دعم عافترا بناج ىلإ ، ةيحبرلا و ةيجاتن الإ تايوتسم ضافخنا

ىلع ابًلس تاراهملا ةوجف رثؤتُ ، سفنلا يف ةقثلا و ةيعفادلل نوفظوملا اضًيأ رقتفي دق -3

دراوملا ةرادإ بجاو نمو ، ةكرشلا ةيحبر ىلع يلا ،بوتلا هتيجاتنإو فظوملا ءادأ
. نييعتلا وأ بيردتلا ربع اهتجلا عم ةيرشبلا

ةيلا عفو ةءافك ددهتُ ةريطخ ةلكشم تاراهملا تاوجف دعتُ ، قبس ام ىلإ ةفاضإ -4

نيفظوملا ءادأ ىوتسم يف ظوحلم ضافخنا ىلإ تاوجفلا هذه يدؤتُ ، تاسسؤملا
نيفظوملا ةردق مدع يف ببستت امك ، ةسسؤملل ماعلا بالأءاد رضي امم ، مهتيجاتناو

ةدوج ىلع ابًلس سكعني يذلا ،الأرم بولطملا هجولا ىلع مهاداب ءافولا ىلع
(pulse_little-text-block). تاجرخملا

يقيبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
ام عم نيفظوملا ىدل ةيلا حلا تاراهملا قباطتت لا امدنع تاراهملا تاوجف أشنت -1

باحصأ ةفاك ىلع اهراثآ تاوجفلا هذه رهظتو ةسسؤملا تابلطتمو فادهأ هبلطتت
يف تاراهملا تاوجف ببستت دق يراد الإ ىوتسملا ىلعف ، ةسسؤملا لخاد ةحلصملا
. نيفظوملا برست لات دعم عافترا بناج ىلإ ، ةيحبرلا و ةيجاتن الإ تايوتسم ضافخنا

، يجيتارتس الا فيظوتلا وأ ريوطتلا و بيردتلا جمارب عابتا بجي تاوجفلا كلت دسل -2
عقتو ، ةلماعلا ىوقلا ةيلا عفو ةءافك ىلع ةظفاحملا و رئاسخلا بنجت فدهب كلذو
ةرادإ قتاع ىلع ةيحيحصتلا تاءارج الإ ذاختاو تاراهملا تاجايتحا ليلحت ةيلوؤسم

. ةيرشبلا دراوملا

و ةيلا حلا ةسسؤملا تاجايتحا ديدحتل ايًساسأ ارًمأ تاراهملا تاوجفل ليلحت ءارجإ دعيُ -3
ح رفوتم وه ام ةنراقم يف ليلحتلا اذه نم فدهلا لثمتيو ، تاءافكلا نم ةيلبقتسملا

. لبقتسملا يف الآنوأ بولطم وه امب نيفظوملا ىدل تاراهم نم ايًلا

مداقلا ماعلل عسوتلا و لمعلا ةطخ ذيفنتل ةمز لالا كلت ةيلبقتسملا تاراهملا لمشت دق -4
مسقنتو ، يقابتسا لكشب طيطختلا و الأمام ىلإ رظنلا يرورضلا نم اذل ،ً ثملا

نمو ، ةيكولسلا ةوجفلا وأ ةيفرعملا ةوجفلا : لثم ، ةفلتخم عاونأ ىلإ تاراهملا تاوجف
ءاوس اهدسل ةبسانملا تاءارج الإ ذاختا ةسسؤملا عيطتست ، تاوجفلا هذه ديدحت خلال

. ةيجيتارتس الا ةديدجلا تانييعتلا وأ ريوطتلا و بيردتلا خلال نم

(e_little-text-block)
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: يلا تلا يسيئرلا لا ؤسلا ىلع ةباج الإ ىلإ ةيلا حلا ةساردلا فدهت قبس امل اقفو

لوسرم ةكرش ىلع قيبطتلا ب ةيرشبلا دراوملا ءادأ ريوطت يف ةينورتكل الا ةراد الإ رود رثؤي فيك
؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا / ةدج

ةساردلا ةيمهأ .1.3
دراوملا يقاب ليغشت يف رثؤم درومك اهتميقل اريدقتو ةيرشبلا دراوملا ةيمه لأ ارظنو -

ماهمو ةطشنأ وحن ةرظنلا تريغت دقف ةحاتملا دراوملا مهأ هرابتعاب اهمادختسا نسحو
. ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

: يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

. دارف مهالأ و ةمظنملا يف ةيسيئرلا دراوملا ب متهت

. ةسسؤملا ب نيلماعلا دارف الأ تاراهم ريوطتب موقت -

. بيردتلل ةبسانملا ططخلا عض

. اهتجلا عمو دارف الأ لكاشم ةساردب موقت -

. فئاظولا لغشل نيبسانملا دارف الأ راتخت -

تددحو ةيليومتلا ةردقلا زيزعتو تازيهجتلا ثيدحتب ةراد الإ تمتها امهمف -
نإف ، نيسفانملا ىلع زيمتلل ىرخأو ليومتلا و قيوستلا و جاتن للإ ةحومط افادهأ

. قيرفلا حورب نولمعي نيزفحم نيرداق دارفأ نود هقيقحت ىنستي نل اذه لك
و مجانملا لثم ةيداملا دراوملا ةميق صقانتت تقولا رورمب هنا ىلإ ةراش الإ ردجتو

ديازتت ةيرشبلا دراوملا نكل . مداقتلا لاكو هتس بالا الآةيل تازيهجتلا و ينابملا
. ةمكارتملا تاربخلا ب اهتيجاتنإو اهتميق

ص14.) ،)

: يقيبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2
. يلا ملا ريدملا و رئاودلا ءاردمو ماعلا ريدملا ةكراشمب نوكت تاجايتح الا ةسارد -

تاجايتحا ديدحت لمشت ةيونس ةساردب مايقلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ لمعت -
اهددحي يتلا تاجايتح الا رابتع الا نيعب الأذخ عم ةديدج فئاظول ةسسؤملا

. فئاظولا جمد - وأ لا دبتسا تايلمع ،وأ نيفظوملا

اذه لمحتيس يذلا عورشملا ديدحتو ، ةفيظولا ةيطغتل ةيفاكلا ةنزاوملا دوجو -
. فورصملا

. لمعلل بسانم ناكم و ةتباث لوصأ نم ةفيظولا تامزلتسم دوجو -

جمد وأ ءاغلإ وأ ةديدج فئاظول عيراشملا وأ جمانربلا تاجايتحا ةعيبط ديدحت -
. اهنم مئاقلا
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. تابيردت نم نيفظوملا ةجاح ةساردلا تانايبتسا ميمصت -

(hrdiscussion.com)

ةساردلا ةلئسأ .1.4

نيسحت يف ةيرشبلا دراوملا ريوطت رودو ةينورتكل الا ةراد رثاالا وه ١_ام
؟ ةمظنملا ءادا

لكك يميظنتلا يفالأءاد ةينورتكل لاالإ الأمع تاردقل رثأ دجوي له _٢
؟ ةيرشبلا دراوملا ءادأ دوجوب

؟ ةينورتكل الإ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يه ٣-ام

ةساردلا فادهأ .1.5
الأ تاردق رثأ ةفرعم ، يسيئرلا لا ؤسلا ىلع ةباج يفالإ لثمتي ةساردلا هذه نم فدهلا نا

ةعبات تاريغتمك يميظنتلا والأءاد ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع ةعمتجم اهداعبأب ةينورتكل لاالإ مع

لجأ نم رامثتس للا لوم حماس ةعومجملا تايصوت ميدقتل كلذو ، يندر الأ ةئزجتلا عاطق يف

و نييذيفنتلا و نيثحابلا و رارقلا عانص ءارثإ اهنأش نم تايصوت ميدقتو 6 اهلا معأ ريوطت

يف يميظنتلا والأءاد ةيرشبلا دراوملا ةرادأ ىلع ةينورتكل لاالإ الأمع تاردق رثأ يف نيمتهملا

لا) الأمع تاردق ) لودلا و ندر يفالأ ةهيبشلا تاعاطقلا و يندر الأ ةئزجتلا عاطق
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ةساردلا تايضرف .1.6
: ةيلا تلا تايضرفلا عضو مت

ةفلكتلا عادب ،الإ ةنورملا ، ةءافكلا ةعمتجم اهداعبأب ةينورتكل لاالإ الأمع تاردقل رثأ دجوي -1

). دنع ، رامثتس للا لوم حماس ةعومجم يف لكك الأءاد ىلع

، عادب ،الإ ةنورملا ، ةءافكلا ) ةعمتجم اهداعبأب ةينورتكل لاالإ الأمع تاردقل رثأ دجوي 2-لا

رثأ دجوي دنع ، رامثتس للا لوم حماس ةعومجم يف لكك ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع ةفلكتلا

عادب ،الإ ةنورملا ، ةءافكلا ةعمتجم اهداعبأب ةينورتكل لاالإ الأمع تاردقل

تاردقل رثأ دجوي لا دنع ، رامثتس للا لوم حماس ةعومجم يف يميظنتلا الأءاد ىلع ةفلكتلا -3

يميظنتلا الأءاد ىلع ةفلكتلا عادب ،الإ ةنورملا ، ةءافكلا ) ةعمتجم اهداعبأب ةينورتكل لاالإ الأمع

لا) الأمع تاردق ) دنع ، رامثتس للا لوم حماس ةعومجم يف ةيرشبلا دراوملا ءادأ دوجوب

ةساردلا جذومن .1.7
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ةساردلا ةيجهنم .1.8

ةيعضولا : ثحبلا ةفسلف

يجاتنتس :الا ثحبلا جهنم

ةلا حلا ةسارد : ثحبلا ةيجيتارتسا

يمكلا : ثحبلا عون

ةيعطقملا : ينمزلا الأقف

. يئاصح الا ليلحتلا و نايبتس :الا تاءارج والا تاينقتلا

بلا طلا هل ردصملا عورشملل ثحبلا ةيجهنم :2 لكشلا
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ةيناديملا ةساردلا .1.9
ب ةحابلا ةرامإ يف نيلماعلل يفيظولا الأءاد يف ةرثؤملا لماوعلا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا

لاف تخا ديدحت كلذك ، يفيظولا الأءاد يف ارًيثأت اهرثكأ ديدحتو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

عونو ، رمعلا و ةيعامتج ةلاالا حلا نيلماعلل ةيفارغوميدلا لماوعلا لاف تخاب لماوعلا هذه ريثأت

عيمج نم تانايبلا عمجل ةادأك ةنابتس الا تمدختسا .( يميلعتلا ىوتسملا و ةربخلا و ةفيظولا

ص مدعل ةنابتسا (25) داعبتسا مت ثيح ، ادرف (1025) مهددع غلا وبلا ةساردلا عمتجم دارفأ

نم جتن امو (SPSS يئاصح الإ ةمزرلا مادختسا مت دقف ، ةساردلا ضارغ ،ولأ اهتيح لا

ليلحت رابتخاو ةيرايعملا تافارحن والا ةيباسحلا تاطسوتملا و ةيوئملا بسنلا و تاراركتلا

ع دوجو : اهمهأ ناك جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوتو ،(ANOVA) يداح الأ نيابتلا

، يفيظولا لا الاصت لمعلا ةئيب ) ةعمتجم ةلقتسملا تاريغتملا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ لاةق

لماع لك نيب ةيباجيا علاةق دوجو كلذك ، يفيظولا والأءاد ةيراد الإ ةدايقلا بيردتلا ، زفاوحلا

لماوعلا رثأ يف ةيئاصحإ دلاةل تاذ قورف دوجو جئاتنلا ترهظأ امك . يفيظولا والأءاد هدحو

و ةربخلا ،و ةفيظولا عون ) ةيفارغوميدلا تاريغتملل ىزعت يفيظولا الأءاد يف ةيميظنتلا

لماوعلا رثأ يف ةيئاصحإ دلاةل تاذ قورف دوجو جئاتنلا رهظت مل امنيب ، يميلعتلا ىوتسملا

مت ةساردلا جئاتن ىلع ءانبو . رمعلا و ةيعامتج الا ةلا حلل ىزعت يفيظولا الأءاد ىلع ةيميظنتلا

ةيسايقو ةيلا ع تافصاوم تاذ لمع ةئيب ريفوت اهمهأ نم ناك تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت

،و ةعيرسلا ايجولونكتلا و ةثيدحلا تاروطتلا عم بسانتي امب ةحابلا ةراما ةقطنم يف نيلماعلل

جمارب عيونتو ، ةفرعملا ةرادا ءانبل دعاوقلا حرطو ، يفيظولا لا الاصت ليعفت ىلع لمعلا

دمحم ديز، .(وب يفيظولا الأءاد يف ريبك رثأ نم اهل امل اهليعفتو ةيونعملا و ةيداملا زفاوحلا

ريخ)
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حرتقملا عورشملا ططخم .1.10
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ةقباسلا تاساردلا : يناثلا لصفلا .2
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: ةمدقملا .2.1

لقتسملا ريغتملا .2.2

عباتلا ريغتملا .2.3

عباتلا ريغتملا و لقتسملا ريغتملا نيب لاةق علا .2.4

ةمتاخلا .2.5



13
Dr.MonaMoustafaElashry

عجارملا ةمئاق
يبرعلا

ص14. ، ركذلا قباس عجرم ، توتلش دمحأ رضخ يناما -

،ط1، ةرصاعملا تامظنملا يف ةيرشبلا دراوملا ةيمنتل ةيكذلا ةراد الإ ليلد ، يبرغملا حاتفلا دبع ديمحلا دبع -

ص ،132007، رصم ، عيزوتلا و رشنلل ةيرصعلا ةبتكملا

ءافولا ةبتكم ،ط1، قيبطتلا و ةيرظنلا نيب (H.R- ةيرشبلا دراوملا دارف الأ ةرادإ ، دمحا ىسوم دمحم -

ص19. ،2014، ةيردنكس ،الإ ةينوناقلا

،2004، ندر ،الأ عيزوتلا و رشنلل قورشلا راد ." دارف الأ ةرادإ " ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ، شيواش بيجن ىفطصم -

ص.43

Zhu( ةسارد )Raphaeli,etal.2015;RaymondandBergeron)2008 ةينورتكل لاالإ الأمع تاردق

2015 ةساردو )Hefetal.2012;Meftahi,et.al.)2012 ةساردو يميظنتلا يفالأءاد andKraemer

دراوملا ءادأ يف (Sun,etal.(2015) ةساردو ، ةئزجتلا عاطقك ةيسارد حةلا دخأ يف Kevin2005

. ةيرشبلا

ريخ،( دمحم ديز، 2014وب ديروتلا ةسلس ةيجيتارتساو ةيسفانتلا تايقابس الإ نيب ةيببسلا لاةق )،علا

، دلجملا لا، الأمع ةرادإ يف ةيندر الأ ةلجملا ،( ةيقيبطت ةسارد ) يسسؤملا يفالأءاد امهرثأو 10

5، ددعلا

يزيلجن الإ

boutHumanDevelopment",www.measureofamerica.org,Retrieved16/9/2018.

-Edited

https://www.theaccessgroup.com/en-gb/hr/resources/employee-talent-skills--

development/how-to-identify-and-close-skill-gaps/?trk=article-ssr-frontend-

pulse_little-text-block

https://www.charthop.com/resources/blog/best-practices/ways-to-identify--

employee-skills-gaps/?trk=article-ssr-frontend-pulse_little-text-block
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