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 داءـــــــــــهالإ
 

 إلى روح والدي العزيز، 
دنيانا‌لكنه‌لم‌يرحل‌من‌قلبي‌وذاكرتي.‌إليك‌يا‌من‌علّمتني‌دروس‌الحياة‌بحبك‌وحنانك،‌‌الذي‌رحل‌عن‌‌

يا‌من‌كان‌لحضــــورر‌أثر‌عمي ‌كي‌تكوين‌شــــخيــــيتي‌وســــعيي‌نحو‌النجاف.‌لقد‌زرع ‌كي‌نفســــي‌ يم‌‌
اليـــدا‌والاجتهاد،‌ورســـم ‌لي‌طري ‌الثباب‌واليـــبر.‌رحل ،‌لكن‌إرثك‌من‌الأادا‌والمباد ‌ي ي ‌‌

ينير‌لي‌دربي‌كي‌كل‌اطوة.‌أبعث‌لك‌دعواتي‌اليادقة‌بالرحمة‌والمغفرة،‌وأسأل‌الله‌أن‌يجعل‌‌بداالي‌و‌
 .مقامك‌كي‌الفردوس‌الأعلى،‌وأن‌يحيطك‌بفيض‌رحمته‌ونوره
 إلى أمي الغالية، 

ا‌ثابتصا‌كي‌أ ـــــــع ‌الأوقاب،‌يا‌من‌‌ نبع‌الحنان‌وميـــــــدر‌الأمان‌كي‌حياتي.‌إليك‌يا‌من‌كان ‌لي‌ســـــــندص
وقفِ ‌بجانبي‌بحبكِ‌وتضـــــــحياتكِ،‌دون‌انتبار‌مقابل.‌كنِ ‌وما‌زلِ ‌مرشـــــــدي‌وداعمي‌الأول،‌أجد‌كي‌

اليادقة‌أن‌يديمك‌‌كلماتك‌القوة‌وكي‌دعواتك‌الأمل،‌كلكِ‌يا‌أمي‌كل‌الشكر‌والعركان،‌ولكِ‌من‌الدعواب‌‌
ا‌على‌رأسـي،‌وأن‌يمنحك‌السـعادة‌واليـحة‌وراحة‌البال‌التي‌تسـتحقينها،‌جزاءص‌على‌كل‌ما‌قدمته‌ الله‌تاجص

 .لي‌من‌ح ‌وحنان‌لا‌ينض ‌
 إلى أبنائي الأحباء،

أنتم‌هدية‌الله‌ونبض‌قلبي،‌أنتم‌الأمل‌الذي‌يغمرني‌ويضيء‌طريقي.‌إليكم‌يا‌من‌أرى‌كي‌أعينكم‌البري ‌‌
ــراري،‌ الذي‌يدكعني‌لتحقي ‌المزيد،‌يا‌من‌منحتم‌لحياتي‌عمقصا‌ومعنى‌لا‌يقاس.‌بكم‌أجدّد‌عزيمتي‌وإ ـــــ

سى‌أن‌يكون‌ميدر‌إلهام‌‌ومن‌أجلكم‌أطمح‌دائمصا‌للأكضل.‌أضع‌بين‌أيديكم‌هذا‌الإنجاز‌المتواضع،‌ع
لكم،‌وداكعصا‌لتحقي ‌أحدمكم‌بإيمان‌وثقة.‌أسأل‌الله‌أن‌يوكقكم‌ويعينكم‌على‌تحقي ‌ما‌تيبون‌إليه،‌وأن‌

 .يمنحكم‌السعادة‌والنجاف‌كي‌كل‌اطوة
 إلى كل من شاركني رحلتي وساهم في دعمي، 

أهديكم‌هذا‌العمل‌بيــــــدا‌الامتنان‌والتقدير،‌كهو‌ثمرة‌محبتكم‌وتشــــــجيعكم‌المســــــتمر،‌وتأكيد ‌على‌مدى‌
 .الأثر‌الطي ‌الذي‌تركتموه‌كي‌نفسي

 



 ج‌‌
 

 الشكر والتقدير  
‌

الحمد‌لله‌الذي‌أنار‌لنا‌دروب‌العلم‌ويسر‌لنا‌السعي‌كي‌رحاب‌المعركة.‌وبعبيم‌الامتنان‌والشكر،‌

أتوجه‌بخالص‌التحية‌إلى‌جامعة‌ميدأوشن،‌ممثلةص‌بكلية‌الإدارة،‌التي‌كان ‌أكثر‌من‌مجرد‌ رفٍ‌

 .أكاديمي؛‌بل‌كان ‌حاضنةص‌للإلهام‌وبيئةص‌نابضةص‌بالتميز‌والدعم‌المستمر

لقد‌أتيح ‌لي‌الفر ة‌كي‌هذه‌الجامعة‌الرائدة‌لاكتساب‌المعركة‌كي‌إطار‌من‌التوجيه‌السديد‌والرعاية‌‌

كي‌توسيع‌آكاقي‌وإثراء‌تجربتي‌التعليمية.‌ومن‌ادل‌تشجيعها‌الدائم‌‌الأكاديمية‌المتميزة،‌مما‌أسهم‌

ا‌راسخة‌للتفكير‌العمي ‌والابتكار،‌ما‌يجعلني‌ممتنصا‌لكل‌‌ على‌التفوا‌والإبداع،‌زرع ‌كيّ‌الجامعة‌أسسص

 .ما‌حبي ‌به‌من‌علم‌وتوجيه‌ودعم

من‌مبدأ‌أن‌ينس ‌الفضل‌لأهلة،‌لذلك‌كأن‌الكلماب‌تعجز‌عن‌الوكاء‌والشكر‌إلى‌المشرف‌‌‌وانطدقاص‌

‌على‌هذا‌البحث‌‌

‌د.‌أسماء‌أبو‌عنزه‌
‌د.‌أميرة‌حسن‌محمود‌محمد‌الفقي‌

‌

من‌الرعاية‌والاهتمام‌والتوجيه‌‌‌وما‌قدموهبعد‌الله‌كي‌أولى‌درجاب‌اليعود‌‌على‌وقوكهم‌معي‌

‌والمتابعة؛‌ما‌أضاء‌طريقي‌وهيأ‌لهذه‌الدراسة‌أن‌ترا‌النور.

أسأل‌الله‌العلي‌القدير‌أن‌يجعل‌هذا‌العمل‌ثمرةص‌ناكعةص،‌وأن‌أكون‌عند‌حسن‌ظن‌الجامعة‌التي‌أكخر‌‌

‌.بالانتماء‌إليها،‌ساعيصا‌لنقل‌رسالتها‌السامية‌والمساهمة‌كي‌تحقي ‌أهداكها‌النبيلة

‌

 

 



 د‌‌
 

 خلص ستلما

ــة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌ )التوجـه‌الإســــــــــــــتراتيجي،‌الثقـاكة‌‌بـأبعـادهـا‌‌القيـادة‌الإســــــــــــــتراتيجيـة‌هـدكـ ‌الـدراســــــــــــ
ــاب‌الأاد ية ‌‌ ــي‌‌التنبيمية،‌رأس‌المال‌البشــــري،‌الممارســ ــســ ــين‌الأداء‌المؤســ من‌وجهة‌نبر‌‌على‌تحســ
،‌ولقــد‌اعتمــدب‌الــدراســـــــــــــــة‌على‌المنه ‌‌بــالريــاض‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقيــاس‌أداء‌الأجهزة‌العــامــة‌‌

ــفي‌‌ ــوائية‌مكونة‌من‌‌‌التحليلي،الو ــــ ــية‌لجمع‌البياناب‌من‌عينة‌عشــــ ــتبانة‌كأداة‌رئيســــ ــتخدم ‌الإســــ واســــ
،‌وقد‌تم‌تحليـل‌بيـاناب‌‌المركز‌الوطني‌لقيـاس‌أداء‌الأجهزة‌العـامة‌بالرياض‌ ‌مفردة‌من‌الموظفين‌بـ138)

‌.SPSSالدراسة‌باستخدام‌برنام ‌
‌أهمها:وقد‌تو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ‌منه‌

مســــــتوى‌القيادة‌الإســــــتراتيجية‌داال‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌جاءب‌ .1
ــة‌‌ ــدرجـ ــة،بـ ــة‌‌‌مرتفعـ ــة‌مواكقـ ــة‌بنســــــــــــــبـ ــة‌التنبيميـ ــة‌كي‌توكر‌الثقـــاكـ ــاءب‌أبرز‌كقراب‌المواكقـ وجـ

% ‌،‌ثم‌توكر‌رأس‌المال‌البشــــري‌84% ،‌ثم‌توكر‌التوجه‌الاســــتراتيجي‌بنســــبة‌مواكقة‌)84.2)
‌.% 80.6% ‌وأايراص‌الممارساب‌الأاد ية‌بنسبة‌مواكقة‌)82.8بنسبة‌مواكقة‌)

أظهرب‌النتائ ‌أن‌مســــــتوى‌الأداء‌المؤســــــســــــي‌قد‌جاء‌برجة‌مرتفعة‌وذلك‌بنســــــبة‌مواكقة‌بلغ ‌ .2
(83.4 %. 

ــة‌ .3 ــياب‌الدراســـ ــائية‌‌‌أي‌جميعاص:بأبعادها‌‌أظهرب‌النتائ ‌قبول‌كرضـــ توجد‌عدقة‌ذاب‌دلاله‌إحيـــ
 بين‌القيادة‌الإستراتيجية‌والأداء‌المؤسسي.

ــتوى‌)بين ‌النتائ ‌وجود‌ .4 ــائية‌عند‌مسـ ــتجاباب‌أكراد‌العينة‌‌0.05كروا‌ذاب‌دلالة‌إحيـ  ‌كي‌إسـ
 والمستوى‌الوظيفي.‌الخبرة،وسنواب‌‌العلمي،نحو‌القيادة‌الإستراتيجية‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌

‌

نشــر‌ثقاكة‌القيادة‌الاســتراتيجية‌وعمل‌دوراب‌تدريبية‌للقياداب‌الاســتراتيجية‌‌وقد‌أو ــ ‌الدراســة‌بضــرورة‌‌
مســتوياتها‌بهدف‌إمتدر‌هذه‌القياداب‌للمهاراب‌القيادية‌الدزمة‌لتحســين‌مســتوياب‌الأداء‌‌على‌إاتدف
‌.المؤسسي

‌

‌العامة،لمركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌‌ا‌المؤســســي،الأداء‌‌‌الاســتراتيجية،القيادة‌‌‌‌:المفتاحيةلكلمات  ا

‌الرياض.
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 الإطار العام للدراسة  الأول:الفصل 
 

‌:مقدمةال 1.1

نتيجة‌للتطوراب‌المتســـــــــــــارعة‌كي‌الفكر‌الإداري‌لمواجهة‌التغيراب‌المتدحقة‌كي‌البيئة‌التناكســـــــــــــية‌‌

ــن‌ يادة‌العالمية‌‌ ــيق‌المباد ‌القيادية،‌لأنه‌بدون‌حســــــــــ للمنبماب،‌كقد‌برز‌الاهتمام‌بقيادة‌المنبمة‌وترســــــــــ

الأمور‌تكون‌العواق ‌وايمه‌والخسـائر‌كادحة‌لما‌يرتبط‌بذلك‌من‌عدم‌وضـوف‌للرةية‌الاسـتراتيجية،‌وبياب‌

ــالي ‌وتعثر‌وتخبط‌التنفيذ‌)العامري‌ ــوائية‌الأســــــ ــالة‌والأهداف‌وعشــــــ  .‌ككم‌من‌مرة‌2021،‌والمقرمي‌للرســــــ

تكون‌كيها‌المنبماب‌متعثرة‌وااســــــــرة‌وطاردة‌للعنا ــــــــر‌المتميزة،‌كتتغير‌ يادة‌المنبمة،‌كتتحســــــــن‌القيادة‌

الجديدة‌نبم‌الإدارة‌كتتبدل‌الأحوال‌كيتحول‌التعثر‌إلى‌تقدم،‌والخســـارة‌إلى‌مكســـ ‌وتتحول‌قوى‌الطرد‌إلى‌

ميزة‌القادرة‌على‌إحداث‌التطور‌والتناكســــية‌والإبتكار‌‌متقوى‌جذب‌لها،‌كتيــــبح‌المنبمة‌جاذبة‌للعنا ــــر‌ال

‌والريادة.

وحتى‌تســــــــــــــتطيع‌المنبمـــاب‌على‌ااتدكهـــا‌مواكبـــة‌هـــذه‌التطوراب‌يجـــ ‌أن‌يتوكر‌لـــديهـــا‌ يـــادة‌‌

ــية‌تدرر‌موقف‌ ــسـ ــالة‌مؤمنة‌بها‌وأهداف‌محددة،‌وعقلية‌مؤسـ ــحة‌ورسـ ‌المنبمةاســـتراتيجية‌تملك‌رةية‌واضـ

وتســــــتشــــــرف‌المســــــتقل،‌وتكون‌قادرة‌على‌التفكير‌والتخطيط‌الاســــــتراتيجي‌الفعال‌والمرونة‌الكا ية‌لإحداث‌

 .‌لذا‌كقد‌أ ــــبح‌وجود‌القيادة‌الإســــتراتيجية‌أحد‌‌2019تغيير‌لخل ‌مســــتقبل‌حيوي‌للمنبمة‌)عبد‌الرحيم‌،

لمنبمـاب،‌حيـث‌تعلـ ‌القيـادة‌المعـايير‌الرئيســــــــــــــيـة‌لتحقي ‌التطور‌والتنـاكســــــــــــــيـة‌والريـادة‌والابتكـار‌دااـل‌ا

والتقنية‌‌الإســــــــتراتيجية‌دوراص‌مهماص‌كي‌بناء‌ثقاكة‌تنبيمية‌كعالة‌والإســــــــتغدل‌الأمثل‌للموار‌البشــــــــرية‌والمالية‌

‌ .2020سمر‌الدين‌والقرشي،‌)

تركز‌القيادة‌الإســـــــــــــتراتيجية‌على‌ال ‌بيئة‌عمل‌تشـــــــــــــارر‌كي‌ ـــــــــــــيا ة‌وتحقي ‌أهداف‌ورةية‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌

المنبمـة،‌وتشــــــــــــــجيعهـا‌لطرف‌الأككـار‌الجـديـدة‌والإبـداعيـة‌وتهيئتهـا‌لبروف‌عمـل‌تســــــــــــــاهم‌كي‌التغلـ ‌على‌
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المشــكدب‌اليــ بة‌التي‌يفترضــها‌واقع‌المناكســة،‌وتطبيقها‌ونشــرها‌لأســالي ‌التأثير‌على‌العنيــر‌البشــري‌

باعتباره‌المحور‌الرئيســـــي‌كي‌المنبماب‌للإرتقاء‌بمســـــتوى‌أداء‌جميع‌منســـــوبي‌المنبمة‌) ـــــويص‌والقب ‌‌

،2021. ‌

ــياا‌آار‌يعد‌ ــيالأداء‌‌‌وكي‌ســ ــســ ــم‌‌المؤســ ــكل‌عام،‌كهو‌القاســ ــر‌جوهري‌وهام‌للمنبماب‌بشــ عنيــ

المشـــــــترر‌لاهتمام‌علماء‌الإدارة،‌ويكاد‌يكون‌عنيـــــــراص‌محورياص‌لجميع‌حقوا‌المعركة‌الإدارية،‌كضـــــــدص‌عن‌‌

كونـه‌البعـد‌الأكثر‌أهميـة‌لمختلف‌المنبمـاب‌والـذي‌يتمحور‌حولـه‌وجود‌المنبمـة‌من‌عـدمهـا؛‌لـذا‌تســــــــــــــعى‌

ــاملة‌تقوم‌بها‌كاكة‌المنبماب‌إلى‌تحقي ‌‌ ــينها؛‌كهي‌طريقة‌منبمة‌وشـــــــ ــتوياب‌الأداء‌المطلوبة‌وتحســـــــ مســـــــ

المنبمة‌من‌ادل‌مقارنة‌الوضــــــــح‌الحالي‌والوضــــــــع‌المر وب‌ يه،‌وذلك‌بهدف‌العمل‌على‌تحديد‌الفجوة‌

على‌الأداء‌وبالتالي‌زيادة‌الموجودة‌كي‌الأداء،‌ومن‌ثم‌الســـــــعي‌نحو‌ســـــــد‌هذه‌الفجوة‌،‌وما‌لذلك‌من‌آثار‌

‌.‌ 2021معدلاب‌النمو‌والتطور)الركوع،‌

ولقد‌باب‌واضــــــــــــــحاص‌عن‌طري ‌الدراســــــــــــــاب‌والأبحاث‌التي‌تطرق ‌للعدقة‌بين‌المتغيرين‌الأهمية‌‌

ــتراتيجيةالبالغة‌‌ ــتوياب‌أدائها‌بما‌‌‌للقيادة‌الاســـ ــين‌مســـ ودورها‌الحيوي‌كي‌النهوض‌بمنبماب‌الأعمال‌وتحســـ

ــة‌الحادة‌كي‌تقديم‌الخدماب‌كي‌ ــها‌واقع‌المناكســــ ــكدب‌الحادة‌التي‌يفرضــــ ــاعدها‌كي‌التغل ‌على‌المشــــ يســــ

وبناءاص‌على‌ما‌سـب ‌تأتي‌هذه‌الدراسـة‌‌‌عالية.المجال‌الذي‌تعمل‌ يه‌وذلك‌لقدرتها‌على‌تأدية‌دورها‌بكفاءة‌‌

ــي‌وك ‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌تأثير‌‌‌‌للتعرف‌على ــســــ ــين‌الأداء‌المؤســــ ــتراتيجية‌على‌تحســــ القيادة‌الاســــ

‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض.
‌

‌:مشكلة الدراسة 2.1

كي‌ظل‌ما‌تعانيه‌المنبماب‌كي‌عيـــــرنا‌الحاضـــــر‌من‌مشـــــكدب‌العنيـــــر‌البشـــــري‌نتيجة‌بياب‌‌

نمـاذج‌القيـادة‌التي‌تكفـل‌إحتواء‌مشــــــــــــــكدب‌الموظفين‌وتوحـد‌أهـداكهم‌مع‌أهـداف‌المنبمـة‌وحثهم‌على‌بـذل‌

يتها‌‌ .‌‌تبرز‌القيادة‌الاســــــتراتيجية‌برة‌2018أقيــــــى‌إمكانياتهم‌لتحقي ‌الأهداف‌المشــــــتركة‌)الخيــــــاونة،‌‌
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ــتقبلية‌والقادرة‌على‌إتخاذ‌القراراب‌الحاســــمة‌لدرتقاء‌بخدماتها‌والو ــــول‌للتميز‌المطلوب‌وبما‌تمتلكه‌‌ المســ

من‌قدرة‌على‌التنبؤ‌المســـــتقبلي‌و ـــــيا ة‌وتنفيذ‌الإســـــتراتيجياب‌والإســـــتثمار‌الأمثل‌للموارد‌المتاحة،‌والتي‌

مكـانـة‌عـاليـة‌و يمـة‌أكضــــــــــــــل‌للمنبمـة‌‌‌يمكن‌من‌ادلهـا‌ال ‌المزيـد‌من‌المعـارف‌أو‌إنتـاجهـا‌بهـدف‌تحقي 

‌ .‌‌2021) ويص‌والقب ،‌

من‌جهوداص‌حثيثـة‌وك ‌‌‌‌يبـذلـهومـا‌‌‌‌"المركز‌الوطني‌لقيـاس‌أداء‌الأجهزة‌العـامـة"وإنطدقـاص‌من‌حر ‌‌

 ياس‌‌‌والمتمثلة‌كي‌‌2030كي‌ضـوء‌رةية‌المملكة‌‌أهداكه‌ورةيته‌‌اطة‌إسـتراتيجية‌مدروسـة‌وشـاملة‌لتحقي ‌‌

ــتفيدين‌عن‌الخدماب‌الحكومية،‌من‌ادل‌تطبي ‌نماذج‌ ــا‌المســــ مؤشــــــراب‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌و ياس‌رضــــ

ومنهجيـاب‌وأدواب‌موحدة،‌وإ ــــــــــــــدار‌تقـارير‌الأداء‌وركعهـا‌إلى‌مجلس‌الوزراء،‌وذلك‌لمســــــــــــــاعدة‌الأجهزة‌‌

ها‌ومبادراتها‌ومشـروعاتها‌‌العامة‌كي‌تنفيذ‌أهداكها‌واططها‌الإسـتراتيجية‌وك ‌مؤشـراب‌تضـمن‌تحقي ‌ ايات

جود‌ يادة‌اســــــــــــتراتيجية‌تعمل‌على‌ال ‌بيئة‌‌وتحقي ‌هذا‌الغرض‌وتعزيزه‌لا‌يأتي‌إلا‌كي‌ظل‌و‌‌؛‌المعتمدة

عمـل‌تتضــــــــــــــمن‌مشـــــــــــــــاركـة‌العـاملين‌كي‌تحـديـد‌وتحقي ‌أهـداف‌ورةيـة‌المنبمـة‌وطرحهـا‌للأككـار‌الجـديـدة‌

‌‌والابداعية‌وتهيئة‌البروف‌التي‌تسهم‌كي‌التغل ‌على‌المشكدب‌الي بة‌لتحسين‌أداء‌المنبمة.

وكي‌ظل‌التوجهاب‌المتزايدة‌نحو‌ركع‌كفاءة‌الأداء‌المؤســــــســــــي‌للأجهزة‌العامة‌كي‌المملكة‌العربية‌

السـعودية،‌تبرز‌الحاجة‌إلى‌اسـتكشـاف‌دور‌القيادة‌الاسـتراتيجية‌كعامل‌جوهري‌يمكن‌أن‌يسـهم‌كي‌تحسـين‌‌

كي‌الريــاض‌نموذجــاص‌‌‌الأداء‌لــدى‌المنبمــاب‌الحكوميــة.‌ويعــد‌المركز‌الوطني‌لقيــاس‌أداء‌الأجهزة‌العــامــة

للمنبماب‌التي‌تســــــــعى‌لتحقي ‌أداء‌مؤســــــــســــــــي‌متميز،‌مما‌يطرف‌تســــــــاةلاب‌حول‌الكيفية‌التي‌يمكن‌من‌

ادلها‌للقيادة‌الاســـــتراتيجية‌أن‌تســـــهم‌كي‌تحقي ‌هذا‌الهدف.‌لذلك،‌تمحور‌مشـــــكلة‌البحث‌حول‌التســـــاةل‌

المركز‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌‌‌ء‌المؤسـسـيالقيادة‌الاسـتراتيجية‌على‌تحسـين‌الأداما‌أثر‌الأسـاسـي‌التالي:‌

‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض.

‌‌
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 الدراسة:أسئلة  3.1

‌التالية:تسعى‌الدراسة‌الحالية‌للإجابة‌على‌الأسئلة‌

ــتوى‌ما‌ .1 ــتراتيجي،‌الثقاكة‌التنبيمية،‌رأس‌المال‌‌‌مســ ــتراتيجية‌)التوجه‌الإســ ــة‌أبعاد‌القيادة‌الإســ ممارســ

‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌‌البشـــري،‌الممارســـاب‌الأاد ية ‌‌

‌؟بالرياض‌

 المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة؟الأداء‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌ما‌مستوى‌ .2

لأثر‌القيادة‌الإستراتيجية‌على‌‌‌≥ 0.050‌‌αهل‌توجد‌كروا‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌ .3

ــنواب‌الخبرة،‌ ــســــي‌تعزى‌لمتغيراب‌الجنس،‌والعمر،‌والمؤهل‌العلمي،‌وعدد‌ســ ــين‌الأداء‌المؤســ تحســ

 ؟والمستوى‌الوظيفي
 

‌أهمية الدراسة: 4.1

‌ يما‌يلي:‌‌والتطبيقية‌النبريةتتمثل‌الأهمية‌

 :النظريةالأهمية   1.4.1

أســــلوباص‌حيوياص‌‌تبرز‌أهمية‌الدراســــة‌من‌أهمية‌الموضــــوع‌الذي‌تتناوله‌حيث‌تعتير‌القيادة‌الإســــتراتيجية‌‌ -‌1

لتحســــــين‌أداء‌المنبماب‌الحكومية‌كي‌المملكة‌العربية‌الســــــعودية،‌لذا‌تســــــعى‌الجهاب‌الحكومية‌إلى‌

 .2030لتحقي ‌أهداف‌رةية‌تطبي ‌استراتيجياب‌كعالة‌

إثراء‌المكتبة‌العربية‌عامة‌والسعودية‌اا ة‌بمثل‌هذه‌الدراساب‌نبراص‌لأهميتها،‌والتي‌قد‌تكون‌نقطة‌‌ -‌2

 إنطدا‌لدراساب‌مستقبلية‌كي‌أماكن‌ومجالاب‌مختلفة.

ســـــتعمل‌الدراســـــة‌على‌إكادة‌الباحثين‌كي‌إجراء‌دراســـــاب‌وبحوث‌جديدة‌كي‌هذا‌المجال،‌حيث‌تعتبر‌‌ -3

 كي‌هذا‌المجال.‌ةهذه‌الدراسة‌من‌الدراساب‌القليلة‌حس ‌علم‌الباحث
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 الأهمية العملية:   2.4.1

ــياتها‌كي‌تحقي ‌المأمول‌منها‌كي‌‌‌ةؤمل‌الباحثت -‌1 ــة‌وتو ــ ــتحققها‌هذه‌الدراســ ــهم‌النتائ ‌التي‌ســ بأن‌تســ

 حسين‌الأداء‌المؤسسي‌كي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة.ت

تســعى‌الدراســة‌لمســاعدة‌الإداراب‌العليا‌كي‌المنبمة‌)محل‌الدراســة ‌كي‌بناء‌توجه‌اســتراتيجي‌يســهم‌ -‌2

‌كي‌دعم‌وتعزيز‌التوجهاب‌القيادية‌لدى‌المنبمة‌وك ‌اططها‌الإستراتيجية‌الحالية‌والمستقبلية.

لمؤســســي‌كي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌‌اتوكر‌الدراســة‌كهما‌متعمقاص‌لأثر‌القيادة‌الاســتراتيجية‌على‌الأداء‌ -3

أداء‌الأجهزة‌العامة،‌وتقدم‌الدراســـــــة‌تو ـــــــياب‌عملية‌لتطبي ‌اســـــــتراتيجياب‌كعالة‌تســـــــهم‌كي‌تحقي ‌‌

‌من‌ادل‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي.‌2030أهداف‌رةية‌
‌

‌:أهداف الدراسة 5.1

‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌لتحقي ‌ما‌يلي:

الإســـتراتيجي،‌الثقاكة‌التنبيمية،‌رأس‌‌‌مدى‌ممارســـة‌أبعاد‌القيادة‌الاســـتراتيجية‌)التوجهالتعرف‌على‌‌ -1

المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المال‌البشــــري،‌الممارســــاب‌الأاد ية ‌‌

 العامة.

 المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة.الأداء‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌بيان‌مستوى‌ -2

ــي‌من‌وجهة‌نبر‌ -3 ــســــ ــين‌الأداء‌المؤســــ ــتراتيجية‌بأبعادها‌المختلفة‌على‌تحســــ تحديد‌أثر‌القيادة‌الاســــ

 موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة.

تحسـين‌الأداء‌أثر‌القيادة‌الإسـتراتيجية‌على‌‌توضـيح‌الفروا‌كي‌مسـتوى‌اسـتجاباب‌أكراد‌العينة‌نحو‌‌ -4

ــســــي ــية‌والوظيفية‌)وكقاص‌للمتغيراب‌‌‌المؤســ ــنواب‌الشــــخيــ الجنس،‌والعمر،‌والمؤهل‌العلمي،‌وعدد‌ســ

  .المستوى‌الوظيفيالخبرة،‌

 التو ل‌إلى‌نتائ ‌عامة‌وتو ياب‌يستفاد‌بها‌من‌الدراسة‌الحالية. -‌5
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 فروض الدراسة: 6.1

‌تسعى‌هذه‌الدراسة‌إلى‌ااتبار‌الفرضياب‌الآتية:

ــية الأولى: ــية الرئيســـ للقيادة‌‌≥ 0.050‌‌αتوجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيــــــــائية‌عند‌مســــــــتوى‌دلالة‌‌الفرضـــ

الإســـــــتراتيجية‌كي‌تحســـــــين‌الأداء‌المؤســـــــســـــــي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌‌

 العامة.

‌وينبث ‌عن‌هذا‌الفرض‌الفروض‌الفرعية‌التالية:‌‌

للتوجه‌الإســــــتراتيجي‌كأحد‌أبعاد‌‌≥ 0.050‌‌αتوجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيــــــائية‌عند‌مســــــتوى‌دلالة‌‌ .1

القيادة‌الإســتراتيجية‌كي‌تحســين‌الأداء‌المؤســســي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌

 الأجهزة‌العامة.

للثقاكة‌التنبيمية‌كأحد‌أبعاد‌القيادة‌‌≥ 0.050‌‌αتوجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيـائية‌عند‌مسـتوى‌دلالة‌ .2

الإستراتيجية‌كي‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌‌

 العامة.

ــتوى‌دلالة‌ .3 ــائية‌عند‌مســــ لرأس‌المال‌البشــــــري‌كأحد‌أبعاد‌‌≥ 0.050‌‌αتوجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيــــ

القيادة‌الإســتراتيجية‌كي‌تحســين‌الأداء‌المؤســســي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌

 الأجهزة‌العامة.

للممارســـاب‌الأاد ية‌كأحد‌أبعاد‌‌≥ 0.050‌‌αتوجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيـــائية‌عند‌مســـتوى‌دلالة‌ .4

القيادة‌الإســتراتيجية‌كي‌تحســين‌الأداء‌المؤســســي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌

 الأجهزة‌العامة.
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ــتوى‌دلالة‌الفرضـــية الرئيســـة الثانية ــائية‌عند‌مســ لأثر‌القيادة‌‌≥ 0.050‌‌α:‌توجد‌كروا‌ذاب‌دلالة‌إحيــ

الإســـــــتراتيجية‌كي‌تحســـــــين‌الأداء‌المؤســـــــســـــــي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌‌

 .المستوى‌الوظيفيالعامة‌تعزى‌لمتغيراب‌الجنس،‌والعمر،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنواب‌الخبرة،‌
‌

 الدراسة:نموذج  7.1

‌المتغيراب‌المستقلة‌والتابعة‌لهذه‌الدراسة‌يمكن‌تلخييها‌كالتالي:بناءاص‌على‌مشكلة‌الدراسة‌كإن‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌

‌ ة‌ ‌نموذج‌متغيراب‌الدراسة‌)إعداد‌الباحث1-‌1شكل‌رقم‌)

 ‌،‌ودراسـة‌2021 ‌،‌ودراسـة‌ ـويص‌والقب ‌)2020كدص‌من‌سـمر‌الدين‌والقرشـي‌)بالاعتماد‌على‌دراسـة‌

‌‌. 2021العامري‌والمقرمي‌)

 الثقافة التنظيمية

 

 المتغير المستقل 
 )القيادة الاستراتيجية( 

 

 التوجه الإستراتيجي 

 رأس المال البشري 

 المتغير التابع  
 

 الأداء  
 

 المؤسسي

 الأخلاقية الممارسات 

 المتغيرات الشخصية والوظيفية 
 المستوى الوظيفيالجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، 
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 الدراسة:حدود  8.1

‌اقتيرب‌الدراسة‌على‌الحدود‌التالية:

الحدود‌الموضوعية‌كي‌معركة‌أثر‌القيادة‌الإستراتيجية‌على‌تحسين‌الأداء‌‌‌‌تمثل ‌الموضوعية:  الحدود  ▪

‌المؤسسي.

‌.الرياض‌بمدينة‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌طبق ‌الدراسة‌كي‌‌الحدود المكانية: ▪

‌م.2024ه‌/‌1446تطبي ‌الدراسة‌ادل‌العام‌الجامعي تمالحدود الزمانية:  ▪

ــرية:   ▪ المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الدراســــــــة‌على‌جميع‌المســــــــتوياب‌الوظيفية‌ب  اقتيــــــــرب‌الحدود البشـــ

‌.الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌
‌

 الدراسة:مصطلحات  9.1

 الاستراتيجية:القيادة   -1

القـدرة‌على‌التوقع‌والتيــــــــــــــور‌والمرونـة‌والتفكير‌بمنهجية‌‌‌هي:بـأنهـا‌‌‌‌القيـادة‌الاســــــــــــــتراتيجيـة‌تعرف

اســـــــــتراتيجية‌والعمل‌مع‌الآارين‌بهدف‌إحداث‌تغيير‌يعمل‌على‌بناء‌مســـــــــتقبل‌يحق ‌النمو‌للمنبمة‌)عبد‌

‌. 2019الرحيم،‌

 ‌بتوجه‌إســتراتيجي‌واضــح،‌محل‌الدراســةوتعركها‌الباحثة‌إجرائياص‌بأنها:‌القدرة‌على‌إدارة‌المنبمة‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ــحة،‌وثقاكة‌‌ ــتركة‌واضــــــ ــتقبلية‌مشــــــ والقدرة‌على‌التعامل‌مع‌مختلف‌المتغيراب‌والبروف‌من‌واقع‌رةية‌مســــــ

‌كاعلة،‌وأادا‌محفزة‌تحق ‌من‌ادلها‌المنبمة‌أهداكها.

‌

‌

‌
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 التوجه الإستراتيجي:-2

ــتراتيجي‌‌يعرف‌‌‌‌‌ ــم‌أســـــــــاس‌لتحقي ‌‌‌‌بأنه:‌‌التوجه‌الإســـــــ ــي ‌جهود‌المنبمة‌من‌ادل‌رســـــــ أداة‌لتنســـــــ

الاتيـــــــــال‌المؤثر‌بين‌جميع‌مســـــــــتوياب‌المنبمة‌لتكوين‌وحدة‌التفكير‌كيها‌لربط‌جميع‌اططها‌وكمرشـــــــــد‌

‌ ‌.2017الشمايلة،‌احتياجاتها‌)لمواردها‌نحو‌تلبيه‌

ــم‌لها‌رةيتها‌‌)محل‌الدراســــــــــة ‌إجرائياص‌بأنه:‌التوجه‌المخطط‌للمنبمة‌‌‌وتعركها‌الباحثة‌‌‌‌‌‌‌‌‌ والذي‌يرســــــــ

‌ورسالتها‌و اياتها‌و يمها‌لتحقي ‌أهداكها‌الإستراتيجية.

 الثقافة التنظيمية:-3

منبومــة‌المعــاني‌والمعتقــداب‌والطقوس‌والممــارســـــــــــــــاب‌التي‌تتطور‌‌‌‌:بــأنهــاالثقــاكــة‌التنبيميــة‌‌تعرف‌‌‌‌

وتســــتقر‌مع‌مرور‌الزمن‌وتيــــبح‌ســــمة‌اا ــــة‌للتنبيم‌بحيث‌تخل ‌كهماص‌عاماص‌بين‌أعضــــاء‌التنبيم‌حول‌

‌ .2019ايائص‌التنبيم‌والسلور‌المتوقع‌من‌الأعضاء‌ يه)القريوتي،‌

وتعركهـا‌البـاحثـة‌إجرائيـاص‌بـأنهـا:‌مجموعـة‌من‌المفـاهيم‌والقيم‌والمعتقـداب‌والأككـار‌الجوهريـة‌التي‌تمتلكها‌‌‌

‌المنبمة‌)محل‌الدراسة ‌وتغرسها‌لدى‌موظفيها‌لتحقي ‌أهداكها.

 رأس المال البشري:-4

عبارة‌عن‌مجموعة‌المعارف‌والمهاراب‌والخبراب‌التراكمية‌التي‌تقود‌‌‌رأس‌المال‌البشــري‌بأنه:يعرف‌‌‌

ــيدة‌كي‌ظل‌المناكســـــة‌المحمومة‌ ــاكل‌واتخاذ‌القراراب‌الرشـــ إلى‌مهاراب‌ يادية‌وقدراب‌عالية‌على‌حل‌المشـــ

‌ .2017الشمايلة،‌بين‌مختلف‌القطاعاب‌)

وتعركـه‌البـاحثـة‌إجرائيـاص‌بـأنـه:‌قـدرة‌المنبمـة‌)محـل‌الـدراســــــــــــــة ‌على‌تنميـة‌رأس‌مـالهـا‌البشــــــــــــــري‌وتطويره‌‌‌‌‌‌

‌وتحسين‌قدراته‌ومهاراته‌وزيادة‌ابراته‌بما‌يحق ‌أهداكها.

‌

‌



10 
 

 الممارسات الأخلاقية:  -5

مجموعة‌مباد ‌مكتوبة‌أو‌ ير‌مكتوبة‌تأمر‌أو‌تنهي‌عن‌بعض‌‌‌بأنها:‌‌الممارســـــــــــاب‌الأاد ية‌عرفت‌‌‌‌

أنواع‌الســـــــــلوكياب،‌وهي‌تعكس‌ يم‌الفرد‌التي‌تحكم‌تيـــــــــركاته‌وهي‌تشـــــــــمل:‌العدل‌والمســـــــــاواة،‌والأمانة،‌

‌ ‌.2020والتساوي،‌والاستقامة‌والولاء‌و يرها‌)الدرادكة،‌

ــها‌المنبمة‌)محل‌الدراســـــــــــــة ‌من‌‌‌‌‌ وتعركها‌الباحثة‌إجرائياص‌بأنها:‌مجموعة‌القيم‌الأاد ية‌التي‌تمارســـــــــــ

‌ دا‌وأمانة‌وجودة‌ونزاهة،‌وقدرتها‌على‌ رسها‌كي‌وتمكينهم‌من‌ممارساتها‌والاعتزاز‌بها‌ونشرها.

 الأداء المؤسسي:  -6

ــســــييعرف‌الأداء‌‌‌‌‌‌ ــتخدام‌مواردها‌بكفاءة،‌وإنتاج‌مخرجاب‌متنا مة‌‌‌‌:بأنه‌‌المؤســ قدرة‌المنبمة‌على‌اســ

‌ .2015مع‌أهداكها‌ومناسبة‌لمستخدميها‌)الكساسبة،‌

إجرائياص‌بأنه:‌محيــــــــلة‌للأداء‌الفردي‌وأداء‌الوحداب‌التنبيمية‌لبناء‌تيــــــــور‌شــــــــمولي‌‌‌وتعركه‌الباحثة‌‌‌‌‌

‌لإستغدل‌المنبمة‌كاكة‌مواردها‌بكفاءة‌وكاعلية‌لتحقي ‌كاكة‌الأهداف‌التي‌تطمح‌بالو ول‌إليها.
‌

 الدراسات السابقة: 10.1

 العربية:أولًا: الدراسات  

 يتناول‌هذا‌المبحث‌الدراساب‌السابقة‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌مع‌التعقي ‌عليها‌كما‌يلي:

الأزمات : دراســـة ( بعنوان" دور القيادة الإســـتراتيجية الفعالة في إدارة  2024دراســـة الشـــري  )

،‌وقد‌هدك ‌الدراســـــــة‌إلى‌معركة‌دور‌‌تطبيقية على القيادات الإدارية بشـــــركات الاتصـــــالات الســـــعودية"

القيادة‌الاســــــتراتيجية‌الفعالة‌بأبعادها‌)‌اســــــتغدل‌واســــــتثمار‌القدراب‌والمواه ‌الاســــــتراتيجية‌،‌تطوير‌رأس‌

ــاب‌الأاد ية‌،‌تنفيذ‌الرقابة‌التنبيمية‌المتوازنة‌ ‌كي‌التعلم‌من‌الأزماب‌ ــري‌،‌تعزيز‌الممارســــــ المال‌البشــــــ

قادمة‌لدى‌القياداب‌الإدارية‌بشركاب‌الاتيالاب‌السعودية‌،‌وقد‌اعتمدب‌الدراسة‌الماضية‌ومنع‌الأزماب‌ال
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على‌المنه ‌الو ـفي‌التحليلي،‌واسـتخدم ‌الاسـتبانة‌كأداة‌رئيسـية‌لجمع‌البياناب‌من‌عينة‌عشـوائية‌مكونة‌

‌ ‌مفردة‌من‌القياداب‌الإدارية‌بشركاب‌الاتيالاب‌السعودية‌.211من‌)

‌وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ‌كان‌من‌أهمها:

ــية‌الأولى‌والتي‌تنص‌على‌أنه‌توجد‌عدقة‌موجبة‌ذاب‌دلاله‌إحيــــائية‌بين‌‌ -أ ــية‌الرئيســ قبول‌الفرضــ

الإدارية‌بشـــركاب‌الاتيـــالاب‌‌دور‌القيادة‌الاســـتراتيجية‌والتعلم‌من‌الأزماب‌الماضـــية‌لدى‌القياداب‌

 السعودية.

تو ـــل ‌الدراســـة‌إلى‌قبول‌الفرضـــية‌الرئيســـية‌الثانية‌واتي‌تنص‌على‌أنه‌توجد‌عدقة‌موجبة‌ذاب‌ -ب‌

دلاله‌إحيــائية‌بين‌دور‌القيادة‌الاســتراتيجية‌ومنع‌الأزماب‌القادمة‌لدى‌القياداب‌الإدارية‌بشــركاب‌

 السعودية.الاتيالاب‌

تســـاهم‌ممارســـاب‌القيادة‌الاســـتراتيجية‌كي‌تطوير‌الإطار‌الأادقي‌والقيمي‌لدعم‌الأداء‌المؤســـســـي‌ -‌ج

 المنبمة.كي‌

وقد‌أو  ‌الدراسة‌بأنه‌يتوج ‌على‌القادة‌تخييص‌الإمكانياب‌والموارد‌الضرورية‌لتعزيز‌دور‌القادة‌كي‌

ــتعمال‌الاســــــــــــتراتيجياب‌الحديثة‌لإدارة‌الأزماب‌ إنجاف‌إدارة‌الأزماب‌التي‌يواجهونها،‌والتنوع‌أكثر‌كي‌اســــــــــ

‌التنبيمية‌كي‌المنبماب.
‌

( بعنوان " مســـاهمة القيادة الاســـتراتيجية في إرســـاء الثقافة التنظيمية:  2023راســـة رحمون )د

هدك ‌الدراســــــة‌إلى‌التعرف‌على‌مســــــاهمة‌القيادة‌بســــكرة"،   –دراســــة تطبيقية على بنت التنمية المحلية 

الإســــــتراتيجية‌بأبعادها‌)التوجه‌الاســــــتراتيجي‌،‌الممارســــــاب‌الأاد ية‌،‌الرقابة‌الاســــــتراتيجية ‌‌كي‌إرســــــاء‌‌

بســـكرة‌،‌وقد‌شـــمل‌‌–الثقاكة‌التنبيمية،‌وذلك‌من‌ادل‌اســـتقيـــاء‌آراء‌المبحوثين‌كي‌بنك‌التنمية‌المحلية‌

،‌وقد‌اعتمدب‌الدراســة‌على‌المنه ‌الو ــفي‌التحليلي‌،‌واســتخدم ‌أداة‌اراب‌البنك‌‌مجتمع‌الدراســة‌كل‌إط

 الإستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البياناب.
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‌وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ‌كان‌من‌أهمها:

الممارســـــــاب‌‌‌الاســـــــتراتيجي،أن‌هنار‌ارتباط‌قوي‌بين‌القيادة‌الاســـــــتراتيجية‌بأبعادها‌الثدثة‌)التوجه‌‌ -أ

 الدراسة.وبين‌الثقاكة‌التنبيمية‌كي‌البنك‌محل‌الرقابة‌الاستراتيجية ‌‌الأاد ية،

‌والثقاكةأشــــــــارب‌النتائ ‌إلى‌وجود‌مســــــــاهمة‌كبيرة‌ذو‌دلاله‌إحيــــــــائية‌بين‌الممارســــــــاب‌الأاد ية‌‌ -ب‌

‌التنبيمية،‌وهذا‌راجع‌إلى‌أن‌قائد‌البنك‌يعمل‌بكل‌شفا ية‌عند‌تنفيذ‌المهام‌من‌أجل‌تطوير‌البنك.

وقد‌أو ـــــــ ‌الدراســـــــة‌بالاهتمام‌بأبعاد‌القيادة‌الاســـــــتراتيجية‌لمســـــــاهمتها‌الكبيرة‌كي‌إرســـــــاء‌وتوجيه‌الثقاكة‌

تنبيمية‌تتسـم‌بالمرونة‌من‌ادل‌مشـاركة‌العمال‌كي‌جميع‌المسـتوياب‌‌‌توكير‌ثقاكةوالعمل‌على‌‌‌‌التنبيمية،

‌الإدارية.
‌

الإســــتراتيجية في تعزيز الأداء المنظمي:  ( بعنوان " دور القيادة  2022دراســــة عبد الحســــين )

وقد‌هدك ‌‌دراســـــة اســـــتطلاعية مراء عينة من ضـــــباق مديرية قســـــم تحقيب الأدلة الجنائية في بابل "،

الدراسـة‌إلى‌التعرف‌على‌دور‌القيادة‌الإسـتراتيجية‌بأبعادها‌الأربعة‌)البعد‌الإداري،‌والبعد‌التحويلي،‌والبعد‌

ــا‌المجتمعي،‌ ــي،‌والبعد‌الأادقي ‌على‌الأداء‌المنبمي‌بأبعاده‌الأربعة‌)‌الكفاءة،‌الفاعلية،‌الرضـــ ــياســـ الســـ

ــم‌تحقي  ــباط‌مديرية‌قســـــ ــة‌على‌‌‌والإدارة ‌من‌وجهة‌نبر‌ضـــــ الأدلة‌الجنائية‌كي‌بابل،‌وقد‌اعتمدب‌الدراســـــ

المنه ‌الو ــفي‌المســحي‌لمناســبته‌لطبيعة‌الدراســة،‌وأســتخدم ‌الإســتبانة‌كأداة‌رئيســية‌لجمع‌البياناب‌من‌

‌ ‌ضابطاص‌من‌العاملين‌كي‌قسم‌تحقي ‌الأدلة‌الجنائية.50عينة‌مكونة‌من‌)

‌وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ‌كان‌من‌أهمها:

ــتوياب‌‌ -أ ــم‌تحقي ‌الأدلة‌الجنائية‌حيث‌جاءب‌بمسـ ــتراتيجية‌بمختلف‌أبعادها‌كي‌قسـ تطب ‌القيادة‌الإسـ

‌مرتفعة‌وحق ‌البعد‌التحويلي‌المرتبة‌الأولى.

 بلغ‌مستوى‌الأداء‌المنبمي‌درجة‌جيدة‌وأن‌المنبمة‌تسعى‌بيورة‌جيدة‌لتحسين‌مستوى‌الأداء.‌ -ب‌

 كل‌زيادة‌كي‌تطبي ‌القيادة‌الإستراتيجية‌يقابله‌زيادة‌كي‌أداء‌أكضل‌كي‌المنبمة. -‌ج
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ــتراتيجية‌كي‌المنبمة‌المبحوثة‌لما‌له‌من‌ ــتوى‌إدرار‌القيادة‌الإسـ ــين‌مسـ وقد‌أو ـــ ‌الدراســـة‌بضـــرورة‌تحسـ

‌دور‌كي‌تحقي ‌أكضل‌أداء‌للمنبمة.
‌

( بعنوان" دور القيادة الإســتراتيجية في تحقيب التميز المؤســســي للجامعات  2022دراســة زازي)

وقد‌هدك ‌الدراســـــــــة‌إلى‌تحديد‌نوع‌وقوة‌العدقة‌بين‌القيادة‌الإســـــــــتراتيجية‌‌‌‌المصــــــرية: دراســــــة تطبيقية"،

ــتثمار‌القدراب‌الجوهرية،‌وتطوير‌رأس‌المال‌البشـــــــري،‌والثقاكة‌ ــتراتيجي،‌واســـــ بأبعادها‌)تحديد‌التوجه‌الإســـــ

ــي‌بأ ــســـ ــاب‌الأاد ية،‌والرقابة‌التنبيمية‌المتوازنة ‌والتميز‌المؤســـ بعاده‌)الغاية‌التنبيمية‌الفاعلة،‌والممارســـ

ــتدامة،‌و يادة‌الأداء‌ ــية‌والقيادة،‌وبناء‌ يمة‌مســـ ــســـ ــتراتيجية،‌وإشـــــرار‌المعنيين،‌والثقاكة‌المؤســـ والرةية‌الإســـ

مدب‌الدراســة‌على‌المنه ‌الو ــفي‌المســحي‌كمنه ‌مناســ ‌لطبيعة‌‌والتحول ‌للجامعاب‌الميــرية،‌وقد‌اعت

 ‌مفردة‌من‌أعضــاء‌343الدراســة،‌واســتخدم ‌الإســتبانة‌كأداة‌رئيســية‌لجمع‌البياناب‌من‌عينة‌مكونة‌من‌)

‌هيئة‌التدريس‌كي‌الجامعاب‌الميرية‌الحكومية‌والخا ة‌محل‌الدراسة.

‌وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ،‌وكان‌من‌أهمها‌ما‌يلي:

بلغ‌واقع‌القيادة‌الإســتراتيجية‌درجة‌متوســطة‌على‌المســتوى‌الإجمالي‌وبالنســبة‌لكل‌بعد‌من‌أبعاده،‌ -أ

كما‌وجد‌أن‌مســتوى‌التميز‌المؤســســي‌كان‌متوســطاص‌على‌المســتوى‌الإجمالي‌وبالنســبة‌لكل‌بعد‌من‌

 أبعاده.

ــتراتيجية‌تبعاص‌‌‌ -ب‌ ــتوى‌القيادة‌الإسـ ــة‌حول‌مسـ ــائية‌لأكراد‌عينة‌الدراسـ عدم‌وجود‌كروا‌ذاب‌دلاله‌إحيـ

 لكل‌من‌عدد‌سنواب‌الخبرة‌والدرجة‌العلمية.

دلاله‌إحيــائية‌لأكراد‌عينة‌الدراســة‌حول‌مســتوى‌التميز‌المؤســســي‌تبعاص‌لكل‌عدم‌وجود‌كروا‌ذاب‌‌ -‌ج

 من‌العمر‌وعدد‌سنواب‌الخبرة‌والدرجة‌العلمية.

وقد‌أو ــــ ‌الدراســــة‌بضــــرورة‌تعمي ‌الفهم‌بموضــــوعاب‌القيادة‌الإســــتراتيجية‌والتميز‌المؤســــســــي‌كي‌ظل‌‌

‌وجود‌الط‌وعدم‌كهم‌واضح‌لهم‌ولأبعادهم‌المختلفة.
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ــة الميالي ) ــتراتيجية وتأفيرها في التمكين الإداري من 2022دراســــ ( بعنوان" أنماق القيادة الإســــ

ــباق في مديرية مكافحة الجريمة  خلال الارتجال الإســــــــتراتيجي : دراســــــــة تحليلية مراء عينة من الكــــــ

ــتراتيجية‌بأبعادها‌‌‌المنظمة في محافظة بغداد" ــة‌إلى‌بيان‌مدى‌تأثير‌أنماط‌القيادة‌الإسـ ،‌وقد‌ســـع ‌الدراسـ

المختلفة‌)النمط‌البيروقراطي،‌النمط‌الســـياســـي‌،‌النمط‌المهني‌،‌النمط‌الريادي ‌على‌التمكين‌الإداري‌من‌

ة‌الإســتراتيجية،‌‌ادل‌الإرتجال‌الاســتراتيجي‌بيــفته‌متغيراص‌وســيطاص‌بأبعاده‌)الابتكار‌،‌الحدس‌،‌افة‌الحرك

ديريــة‌مكــاكحــة‌الجريمــة‌المنبمــة‌التــابعــة‌لوزارة‌الــدااليــة‌‌العفويــة‌،‌بنــاء‌الحــل ‌ليكون‌محــل‌البحــث‌كي‌مــ

بمحاكبة‌بغداد‌،‌واعتمدب‌الدراسـة‌على‌المنه ‌الو ـفي‌التحليلي‌،‌واسـتخدم‌الاسـتبيان‌كأداة‌رئيسـية‌لجمع‌

‌ ‌مفردة.170البياناب‌من‌عينة‌البحث‌المكونة‌من‌)

‌وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ،‌وكان‌من‌أهمها‌ما‌يلي:

التمكين‌الإداري‌من‌ادل‌الإرتجــــال‌‌ -أ تــــأثير‌عــــالي‌لأنمــــاط‌القيــــادة‌الإســــــــــــــتراتيجيــــة‌كي‌ هنــــار‌

 الاستراتيجي.

 تأثير‌الإرتجال‌الإستراتيجي‌على‌التمكين‌الإداري‌تأثيراص‌معنوياص. -ب‌

‌يتزايد‌تأثير‌أنماط‌القيادة‌الاستراتيجية‌كي‌التمكين‌الإداري‌بتوسيط‌الارتجال‌الإستراتيجي. -‌ج

وقد‌أو ــــــ ‌الدراســــــة‌بضــــــرورة‌الإرتقاء‌بمســــــتوى‌أنماط‌القيادة‌الإســــــتراتيجية‌من‌ادل‌إعتماد‌حزمة‌من‌

ــوبيها‌نحو‌‌ ــؤولياب‌توحد‌عمل‌منسـ ــكل‌جيد‌من‌ادل‌إيجادها‌أدوار‌ومهام‌ومسـ ــطة‌وإنجاز‌المهام‌بشـ الأنشـ

‌انجاز‌أهداكها‌ورسالتها.
‌

دور القيادة الإســـــــتراتيجية في تحقيب التفوق التنظيمي: بحث ( بعنوان" 2021دراســـــــة خل  )

وقد‌ســـع ‌الدراســـة‌لتحديد‌دور‌القيادة‌الإســـتراتيجية‌‌‌ميداني على عينة من المصــارف العراقية الخاصــة "،

ــتراتيجي،‌تطوير‌رأس‌المال‌البشــــــري،‌المحاكبة‌على‌ثقاكة‌تنبيمية‌كاعلة،‌ بأبعادها‌المختلفة‌)التوجه‌الإســــ

ــة،‌ ــارف‌العرا يـة‌الخـا ــــــــــــ تنفيـذ‌رقـابـة‌تنبيميـة‌متوازنـة ‌كي‌تحقي ‌التفوا‌التنبيمي‌كي‌عينـة‌من‌الميــــــــــــ
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ــية‌لجمع‌البياناب‌من‌ ــتبانة‌كأداة‌رئيســ ــتخدم ‌الإســ ــفي‌التحليلي،‌واســ ــة‌على‌المنه ‌الو ــ واعتمدب‌الدراســ

ــوائية‌مكونة‌من‌) ــاء‌142عينة‌عشــــــ  ‌كرداص‌متمثلة‌كي‌)المدير‌المفوض،‌ومعاوني‌المدير‌المفوض،‌ورةســــــ

‌الأقسام،‌ومدراء‌الفرع .

‌وتو ل ‌الدراسة‌للنتائ ‌التالية:

اســـتطاع ‌الميـــارف‌العرا ية‌الخا ـــة‌من‌توظيف‌القيادة‌الإســـتراتيجية‌كي‌تحقي ‌التفوا‌التنبيمي‌‌ -أ

ــية‌‌ ــاســــــ ــتراتيجية‌وتحديد‌الأهداف‌والعملياب‌الأســــــ ــم‌الخطط‌الإســــــ ــتقبلية‌ورســــــ من‌ادل‌رةيتها‌المســــــ

 والتحسين‌المستمر‌للعملياب‌والالتزام‌بالتطوير‌الاستراتيجي.

 تمكن ‌الميارف‌الخا ة‌من‌توظيف‌القيادة‌الإستراتيجية‌وأبعادها‌كي‌تحقي ‌التفوا‌التنبيمي. -ب‌

وقد‌أو  ‌الدراسة‌بضرورة‌تعمي ‌الفهم‌والإدرار‌لدى‌ ياداب‌الميارف‌العرا ية‌الخا ة‌وجميع‌العاملين‌‌

‌بأهمية‌القيادة‌الإستراتيجية‌والتفوا‌التنبيمي‌من‌ادل‌إقامة‌الندواب‌وورش‌العمل.‌
‌

( بعنوان" دور القيادة الإســتراتيجية في تعزيز الأداء المؤســســي  2021دراســة صــويص والقبج )

وقد‌ســــع ‌الدراســــة‌إلى‌توضــــيح‌طبيعة‌العدقة‌بين‌ممارســــاب‌‌‌في البنوك التجارية في الكـــفة الغربية "،

القيادة‌الإســــتراتيجية‌المتمثلة‌كي‌)التوجه‌الاســــتراتيجي،‌الثقاكة‌التنبيمية،‌رأس‌المال‌البشــــري،‌الممارســــاب‌

ــ ‌ ــفي‌التحليلي‌كمنه ‌مناســـ ــة‌على‌المنه ‌الو ـــ ــي،‌واعتمدب‌الدراســـ ــســـ الأاد ية ‌وتحقي ‌الأداء‌المؤســـ

 ‌‌114ة،‌وأســـتخدم ‌الاســـتبانة‌كأداة‌رئيســـية‌لجمع‌البياناب‌من‌عينة‌عشـــوائية‌مكونة‌من‌)لطبيعة‌الدراســـ

‌مفردة‌من‌العاملين‌كي‌البنور‌التجارية‌بالضفة‌الغربية.

‌وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ،‌وكان‌من‌أهمها‌ما‌يلي:

ــبة‌مرتفعة‌)‌ -أ ــتراتيجية‌على‌نسـ ــاب‌القيادة‌الإسـ ــول‌واقع‌تطبي ‌ممارسـ ــل‌مجال‌73.2حيـ % ،‌وحيـ

 % ‌.76.5تحقي ‌الأداء‌المؤسسي‌على‌نسبة‌)

 وجود‌عدقة‌طردية‌بين‌ممارساب‌القيادة‌الإستراتيجية‌وتحقي ‌الأداء‌المؤسسي.‌ -ب‌
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ــبته‌) -‌ج ــســـي‌يعود‌للتغير‌68.5كشـــف ‌النتائ ‌أن‌ما‌نسـ ــتوى‌تحقي ‌الأداء‌المؤسـ % ‌من‌التغير‌كي‌مسـ

‌كي‌ممارساب‌القيادة‌الإستراتيجية.

وقد‌أو  ‌الدراسة‌بضرورة‌إهتمام‌البنور‌كي‌ممارساب‌القيادة‌الإستراتيجية‌بكل‌أبعادها‌لدورها‌الكبير‌كي‌

‌تطوير‌وتنبيم‌إجراءاب‌العمل،‌والإستثمار‌كي‌العنير‌البشري‌لإكتساب‌المعارف.
‌

ــتراتيجيـة في تحقيب التميز التنظيمي في  2020دراســــــــــة خليـل ) ( بعنوان "دور القيـادة الإســـــــ

"،‌وقد‌هدك ‌الدراســــة‌إلى‌بحث‌العدقة‌‌المؤســـســـات التابعة لوزارة الحكم المحلي: دراســـة حالة بلدية ززة

بين‌القيادة‌الإســــــتراتيجية‌بأبعادها‌)التمكين،‌التقنياب‌الحديثة،‌الهيكل‌التنبيمي،‌التعلم‌التنبيمي ‌‌والتميز‌

ــتراتيجية،‌تميز‌الثقاكة‌التنبيمية‌ ‌كي‌بلدية‌ زة،‌‌ التنبيمي‌بأبعاده‌)تميز‌القيادة،‌تميز‌العاملين،‌تميز‌الإسـ

م‌المنه ‌الو ـفي‌التحليلي‌كمنه ‌مناسـ ‌لطبيعة‌الدراسـة‌،‌وأسـتخدم ‌الاسـتبانة‌كأداة‌رئيسـية‌‌وتم‌اسـتخدا

‌ ‌عامل‌إداري‌كي‌بلدية‌ زة‌.118نة‌من‌)لجمع‌البياناب‌من‌عينة‌عشوائية‌مكو‌

‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ،‌وكان‌من‌أهمها‌ما‌يلي:وتو ل ‌

هنار‌عدقة‌بين‌القيادة‌الإســــتراتيجية‌والتميز‌التنبيمي،‌وأثر‌جزئي‌لأبعاد‌القيادة‌الإســــتراتيجية‌كي‌ -أ

 بلدية‌ زة‌على‌تعزيز‌التميز‌التنبيمي.

الإســــــــــتراتيجية‌كي‌بلدية‌ زة‌عدم‌وجود‌كروا‌كي‌اســــــــــتجاباب‌أكراد‌العينة‌حول‌واقع‌تطبي ‌القيادة‌‌ -ب‌

ــتوى‌تحقي ‌التميز‌التنبيمي‌تعزى‌‌ ــتجاباتهم‌حول‌مســـــــ تعزى‌لمتغير‌النوع‌بينما‌توجد‌كروا‌كي‌اســـــــ

‌لمتغير‌النوع‌الاجتماعي‌وليال ‌الإناث.

وقد‌أو ـ ‌الدراسـة‌بضـرورة‌اداال‌واسـتخدام‌التقنياب‌الحديثة‌مثل‌إداال‌تطبيقاب‌أسـرع‌تزيد‌من‌مسـتوى‌‌

‌التميز‌التنبيمي.

‌
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( بعنوان "دور القيادة الإســتراتيجية في تحقيب التميز التنظيمي في جامعة 2020دراســة عبود )

هدك ‌الدراسـة‌إلى‌تقييم‌واقع‌القيادة‌الإسـتراتيجية‌كي‌جامعة‌الزيتونة‌بالأردن‌والكشـف‌عن‌أثرها‌‌‌‌الزيتونة"،

ــفي‌التحليلي‌كمنه ‌مناســــ ‌ ــة‌على‌المنه ‌الو ــ كي‌زيادة‌التميز‌لدى‌الموظفين‌كيها،‌وقد‌اعتمدب‌الدراســ

شــوائية‌مكونة‌من‌الموظفين‌‌لطبيعة‌الدراســة،‌واســتخدم ‌الإســتبانة‌كأداة‌رئيســية‌لجمع‌البياناب‌من‌عينة‌ع

ــاتهم‌ومراتبهم‌الإدارية‌والوظيفية‌بلغ ‌)  ‌موظفاص‌من‌مختلف‌إداراب‌340الإداريين‌على‌ااتدف‌تخيــــيــ

‌الجامعة.

‌وتو ل ‌الدراسة‌للنتائ ‌التالية:

ــتراتيجية،‌‌ -أ ــتثمار‌القدراب‌الإســ ــتراتيجي،‌اســ ــتراتيجية‌)تحديد‌التوجه‌الإســ هنار‌أثر‌لأبعاد‌القيادة‌الإســ

تنمية‌وتطوير‌رأس‌المال‌البشـري،‌التعلم‌المسـتمر ‌على‌أبعاد‌التميز‌التنبيمي‌)تميز‌القيادة،‌تميز‌

 المرةوسين،‌تميز‌الهيكل،‌تميز‌الثقاكة ‌لدى‌الموظفين‌كي‌الجامعة.

هنار‌كروا‌ذاب‌دلالة‌إحيــــــــــــائية‌كي‌تقديراب‌أكراد‌العينة‌لمســــــــــــتوى‌القيادة‌الإســــــــــــتراتيجية‌تعزى‌‌ -ب‌

 ،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي ‌.الشخيية ‌الجنسلخيائيهم‌

وقد‌أو ـ ‌الدراسـة‌بضـرورة‌توعية‌الموظفين‌بثقاكة‌القيادة‌الإسـتراتيجية‌من‌ادل‌تعزيز‌الثقاكة‌التنبيمية‌‌‌

‌بينهم.
‌

( بعنوان " أفر القيادة الإســــتراتيجية في تميز الأداء التســــويقي: دراســــة  2019دراســــة الدوري )

ــلامية في الأردن"، وقد‌اهتم ‌الدراســــة‌بتحديد‌أثر‌القيادة‌الإســــتراتيجية‌بأبعادها‌‌‌ميدانية على البنوك الإسـ

ــراف‌‌ ــتقبلية،‌امتدر‌التوجهاب‌الإبداعية‌القدرة‌على‌تنفيذ‌الإســـــتراتيجية،‌الإشـــ المختلفة‌)تطوير‌الرةية‌المســـ

والرقابة‌الإســـــــــتراتيجية ‌كي‌تميز‌الأداء‌التســـــــــويقي،‌حيث‌تم‌اســـــــــتخدام‌المنه ‌الو ـــــــــفي‌التحليلي‌كمنه ‌‌

 ‌كرداص‌93 ‌لطبيعة‌الدراســة،‌وأســتخدم ‌الإســتبانة‌كأداة‌رئيســية‌لجمع‌البياناب‌من‌عينة‌مكونة‌من‌)مناســ

‌دن‌وعددها‌أربع‌بنور.من‌العاملين‌كي‌البنور‌الإسدمية‌كي‌الأر‌
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‌والي ‌الدراسة‌إلى‌النتائ ‌التالية:

وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحيـــــــائية‌للقيادة‌الإســـــــتراتيجية‌بأبعادها‌كي‌تميز‌الأداء‌التســـــــويقي‌كي‌البنور‌ -أ

 الإسدمية‌الأردنية‌وبمتوسطاب‌حسابية‌مرتفعة‌لأبعاد‌القيادة‌الإستراتيجية.

البنور‌الإسدمية‌كي‌الأردن‌ينطل ‌من‌سعي‌أشارب‌النتائ ‌أن‌الاهتمام‌بتميز‌الأداء‌التسويقي‌كي‌ -ب‌

هذه‌البنور‌الدائم‌إلى‌تحديد‌الرةية‌والرســالة‌ووضــع‌الأهداف‌واقتراف‌الإســتراتيجية‌وانتهاء‌بعملياب‌‌

التنفيذ‌والرقابة،‌وهي‌بمثابة‌الخطة‌التي‌تتكامل‌من‌ادلها‌أهداف‌وسـياسـاب‌البنك‌الرئيسـية‌وكيفية‌‌

 توى‌الوحداب‌والاقسام‌كي‌البنك.تطبيقها‌مع‌هذه‌الأهداف‌على‌مس

ــرورة‌التأكيد‌على‌أهمية‌القيام‌بتحليل‌البيئة‌الخارجية‌لمعركة‌الفر ‌والتهديداب‌ ــة‌بضـــ ــ ‌الدراســـ وقد‌أو ـــ

‌بما‌تتضمنه‌من‌عوامل‌اقتيادية‌وسياسية‌واجتماعية.
‌

دراســة   :المؤســســي( بعنوان " دور القيادة الإســتراتيجية في دعم الأداء 2018دراســة الأبلبي )

وقد‌هدك ‌الدراســـة‌إلى‌بيان‌ايـــائص‌ممارســـاب‌القيادة‌‌‌علمية بالتطبيب على جامعة شــقراء وكلياتها "،

الإســتراتيجية‌والو ــول‌إلى‌واقع‌الأداء‌المؤســســي‌كي‌جامعة‌شــقراء،‌وتحديد‌نوع‌وطبيعة‌العدقة‌بين‌مدى‌

وضـوف‌التوجه‌الإسـتراتيجي‌كي‌جامعة‌شـقراء‌وعنا ـر‌دعم‌ممارسـة‌القيادة‌الإسـتراتيجية،‌حيث‌اسـتخدم ‌

ــة‌المنه ‌الو ـــفي ــية‌لجمع‌البياناب‌من‌عينة‌من‌منســـوبي‌الجامعة‌‌الدراسـ ــتبانة‌كأداة‌رئيسـ التحليلي،‌والإسـ

‌. ‌مفردة450وعددهم‌)

‌وتو ل ‌الدراسة‌للنتائ ‌التالية:

ــتراتيجية‌تتطل ‌توجه‌اهتمام‌وجهد‌أكبر،‌‌إدرار -أ ــاب‌القيادة‌الإســــــــ ــوبي‌الجامعة‌بأن‌ممارســــــــ منســــــــ

ومحــدوديــة‌إســــــــــــــتثمــار‌دور‌القيــاداب‌الإســــــــــــــتراتيجيــة‌كي‌الجــامعــة‌لتفعيــل‌دورهــا‌كي‌دعم‌الأداء‌

 المؤسسي.



19 
 

كما‌أشــارب‌النتائ ‌إلى‌محدودية‌إســتثمار‌دور‌القياداب‌الإســتراتيجية‌كي‌الجامعة‌وكلياتها‌لتفعيل‌‌ -ب‌

 دورها‌كي‌دعم‌الأداء‌المؤسسي.

ــرورة‌تطبي ‌أعلى‌درجة‌من‌المرونة‌كي‌التعامل‌مع‌مكوناب‌وايـــــائص‌البيئة‌‌ ــ ‌الدراســـــة‌بضـــ وقد‌أو ـــ

الــدااليــة‌والخــارجيــة‌للجــامعــة‌ومــا‌يحــدث‌بهمــا‌من‌تغيراب‌ممــا‌يتطلــ ‌ركع‌درجــة‌الوضــــــــــــــوف‌كي‌التوجــه‌

‌الإستراتيجي‌للجامعة.
‌

 فانياً: الدراسات الأجنبية:

 Harvard( الصادرة عن  2023)  Global Leadership Development Studyدراسة  

Business Publishing . 

ــة‌‌كزب‌ر‌ ــتقبلية‌‌‌الدراســــ على‌تطوير‌القيادة‌العالمية‌وكيفية‌إعداد‌القادة‌لمواجهة‌التحدياب‌الحالية‌والمســــ

التطوير‌‌‌:وقد‌سـلط ‌الدراسـة‌الضـوء‌على‌عدة‌جوان ‌رئيسـية،‌من‌بينها‌‌،كي‌بيئة‌العمل‌المتغيرة‌باسـتمرار

أظهرب‌الدراسة‌أهمية‌تدري ‌القادة‌على‌مهاراب‌جديدة‌وتطوير‌المهاراب‌ ،‌وقد‌المتوا ل‌للمهاراب‌القيادية

ــتراتيجي،‌وحل‌المشــــــكدب‌المعقدة،‌والقدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيراب‌الســــــريعة ،‌الحالية،‌مثل‌التفكير‌الاســــ

ركزب‌الدراســة‌على‌أهمية‌‌اص،‌كما‌محدود‌‌‌تدريباص‌وأكدب‌أن‌هذا‌التطوير‌يج ‌أن‌يكون‌عملية‌مســتمرة‌وليس‌‌

القيـادة‌التحويليـة،‌حيـث‌يركز‌القـادة‌على‌تمكين‌كرا‌العمـل،‌وتعزيز‌الابتكـار،‌ودعم‌التغيير‌الإيجـابي‌كي‌

ويتم‌ذلك‌من‌ادل‌بناء‌ثقاكة‌تنبيمية‌داعمة،‌وتشــــــــجيع‌الموظفين‌على‌النمو‌المهني‌وتبني‌‌‌،المؤســــــــســــــــة

‌.الابتكار

 وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ‌كان‌من‌أهمها:

أن‌نجاف‌المؤســـــــــســـــــــاب‌يعتمد‌على‌مدى‌قدرتها‌على‌إعداد‌قادة‌يتمتعون‌بمهاراب‌ يادية‌متقدمة،‌ -أ

ويملكون‌القدرة‌على‌التعامل‌مع‌التحدياب‌المســــتقبلية‌والمســــتجداب‌التكنولوجية‌والاجتماعية،‌وهذا‌‌

 .يتطل ‌برام ‌تطوير‌ يادية‌ميممة‌لتلبية‌متطلباب‌العير‌الرقمي‌المعقد‌
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بعنوان "أفر القيادة الاســــــــتراتيجية على الأداء الاســــــــتراتيجي في  Square  (2023  )دراســــــــة 

ــة‌تناول ‌‌‌مؤســــــســــــات التعليم العالي"، ــتراتيجيةالدراســــــ ــتراتيجي،‌‌بأبعادها‌‌‌‌دور‌القيادة‌الاســــــ )التوجه‌الاســــــ

نموذج‌المؤســـســـي‌،‌وقد‌اســـتخدم ‌الدراســـة‌‌‌كي‌تعزيز‌الأداء‌‌الكفاءاب‌الأســـاســـية،‌والممارســـاب‌الأاد ية 

ــة‌إلى‌نبرية‌الطبقاب‌العليا،‌و‌كي‌الجامعاب‌الأردنية (BSC) ""بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌ ــتند‌الدراســـــ التي‌ تســـــ

اســتبياناب‌قائمة‌على‌‌اســتخدم ‌الدراســة،‌ولقد‌‌تفترض‌أن‌أداء‌المؤســســاب‌يتأثر‌بخيــائص‌القيادة‌العليا

)بطاقة‌الأداء‌المتوازن ،‌مثل:‌الرةية‌الاســــــــــتراتيجية،‌الكفاءاب‌الأســــــــــاســــــــــية،‌والممارســــــــــاب‌ BSC أبعاد‌

‌.الأاد ية

 وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ‌كان‌من‌أهمها:

القيادة‌الاسـتراتيجية‌تسـهم‌كي‌الأداء‌المؤسـسـي‌عن‌طري ‌دعم‌الرةية‌الواضـحة‌وتطوير‌الكفاءاب‌ -أ

 .وتطبي ‌الممارساب‌الأاد ية

الاسـتراتيجيون‌الذين‌لديهم‌قدرة‌على‌التكيف‌وتحقي ‌التغيير‌هم‌من‌سـاهموا‌بشـكل‌أكبر‌كي‌القادة‌ -ب‌

 .تحسين‌الأداء‌المؤسسي

‌كان‌لإدارة‌التغيير‌دور‌وســــــــــــيط‌كي‌تعزيز‌الأثر‌الإيجابي‌للقيادة‌الاســــــــــــتراتيجية‌على‌الأداء،‌مما -‌ج

‌.يعني‌أن‌القدرة‌على‌إدارة‌التغيير‌تعتبر‌أساسية‌لتحقي ‌النتائ ‌المرجوة

ــتراتيجية‌‌وقد‌أو ـــ ‌الدراســـة‌بضـــرورة‌‌ ــســـاب‌التعليم‌العالي‌على‌مهاراب‌القيادة‌الاسـ تدري ‌القادة‌كي‌مؤسـ

ــمان‌نجاحهم‌كي‌بيئاب‌العمل‌المتغيرة ــية‌تدعم‌‌،‌كذلك‌موإدارة‌التغيير‌لضـ ــسـ ــروري‌تعزيز‌ثقاكة‌مؤسـ ن‌الضـ

‌.الابتكار‌والإبداع،‌مما‌يسهم‌كي‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي
‌

على‌كيفية‌تأثير‌القيادة‌الاســـتراتيجية‌على‌إدارة‌المعركة‌والتي‌ركزب‌‌Junaid (2021  .)دراســة  

اعتمدب‌الدراســـــــة‌على‌أســـــــلوب‌بحث‌كمي‌باســـــــتخدام‌اســـــــتبياناب‌وزع ‌على‌مديرين‌‌وقد‌‌‌،كي‌المنبماب‌

 .وموظفين‌كي‌منبماب‌مختلفة،‌وركزب‌على‌تحليل‌أسالي ‌القيادة‌ودورها‌كي‌دعم‌التعلم‌المؤسسي
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 وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ‌كان‌من‌أهمها:

 أن‌القيادة‌الاستراتيجية‌تلع ‌دوراص‌محورياص‌كي‌تعزيز‌إدارة‌المعركة‌داال‌المنبماب.‌ -أ

القادة‌الفعالين‌يسـتخدمون‌اسـتراتيجياب‌متميزة‌تعزز‌القدرة‌التناكسـية،‌مما‌يسـهم‌كي‌الابتكار‌والتعلم‌ -ب‌

 .التنبيمي

 أدى‌تطبي ‌استراتيجياب‌القيادة‌المعر ية‌إلى‌ركع‌الكفاءة‌المؤسسية‌وتحفيز‌الابتكار -ج

تشــجيع‌بيئة‌عمل‌تدعم‌‌،‌و‌الاســتثمار‌كي‌تطوير‌مهاراب‌القيادة‌الاســتراتيجيةوقد‌أو ــ ‌الدراســة‌بضــرورة‌‌

‌.تعزيز‌الاتيالاب‌الفعالة‌لتعزيز‌التعلم‌المستمر،‌و‌تبادل‌المعركة
‌

أجري ‌الدراســـــــــة‌كي‌الولاياب‌المتحدة‌الأمريكية‌‌‌Elenkov & Wright   (2020. )دراســــــة 

هدك ‌إلى‌كحص‌تأثير‌القيادة‌الاســــتراتيجية‌على‌الابتكار‌كي‌الشــــركاب‌التكنولوجية‌المتقدمة،‌ودور‌والتي‌

اســــــتخدم ‌الدراســــــة‌منه ‌البحث‌الكمي،‌حيث‌تم‌توزيع‌اســــــتبيان‌‌‌القادة‌كي‌تعزيز‌الثقاكة‌الابتكارية‌،‌وقد‌

على‌المدراء‌التنفيذيين‌كي‌شـــــــــــركاب‌تكنولوجيا‌متقدمة،‌وقد‌تم‌تحليل‌البياناب‌باســـــــــــتخدام‌تحليل‌الانحدار‌

مدير‌تنفيذي‌كي‌شــــــــركاب‌‌‌‌300تكون ‌العينة‌من‌ المتعدد‌لتحديد‌تأثير‌القيادة‌على‌مخرجاب‌الابتكار،‌و

‌.تكنولوجية‌كي‌الولاياب‌المتحدة،‌وتم‌ااتيار‌العينة‌من‌ادل‌قوائم‌الشركاب‌التقنية‌الكبرى‌

‌وقد‌تو ل ‌نتائ ‌الدراسة‌إلى:

أن‌ايـــــائص‌كرا‌الإدارة‌العليا،‌مثل‌الخلفية‌التعليمية‌والتنوع‌الثقاكي،‌تؤثر‌بشـــــكل‌إيجابي‌على‌‌ -أ

‌مستوى‌الابتكار‌المؤسسي.

ــددة‌ -ب‌ يتمتعون‌بخبراب‌متنوعــــة‌وقــــادرون‌على‌تبني‌وجهــــاب‌نبر‌متعــ الــــذين‌ ــادة‌ القــ أظهرب‌أن‌

 المؤسسة.يساهمون‌كي‌تعزيز‌الابتكار‌داال‌

ــ ‌‌ ــة‌بتعزيز‌التنوع‌داال‌كرا‌الإدارة‌العليا‌من‌ادل‌توظيف‌أكراد‌من‌الفياب‌تعليمية‌‌وقد‌أو ــــــ الدراســــــ

‌.وثقا ية‌مختلفة،‌مما‌يعزز‌من‌قدرة‌المؤسسة‌على‌الابتكار
‌
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الدراسة‌إلى‌كهم‌كيفية‌تأثير‌‌،‌وقد‌هدك ‌‌‌‌Boal, K. B., & Hooijberg, R  (2019)دراسة  

ــتراتيجية‌على‌قدرة‌المنبماب‌على‌التكيف‌مع‌التغيراب‌البيئية،‌وتحديد‌العوامل‌القيادية‌التي‌ القيادة‌الاســـــــــــ

ــة‌منه ‌البحث‌النوعي‌من‌ادل‌تحليل‌حالاب‌ ــتخدم ‌الدراســـــــــــ  Case تعزز‌من‌هذه‌القدرة‌،‌وقد‌اســـــــــــ

Studyــف‌مهيكلة‌مع‌‌‌ ــســـــاب‌تواجه‌تحدياب‌بيئية‌مختلفة.‌تم‌جمع‌البياناب‌من‌ادل‌مقابدب‌نيـــ لمؤســـ

مؤســســاب‌كبرى‌كي‌ ــناعاب‌مختلفة،‌‌‌‌10القادة‌وتحليل‌الوثائ ‌المؤســســية،‌وقد‌شــمل ‌الدراســة‌عينة‌من‌‌

‌من‌كبار‌القادة‌كي‌كل‌مؤسسة.‌3-2مع‌مقابلة‌

‌الدراسة:وقد‌أظهرب‌نتائ ‌‌

أن‌القادة‌الذين‌يتبنون‌اسـتراتيجياب‌مرنة‌ويدعمون‌التعلم‌المسـتمر‌داال‌المؤسـسـة‌يسـاهمون‌بشـكل‌ -أ

 تعزيز‌قدرة‌المؤسسة‌على‌التكيف‌مع‌التغيراب‌البيئية.كبير‌كي‌

أن‌الاســتراتيجياب‌التكيفية‌تؤدي‌إلى‌تحســين‌الأداء‌المؤســســي،‌اا ــة‌كي‌اليــناعاب‌التي‌تواجه‌ -ب‌

 تغيراب‌سريعة.

الدراســـــــة‌المؤســـــــســـــــاب‌بتبني‌اســـــــتراتيجياب‌مرنة‌تتيح‌للقادة‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيراب‌وقد‌أو ـــــــ ‌

ــتمر،‌كذلك‌ينبغي‌على‌القادة‌تبني‌نه ‌تفاعلي‌كي‌التعامل‌ ــاكة‌إلى‌تعزيز‌ثقاكة‌التعلم‌المســـ البيئية،‌بالإضـــ

‌مع‌التحدياب،‌بما‌يشمل‌إشرار‌جميع‌أعضاء‌المؤسسة‌كي‌ نع‌القرار‌الاستراتيجي.
‌

ــتراتيجية‌‌‌‌ ‌هدك والتي  .Singh  (2018)دراســة  ــاف‌العدقة‌بين‌القيادة‌الاسـ ــتكشـ ــة‌إلى‌اسـ الدراسـ

ســتخدم‌الباحث‌،‌ولقد‌اوممارســاب‌إدارة‌المعركة،‌وكيف‌يمكن‌للقادة‌تعزيز‌تبادل‌المعركة‌داال‌المؤســســاب‌

،‌يرتكز‌على‌دراســة‌حالة‌لمؤســســاب‌متنوعة،‌مع‌التركيز‌على‌الأســالي ‌القيادية‌المســتخدمة‌‌منهجاص‌تحليلياص‌

‌.تم‌استخدام‌استبياناب‌ومقابدب‌لجمع‌البياناب‌حول‌ممارساب‌إدارة‌المعركة‌ورةية‌القادةكما‌

‌

‌
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 وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ‌كان‌من‌أهمها:

ــين‌‌ -أ ــة‌إلى‌أن‌القيادة‌الاســـــتراتيجية‌تعزز‌ثقاكة‌تبادل‌المعركة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحســـ ــل ‌الدراســـ تو ـــ

 .الأداء‌التنبيمي‌والابتكار

ظهرب‌الدراسة‌أن‌القادة‌الاستراتيجيين‌يعززون‌ثقاكة‌تبادل‌المعركة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌الأداء‌‌أ -ب‌

التنبيمي‌والابتكـــار.‌كمـــا‌أكـــدب‌على‌أهميـــة‌القيـــادة‌كي‌تعزيز‌التعلم‌التنبيمي‌وتطوير‌مهـــاراب‌

 .الأكراد‌

ــة‌ ــ ‌الدراســ ــرورة‌تدري ‌القادة‌على‌ممارســــاب‌إدارة‌المعركة‌وتطوير‌اســــتراتيجياب‌كعالة‌وقد‌أو ــ بضــ

‌.لتعزيز‌تبادل‌المعركة‌داال‌المؤسساب‌
‌

ــة من‌جامعة‌هاركارد‌نشــــرها‌علماء‌The Strategic Leader as Architect (2017  ،) دراسـ

كيفية‌تأثير‌‌،‌كذلك‌كهم‌‌وتتناول‌دور‌القائد‌الاستراتيجي‌كــــــــــــــ‌"مهندس"‌يبني‌بنية‌تنبيمية‌متكاملة‌ومترابطة

،‌الاسـتراتيجية‌على‌نجاف‌المؤسـسـة‌وقدرتها‌على‌التكيف‌مع‌التغيراب‌الهيكل‌التنبيمي‌المدعوم‌من‌القيادة‌‌

ــة‌الحالةوقد‌اع جمع‌‌‌وتحليل‌البياناب‌النوعية،‌حيث‌تم (Case Study) تمدب‌الدراســـــة‌على‌منه ‌دراســـ

ســتخدم ‌الدراســة‌،‌وقد‌ابياناب‌من‌مؤســســاب‌كبرى‌تعمل‌كي‌بيئاب‌تناكســية‌تتطل ‌مرونة‌تنبيمية‌عالية

مجموعة‌من‌طرا‌جمع‌البياناب‌مثل‌المقابدب‌مع‌قادة‌المؤســـــــــــــســـــــــــــاب،‌الاســـــــــــــتبياناب،‌ومراجعة‌وثائ ‌‌

شـمل ‌العينة‌مجموعة‌متنوعة‌من‌القادة‌والمديرين‌التنفيذيين‌من‌مؤسـسـاب‌مختلفة‌‌،‌كما‌المؤسـسـة‌الداالية

ءص‌على‌وقــد‌تم‌ااتيــار‌هؤلاء‌القــادة‌بنــا‌‌،كي‌قطــاعــاب‌التكنولوجيــا،‌الرعــايــة‌اليــــــــــــــحيــة،‌والخــدمــاب‌المــاليــة

تجاربهم‌القيادية‌كي‌تيــــــــميم‌هياكل‌تنبيمية‌تدعم‌أهداف‌المؤســــــــســــــــة‌وتعزز‌من‌قدرتها‌على‌التكيف‌مع‌

‌.التحولاب‌السريعة

‌

‌
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‌وكان‌من‌أبرز‌نتائ ‌الدراسة‌ما‌يلي:

ظهرب‌الدراســـــة‌أن‌القادة‌الاســـــتراتيجيين‌الذين‌ينبرون‌إلى‌أنفســـــهم‌كمهندســـــين‌للهيكل‌التنبيمي‌‌أ -أ

ــم‌‌يحققون‌‌ ــاء‌ثقاكة‌تنبيمية‌قوية‌تتســـــ ــة،‌وذلك‌من‌ادل‌إنشـــــ ــســـــ ــتوى‌المؤســـــ تأثيرصا‌أكبر‌على‌مســـــ

 .بالمرونة‌والابتكار

يج ‌على‌القادة‌تيـميم‌هيكل‌يسـمح‌بتدك ‌المعلوماب‌بسـهولة‌ويدعم‌التعاون‌بين‌الفرا‌والأقسـام‌ -ب‌

 .المختلفة‌داال‌المؤسسة

شــددب‌الدراســة‌على‌أن‌القادة‌الناجحين‌هم‌من‌يحددون‌أهداكصا‌واضــحة‌ويترجمونها‌إلى‌ســياســاب‌‌ -‌ج

 .وإجراءاب‌تمكن‌الموظفين‌من‌العمل‌بشكل‌متنا م‌لتحقي ‌رةية‌المؤسسة

القادة‌على‌تيــميم‌هياكل‌تنبيمية‌قادرة‌على‌التكيف‌الســريع‌مع‌التغيراب،‌من‌وقد‌أو ــ ‌الدراســة‌جميع‌‌

‌.ادل‌تقليل‌التعقيداب‌التنبيمية‌ودعم‌العملياب‌التي‌تسهل‌التوا ل‌واتخاذ‌القراراب‌
‌

تناول‌هذه‌الدراســة‌دور‌القيادة‌الاســتراتيجية‌كي‌تعزيز‌أداء‌المنبماب‌.  Avolio (2015)دراسـة  

اعتمدب‌الدراســــة‌على‌تحليل‌بياناب‌‌،‌ولقد‌من‌ادل‌تحســــين‌التنســــي ‌والتعاون‌بين‌الفرا‌وتعزيز‌الابتكار

‌.أسالي ‌كمية‌ونوعيةمن‌مجموعة‌من‌المنبماب‌كي‌ ناعاب‌مختلفة،‌باستخدام‌

 وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ‌كان‌من‌أهمها:

القيــادة‌الاســــــــــــــتراتيجيــة‌تؤدي‌إلى‌تحســــــــــــــين‌الأداء‌من‌ادل‌تعزيز‌الرةيــة‌المشــــــــــــــتركــة‌والتوجهــاب‌ -أ 

 .الاستراتيجية

 .القادة‌الفعالون‌يدعمون‌ثقاكة‌الابتكار،‌مما‌يزيد‌من‌القدرة‌التناكسية‌للمؤسساب‌ -ب

 .تطوير‌برام ‌تدريبية‌للقادة‌لتعزيز‌مهاراب‌القيادة‌الاستراتيجيةوقد‌أو  ‌الدراسة‌بضرورة‌
‌

ــة   بعنوان‌"‌كيفية‌تنمية‌القيادة‌الإســـــــــــــتراتيجية‌كي‌Hidayah and Others (2015  )دراســــــ

‌‌إلى‌تحليل‌أبعاد‌القيادة‌الإسـتراتيجية‌دراسـة‌تجريبية‌كي‌جاكرتا‌"،‌وهدك ‌الدراسـة‌العالي:مؤسـسـاب‌التعليم‌‌
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وقد‌اعتمدب‌الدراســــــة‌على‌المنه ‌الكمي‌والمســــــح‌‌‌الإســــــتراتيجية،وكيف‌لهذه‌الأبعاد‌أن‌تؤثر‌على‌القيادة‌

 ‌مفردة‌شــــــمل ‌67وتم‌تحليل‌البياناب‌من‌ادل‌أداة‌الإســــــتبيان‌والتي‌وزع ‌على‌عينة‌بلغ ‌)‌الميداني،

مســتويين‌من‌العينة‌الأولى‌عينة‌الخريجين‌والثانية‌عينة‌طدب‌الدراســاب‌العليا‌كي‌كلية‌الإدارة‌والاقتيــاد‌

‌بأندونيسيا.كي‌جاكرتا‌

‌وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ‌منها‌:

ــتراتيجية‌هو -أ ــاهمة‌للقيادة‌الإســــ ــتراتيجية،‌البعد‌الذي‌يعطي‌أكبر‌مســــ ‌‌هنار‌ثدثة‌أبعاد‌للقيادة‌الإســــ

 الخيار‌الاستراتيجي،‌ثم‌ابير‌التغيير،‌وأايرصا‌القائد‌المستقبلي.

أشـــارب‌النتائ ‌أنه‌لتحســـين‌كعالية‌القيادة‌الاســـتراتيجية‌يج ‌على‌القائد‌أن‌يكون‌ابيرصا‌اســـتراتيجيصا‌‌ -ب‌

‌ثم‌ابيرصا‌للتغيير‌ولدية‌القدرة‌على‌ يا ة‌رةية‌ورسالة‌واضحة‌للتعليم‌العالي.

‌

بعنوان‌"‌أهمية‌القيادة‌الإســـتراتيجية‌‌للموانل‌الخا ـــة‌Emiroglu and Calyan  (2014  )دراســة 

التركية"،‌وقد‌هدك ‌الدراســـــة‌إلى‌تقييم‌وتحليل‌تيـــــوراب‌القيادة‌الاســـــتراتيجية‌كي‌الإدارة‌العليا‌كي‌الموانل‌

ــية‌كي‌الاهتمام‌بالإدارة ــة‌وتقييم‌دواكعهم‌الأســـاسـ ــتخدم ‌‌‌التركية‌الخا ـ الاســـتراتيجية‌كي‌إدارة‌الميناء،‌واسـ

الدراسـة‌أسـلوب‌لدلفي‌ف‌كي‌تجميع‌البياناب‌واسـتخدم ‌اسـتبيان‌تم‌توجيه‌إلى‌المدراء‌كي‌الإدارة‌العليا‌كي‌

،‌ومعبم‌الموانل‌التي‌‌‌2014موانل‌اا ـــــــــة‌كي‌تركيا‌وتم ‌الدراســـــــــة‌ادل‌الفترة‌مارس‌وأ ســـــــــطس‌‌‌‌9

‌انل‌كي‌تركيا،‌وأهمها‌العاملة‌كي‌مجال‌الحاوياب.‌رابطة‌مشغلي‌المو‌‌شملتها‌عينة‌الدراسة‌هي‌أعضاء‌كي

‌وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ‌منها:

أن‌هنار‌زيادة‌كي‌الحاجة‌إلى‌ايـــــــائص‌الشـــــــخيـــــــية‌القيادة‌كي‌مدراء‌الإدارة‌العليا‌كي‌الموانل‌ -أ

 الخا ة.
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ــة‌أن‌يكون‌لــــديهم‌‌ -ب‌ العليــــا‌كي‌الموانل‌التركيــــة‌الخــــا ـــــــــــــــ القيــــادة‌‌أنــــه‌من‌المهم‌للإدارة‌ مؤهدب‌

الاستراتيجية‌مثل‌كيفية‌تحقي ‌ولاء‌العميل‌وإدارة‌الموارد‌البشرية‌والتكامل‌العالمي‌للموانل‌واا ة‌

 كي‌ظل‌ظروف‌السوا‌المتغيرة‌كي‌مجال‌النقل‌البحري.

وقد‌أو ــ ‌الدراســة‌بضــرورة‌دراســة‌مؤهدب‌القياداب‌كي‌الموانل‌العامة‌وتحديد‌نقاط‌الااتدف‌والتشــابه‌

‌بين‌القياداب‌الاستراتيجية‌كي‌الموانل‌العامة‌الخا ة.
‌

 .السابقةالتعقيب على الدراسات  فالثاً:  

أطلع ‌الباحثة‌على‌العديد‌من‌الدراساب‌السابقة‌والتي‌تطرق ‌لموضوع‌القيادة‌الإستراتيجية‌و يما‌

‌والدراساب‌السابقة:يلي‌عرض‌لأوجه‌الاتفاا‌والااتدف‌والاستفادة‌بين‌الدراسة‌الحالية‌

  الشبة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أوجه  (1

 تتشابه‌الدراسة‌الحالية‌مع‌الدراساب‌السابقة‌ يما‌يلي:‌‌‌‌

 ‌،‌2020 ‌،‌ودراســــة‌عبود‌)2018إتفق ‌الدراســــة‌الحالية‌مع‌الدراســــاب‌الســــابقة‌كدراســــة‌الأكلبي‌) -

 ‌كي‌أهمية‌تطبي ‌القيادة‌الإســتراتيجية‌وممارســتها‌كي‌القطاع‌العام‌2021ودراســة‌ ــويص‌والقب ‌)

 والخا .

إتبع ‌معبم‌الدراســــــاب‌الســــــابقة‌المنه ‌الو ــــــفي‌التحليلي،‌وهو‌المنه ‌المتبع‌كي‌الدراســــــة‌الحالية‌ -

 ‌،‌ودراسـة‌2021 ‌،‌ودراسـة‌الف‌)2022 ،‌ودراسـة‌ ازي‌)2022كدراسـة‌كدص‌من‌عبد‌الحسـين‌)

  .2020عبود‌)

 ‌،‌2019 البية‌الدراسـاب‌السـابقة‌أداة‌الاسـتبانة‌كأداة‌لجمع‌البياناب‌مثل‌دراسـة‌الدوري‌)اسـتخدم ‌ -

  .2018 ‌،‌ودراسة‌الأكلبي‌)2022ودراسة‌عبد‌الحسين‌)

‌
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 : بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة أوجه الاختلاف (2

 التالية:تختلف‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراساب‌السابقة‌كي‌النقاط‌

تختلف‌الدراســة‌الحالية‌عن‌الدراســاب‌الســابقة‌كي‌مجتمع‌ومكان‌تطبي ‌الدراســة‌حيث‌طبق ‌الدراســة‌ -

،‌أي‌قطـاع‌حكومي‌بينمـا‌طبقـ ‌المركز‌الوطني‌لقيـاس‌أداء‌الأجهزة‌الحكوميـةالحـاليـة‌على‌موظفي‌‌

 ،‌‌2022الدراساب‌السابقة‌على‌مجتمعاب‌وبيئاب‌مختلفة،‌حيث‌طبق ‌دراسة‌كدص‌من‌عبد‌الحسين‌)

 ‌‌كي‌العراا‌،‌كمـا‌طبقـ ‌دراســـــــــــــــة‌كدص‌من‌ ــــــــــــــويص‌والقب ‌2021 ،‌والف‌)2022والميـالي‌)

وطبق ‌كي‌‌ ‌كي‌ميـــر‌،2022 ‌كي‌كلســـطين‌،‌وطبق ‌دراســـة‌ ازي‌)2020 ‌،‌واليل‌)2021)

ــة‌كدص‌من‌عبود‌) ــة‌2018 ،‌والأكلبي‌)2019 ‌،‌والدوري‌)2020الأردن‌دراســــــــــ  ‌،‌وطبق ‌دراســــــــــ

Emiroglu and Calyan‌‌(2020كي‌تركيا‌،‌ودراســـــــة‌‌‌ Elenkov & Wright ‌‌(2020كي‌‌ 

‌ ‌كي‌أندونسيا‌Hidayah and Others ‌(2015الولاياب‌المتحدة‌،‌وطبق ‌دراسة‌

ــة‌الأولى‌‌ - ــابقة‌بأنها‌الدراســ ــاب‌الســ ــة‌الحالية‌عن‌الدراســ التي‌‌‌–على‌حد‌علم‌الباحثة‌‌‌–تختلف‌الدراســ

 تجمع‌بين‌متغيري‌القيادة‌الإستراتيجية‌والأداء‌المؤسسي‌وتطبيقها‌على‌قطاع‌حكومي.

 :  تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةأوجه  (3

‌القيــادةليــة‌بــأنهــا‌الــدراســـــــــــــــة‌الوحيــدة‌كي‌حــدود‌علم‌البــاحثــة‌التي‌تنــاولــ ‌أثر‌‌اتتميز‌الــدراســـــــــــــــة‌الحــ

وهو‌‌‌بالرياض،المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌المؤســـســـي‌كي‌‌الأداءالاســـتراتيجية‌على‌تحســـين‌‌

ــوع‌ ــوء‌نحو‌إجراء‌المزيد‌من‌الدراســـاب‌العربية‌والأجنبية‌حول‌الموضـ ــلط‌الضـ ــة‌الحالية‌ويسـ ما‌يميز‌الدراسـ

‌الموضوع.نبراص‌لقلة‌الدراساب‌العربية‌والأجنبية‌التي‌تستهدف‌هذا‌
‌

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: (4

‌أهمها:تم‌الاستفادة‌من‌الدراساب‌السابقة‌كي‌عدة‌أمور‌من‌

  يا ة‌كرضياب‌الدراسة،‌وكتابة‌الإطار‌النبري،‌والو ول‌للمنه ‌المدئم‌لهذه‌الدراسة. -
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 بالدراسة.الخا ة‌ تيميم‌الاستبانة‌وكقراتها‌ -

 تحليل‌نتائجها. كي الدراسة‌ومتغيراتها‌والأسالي ‌الإحيائية مجالاب‌ التعرف‌على -

بأن‌‌ القول يمكن لذا هذه‌الدراســاب؛ بها التي‌ارج ‌ والتو ــياب‌والمقترحاب‌ الاســتفادة‌من‌النتائ تم‌‌ -

 .هذه‌الدراسة إثراء كي أكادب‌ الدراساب‌قد‌ هذه الواردة‌كي الخبراب‌

ســـــــتعمل‌الدراســـــــة‌على‌توكير‌دعم‌إضـــــــاكي‌لنتائ ‌الدراســـــــاب‌الســـــــابقة‌والادبياب‌كي‌مجالي‌القيادة‌‌ -

 الاستراتيجية‌والأداء‌المؤسسي.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 النظري  الثاني: الإطارالفصل 
‌

  .القيادة الاستراتيجية الأول:المبحث 

   :المقدمة  1.2

عتبر‌القيادة‌الاســتراتيجية‌أحد‌العنا ــر‌الأســاســية‌لنجاف‌المنبماب‌كي‌عالم‌الأعمال‌المعا ــر،‌ت

،‌‌المــدى‌كي‌بيئــاب‌دينــاميكيــة‌ومتغيرة‌حيــث‌تتطلــ ‌القــدرة‌على‌توجيــه‌الفرا‌نحو‌تحقي ‌الأهــداف‌بعيــدة‌‌

تتمحور‌القيـادة‌الاســــــــــــــتراتيجيـة‌حول‌الرةيـة‌والتخطيط‌والتحليـل،‌ممـا‌يمكّن‌القـادة‌من‌تحـديـد‌الاتجـاهـاب‌‌و‌

  .2024)الشريف،‌‌اليحيحة‌والتكيف‌مع‌التحدياب‌والفر ‌

كي‌ظل‌التحدياب‌المتزايدة،‌مثل‌التغيراب‌التكنولوجية‌الســريعة،‌وضــغوط‌الســوا،‌وتغير‌احتياجاب‌‌

هؤلاء‌القادة‌لا‌يكتفون‌‌‌‌،العمدء،‌أ بح‌من‌الضروري‌أن‌يكون‌لدى‌القادة‌القدرة‌على‌التفكير‌الاستراتيجي

ــتدامة‌ ــتراتيجياب‌مبتكرة‌تضـــــمن‌اســـ ــاص‌على‌تطوير‌اســـ بتوجيه‌الفرا‌نحو‌الأهداف‌الحالية،‌بل‌يعملون‌أيضـــ

تشـــــــمل‌القيادة‌الاســـــــتراتيجية‌عنا ـــــــر‌متعددة،‌منها‌تطوير‌رةية‌واضـــــــحة،‌وتحديد‌،‌و‌النجاف‌والتناكســـــــية

الأهداف،‌وتحفيز‌الفرا،‌واتخاذ‌قراراب‌مبنية‌على‌بياناب‌د يقة.‌كما‌تتطل ‌هذه‌القيادة‌مهاراب‌توا ـــــــــل‌

‌ .2021) ويص‌والقب ‌،‌ينكعالة‌وقدرة‌على‌بناء‌عدقاب‌قوية‌مع‌جميع‌المعني

ــها‌وأدوارها‌ ــائيــــــ ــتراتيجية‌وأهميتها‌وايــــــ ــيتم‌التطرا‌إلى‌مفهوم‌القيادة‌الإســــــ وكي‌هذا‌المبحث‌ســــــ

‌وذلك‌على‌النحو‌التالي:‌وتحدياتهاونبرياتها‌وأبعادها‌
‌

 تعري  القيادة الإستراتيجية:    1.1.2

يــــد‌كدص‌من‌‌ بــــدايــــة‌ظهور‌مفهوم‌القيــــادة‌الإســــــــــــــتراتيجيــــة‌على‌ و‌‌‌1982عــــام‌‌‌‌Kotlerكــــانــــ ‌

Mintzbergوهي‌إشارة‌إلى‌المدير‌التنفيذي‌أو‌رئيس‌الشركة،‌وهنار‌كرا‌بين‌القيادة‌والقيادة‌‌‌1984عام‌‌‌‌
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الإســــتراتيجية‌كالأولى‌موجودة‌بأي‌مســــتوى‌كي‌المنبمة،‌أما‌الثانية‌كهي‌موجودة‌كي‌قمة‌المنبمة‌)ســــعيد،‌

2016. ‌

ــالي ‌الإدارة‌التي‌ ــتراتيجية‌من‌أحد‌أهم‌أسـ ــنع‌‌وتعتبر‌القيادة‌الإسـ تؤثر‌على‌كل‌جزء‌من‌عملية‌ ـ

ــة‌وقـدراب‌كريـدة‌كي‌اتخـاذ‌القراراب‌التي‌تؤدي‌الى‌نجـاف‌‌ القرار‌كي‌المنبمـة،‌وهي‌تتطلـ ‌مهـاراب‌اـا ــــــــــــ

‌ .ohs,2020المنبمة‌)

 ‌بـأنهـا‌"‌قـدرة‌القـائـد‌على‌تو ــــــــــــــيـل‌رةيـة‌المنبمـة‌وإلهـام‌جميع‌‌‌Dohamid,all ‌‌(2020ويعركهـا

‌العاملين‌لموا لة‌العمل‌وكقاص‌لتلك‌الرةية‌والتأثير‌كيهم‌لتنفيذ‌التغيير‌التنبيمي"‌.‌

"‌القــدرة‌على‌التوقع‌والتيــــــــــــــور‌والمرونــة‌والتفكير‌بمنهجيــة‌‌وتعرف‌القيــادة‌الإســــــــــــــتراتيجيــة‌بــأنهــا‌‌

اســــــــــــــتراتيجيـة‌والعمـل‌مع‌الآارين‌بهـدف‌إحـداث‌تغيير‌يعمـل‌على‌بنـاء‌مســــــــــــــتقبـل‌يحق ‌النمو‌والازدهـار‌

‌ ‌.2019للمنبمة"‌)عبد‌الرحيم،‌

وعركـ ‌كـذلـك‌بـأنهـا‌"‌تمكين‌الأكراد‌أو‌الفرا‌على‌التفكير‌والعمـل‌والتـأثير‌على‌الآارين‌بطريقـة‌‌‌

‌ .‌2021تمكن‌المنبمة‌من‌الحيول‌على‌ميزة‌تناكسية"‌)الف،‌

كذلك‌بأنها‌"‌القيادة‌التي‌تتميز‌بوضـوف‌الرةية‌المسـتقبلية‌وتسـعى‌لتحقي ‌الفاعلية‌والكفاءة‌‌وتعرف‌

ــتندة‌إلى‌العدقة‌بين‌الهدف‌والغرض‌المتاف‌وك ‌مرونة‌تحق ‌حالة‌التكامل‌والتنســـــــــي ‌ كي‌المنبمة‌المســـــــ

على‌المـدى‌القريـ ‌بين‌المنبمـة‌والبيئـة‌من‌ادل‌تبني‌الإبتكـار‌والإبـداع‌للو ــــــــــــــول‌إلى‌تحقي ‌الأهـداف‌

‌ ‌‌.‌2020والبعيد‌لوضع‌المنبمة‌كي‌اليدارة‌"‌)عبود،‌

قدرة‌القائد‌كي‌تطوير‌رةية‌مسـتقبلية‌للمنبمة‌وتوضـيحها‌للموظفين‌لتحقي ‌تغيير‌‌كما‌تعرف‌بأنها‌"

إســــــــــــــتراتيجي،‌والعمــل‌على‌تهيئــة‌كــاكــة‌الموارد‌المتــاحــة‌لتحقي ‌تلــك‌الرةيــة‌واكتســـــــــــــــاب‌ميزة‌تنــاكســــــــــــــيــة‌

‌ .2021مستدامة")مخدوم،‌
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ــار‌الهنداوي‌)‌ ــتراتيجي‌تختلف‌عن‌القائد‌التقليدي‌كي‌2018وأِشــــ ــائص‌القائد‌الإســــ  ‌إلى‌أن‌ايــــ

‌المنبماب‌وذلك‌كي‌النقاط‌التالية:‌

واعتمـاده‌على‌التخطيط‌والتحليـل‌الإســــــــــــــتراتيجي‌طويل‌المـدى،‌بدلاص‌من‌القـائد‌الإســــــــــــــتراتيجي‌‌قدرة‌ .1

 .الخطط‌التشغيلية‌لمواجهة‌الأحداث‌الآنية

ــتراتيجي‌‌قدرة‌ .2 ــتدامتها،‌بدلاص‌من‌الانغماس‌‌القائد‌الإسـ ــمان‌اسـ ــتقبل‌المنبمة‌ككل‌لضـ على‌توجيه‌مسـ

 .المشاكل‌الروتينية‌اليوميةكي‌حل‌

على‌تبني‌ثقـاكـة‌تنبيميـة‌مرنـة‌ومنفتحـة‌تشــــــــــــــجع‌على‌الابتكـار‌والإبـداع‌‌‌القـائـد‌الإســــــــــــــتراتيجيقـدرة‌‌ .3

 .لتطوير‌المنبمة،‌بدلاص‌من‌ثقاكة‌جامدة‌أمام‌الأككار‌الجديدة‌وملتزمة‌بتعليماب‌وإجراءاب‌روتينية

ــتراتيجيقدرة‌ .4 ــة‌التغيير‌الجذري‌وال ‌كر ‌وابتكاراب‌جديدة‌لتحقي ‌‌‌‌القائد‌الإسـ ــياسـ على‌تطبي ‌سـ

 .‌التفوا‌والريادة‌للمنبمة،‌بدلاص‌من‌التغييراب‌البسيطة‌والجزئية‌وتقليد‌الأارى‌

ــابقة‌‌ ــوء‌التعريفاب‌الســــــــــ ــتراتيجية‌تعكس‌التكيف‌الذكي‌والقدرة‌ب‌‌ترى‌الباحثةوكي‌ضــــــــــ أن‌القيادة‌الإســــــــــ

والبروف‌من‌واقع‌رةية‌مسـتقبلية‌مشـتركة‌وواضـحة،‌وتخطي‌‌المرتفعة‌على‌التعامل‌مع‌مختلف‌المتغيراب‌‌

ــيس‌‌ ــاركية‌كي‌العمل،‌لتأســــــــ ــعوباب‌ومواجهة‌التحدياب‌من‌ادل‌التخطيط‌المنبم‌والمدروس‌والتشــــــــ اليــــــــ

‌.التغيير‌المناس ‌لتحقي ‌أهداف‌المنبمة‌وبقائها
‌

 أهمية القيادة الإستراتيجية:    2.1.2

‌تتلخص‌أهمية‌القيادة‌الإستراتيجية‌كي‌الجوان ‌التالية:

تعد‌مورداص‌رئيســياص‌ونادراص‌للمنبمة،‌من‌ادل‌ يامها‌ببناء‌اســتراتيجية‌تتنا م‌مع‌الســياســاب‌والأنشــطة‌‌ .1

الوظيفيـــة‌والفعـــاليـــاب‌المختلفـــة،‌وبمـــا‌يتدئم‌مع‌الإمكـــانيـــاب‌والمواقف‌المختلفـــة‌للتـــأثير‌كي‌تحـــديـــد‌

 . ‌Gupta et al,2019توجهاب‌المنبمة‌نحو‌ اياتها‌وأهداكها‌)



32 
 

قدرتها‌على‌ال ‌معنى‌وهدف‌للمنبمة‌وذلك‌بواســــــــــطة‌الرســــــــــالة‌أو‌الرةية‌القوية‌التي‌تنســــــــــجم‌مع‌ .2

الإســـــــــــــتراتيجياب‌والأهداف‌المرجوة،‌وتطوير‌رأس‌المال‌البشـــــــــــــري‌الذي‌يعد‌أهم‌مورد‌لتحقي ‌الميزة‌

  .2022)عبد‌الحسين،‌‌التناكسية

الإســـــــتراتيجية‌‌‌‌وطبيعة‌الأدوار‌والوظائف‌التي‌تؤديها‌القيادةطبيعة‌بيئة‌الأعمال‌المتغيرة‌التناكســـــــية‌‌‌ .3

التي‌تتفاعل‌مع‌بعضــها‌البعض‌لتشــكل‌تحدي‌للقادة‌الإســتراتيجيين‌تتطل ‌منهم‌مهاراب‌ ير‌تقليدية‌‌

 .) 2009لمواجهتها‌والتعامل‌معها‌)الدوري،‌

ــرية‌الموجودة‌من‌ادل‌تعزيز‌المناخ‌ .4 ــتغدل‌الكفاءاب‌البشـــــ ــري‌والمعركي‌وإســـــ تنمية‌رأس‌المال‌البشـــــ

  .2020)أبو‌بكر،‌‌التنبيمي‌الإبداعي‌لتحقي ‌ميزة‌تناكسية‌مستدامة

تحقي ‌التفوا‌التناكســــــي‌من‌ادل‌لع ‌الدور‌الإســــــتراتيجي‌الطامح‌للأكضــــــل‌وذلك‌من‌ادل‌إدارة‌ .5

  .2021)مخدوم،‌‌تساهم‌كي‌الاستخدام‌الأمثل‌للإمكانياب‌موارد‌المنبمة‌بطريقة‌كعالة‌

 ــــــنع‌القراراب‌الجوهرية‌التي‌لا‌يمكن‌التفاوض‌بشــــــأنها،‌ومســــــؤوليته‌عن‌إدارة‌المنبمة‌ككل‌وليس‌ .6

‌ .2020على‌إدارة‌الوحداب‌الفرعية‌)سمر‌الدين‌والقرشي،‌
‌

 خصائص القيادة الإستراتيجية:  3.1.2

‌يتميز‌القائد‌الإستراتيجي‌بالخيائص‌التالية:‌‌

 الذكاء:   .1

الفائقة‌كي‌التعامل‌مع‌حجم‌كبير‌من‌المعلوماب‌وتحليلها‌للو ـــــــــول‌يمتاز‌القائد‌الإســـــــــتراتيجي‌بقدرته‌‌

 .‌كضــــــدص‌عن‌إمتدكه‌وضــــــع‌ككري‌2016إلى‌حلول‌بديلة،‌واســــــتغدل‌الفر ‌ ير‌الواضــــــحة‌)طولان،‌‌

إســـتراتيجي‌يشـــجعه‌على‌توظيف‌العملياب‌الفكرية‌المتقدمة‌المتمثلة‌بالعملياب‌الإدراكية‌المترابطة‌من‌أجل‌

والانعكاس‌ونبم‌التفكير،‌لخل ‌وضـــــــــــــع‌ككري‌يســـــــــــــتشـــــــــــــعر‌التعقيداب‌التي‌تواجه‌المنبمة‌إعادة‌التأطير‌‌

  .2015)الميري‌،



33 
 

 الثقة بالنفس: .2

إيمان‌القائد‌بمهاراته‌وقدراته‌للو ـــــول‌للأهداف،‌والتيـــــرف‌بطريقة‌تجعل‌الأتباع‌يقتنعون‌بذلك‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

  .2016)طولان،‌

 التحفيز: .3

يمتلك‌القائد‌الرببة‌الداالية‌لإســــــتعمال‌ســــــماته‌الشــــــخيــــــية‌ونفوذه‌لتحريك‌الأتباع‌لتحقي ‌الأهداف‌‌‌

 .‌كضــــــــــــــدص‌عن‌إمتدكـه‌ ـالبيـة‌ ــــــــــــــفـاب‌القيـادة‌المرتبطـة‌بـالقـائـد‌النـاجح،‌وهي:‌التطلع،‌2016)طولان،‌

  .2015التكيف،‌الانجذاب،‌الحزم،‌قوة‌الشخيية،‌الثقة،‌الارتباط،‌والكفاءة‌)الميري،‌

 .الدافع الذاتي: 4

‌ .2016يعكس‌المحرر‌الداالي‌الذي‌يدكع‌القائد‌نحو‌تحقي ‌الأهداف‌)طولان،‌

 . الرقابة الذاتية: 5

يكون‌لدى‌القائد‌الإســـتراتيجي‌رقابة‌ذاتية‌تمكنه‌من‌مرا بة‌نفســـه‌وســـلوكياته‌وأقواله،‌والتفكير‌كيها‌‌

 .‌كما‌2016وكي‌مدءمتها‌للمحيط‌من‌حوله‌وتعديل‌تيـركاته‌لتناسـ ‌البروف‌التي‌يعمل‌كيها‌)طولان،‌‌

ــة‌من‌تخطيط‌وتنبي ــذ‌الوظـــائف‌الرئيســـــــــــــــــة‌بفـــاعليـ ــدرة‌على‌تنفيـ ــه‌القـ ــديـ ــاز‌بـــأن‌لـ ــة‌يمتـ ــه‌ورقـــابـ م‌وتوجيـ

‌ .‌2015)الميري،
‌

 أدوار القيادة الإستراتيجية:  4.1.2

‌تبرز‌أدوار‌القيادة‌الإستراتيجية‌كما‌يلي:‌

ــرف‌مختلف‌‌ .1 المواقف‌التنبيمية‌التي‌تهمهم‌كي‌مجال‌تقوم‌القيادة‌الاســــــــــتراتيجية‌بتوجيه‌الأكراد‌وشــــــــ

العمـل،‌كمـا‌أنهـا‌تعمـل‌على‌وضــــــــــــــع‌البرام ‌الزمنيـة‌الكفيلـة‌بتحقي ‌أهـداف‌المنبمـة‌)جـاد‌الرب،‌

2021.  
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بناء‌ثقاكة‌تنبيمية‌تسـاعد‌الأكراد‌على‌تنفيذ‌الإسـتراتيجية‌مع‌الحفاع‌على‌الثقاكة‌التنبيمية‌للمنبمة‌ .2

  .2018)حتيته‌،

تحريك‌الأكراد‌أو‌مجموعاب‌العمل‌نحو‌تحقي ‌الأهداف‌المحددة‌ســـــــــواء‌للأكراد‌أو‌جماعاب‌العمل‌ .3

  .2021)جاد‌الرب‌،‌

  .2018التركيز‌على‌الممارساب‌الأاد ية‌وقواعد‌العمل‌الأادقي‌كي‌المنبمة‌)حتيته‌، .4

التعرف‌من‌مواقعهم‌كي‌الإدارة‌العليـا‌على‌مـا‌يتم‌كي‌المنبمـة‌ومتـابعـة‌عمليـة‌التنفيـذ‌وتشــــــــــــــخيص‌‌ .5

ــاهم‌كي‌معـالجـة‌الأاطـاء‌‌ المعوقـاب‌التي‌تعرقـل‌عمليـة‌التنفيـذ‌حيـث‌يتم‌توكير‌المعلومـاب‌التي‌تســــــــــــ

  .2019)عبد‌الرحيم،‌

ــخيص‌المبكر‌للفر ‌الجديدة‌وذلك‌ .6 جعل‌المنبمة‌قادرة‌على‌التكيف‌مع‌المتغيراب‌من‌ادل‌التشـــ

من‌ادل‌تفويض‌من‌لـديهم‌القـدرة‌من‌الموظفين‌على‌التطوير‌والقـدرة‌على‌الاســــــــــــــتجـابـة‌لرببـاب‌‌

  .2019العمدء‌)عبد‌الرحيم،‌
‌

 الاستراتيجية:النظريات المفسرة للقيادة    5.1.2

القيـادة‌الاســــــــــــــتراتيجيـة‌تعـد‌من‌المجـالاب‌الهـامـة‌كي‌الإدارة‌الحـديثـة،‌وقـد‌تم‌تطوير‌العـديـد‌من‌النبريـاب‌

‌لتفسيرها،‌وأهم‌هذه‌النبرياب‌ما‌يلي‌:

 : (Trait Theory) نظرية السمات-1

،‌تركز‌هذه‌النبرية‌على‌الخيائص‌الشخيية‌للقيادة،‌مثل‌الذكاء،‌الثقة‌بالنفس،‌والقدرة‌على‌اتخاذ‌القرار

،‌وتســـــــــــــــاعـد‌كي‌تحـديـد‌‌أن‌القـادة‌النـاجحين‌يمتلكون‌مجموعـة‌من‌اليــــــــــــــفـاب‌المميزة‌‌النبريـة‌‌تفترض‌‌‌كمـا

أبو‌بكر‌،‌)الاســـــــــتراتيجية‌‌اليـــــــــفاب‌التي‌ينبغي‌تطويرها‌كي‌القادة‌لضـــــــــمان‌نجاحهم‌كي‌تحقي ‌الأهداف‌

2020. ‌

‌
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 : (Behavioral Theory) نظرية السلوك-2

 :رئيسيةتتناول‌هذه‌النبرية‌سلور‌القادة‌وكيفية‌تأثيره‌على‌الأداء.‌تنقسم‌سلوكياب‌القيادة‌إلى‌ثدثة‌أنواع‌

حيث‌يتخذ‌القائد‌القراراب‌دون‌اســـتشـــارة‌الفري ،‌مما‌قد‌يؤدي‌إلى‌نتائ ‌ســـريعة‌ :القيادة‌الأوتوقراطية •

 .ولكن‌قد‌يسب ‌عدم‌الرضا‌بين‌الأعضاء

 .حيث‌يشجع‌القائد‌على‌المشاركة‌كي‌اتخاذ‌القرار،‌مما‌يعزز‌الانتماء‌والابتكار :القيادة‌الديمقراطية •

حيث‌يمنح‌القائد‌الأعضاء‌الحرية‌كي‌اتخاذ‌القراراب،‌مما‌قد‌يعزز‌الإبداع‌ولكن‌قد‌ :القيادة‌التحررية •

 .يؤدي‌إلى‌عدم‌الانضباط

‌ .2021)مخدوم،‌‌وتساعد‌هذه‌النبرية‌المنبماب‌على‌تطوير‌أنماط‌القيادة‌المناسبة‌لتحقي ‌أهداكها

 : (Motivational Theory) نظرية التحفيز-3

 :تشمل‌بعض‌المفاهيم‌الأساسية،‌و‌كيفية‌تحفيز‌القادة‌لأعضاء‌الفري تركز‌هذه‌النبرية‌على‌

ــلو‌للحاجاب‌ • ــية،‌مثل‌ :نبرية‌هرم‌ماســـــ ــاســـــ ــير‌إلى‌أن‌الأكراد‌يتحركون‌لتحقي ‌حاجاتهم‌الأســـــ تشـــــ

 .الطعام‌والأمان،‌قبل‌السعي‌لتحقي ‌حاجاب‌أعلى‌مثل‌التقدير‌والذاب‌

ــمل‌عوامل‌ :نبرية‌هيرزبرغ‌للتحفيز • ــمل‌الإنجازاب‌والتقدير،‌بينما‌تشــ تقترف‌أن‌العوامل‌المحفزة‌تشــ

 .الإحباط‌البروف‌ ير‌المواتية‌مثل‌ضعف‌الروات ‌أو‌بيئة‌العمل‌السيئة

  .2021)‌مخدوم‌،‌القادة‌كي‌كهم‌ما‌يحفز‌أعضاء‌كريقهم‌ويؤثر‌على‌أدائهمالنبرية‌ساعد‌وت

 : (Contingency Theory) نظرية الموق -4

 :كعالية‌القيادة‌تعتمد‌على‌البروف‌المحيطة،‌بما‌كي‌ذلكفترض‌هذه‌النبرية‌أن‌ت

 .يختلف‌الأسلوب‌القيادي‌حس ‌نوع‌المنبمة‌وثقاكتها :السياا‌التنبيمي •

تختلف‌تفضـــيدب‌الأكراد‌كي‌بيئة‌العمل،‌مما‌يتطل ‌من‌القادة‌التكيف‌مع‌ :تفضـــيدب‌الأعضـــاء •

 .هذه‌الااتدكاب‌
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‌من‌ككرة‌أن‌لا‌يوجـد‌أســــــــــــــلوب‌واحـد‌للقيـادة‌يمكن‌أن‌يكون‌كعـالاص‌كي‌جميع‌الحـالاب‌هـذه‌النبريـة‌‌تعزز‌‌و‌

  .‌2020عبود،)

  : (Transformational Leadership Theory) نظرية التحويل-5

تعزز‌هـــذه‌،‌و‌على‌كيفيـــة‌إلهـــام‌القـــادة‌للموظفين‌وتحفيزهم‌لتحقي ‌نتـــائ ‌تتجـــاوز‌التوقعـــاب‌تركز‌النبريـــة‌‌

،‌ووتعتبر‌ضــــــــــــــروريــة‌كي‌بيئــاب‌العمــل‌التي‌تتطلــ ‌التغيير‌‌والتغيير‌الإيجــابيالنبريــة‌من‌أهميــة‌الرةيــة‌‌

‌ .2020)عبود‌،‌‌والتحول‌المستمر

 : (Strategic Leadership Theory) نظرية القيادة الاستراتيجية-6

 :تشمل‌العنا ر‌الأساسية،‌و‌تربط‌هذه‌النبرية‌بين‌القيادة‌والتخطيط‌الاستراتيجي

ــتراتيجيالتوجه‌ • ــتراتيجياب‌طويلة‌الأمد‌وتأثيرها‌على‌اتخاذ‌القراراب‌ :الاســــــ ــع‌اســــــ القدرة‌على‌وضــــــ

 .اليومية

 .تحليل‌البيئة‌الداالية‌والخارجية‌لضمان‌تواك ‌الاستراتيجياب‌مع‌الاتجاهاب‌السو ية :تقييم‌البيئة •

 .تحفيز‌الفري ‌للعمل‌بشكل‌متكامل‌نحو‌تحقي ‌الأهداف‌الاستراتيجية :تحفيز‌الأكراد‌ •

  .2020)عبود‌،‌‌من‌كهم‌القادة‌لدورهم‌كي‌تحقي ‌الأهداف‌الاستراتيجية‌النبرية‌تعززو‌
 

 أبعاد القيادة الإستراتيجية:  6.1.2

ــتراتيجية،‌حيث‌أشــــــــار‌ ــائعة‌لأبعاد‌القيادة‌الإســــــ إتف ‌عدد‌كبير‌من‌الباحثين‌على‌وجود‌نماذج‌شــــــ

‌: ‌لأهم‌هذه‌النماذج،‌ومنها‌ما‌يلي2018اللواتية‌)

 ‌الذي‌يعكس‌امســـــــــــة‌أبعاد،‌وهي:‌تطوير‌الرةية‌الإســـــــــــتراتيجية،‌تحديد‌Mason‌‌(1986نموذج‌ .1

‌الموارد‌والعدقاب،‌وتحديد‌الأهداف‌التنبيمية،‌والتنفيذ‌وتيحيح‌الانحراكاب،‌والرقابة.
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 ‌الذي‌يتضــــــــــــمن‌ســــــــــــ ‌أبعاد،‌وهي:‌تحديد‌Hitt, Ireland and Hoskisson‌‌(2007نموذج‌ .2

التوجه‌الاســــــتراتيجي،‌وتطوير‌رأس‌المال‌البشــــــري،‌والمحاكبة‌على‌ثقاكة‌كاعلة،‌وإقامة‌نبام‌رقابة‌

 متوازن،‌والمحاكبة‌على‌المقدراب‌الجوهرية،‌والتأكيد‌على‌الممارساب‌الأاد ية.

 ‌الــذي‌يعتمــد‌على‌أربعــة‌أبعــاد،‌وهي:‌البعــد‌التحويلي،‌والبعــد‌الإداري،‌Pisapia‌‌(2009نموذج‌‌ .3

 والبعد‌الأادقي.‌السياسي،والبعد‌

ــري،‌‌‌حددب‌الباحثةوقد‌‌ ــتراتيجي،‌والثقاكة‌التنبيمية،‌ورأس‌المال‌البشـــــــــ الأبعاد‌التالية‌وهي:‌)التوجه‌الإســـــــــ

والممارســاب‌الأاد ية ‌والتي‌تمثل‌أكثر‌الأبعاد‌تداولاص‌بين‌الباحثين‌لقياس‌القيادة‌الإســتراتيجية‌والموضــحة‌‌

‌كي‌الجدول‌التالي:

 أبعاد القيادة الإستراتيجية حسب آراء الباحثين 1-2جدول 

 
 ت

 
 الباحث والسنة

 الأبعاد
التوجه 
 الإستراتيجي 

رأس 
المال 
 البشري 

الثقافة  
 التنظيمية 

الرقابة  
 التنظيمية 

ابتشاف 
 القدرات 

الممارسات  
 الاخلاقية 

1‌Irtaimeh,‌
(2017‌ ‌

✓ ‌✓ ‌✓ ‌✓ ‌‌‌

العامري‌‌2
(2021‌ ‌

✓ ‌✓ ‌✓ ‌‌‌✓ ‌

سمر‌والقرشي‌‌3
(2020‌ ‌

✓ ‌✓ ‌✓ ‌✓ ‌‌‌

‌‌ ✓‌‌‌ ✓‌ ✓‌ ‌2020عبود‌)‌4
‌‌‌ ✓‌ ✓‌ ✓‌ ✓‌ ‌2021الف‌)‌5
 ويص‌والقب ‌‌6

(2021‌ ‌
✓ ‌✓ ‌✓ ‌ ‌✓ ‌

‌ ✓‌‌ ✓‌ ✓‌ ✓‌ ✓‌ ‌2022 ازي‌)‌7
‌بالاعتماد‌على‌الدراساب‌السابقة‌الوارد‌كي‌الجدول‌ة*الميدر:‌إعداد‌الباحث
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‌و يما‌يلي‌عرض‌لهذه‌الأبعاد‌التي‌تستخدم‌لقياس‌القيادة‌الإستراتيجية:

 التوجه الإستراتيجي:-1

التعامل‌مع‌الغموض‌والتعقيد‌والحمل‌الزائد‌للمعلوماب‌مما‌إن‌التوجه‌الإستراتيجي‌يتمثل‌بالقدرة‌على‌‌

يتطلـــ ‌القـــدرة‌على‌التكيف‌والاهتمـــام‌بــالوقــ ‌ويتضــــــــــــــمن‌تحـــديــد‌التوجــه‌الإســــــــــــــتراتيجي‌تحـــديــد‌الرةيــة‌‌

والاســــــــــــــتراتيجيـاب‌الدزمـة‌لتحقي ‌تلـك‌الرةيـة‌التي‌تم‌تـأطيرهـا‌كي‌ســــــــــــــيـاا‌البروف‌التي‌يتوقع‌أن‌تواجـه‌

‌ ‌.‌Olaka et al ,2017المنبمة‌)

كما‌يهتم‌مفهوم‌التوجه‌الإســـــــــتراتيجي‌بتحديد‌مســـــــــتقبل‌المنبمة‌وأهداكها‌والبدائل‌الإســـــــــتراتيجية‌التي‌

تقودها‌لتحقي ‌تلك‌الأهداف،‌وتقوم‌بفهم‌البيئة‌الداالية‌للمنبمة‌ومعركة‌نقاط‌القوة‌والضــــــــــــعف‌كيها،‌وكهم‌

‌‌ .2017البيئة‌الخارجية‌ومعركة‌الفر ‌والمخاطر‌التي‌تحيط‌بها‌)جبارة،‌

كمــا‌يتطلــ ‌التوجــه‌الإســــــــــــــتراتيجي‌تطوير‌رةيــة‌إســــــــــــــتراتيجيــة‌طويلــة‌الأمــد‌ويعكس‌وجهــاب‌النبر‌

الشـخيـية‌للقائد‌الملهم،‌كإذا‌اسـتطاع‌القائد‌الإسـتراتيجي‌توضـيح‌وجهة‌نبره‌الشـخيـية‌ومشـاركة‌مرةوسـيه‌‌

‌‌ .2021كيها‌كإنه‌يمكنه‌الحيول‌على‌تأييدهم‌ودعمهم‌لرةيته‌الإستراتيجية‌)الف،‌

ويتكون‌التوجـه‌الإســــــــــــــتراتيجي‌من‌جزئين‌همـا‌الفكرة‌الجوهريـة‌التي‌تحفز‌الموظفين‌من‌ادل‌إرث‌

المنبمة‌وتاريخها،‌والتيور‌المستقبلي‌أو‌ما‌يسمى‌بالمستقبل‌المنبور‌الذي‌يشجع‌الموظفين‌لتحقي ‌أداء‌‌

‌ .2016أعلى‌من‌التوقعاب‌عند‌التغيير‌والتطور‌المطلوب‌)الشحماني‌،

 الثقافة التنظيمية:  -2

تعرف‌الثقـاكـة‌التنبيميـة‌بـأنهـا‌منبومـة‌المعـاني‌والمعتقـداب‌والطقوس‌والممـارســـــــــــــــاب‌التي‌تتطور‌‌

وتســــتقر‌مع‌مرور‌الزمن‌وتيــــبح‌ســــمة‌اا ــــة‌للتنبيم‌بحيث‌تخل ‌كهماص‌عاماص‌بين‌أعضــــاء‌التنبيم‌حول‌

‌. 2015ايائص‌التنبيم‌والسلور‌المتوقع‌من‌الأعضاء‌ يه‌)القريوتي،‌
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كمـا‌تتكون‌الثقـاكة‌التنبيميـة‌من‌اليط‌من‌الأيديولوجيـاب‌والأنمـاط‌والقيم‌الأ ــــــــــــــيلـة‌والمشــــــــــــــتركة‌

والمؤثرة‌كي‌الطريقة‌التي‌تعمل‌بها‌المنبمة،‌وتوكر‌الثقاكة‌التنبيمية‌للموظفين‌طريقة‌واضـــــــحة‌لفهم‌كيفية‌‌

والمعايير‌التي‌ترشـــــد‌وتوجه‌‌‌القيام‌بالمهام‌بالإضـــــاكة‌إلى‌أنها‌توكر‌الثباب‌للمنبمة،‌والفروض‌الأســـــاســـــية

‌ .2020السلور‌داال‌المنبمة‌)سمر‌الدين‌والقرشي،‌

وتعد‌الثقاكة‌التنبيمية‌لما‌اكتسبه‌العاملين‌من‌أنماط‌سلوكية‌وطرا‌تفكير‌و يم‌وعاداب‌وإتجاهاب‌

ومهـاراب‌تقنيـة،‌وتعـد‌كـذلـك‌مهمـة‌لتوجيههـا‌لســــــــــــــلور‌العـاملين‌التي‌يتم‌التعبير‌عنهـا‌كي‌التفـاعدب‌بينهم‌‌

‌ .‌Butama et al ,2019وبين‌العمدء،‌كما‌تعتبر‌نبام‌المناعة‌كي‌المنبمة‌)

وتكمن‌أهميـة‌الثقـاكـة‌التنبيميـة‌كي‌أنهـا‌توكر‌إطـاراص‌لتنبيم‌وتوجيـه‌الســــــــــــــلور‌التنبيمي‌بمعنى‌أنهـا‌‌‌‌‌‌

تؤثر‌على‌الموظفين‌وعلى‌تكوين‌الســـــلور‌المطلوب‌منهم‌داال‌المنبمة،‌كما‌تعمل‌على‌توســـــيع‌مداركهم‌‌

‌ .2019حول‌ما‌يحدث‌كي‌المحيط‌الذي‌يعملون‌به‌)السكارنة‌،

‌:رأس المال البشري  -3

يتمثــل‌رأس‌المــال‌البشــــــــــــــري‌بمجموعــة‌من‌الأككــار‌والمهــاراب‌والمعــارف‌الإبــداعيــة‌التي‌يمتلكهــا‌

ــتراتيجية،‌ويعتبر‌من‌أهم‌موارد‌منبماب‌ ــاهمة‌كي‌تطوير‌أداء‌المنبمة‌وتحقي ‌القيمة‌الإســ الموظفين‌للمســ

لذي‌تستند‌عليه‌عملية‌‌الأعمال‌والثروة‌الحقيقية‌لها،‌وشكل‌من‌أِشكال‌رأس‌مال‌المنبمة،‌ويمثل‌المرتكز‌ا

‌ .2021التناكس‌بو فه‌أساس‌عملية‌الابداع‌لتحقي ‌التفوا‌التنبيمي‌)الف،‌

ــية‌الموظفين‌ويعتمد‌على‌المهاراب‌ ــخيـ ــدر‌تكوين‌شـ ــري‌ميـ ــمن‌مفهوم‌رأس‌المال‌البشـ كما‌يتضـ

المعر ية‌المكتسـبة‌لزيادة‌إنتاجية‌الموارد‌البشـرية،‌حيث‌أن‌إمتدر‌الموارد‌البشـرية‌لمهاراب‌عالية‌تمكن‌من‌

منبمة‌ويسـاعدها‌كي‌سـرعة‌‌تحسـين‌كفاءة‌المنبمة‌وتحقي ‌الأداء‌المتميز،‌كما‌يعد‌أيضـاص‌انعكاسـاص‌لثقاكة‌ال

‌ .2021الاستجابة‌للتغيراب‌البيئية‌والتنبيمية‌) ويص‌والقب ‌،
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ويبهر‌دور‌القائد‌الإســــــتراتيجي‌كي‌دعم‌رأس‌المال‌البشــــــري‌بتمكين‌الموظفين‌لدســــــتفادة‌بشــــــكل‌

ــاكر‌جهودها‌كتنت ‌قراراب‌ ــكيل‌كرا‌العمل‌لتتضـــ ــاعدتهم‌على‌الإبداع‌وتشـــ أكبر‌من‌مهاراتهم‌وابراتهم‌ومســـ

‌ .2020أكضل‌)سمر‌الدين‌والقرشي،‌

 الممارسات الأخلاقية: -4

تشـير‌الممارسـاب‌الأاد ية‌إلى‌التيـرف‌وك ‌منبومة‌القيم‌الأاد ية‌التي‌تسـود‌داال‌المنبمة،‌

ــأنها‌إيجاد‌ثقة‌متبادلة‌وإعطاء‌ ــــــــــورة‌طيبة‌مشــــــــــرقة‌تهدف‌إلى‌ وهي‌تعتبر‌من‌أهم‌الأدواب‌التي‌من‌شــــــــ

ــالح‌المنبمة‌وأهداكها‌التنبيمية،‌وقد‌حبي ‌الممارســــــــاب‌الأاد ية‌‌ على‌اهتمام‌‌تحقي ‌كل‌ما‌يحق ‌ميــــــ

كبير‌من‌قبل‌القادة‌والمدراء،‌حيث‌تشــــــــــير‌الدراســــــــــاب‌الاســــــــــتطدعية‌التي‌تم‌عملها‌كي‌الولاياب‌المتحدة‌

الأمريكية‌إلى‌الدور‌الكبير‌الذي‌تل به‌ممارسة‌القيم‌والأادا‌والمحاكبة‌عليها‌داال‌المناخ‌التنبيمي‌كي‌

‌ .2020تحقي ‌الأرباف‌والتفوا‌الكبير‌للمنبماب‌)الدرادكة،‌

وتعـد‌أاد يـاب‌الأعمـال‌اليوم‌من‌الأمور‌المهمـة‌لشــــــــــــــغـل‌الوظيفـة‌كي‌المنبمـة،‌لأنهـا‌تعـد‌بمثـابـة‌‌

الرقابة‌الذاتية‌للفرد‌لأنه‌يسـتطيع‌أن‌يميز‌بين‌اليـواب‌والخطأ‌كي‌سـلوكه‌أثناء‌العمل،‌ولهذا‌يتم‌اسـتقطاب‌

ــاس‌أن‌هؤلاء‌الأ ــة‌للعمـــل‌كي‌المنبمـــة‌على‌أســــــــــــــ ــاليـ ــذين‌يجلبون‌‌الأكراد‌ذوي‌الأاد يـــاب‌العـ كراد‌هم‌الـ

‌ .‌2016الأاد ياب‌لها‌أو‌أن‌المنبمة‌تستمد‌أاد ياتها‌منهم‌)النويقة،‌
‌

 العوامل المؤدية لنجاح القيادة الإستراتيجية:  7.1.2

يعتمــد‌نجــاف‌القــائــد‌الإســــــــــــــتراتيجي‌كي‌إنجــاز‌المهــام‌وتميز‌المنبمــة‌عن‌ يرهــا‌من‌المنبمــاب‌على‌

‌مجموعة‌من‌العوامل‌كما‌يلي:

ــجاعة‌‌ ‌بأن‌‌2018يذكر‌الطائي‌وأبو‌ردن‌) .1 ــئة،‌والشـــ ــتثمار‌الفر ‌الناشـــ هذه‌العوامل‌تكمن‌كي‌اســـ

ــول‌الإدارة‌ ــم‌المواقف‌وإتخاذ‌القراراب‌الحازمة‌عند‌الضـــــــــــرورة،‌والإلمام‌بأ ـــــــــ والســـــــــــرعة‌كي‌حســـــــــ

 والطمأنينة‌على‌ممارسة‌العملية‌الإدارية.
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 ‌أن‌أبرز‌عوامل‌النجاف‌هي‌امتدر‌القائد‌الرةية‌اليــحيحة‌القائمة‌على‌‌2018كما‌يشــير‌حمود‌) .2

الأمثــل‌للوقــ ‌‌‌‌بــالاســــــــــــــتخــدامالحكمــة‌والعلم‌بــأمور‌المنبمــة‌والموظفين‌كيهــا،‌وإدارة‌الوقــ ‌وذلــك‌‌

وللإمكــانــاب‌المتــاحــة‌بــالطريقــة‌التي‌تؤدي‌إلى‌تحقي ‌الأهــداف،‌وذلــك‌من‌ادل‌الإلتزام‌والتحليــل‌

‌والتخطيط‌والمتابعة‌لدستفادة‌من‌الوق ‌بشكل‌أكضل‌كي‌المستقبل.
‌

 تحديات القيادة الإستراتيجية:    8.1.2

 ‌إلى‌أن‌هنار‌مجموعة‌من‌التحدياب‌التي‌تضـعف‌من‌قدرة‌القائد‌الإسـتراتيجي‌‌2021أشـار‌الشـمالي‌)

‌على‌تحقي ‌الأهداف‌الإستراتيجية‌للمنبمة،‌وهي‌كما‌يلي:

ــتحواذ‌على‌أكبر‌قدر‌منها‌تعبيراص‌‌ .1 ــدحياب‌والإسـ ــديدة‌والتي‌تتمثل‌كي‌عدم‌تفويض‌اليـ المركزية‌الشـ

 عن‌الأهمية.

يؤثر‌نقص‌الموارد‌المالية‌للمنبمة‌كي‌عدم‌امكانية‌وضــــع‌برام ‌وأنشــــطة‌مســــتقبلية‌لإعداد‌ ياداب‌ .2

 إستراتيجية‌قادرة‌على‌التفكير‌الإستراتيجي.

عدم‌توكر‌المعلوماب‌الدمة‌لاتخاذ‌القرار‌حيث‌تتوقف‌ســدمة‌و ــحة‌القراراب‌التي‌تتخذها‌القيادة‌ .3

 الإستراتيجية‌على‌سدمة‌وكفاية‌المعلوماب.

عدم‌الاستقرار‌الإداري‌للقياداب‌والكوادر‌المتخيية‌وكقدان‌الأمن‌الوظيفي‌قد‌يحول‌دون‌إمكانية‌‌ .4

 إعداد‌وتأهيل‌ يادة‌استراتيجية‌تملك‌التفكير‌الإستراتيجي.

عدم‌وضــــــــوف‌العدقة‌ما‌بين‌أجهزة‌التنفيذ‌وأجهزة‌التخطيط‌حيث‌يترت ‌عليه‌آثار‌ســــــــلبية‌تحد‌من‌ .5

 قدرة‌القياداب‌الإستراتيجية‌على‌اتخاذ‌القراراب‌لتنفيذ‌الخطط‌المرسومة.‌

‌

‌

‌
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 لمبحث الثاني: الأداء المؤسسي.ا

 المقدمة:  2.2

ــية‌التي‌تحدد‌نجاف‌المنبماب‌كي‌تحقي ‌أهداكها‌ ــاســــــــ ــســــــــــي‌من‌العوامل‌الأســــــــ يُعد‌الأداء‌المؤســــــــ

ــتدامتها.‌يشــــير‌الأداء‌المؤســــســــي‌إلى‌مدى‌كفاءة‌وكاعلية‌‌ كي‌اســــتخدام‌مواردها‌لتحقي ‌نتائ ‌‌‌المنبمةواســ

ــتوى‌‌،‌و‌محددة ــراب‌مثل‌الإنتاجية،‌جودة‌الخدماب‌أو‌المنتجاب،‌مســـ ــمل‌هذا‌الأداء‌مجموعة‌من‌المؤشـــ يشـــ

تتعدد‌العوامل‌التي‌،‌كما‌الرضـا‌لدى‌الموظفين‌والعمدء،‌والقدرة‌على‌الابتكار‌والتكيف‌مع‌التغيراب‌البيئية

كما‌أن‌الأداء‌المؤســـســـي‌‌،تؤثر‌كي‌الأداء‌المؤســـســـي،‌من‌بينها‌الثقاكة‌التنبيمية،‌القيادة،‌والموارد‌المتاحة

  .2019)الخفيفي،‌‌ملياب‌وتحديد‌مجالاب‌التطويريعتمد‌على‌نبام‌تقييم‌مستمر‌يسهم‌كي‌تحسين‌الع

ــغوط‌ ــية‌العالمية‌والضــــــ ــي‌كي‌ظل‌التناكســــــ ــســــــ ــنواب‌الأايرة،‌ازدادب‌أهمية‌الأداء‌المؤســــــ كي‌الســــــ

ــادية ــتراتيجياب‌‌،‌و‌الاقتيـ ــين‌أدائها،‌وتبني‌اسـ ــية‌من‌ادل‌تحسـ ــعى‌المنبماب‌إلى‌تعزيز‌قدرتها‌التناكسـ تسـ

تطل ‌عملية‌تحســين‌الأداء‌المؤســســي‌التزاماص‌من‌الإدارة‌العليا‌،‌كما‌تمســتدامة‌تركز‌على‌الجودة‌والابتكار

كي‌تعزيز‌بيئـة‌عمـل‌تشــــــــــــــجع‌على‌الإنجـاز‌‌محوريـاص‌‌دوراص‌والموظفين‌على‌حـد‌ســــــــــــــواء،‌حيـث‌تلعـ ‌القيـادة‌‌

من‌ادل‌تحليل‌الأداء‌المؤسـسـي‌وتطبي ‌معايير‌ ياسـية،‌يمكن‌للمنبماب‌أن‌تتخذ‌‌‌،‌وذلكوتحفيز‌الإبداع

  .2020دار،‌)الدهاطواب‌كعالة‌نحو‌تحقي ‌أهداكها‌وتطوير‌استراتيجياتها

ويتطرا‌هذا‌المبحث‌إلى‌مفهوم‌الأداء‌المؤســــــســــــي‌وأهميته‌وتقييمه‌ومســــــتوياته‌وأبعاده‌ومقاييســــــه‌‌

‌ومعوقاته‌وذلك‌على‌النحو‌التالي:
‌

 تعري  الأداء المؤسسي:  1.2.2

ــد‌بمفهوم‌الأداء‌بـأنـه‌"‌الأهـداف‌والمخرجـاب‌التي‌تســــــــــــــعى‌المنبمـة‌إلى‌تحقيقهـا‌عن‌طري ‌ يقيــــــــــــ

العاملين‌كيها،‌ولذلك‌كهو‌مفهوم‌يعكس‌كدص‌من‌الوســـائل‌والأهداف‌الدزمة‌لتحقيقها،‌وهو‌مفهوم‌يربط‌بين‌‌
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أوجه‌النشــــاط‌والأهداف‌التي‌تســــعى‌المنبماب‌إلى‌تحقيقها‌عن‌طري ‌واجباب‌ومهام‌يقومون‌بها‌كي‌تلك‌

‌ .‌2012المنبماب"‌)محمد،‌

كمـا‌يعرف‌بـأنـه‌هو"‌المنبومـة‌المتكـاملـة‌التي‌تتكون‌من‌جميع‌أكراد‌المنبمـة‌ســــــــــــــواء‌أكـانوا‌أكراد‌أم‌

وحـداب‌تنبيميـة،‌والتي‌تمـارس‌كـاكـة‌الأعمـال‌التي‌تؤدي‌إلى‌تحقي ‌أهـداف‌المنبمـة‌عن‌طري ‌التفـاعـل‌‌

‌ .2013مع‌بيئتها‌الداالية‌والخارجية"‌)ملكاوي،

ــتخدام‌مواردها‌بكفاءة،‌وإنتاج‌مخرجاب‌ ــي‌بأنه"‌قدرة‌المنبمة‌على‌اســـــــ ــســـــــ كما‌يعرف‌الأداء‌المؤســـــــ

‌ .‌2015متنا مة‌مع‌أهداكها‌ومناسبة‌لمستخدميها‌")الكساسبة،‌

ــام‌الإدارية‌ ــســــــي‌بأنه"‌منبومة‌متكاملة‌لنتائ ‌المهماب‌المنوطة‌بالأقســــ ــاص‌الأداء‌المؤســــ ويعرف‌أيضــــ

بمنبمــاب‌الأعمــال‌ممــا‌يــدكعهــا‌إلى‌تحقي ‌التميز‌وأداء‌المهمــاب‌بكفــاءة‌وكــاعليــة‌وإنجــاز‌جميع‌المهمــاب‌‌

‌ .‌2021والأهداف‌بطريقة‌مناسبة"‌)الركوع،

وكي‌ضــــوء‌ما‌ســــب ‌يمكن‌تعريف‌الأداء‌المؤســــســــي‌على‌أنه‌محيــــلة‌للأداء‌الفردي‌وأداء‌الوحداب‌‌‌‌

التنبيمية‌لبناء‌تيــور‌شــمولي‌لإســتغدل‌المنبمة‌كاكة‌مواردها‌بكفاءة‌وكاعلية‌لتحقي ‌كاكة‌الأهداف‌التي‌

‌تطمح‌بالو ول‌إليها.
‌

 أهمية دراسة الأداء المؤسسي:  2.2.2

الأداء‌المؤســــــــســــــــي‌هو‌مفهوم‌يشــــــــتمل‌على‌جميع‌العوامل‌والنتائ ‌التي‌لها‌أهمية‌وتأثير‌بالغ‌على‌

ــأ‌‌ ــب ‌الرئيســــــي‌لنجاف‌الأداء‌الكلي‌للمنبمة‌من‌عدمه،‌وقد‌تنشــــ الأداء‌الكلي‌للمنبمة،‌كما‌أنها‌هي‌المســــ

كيها‌والغير‌واق ية‌مشـــكلة‌كبيرة‌كي‌مرحلة‌التخطيط‌للخدماب‌؛‌حيث‌يتم‌وضـــع‌كثير‌من‌الأهداف‌المبالغ‌

مطلوب‌تحقيقها‌بواســـطة‌وحداب‌الخدماب،‌وتكون‌هذه‌الأهداف‌بعيدة‌عن‌أي‌ ياس‌أو‌تقييم‌موضـــوعي،‌

أو‌ربما‌تنشــــأ‌المشــــكلة‌نتيجة‌التســــرع‌وعدم‌بذل‌الجهد‌كي‌تحديدها‌من‌ناحية‌أارى‌أو‌نتيجة‌لكليهما‌معاص،‌

‌ .‌2015المقبول‌لهذه‌المشكلة‌)حيا اب،‌‌وهنا‌يأتي‌دور‌مفاهيم‌الأداء‌المنبمي‌كي‌تعطينا‌العدج
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كما‌يعطينا‌دراســــــة‌الأداء‌المؤســــــســــــي‌عن‌الحلول‌لمشــــــاكل‌عدم‌تحديد‌الأهداف‌للوحداب‌الخدمية،‌

ككثير‌من‌الأحيـان‌تبـدو‌ ير‌محـددة‌و ير‌واضــــــــــــــحـة‌وبـالتـالي‌لا‌يمكن‌إعطـاء‌تو ــــــــــــــيف‌دقي ‌للأعمـال‌

اط‌‌المطلوب‌القيام‌بها‌لإنجاز‌هذه‌الأهداف،‌وينيــــــــ ‌هذا‌التو ــــــــيف‌على‌النواحي‌الشــــــــكلية‌دون‌الارتب

ــل‌منجزاب‌الكثير‌من‌ ــعوباب‌كي‌عملية‌كيـ ــئولياب‌أو‌التزاماب‌أو‌وظائف،‌وعلى‌الر م‌من‌وجود‌ ـ بمسـ

الخدماب‌الحكومية‌والتشـــــابك‌والتقاطع‌الموجود‌بينها‌باســـــتخدام‌طريقة‌تســـــهل‌إاضـــــاعها‌للقياس،‌كما‌هو‌‌

أداء‌المنبماب‌أن‌الحال‌كي‌وحداب‌قطاع‌الأعمال‌حيث‌يســــــــهل‌ ياس‌النات ‌كمياص،‌وهنا‌يســــــــتطيع‌ ياس‌

‌ .2019يعطينا‌حل‌لهذه‌المشكلة‌)مخيمر‌وآارون‌،‌
‌

 تقييم الأداء المؤسسي:  3.2.2

الأداء‌إحدى‌العملياب‌الرئيسة‌والمطلوبة‌على‌جميع‌المستوياب‌الادارية‌كي‌الشركة‌تعد‌عملية‌تقييم‌‌

للتحق ‌من‌إنجاز‌الخطط‌الموضــــــــــــــوعة،‌كمن‌ادلها‌يتم‌مقارنة‌الأداء‌الفعلي‌بالنتائ ‌والأهداف‌المطلوب‌‌

ــية‌للإدارة‌العليا‌بعد‌ذلك،‌والتي‌بدورها‌تقوم‌بتق ‌عن‌توكير‌التغذية‌العكســـ ييم‌النتائ ‌وإتخاذ‌تحقيقها،‌كضـــــدص

‌ .2009القراراب‌الدزمة‌لتيحيح‌المساراب‌)عبد‌الغفار،‌

‌عن‌أن‌معايير‌التنبؤ‌بالنتائ ‌هي‌ إذاص‌كدبد‌من‌قابلية‌الم يار‌المســــــتخدم‌كي‌الأداء‌للقياس،‌كضــــــدص

ــركة،‌وتعتمد‌عملية‌التقييم‌على‌ ــع‌الحالي‌للشـــــــ ــح‌الوضـــــــ معايير‌كمية‌أكثر‌أهمية‌من‌المعايير‌التي‌توضـــــــ

ومعايير‌نوعية‌يتم‌ااتيارها‌حسـ ‌حجم‌الشـركة‌وطبيعة‌عملها‌وكلسـفة‌إدارتها‌والاسـتراتيجياب‌التي‌تتبعها،‌‌

ســــــــتراتيجيين‌كي‌مجال‌تقييم‌‌كما‌تعد‌النســــــــ ‌المالية‌من‌أهم‌المعايير‌الكمية‌الشــــــــائعة‌الاســــــــتخدام‌عند‌الا

،‌حيث‌تسـتخدم‌لمقارنة‌أداء‌الشـركة‌مثل‌عوائد‌الاسـتثمار‌ونمو‌الأ ـول‌وايراداب‌الأسـهم‌والعائد‌من‌الأداء

‌ .2015الاستثمار‌إلى‌ ير‌ذلك‌من‌نس ‌مالية‌)القحطاني،‌
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 مستويات تقييم الأداء المؤسسي:  4.2.2

‌كما‌يلي:‌ 2017)حيينييوضحها‌هنار‌ثدث‌مستوياب‌لتقييم‌الأداء‌المؤسسي‌

‌أولاص:‌تقييم‌الأداء‌العام.

ــتوى‌ وهو ــتوى‌ على الأداء تقييم يتضــــمن مســ ــير وأحيانا الإنتاجية الدولة قطاعاب‌ كل مســ هذا‌ يشــ

‌المستوى‌إلى‌تقييم‌كل‌قطاع‌إنتاجي‌لوحده.

‌ثانياص:‌تقييم‌الأداء‌المؤسسي‌)الخا  .

أو‌ أقسـامها أنجاز أضـاكه‌إلى‌تقييم متكامل ككل المنبمة أداء تقييم إلى يشـير الذي المسـتوى‌ وهو

‌.الأساسية التقييم وحدة هي المنبمة يجعل وهذا الإدارية وحداتها

‌ثالثاص:‌تقييم‌الأداء‌الفردي.

أداء‌الأكراد‌ تقييم إلى المســتوى‌ هذا يشــير حيث‌ الأســاســية التقييم العامل‌هو‌وحدة الفرد‌ يكون‌ وهنا

‌‌.التنبيم العاملين‌داال
‌

 أبعاد الأداء المؤسسي:  5.2.2

‌أربعة‌أبعاد‌أساسية‌تتمثل‌كي:يمكن‌تقويم‌الأداء‌المؤسسي‌بالتركيز‌على‌

 الجودة: -1

لقد‌أدى‌إدرار‌الجودة‌كسدف‌إستراتيجي‌لاحتدل‌مركز‌تناكسي‌وإلى‌تبني‌كلسفة‌إدارة‌الجودة‌الشاملة،‌

‌كما‌تعتبر‌جودة‌المنتجاب‌أو‌الخدماب‌من‌أهم‌العوامل‌التي‌تساهم‌بنجاف‌أو‌كشل‌الشركاب.

‌ .2019وآارون‌،كما‌يمكن‌تقسيم‌الجودة‌إلى:‌)مخيمر‌

ــتوى‌ - ــيس‌المسـ ــاســـي‌هو‌تأسـ ــتهدف،‌والهدف‌الأسـ ــوا‌المسـ جودة‌المنت :‌والتي‌تختلف‌بالااتدف‌السـ

 المطلوب‌من‌جودة‌المنت ‌من‌ادل‌التركيز‌على‌متطلباب‌العمدء.

 جودة‌العملياب:‌الهدف‌منها‌هو‌القدرة‌على‌الإنتاج‌وكقاص‌للموا فاب‌الموضوعة‌مسبقاص‌دون‌أاطاء. -
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ــليم‌الخدمة‌بشـــكل‌ ـــحيح‌من‌أول‌مرة‌على‌أن‌ - جودة‌الخدمة:‌وتعني‌أن‌تقوم‌المنبمة‌بتيـــميم‌وتسـ

 تؤدي‌بشكل‌أكضل‌كي‌المرة‌الثانية‌وتحق ‌رضا‌العمدء‌كي‌نفس‌الوق .

 المرونة: -2

ويشــير‌مفهوم‌المرونة‌بشــكل‌عام‌إلى‌مدى‌قدرة‌نبام‌رقابة‌المنبمة‌على‌مرا بة‌التغييراب‌التي‌تحدث‌

ــدرة‌على‌ ــا‌القـ ــة‌يعطيهـ ــة‌للمنبمـ ــا،‌حيـــث‌أن‌توكر‌المرونـ ــد‌والتكيف‌مع‌متغيراتهـ ــة‌العمـــل‌عن‌بعـ كي‌بيئـ

‌ .2012الإستجابة‌للتغيراب‌الغير‌متوقعة‌كي‌بيئة‌الأعمال‌)محمد،‌

 السرعة في التسليم: -3

ويشــــــير‌هذا‌البعد‌إلى‌مدى‌قدرة‌المنبمة‌على‌تقديم‌الســــــلع‌والخدماب‌بشــــــكل‌دائم،‌وبما‌يتناســــــ ‌مع‌

الوق ‌الذي‌يحدده‌العميل،‌أي‌أن‌ســـــــرعة‌واعتمادية‌التســـــــليم‌تمثل‌أحد‌أهم‌طرا‌جذب‌المزيد‌من‌العمدء‌

‌ .2012والحفاع‌عليهم‌)محمد،‌

 الإنتاجية: -4

وتعني‌الإنتــاجيــة‌تخطيط‌الإســــــــــــــتخــدام‌الكفء‌لموارد‌المنبمــة،‌وكي‌جميع‌الأحوال‌كهي‌عدقــة‌بين‌‌

المخرجـاب‌والمـدادب،‌بحيـث‌يجـ ‌أن‌يكون‌معـدل‌المخرجـاب‌واحـد‌ ــــــــــــــحيح‌أو‌أكثر‌مقـابـل‌المـدادب‌

‌ .2019كعالة‌)مخيمر‌وآارون‌،حتى‌يكون‌هنار‌إنتاجية‌
‌

 مقاييس الأداء المؤسسي:  6.2.2

لاشـــــــــــك‌أن‌هنار‌عدة‌مقاييس‌للأداء‌المؤســـــــــــســـــــــــي‌تبين‌آلية‌ ياس‌أداء‌المنبمة،‌كما‌تختلف‌هذه‌

ــول‌لأداء‌متميز‌ومتكامل‌ المقاييس‌ يما‌بينها‌من‌حيث‌الهدف‌الاســـــــــــــتراتيجي‌والإجراءاب‌المتبعة‌للو ـــــــــــ

ب‌وطرا‌‌يحق ‌النتـائ ‌التي‌تســــــــــــــعى‌المنبمـة‌إليهـا،‌وهنـار‌ااتدكـاب‌بين‌الكتـاب‌والبـاحثين‌حول‌مجـالا

 ياس‌الأداء‌المنبمي،‌وأن‌المقاييس‌الأساسية‌التي‌من‌ادلها‌يتم‌الحكم‌على‌نجاف‌أداء‌المنبمة‌‌تتضح‌‌

من‌ادل‌)الإنتاج‌والربح‌ورضــــا‌العميل‌ورضــــا‌الموظفين ‌،‌وقد‌تكمن‌هذه‌المقاييس‌كي‌:‌رضــــا‌العميل،‌
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جودة‌الخدمة‌المنبمة‌،‌سمعة‌المنبمة‌،‌رضا‌العاملين،‌ومدى‌التطاب ‌ يما‌بين‌هذه‌المقاييس)حيا اب،‌‌

2015. ‌

كما‌تو ـل ‌مجموعة‌أارى‌من‌الباحثين‌إلى‌مقاييس‌أارى‌تتسـم‌بالمرونة‌من‌جهة‌وبالشـمولية‌من‌

جهـة‌أارى،‌واعتمـدوا‌عليهـا‌كي‌ يـاس‌الأداء‌المنبمي،‌وهي‌تســــــــــــــمى‌المقـاييس‌المركبـة،‌ومن‌أمثلـة‌هـذه‌

موا ــــــــــــــفـاب‌‌‌المقـاييس‌نموذج‌لوحـة‌القيـادة‌والـذي‌يعتبر‌من‌بين‌الطرا‌الحـديثـة‌لقيـاس‌الأداء،‌وتتلخص‌

‌ :2015مقاييس‌أداء‌المنبماب‌كما‌يلي‌)القحطاني،‌

 الفهم‌العمي ‌للمشكدب‌موضوع‌الدراسة. -

 الوضوف‌والقابلية‌للقياس. -

 وجودها‌ضمن‌مستوياب‌متسلسلة‌وقليلة‌العدد‌حتى‌يتم‌متابعتها‌بشكل‌دوري‌ومستمر. -

 قابل‌للقياس‌من‌ادل‌توكر‌جميع‌البياناب‌الخا ة‌بها.أن‌يكون‌تطبيقها‌ -
 

 معوقات الأداء المؤسسي:  7.2.2

ــتوى‌أداء‌الفرد‌وتكون‌اارج‌ ــأنها‌أن‌تؤثر‌على‌مسـ هنار‌مجموعة‌من‌العوامل‌الخارجية‌والتي‌من‌شـ

ســـــــيطرته،‌ويعد‌أكثرها‌انتشـــــــاراص‌)الإجراءاب‌الروتينية،‌نمط‌الإشـــــــراف،‌وعدم‌كفاية‌التســـــــهيدب‌كي‌العمل‌

ــاب‌المحددة‌التي‌تؤثر‌على‌الوظيفة‌ ،‌وهذا‌التأثير‌على‌أداء‌الفرد‌وإنت ــياســـ اجيته‌تتفاعل‌ يه‌العوامل‌‌والســـ

الداالية‌جنباص‌إلى‌جن ‌مع‌العوامل‌الخارجية‌؛‌كالعوامل‌الداالية‌تشـمل‌كل‌ما‌يتعل ‌بشـخيـية‌الفرد‌نفسـه‌‌

وذكاةه‌وقدراته‌الخا ــــــة‌وســــــماته‌الشــــــخيــــــية‌وابرته‌وتدريبه‌على‌ما‌يمارســــــه‌من‌عمل‌وظروف‌العمل‌

على‌أنهـا‌من‌أهم‌تؤثر‌على‌الجهـد‌المبـذول‌بشــــــــــــــكـل‌الاجتمـاعيـة‌،‌كمـا‌يجـ ‌النبر‌لهـذه‌العوامـل‌البيئيـة‌

‌ .2015ملحوع‌)القحطاني‌،‌

‌ ‌أهم‌معوقاب‌الأداء‌المؤسسي‌كما‌يلي:2019ويذكر‌مخيمر‌وآارون‌)

 التعارض‌والااتدف‌الذي‌يوجد‌بين‌الأهداف‌والأولوياب. -
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 التداال‌كي‌نفس‌الخدمة‌المقدمة‌بين‌القطاعين‌الحكومي‌والخا . -

 اكتقار‌المنبمة‌إلى‌اطط‌تفييلية‌لعملها‌وأهداكها‌وعدم‌التوضيح‌الدقي ‌للمهام‌المطلوبة. -

 الروتين‌كي‌تسيير‌العمل‌والإجراءاب. -

 عدم‌وجود‌م يار‌كمي‌للمخرجاب‌لعدم‌تكرارها. -

عدم‌الرضــــــا‌الوظيفي‌أو‌انخفاضــــــه‌يؤدي‌إلى‌أداء‌ضــــــ يف‌وإنتاجية‌أقل،‌مما‌ســــــيؤثر‌على‌طبيعة‌‌ -

 الخدماب‌المقدمة.

ــب ‌‌ ــســـــــي‌كنجد‌أن‌‌وبناءاص‌على‌ما‌ســـــ ــتراتيجية‌والأداء‌المؤســـــ ــه‌من‌مفاهيم‌للقيادة‌الاســـــ القيادة‌عرضـــــ

الأادا‌على‌تعزيز‌الكفاءة‌والإنتاجية‌من‌ادل‌بناء‌ثقاكة‌تنبيمية‌مبتكرة‌وتعزيز‌ يم‌‌تركز‌الاســــــتراتيجية‌‌

ــفا ية ــي‌أن‌القادة‌الذين‌يتمتعون‌بمرونة‌كي‌،‌و‌والشـــ ــســـ ــتراتيجية‌والأداء‌المؤســـ يُبهر‌الربط‌بين‌القيادة‌الاســـ

التكيف‌مع‌التغيراب‌البيئية‌يسهمون‌كي‌تحسين‌أداء‌المنبمة‌بشكل‌ملحوع،‌وذلك‌من‌ادل‌إدارة‌المعركة‌‌

 .وتطبي ‌نبم‌التقييم‌المستمر‌لأداء‌العاملين‌والفرا‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 منهجية الدراسة واجراءاتها الثالث: لفصل ا
‌

يتناول‌هذا‌الفيــــــــــل‌و ــــــــــفاص‌لمنهجية‌الدراســــــــــة‌والإجراءاب‌المتبعة،‌والذي‌يشــــــــــتمل‌على:‌تحديد‌‌‌‌

ــتهدكة،‌وأداة‌جمع‌البياناب‌من‌حيث‌ المنهجية‌المتبعة‌من‌ادل‌الدراســـــــــــة،‌وتحديد‌المجتمع‌والعينة‌المســـــــــ

تخدم‌كي‌تحليل‌‌البناء‌وطرا‌التحق ‌من‌ ـــــدقها‌وثباتها،‌بالإضـــــاكة‌إلى‌العملياب‌الإحيـــــائية‌التي‌ســـــتســـــ

‌البياناب.
‌

 الدراسة:منهج  1.3

تم‌اسـتخدام‌المنه ‌الو ـفي‌التحليلي‌كي‌البحث‌الحالي،‌حيث‌أن‌إسـتخدام‌هذا‌المنه ‌يسـاعد‌كي‌

التو ــل‌إلى‌الأهداف‌المرجوة‌والخروج‌بتو ــياب‌ومقترحاب‌تفيد‌كي‌حل‌المشــكلة‌التي‌قام‌عليها‌البحث،‌

ب‌البحثية‌)الأشـــعري،‌وقد‌أثب ‌هذا‌المنه ‌كعاليته‌كي‌الو ـــول‌إلى‌النتائ ‌المرجوة‌كي‌العديد‌من‌المجالا

‌‌يقوم‌حيث‌‌‌والاجتماعية،‌‌الإنســــــــــانية‌‌بالمجالاب‌‌‌المتعلقة‌المشــــــــــكدب‌ .‌ويهتم‌هذا‌المنه ‌بدراســــــــــة‌‌2017

‌‌وتفســــــيرها‌‌الباهرة‌تلك‌‌بو ــــــف‌‌ويقوم‌الدراســــــة،‌‌موضــــــوع‌‌معينة‌‌ظاهرة‌‌عن‌‌د يقة‌‌معلوماب‌‌‌بجمع‌الباحث‌

‌‌ايـائيـها،‌‌وتوضـيح‌‌الباهرة‌بو ـف‌‌كيفياص‌‌‌تعبيراص‌‌‌عنها‌‌يعبر‌‌ثم‌‌ومن‌المتوكرة،‌‌الحقائ ‌‌بدلالة‌‌د يقاص‌‌‌تفسـيراص‌

يقوم‌المنه ‌الو ــــفي‌‌كما‌حجمها.‌‌أو‌‌الباهرة‌‌مقدار‌‌يوضــــح‌رقمياص‌‌‌و ــــفاص‌‌‌الباهرة‌‌بو ــــف‌‌كمياص‌‌‌تعبيراص‌‌أو

ــد‌ومتـابعـة‌د يقـة‌لبواهر‌أو‌أحـداث‌معينـة‌بطريقـة‌كميـة‌أو‌نوعيـة‌كي‌كترة‌زمنيـة‌معينـة‌أو‌عـدة‌ على‌ر ــــــــــــ

كتراب‌من‌أجـل‌التعرف‌على‌البـاهرة‌أو‌الحـدث‌من‌حيـث‌المحتوى‌والمضــــــــــــــمون‌والو ــــــــــــــول‌إلى‌نتـائ ‌‌

‌‌ .2010وتعميماب‌تساعد‌كي‌كهم‌الواقع‌وتطويره‌)عليان،‌

‌

‌

‌
‌
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 مجتمع وعينة الدراسة: 2.3

 مجتمع الدراسة:  1.2.3

ــد‌بالمجتمع‌‌ ــاطة‌‌‌-يقيـــــــ ــرائحه‌‌-ببســـــــ ــل‌تمثيدص‌كامد‌بجميع‌طبقاته‌وشـــــــ الكل‌الذي‌يمثل‌الأ ـــــــ

يتكون‌مجتمع‌الدراسـة‌من‌و‌‌‌ ،2017وبشـكل‌موحد‌يعكس‌الإطار‌العام‌لوجوده...")الأشـعري‌،وايـائيـه‌‌

 ‌موظف‌بحســ ‌البياناب‌‌210المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌البالغ‌عددهم‌)موظفي‌‌

‌ه.‌1445التي‌حيل ‌عليها‌الباحثة‌من‌واقع‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌بالمركز‌ادل‌العام‌

 عينة الدراسة:  2.2.3

ــ ‌الواردة‌كي‌ العينة‌هي‌وحداب‌جزئية‌من‌المجتمع‌تتوزع‌كيها‌ايـــــــــــائص‌المجتمع‌بنفس‌النســـــــــ

ــائية‌محددة،‌وكقاص‌لحجم‌مجتمع‌البحث‌ ــس‌وقواعد‌إحيـ  ‌‌210)‌‌والذي‌بلغالمجتمع،‌ويتم‌ااتيارها‌وكقاص‌لأسـ

وبحســــاب‌حجم‌العينة‌بالاعتماد‌على‌جدول‌العيناب‌الإحيــــائية،‌بالإضــــاكة‌‌‌‌الموظفين‌بالمركز،مفردة‌من‌

‌ ‌كما‌يلي‌136 ‌يكون‌حجم‌العينة‌المستهدكة‌هو‌)UMA Sekranإلى‌معادلة‌)

‌

‌

‌

‌حيث‌أن‌:

n .حجم‌عينة‌الدراسة‌‌:‌

N :‌(210حجم‌مجتمع‌الدراسة‌ ‌

e‌(0.05:‌هام ‌الخطأ‌لمسموف‌به‌ ‌

‌
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وقد‌قام ‌الباحثة‌بتوزيع‌الاســـــــــــتبانة‌الكترونياص‌مســـــــــــتفيدة‌من‌اســـــــــــتخدام‌التقنية‌الحديثة‌عبر‌تطبي ‌‌

(google forms‌‌ ــتهدكة‌عن‌طري ‌تطبيقاب‌الهاتف‌الجوال‌ ــال‌الرابط‌الإلكتروني‌للعينة‌المســـ ومن‌ثم‌إرســـ

ــل‌الاجتماعي ــتجابة‌)‌‌،‌وتموالايميل‌وبعض‌مواقع‌التوا ــ ــل‌إلى‌اســ وعند‌التحليل‌تم‌‌‌‌اســــتمارة، ‌‌144التو ــ

 ‌‌138وبناءاص‌عليه‌يكون‌عدد‌الاســتباناب‌اليــالحة‌للتحليل‌هو‌)‌‌اكتمالها، ‌اســتماراب‌لعدم‌6اســتبعاد‌عدد‌)

‌وتعتبر‌هذه‌العينة‌ممثلة‌للمجتمع.يمثلون‌عينة‌الدراسة،‌استمارة‌
‌

 الدراسة:خصائص عينة  3.3

الجنس،‌تم‌إستخدام‌الجداول‌التكرارية‌لو ف‌عينة‌الدراسة‌وكقاص‌للمتغيراب‌الأولية‌والتي‌إشتمل ‌على‌)

‌ ،‌وذلك‌من‌ادل‌الجدول‌التالي:الفئة‌العمرية،‌المؤهل‌العلمي،‌عدد‌سنواب‌الخبرة،‌المستوى‌الوظيفي

 . 138الخيائص‌الشخيية‌والوظيفية‌لعينة‌الدراسة‌)ن‌=‌‌(.1- 3جدول رقم )

 النسبة  العدد  فئات المتغير  المتغير 

 الجنس 
‌%‌63.0 ‌87ذكر
‌%‌37.0 ‌51أنثى‌

 الفئة العمرية

‌%‌21.8 ‌30سنة‌‌30أقل‌من‌‌–‌25
‌%‌42.0 ‌58سنة‌‌35إلى‌أقل‌من‌‌–‌30
‌%‌29.0 ‌40سنة‌‌‌ 40إلى‌أقل‌من‌‌–‌35

‌%‌7.2 ‌10سنة‌‌45الى‌أقل‌من‌‌–‌40

 المؤهل العلمي 
‌%‌73.9 ‌102بكالوريوس
‌%‌26.1 ‌36ماجستير‌

عدد سنوات  
 الخبرة 

‌%‌10.9 ‌15سنةأقل‌من‌
‌%‌57.2 ‌79سنواب‌‌3أقل‌من‌‌–‌‌سنة‌أكثر‌من
‌%‌17.4 ‌24سنواب‌‌‌5أقل‌من‌‌-‌‌‌3أكثر‌من
‌%‌14.5 ‌20سنواب‌‌‌10أقل‌من‌‌‌–سنواب‌‌‌‌5أكثر‌من‌
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المستوى  
 الوظيفي 

‌%‌‌40‌29.0مستوى‌ يادي‌
‌%‌71.0 ‌98مستوى‌إداري‌

 %‌138‌100.0 المجموع‌
‌

 ‌التوزيع‌التكراري‌النسبي‌لأكراد‌العينة‌من‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌‌1-3يوضح‌الجدول‌رقم‌)

‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌وكقاص‌للبياناب‌الشخيية‌والوظيفية،‌كنجد‌الآتي:‌أداء‌

%‌هم‌ذكور،‌وأن‌نسبة‌‌‌‌63.0،‌يبهر‌الجدول‌أن‌ البية‌أكراد‌العينة‌بنسبة‌‌لمتغير الجنسبالنسبة‌‌

،‌ويفسر‌حيول‌الذكور‌على‌أعلى‌الاستجاباب‌لأنه‌قد‌يكون‌للذكور‌دور‌أكبر‌كي‌‌%‌‌37.0الإناث‌بلغ ‌‌

المراكز‌القيادية‌أو‌الإداراب‌العليا،‌مما‌يجعلهم‌أكثر‌إلماماص‌بالموضوع‌المطروف‌كي‌الاستبيان،‌هذا‌قد‌يزيد‌

‌والشكل‌البياني‌التالي‌يوضح‌هذه‌النس :من‌حماسهم‌لدستجابة،‌

‌
‌ .‌توزيع‌أكراد‌العينة‌وكقاص‌لمتغير‌الجنس‌1-‌3شكل‌رقم‌)

%‌من‌أكراد‌العينة‌كي‌الفئة‌العمرية‌‌‌42.0،‌يبهر‌الجدول‌أن‌نسبة‌‌لمتغير الفئة العمرية بالنسبة‌‌

سنة ،‌وأن‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌–‌35%‌كي‌الفئة‌العمرية‌)‌29.0سنة ،‌وأن‌نسبة‌‌35إلى‌أقل‌من‌‌–‌30)

%‌كي‌الفئة‌العمرية‌‌‌‌21.8سنة ،‌وأن‌نسبة‌‌‌‌55إلى‌أقل‌من‌‌‌‌–‌‌45%‌كي‌الفئة‌العمرية‌)‌‌14.5نسبة‌‌

،‌ويفسر‌‌ سنة‌‌‌‌45إلى‌أقل‌من‌‌–‌‌‌40%‌كي‌الفئة‌العمرية‌)‌‌‌7.2سنة ،‌وأن‌نسبة‌‌‌‌30إلى‌أقل‌من‌‌‌‌–‌‌‌25)

‌‌اص‌سنة‌على‌أعلى‌الاستجاباب‌لأنه‌الأكراد‌كي‌هذه‌الفئة‌العمرية‌ الب‌‌35إلى‌أقل‌‌‌‌30حيول‌الفئة‌العمرية‌
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هذه‌‌‌،أعم ‌للقيادة‌الاستراتيجية‌وأثرها‌على‌الأداء‌المؤسسي‌‌كهماص‌ما‌يمتلكون‌ابرة‌مهنية‌أكبر،‌مما‌يمنحهم‌‌

‌والشكل‌البياني‌التالي‌يوضح‌هذه‌النس :،‌الخبرة‌قد‌تدكعهم‌للمشاركة‌بشكل‌أكبر‌كي‌الاستبيان

‌
‌ .‌توزيع‌أكراد‌العينة‌وكقاص‌لمتغير‌الفئة‌العمرية2-‌3شكل‌رقم‌)

%‌مؤهلهم‌العلمي‌‌‌‌73.94بنسبة‌‌‌‌ البية‌أكراد‌العينة‌‌،‌كيتضح‌أنالمؤهل العلمي‌‌لمتغير بالنسبة‌‌

ويفسر‌ذلك‌لأن‌الأكراد‌الحا لين‌على‌‌%‌مؤهلهم‌العلمي‌)ماجستير ،‌‌‌‌26.1 ،‌وأن‌نسبة‌‌بكالوريوس)

 الباص‌ما‌يكون‌لديهم‌معركة‌أعم ‌حول‌موضوعاب‌القيادة‌والإدارة،‌مما‌يجعلهم‌أكثر‌‌‌‌البكالوريوسمؤهدب‌

‌والشكل‌البياني‌التالي‌يوضح‌هذه‌النس :‌‌،استعداداص‌للمشاركة‌كي‌استبياناب‌تتعل ‌بهذه‌المواضيع

‌
‌ .‌توزيع‌أكراد‌العينة‌وكقاص‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي3-‌3شكل‌رقم‌)
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%‌من‌أكراد‌العينة‌تبلغ‌‌‌‌57.2،‌كيتضح‌من‌ادل‌الجدول‌أن‌نسبة‌‌لمتغير عدد سنوات الخبرةبالنسبة‌‌

‌‌–‌‌‌3أكثر‌من‌‌%‌تبلغ‌ابرتهم‌)‌‌17.4 ،‌وأن‌نسبة‌‌واب‌سن‌‌3إلى‌أقل‌من‌‌‌‌–‌‌أكثر‌من‌سنةسنواب‌ابرتهم‌)

سنواب ،‌وأن‌‌‌‌‌10منإلى‌أقل‌‌‌‌–‌‌5ن‌‌أكثر‌م%‌تبلغ‌ابرتهم‌)‌‌14.5 ،‌وأن‌نسبة‌‌واب‌سن‌‌5إلى‌أقل‌من‌‌

‌الشكل‌البياني‌التالي‌يوضح‌هذه‌النس :،‌و‌ ة%‌تبلغ‌ابرتهم‌)أقل‌من‌سن‌‌10.9نسبة‌‌

‌
‌ .‌توزيع‌أكراد‌العينة‌وكقاص‌لمتغير‌عدد‌سنواب‌الخبرة4-‌3شكل‌رقم‌)

%‌كي‌‌‌‌71.0،‌كيتضح‌من‌ادل‌الجدول‌أن‌ البية‌أكراد‌العينة‌بنسبة‌‌لمتغير المستوى الوظيفيبالنسبة‌‌

،‌ويفسر‌ذلك‌بأن‌الأكراد‌كي‌‌%‌كي‌مستوياب‌وظيفية‌ يادية‌‌29.0مستوياب‌وظيفية‌إدارية،‌وأن‌نسبة‌‌

المستوياب‌الإدارية‌ الباص‌ما‌يكونون‌أكثر‌انخراطاص‌كي‌التفا يل‌اليومية‌للعمل،‌مما‌يمنحهم‌منبوراص‌أوضح‌‌

‌والشكل‌البياني‌التالي‌يوضح‌هذه‌النس :‌المؤسسي،حول‌تأثيراب‌القيادة‌الاستراتيجية‌على‌الأداء‌

‌
‌ .‌توزيع‌أكراد‌العينة‌وكقاص‌لمتغير‌المستوى‌الوظيفي‌5-‌3شكل‌رقم‌)
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 الدراسة:أدوات  4.3

 اعتمدب‌هذه‌الدراسة‌على‌نوعين‌من‌أدواب‌وميادر‌البياناب‌وهي‌كالتالي:

 :المصادر الأولية -1

ــتبانة‌‌‌‌اســــــتخدم ــتبيان‌كأداة‌رئيســــــية‌لجمع‌البياناب‌الأولية‌من‌عينة‌الدراســــــة،‌إذ‌تم‌بناء‌الاســــ الاســــ

ا‌على‌دراســة‌كدص‌من‌‌  ‌،‌ودراســة‌‌2021 ‌،‌ودراســة‌ ــويص‌والقب ‌)2020ســمر‌الدين‌والقرشــي‌)اعتمادص

مجالاب‌القياس‌لأداة‌وقد‌تم‌تحديد‌مجالاب‌القياس‌لأداة‌الدراســــــــــــــة:‌تمثل ‌‌‌ ،‌‌2021العامري‌والمقرمي‌)

‌البحث‌كي‌قسمين‌هما:

الجنس،‌الفئة‌العمرية،‌المؤهل‌العلمي،‌الخبرة‌كي‌العمل،‌‌):‌البياناب‌الأولية:‌وتشتمل‌على:‌‌القسم الأول

‌المستوى‌الوظيفي .‌

‌ويضم‌محاور‌أداة‌الدراسة،‌وهي‌كالآتي::‌القسم الثاني

 ‌‌4 ‌عبارة‌مقسمة‌بالتساوي‌على‌)‌20المحور‌الأول:‌القيادة‌الإستراتيجية،‌ويمثل‌المتغير‌المستقل،‌ويضم‌)

‌أبعاد‌هي:‌

‌البُعد‌الأول:‌التوجه‌الإستراتيجي‌ -

‌البُعد‌الثاني:‌الثقاكة‌التنبيمية -

‌البُعد‌الثالث:‌رأس‌المال‌البشري‌ -

‌البُعد‌الرابع:‌الممارساب‌الأاد ية‌ -

‌ ‌عباراب.‌7التابع،‌ويضم‌)‌المحور‌الثاني:‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي،‌ويمثل‌المتغير‌‌

تخضع‌اياراب‌الإستجابة‌على‌عباراب‌محاور‌الإستبيان‌لمقياس‌ليكرب‌للتدرج‌الخماسي،‌كما‌كي‌الجدول‌‌

‌التالي:

‌
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‌.المدى‌وأوزان‌الإجاباب‌وكقاص‌لمقياس‌ليكرب‌اماسي‌الخياراب‌( 2- 3جدول رقم )

 فئات المتوسط الموزون  الوزن  الإجابة
‌5.0إلى‌‌4.20 ‌5مواك ‌بشدة
‌4.20إلى‌أقل‌من‌‌3.40 ‌4مواك ‌
 3.40إلى‌أقل‌من‌‌2.60 ‌3محايد‌
‌2.60إلى‌أقل‌من‌‌1.80 ‌2 ير‌مواك ‌

‌1.80إلى‌أقل‌من‌‌1 ‌1 ير‌مواك ‌بشدة‌
‌

حساب‌‌ تم‌ وقد‌ الخماسي‌ للتدرج‌ ليكرب‌ لمقياس‌ وكقاص‌ المرجحة‌ المتوسطاب‌ يوضح‌ يم‌ الساب ‌ الجدول‌

المرجحة‌لكل‌عبارة‌من‌عباراب‌أداة‌الدراسة‌ومقارنتها‌مع‌المدى‌الموجود‌كي‌الجدول‌‌المتوسطاب‌الحسابية‌‌

‌وتعطى‌الإجابة‌المقابلة‌للمدى‌الذي‌يقع‌بدااله‌متوسط‌ال بارة.‌

 صدق وفبات أداة الدراسة: 5.3

 للأداة: الظاهري   الصدق  1.5.3

ال باراب‌المتضـــــــــمنة‌كيها،‌وكيفية‌‌يقيـــــــــد‌باليـــــــــدا‌الباهري‌الشـــــــــكل‌العام‌للأداة‌من‌حيث‌نوع‌‌

 ــــــيا تها،‌ومدى‌وضــــــوحها،‌وما‌تتمتع‌به‌من‌موضــــــوعية‌كي‌تناولها،‌وأنها‌تقيس‌ما‌وضــــــع ‌لقياســــــه،‌‌

وللتحق ‌من‌ ــــــدا‌أداة‌الدراســــــة؛‌قام ‌الباحثة‌بعرضــــــها‌على‌مجموعة‌من‌المحكمين‌كي‌تخيــــــيــــــاب‌‌

ــدحيتها‌للتطبي ‌و‌ ــمونها،‌و ــــ ــكلها‌ومضــــ قد‌أجمع‌المحكمون‌على‌أن‌الأداة‌مختلفة؛‌وذلك‌للحكم‌على‌شــــ

تقيس‌ما‌وضـع ‌لقياسـه‌بشـكل‌عام،‌ومن‌ثم‌ ـدحيتها‌للتطبي ‌بعد‌إجراء‌التعديدب‌،‌وقد‌تم‌إجراء‌هذه‌

 التعديدب‌كي‌اليورة‌النهائية‌للأداة،‌وبذلك‌تكون‌الباحثة‌قد‌تحقق ‌من‌اليدا‌الباهري‌لأداة‌الدراسة.

 :صدق الاتساق الداخلي للاستبانة  2.5.3

ــاا‌الداالي‌لأداة‌الدراســـة‌من‌ادل‌حســـاب‌معامل‌الارتباط‌لبيرســـون‌بين‌‌ تم‌حســـاب‌ ـــدا‌الاتسـ

 كل‌عبارة‌ودرجة‌البُعد‌/‌المحور‌الذي‌تتبع‌له،‌وجاءب‌النتائ ‌كما‌يلي:
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‌ دا‌الاتساا‌الداالي‌للمحور‌الأول‌لأداة‌الدراسة‌حس ‌الأبعاد‌(. 3- 3جدول رقم )

بيرسون  معامل  رقم العبارة 
 للإرتباق 

الدلالة  
معامل بيرسون   رقم العبارة  الإحصائية

 للإرتباق 
الدلالة  
 الإحصائية

 / الثقافة التنظيمية2 / التوجه الإستراتيجي 1
1‌.824** 0.000 1‌.735** 0.000 
2‌.821** 0.000 2‌.871** 0.000 
3 .824** 0.000 3 .674** 0.000 
4 .846** 0.000 4 .801** 0.000 
5 .760** 0.000 5 .747** 0.000 

 / الممارسات الأخلاقية 4 / رأس المال البشري 3
1‌.782** 0.000 1‌.679** 0.000 
2‌.799** 0.000 2‌.628** 0.000 
3 .887** 0.000 3 .799** 0.000 
4 .856** 0.000 4 .858** 0.000 
5 .822** 0.000 5 .786** 0.000 
‌ ‌0.01الارتباط‌دال‌إحيائياص‌عند‌مستوى‌))** ‌معامل‌

)القيادة‌الإستراتيجية ‌‌‌‌لدستبانةالجدول‌الساب ‌يوضح‌نتائ ‌ دا‌الاتساا‌الداالي‌للمحور‌الأول‌‌

بطريقة‌معامدب‌بيرسون‌لدرتباط.‌كنجد‌أن‌معامدب‌الإرتباط‌بين‌كل‌عبارة‌ودرجة‌البعد‌الأبعاد‌‌حس ‌‌

 ‌وجميعها‌ يم‌موجبة‌ومرتفعة‌وذاب‌دلالة‌إحيائية‌عند‌‌‌‌0.887–‌‌0.628الذي‌تتبع‌له‌تراوح ‌بين‌)

‌( معنوية‌ الداا0.01مستوى‌ الاتساا‌ بيدا‌ يمتاز‌ الدراسة‌ لأداة‌ الأول‌ المحور‌ كإن‌ وبالتالي‌ وأن‌‌ .‌ لي‌

‌ال باراب‌كي‌كل‌بُعد‌تقيس‌ما‌ُ مم ‌من‌أجله.‌

‌لأداة‌الدراسة‌ دا‌الإتساا‌الداالي‌ل باراب‌المحور‌الثاني‌(. 4- 3جدول رقم )

 رقم العبارة 
معامل بيرسون  
 للإرتباق 

الدلالة  
 رقم العبارة  الإحصائية

معامل بيرسون  
 للإرتباق 

الدلالة  
 الإحصائية

1 .852** 0.000 5 .840** 0.000 
2‌.873** 0.000 6‌.826** 0.000 
3 .828** 0.000 7 .807** 0.000 
4 .788** 0.000    
‌ ‌0.01الارتباط‌دال‌إحيائياص‌عند‌مستوى‌))** ‌معامل‌
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الثاني‌‌ للمحور‌ الداالي‌ الاتساا‌ نتائ ‌ دا‌ يوضح‌ الساب ‌ الأداء‌‌‌‌لدستبانةالجدول‌ )مستوى‌

المؤسسي ‌بطريقة‌معامدب‌بيرسون‌لدرتباط.‌كنجد‌أن‌معامدب‌الإرتباط‌بين‌كل‌عبارة‌والدرجة‌الكلية‌

 ‌وجميعها‌ يم‌موجبة‌ومرتفعة‌وهي‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌‌‌‌0.873–‌‌0.788للمحور‌الثاني‌تراوح ‌بين‌)

الدراسة‌يمتاز‌بيدا‌الاتساا‌الداالي‌وأن‌ .‌وبالتالي‌كإن‌المحور‌الثاني‌لأداة‌0.01عند‌مستوى‌معنوية‌)

‌ال باراب‌تقيس‌بالفعل‌ما‌ُ مم ‌من‌أجله.
‌

 فبات الإستبانة:  3.5.3

ــابهة‌عند‌تكرار‌القياس‌تح ‌ظروف‌يُعرف‌الثباب‌بأنه‌مدى‌مقدرة‌المقياس‌على‌‌ إعطاء‌نتائ ‌مشــ

تم‌إستخدام‌معامدب‌ألفا‌كرونباخ،‌وجاءب‌النتائ ‌كما‌يلي:‌مشابهة،‌وللتحق ‌من‌ثباب‌أداة‌البحث‌  

‌ألفا‌-معامدب‌الثباب‌لأداة‌الدراسة‌بطريقة‌كرونباخ(. 5- 3جدول رقم )

 ألفا -برونباخ عدد العبارات  الأبعاد  المحاور

الأول:‌القيادة‌‌المحور‌
‌الإستراتيجية‌

‌‌5‌0.866التوجه‌الإستراتيجي
‌‌5‌0.814الثقاكة‌التنبيمية
‌‌5‌0.882رأس‌المال‌البشري‌
‌‌5‌0.780الممارساب‌الأاد ية
‌‌20‌0.943المحور‌الأول‌كامدص‌

‌‌7‌0.924المحور‌الثاني:‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي
‌‌27‌0.959الاستبيان‌كامدص‌

‌

ألفا.‌نجد‌أن‌ يمة‌ألفا‌كرونباخ‌لأبعاد‌‌-الجدول‌الساب ‌يوضح‌نتائ ‌الثباب‌لأداة‌الدراسة‌بطريقة‌كرونباخ‌

 ‌وللمحور‌الثاني‌‌0.943 ،‌بينما‌للمحور‌الأول‌ككل‌بلغ‌)‌‌0.882–‌‌0.780المحور‌الأول‌تراوح ‌بين‌)‌

 ،‌وندحظ‌أن‌جميع‌معامدب‌0.959 ،‌ولدستبيان‌كامدص‌كقد‌بلغ ‌ يمة‌ألفا‌كرونباخ‌)0.924ككل‌بلغ‌)‌

الثباب‌جاءب‌مرتفعة.‌مما‌سب ‌من‌نتائ ‌الثباب‌كإنه‌يمكن‌التو ل‌إلى‌أن‌الأداة‌تتوكر‌كيها‌ فة‌الثباب‌‌

‌بدرجة‌مرتفعة.‌
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 الأساليب والمعالجات الإحصائية المستخدمة: 6.3

ــائيــة‌للعلوم‌الاجتمــاعيــة‌‌ تم‌تحليــل‌بيــانــاب‌هــذه‌الــدراســـــــــــــــة‌بــإســــــــــــــتخــدام‌برنــام ‌الحزمــة‌الإحيـــــــــــــ

(Statistical Package for Social Science - SPSS(ــدارة‌ ــتعانة‌‌24 ‌الإ ـــــ  ،‌كما‌تم ‌الاســـــ

‌ ‌لعمل‌الرسوماب‌البيانية،‌وتم‌استخدام‌المعالجاب‌والااتباراب‌الإحيائية‌التالية:Excelببرنام ‌)

 .‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌لحساب‌ دا‌الاتساا‌الداالي.1

‌ألفا‌لحساب‌معامل‌الثباب‌لأداة‌الدراسة.-كرونباخ.‌معامل‌2

‌.‌التكراراب‌والنس ‌المئوية‌لو ف‌عينة‌الدراسة‌وكقاص‌للبياناب‌الأولية.‌3

‌.‌المتوسطاب‌الحسابية‌والانحراكاب‌الم يارية‌والنس ‌المئوية‌لو ف‌محاور‌أداة‌الدراسة.4

‌.‌أسلوب‌تحليل‌الإنحدار‌الخطي‌البسيط‌لإاتبار‌الفرضية‌الرئيسية‌الأولى‌وكرضياتها‌الفرعية.‌5

 ‌لدراسة‌الفروا‌كي‌محاور‌الاستبانة‌‌ANOVA.‌إاتبار)ب ‌للعيناب‌المستقلة‌وتحليل‌التباين‌الأحادي‌)6

‌وكقاص‌للمتغيراب‌الأولية‌لإاتبار‌الفرضية‌الرئيسية‌الثانية.‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها  الرابع:الفصل 
‌

تحليل‌بياناب‌الدراســـــــــــة‌الميدانية‌ومناقشـــــــــــة‌النتائ ‌وذلك‌من‌ادل‌تحليل‌‌ادل‌هذا‌الفيـــــــــــل‌تم‌‌

‌محاور‌أداة‌الدراسة‌وإجراء‌الااتباراب‌الاحيائية‌المحددة‌لإاتبار‌الفرضياب‌والتحق ‌من‌الأهداف.
‌

 وص  محاور أداة الدراسة. 1.4

 . العامة بالرياضالقيادة الإستراتيجية بالمركز الوطني لقياس أداء الأجهزة  1.1.4

قام ‌الباحثة‌بتحليل‌عباراب‌المحور‌الأول‌من‌الإستبيان‌حس ‌الأبعاد،‌وذلك‌بحساب‌المتوسطاب‌الحسابية‌‌

 والإنحراكاب‌الم يارية‌والنسبة‌المئوية‌لإجاباب‌أكراد‌العينة‌على‌عباراب‌كل‌بُعد،‌وكما‌يلي:‌

مستوى‌توكر‌التوجه‌الإستراتيجي‌بالمركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌‌‌‌(1-4جدول رقم )

 مرتبة‌تنازلياص‌حس ‌وجهة‌نبر‌أكراد‌العينة.

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

النسبة  
ترتيب   المستوى  المئوية 

 العبارة 

ــد‌‌‌1 تمتلك‌القيادة‌رةية‌اســــــتراتيجية‌تجســــ
‌المركز‌ومستقبله.توجه‌

‌‌1مواك ‌بشدة 86.4‌% 0.79 4.32

2‌
لـدى‌القيـادة‌اطـة‌اســــــــــــــتراتيجيـة‌تمتـاز‌‌
ــالح‌‌ بـالشــــــــــــــموليـة‌ومراعـاة‌جميع‌ميــــــــــــ

‌الأطراف.
‌‌2مواك ‌بشدة 85.2‌% 0.84 4.26

ــحة‌للتعامل‌‌‌3 ــوراب‌واضـ لدى‌القيادة‌تيـ
‌مع‌الفر ‌والتهديداب.

‌‌5مواك ‌ 81.8‌% 0.98 4.09

4‌
ــداكهـــا‌‌ ــة‌أهـ ــا‌بـــدلالـ ــادة‌قراراتهـ ــذ‌القيـ تتخـ

‌‌3مواك ‌بشدة %‌85.0 0.78 ‌4.25الإستراتيجية‌للمركز.‌

5‌
يتم‌الاســــــــــــــتفـــادة‌من‌ابراب‌القيـــاداب‌‌
ــع‌الرةية‌ ــأن‌كي‌وضـــ الأارى‌ذاب‌الشـــ

‌المستقبلية‌للعمل.
‌‌4مواك ‌ 82.2‌% 1.03 4.11

‌‌بشدةمواك ‌ %‌0.88‌84.0 ‌4.20المتوسط‌الحسابي‌المرجح‌للبُعد‌
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 ‌نتائ ‌التحليل‌الو في‌ل باراب‌البُعد‌الأول‌)التوجه‌الإستراتيجي ‌للمحور‌‌1-‌4يوضح‌الجدول‌)

الأول‌)القيادة‌الإستراتيجية ،‌وذلك‌عن‌طري ‌حساب‌المتوسطاب‌الحسابية‌والإنحراكاب‌الم يارية‌والنسبة‌

‌‌–‌‌‌4.09بين‌)‌المئوية‌لإجاباب‌أكراد‌العينة‌على‌عباراب‌البُعد.‌تراوح ‌ يم‌المتوسطاب‌الحسابية‌لل باراب‌‌

 ‌‌4.20% .‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌للمحور‌بشكل‌عام‌)‌‌‌‌86.4–%‌‌‌‌81.8 ‌وتقابلها‌النس ‌المئوية‌)4.32

 ‌من‌مقياس‌ليكرب‌الخماسي‌والذي‌يشير‌إلى‌مستوى‌إستجابة‌‌‌‌5.0–‌‌4.20ويقع‌ضمن‌الفئة‌الأولى‌)

 ‌وهي‌ يمة‌تقل‌عن‌الواحد‌اليحيح‌وتشير‌إلى‌‌0.88)مواك ‌بشدة ،‌كما‌بلغ‌الإنحراف‌الم ياري‌الكلي‌)

مدى‌تجانس‌إجاباب‌أكراد‌العينة‌على‌عباراب‌البُعد.‌بلغ ‌النسبة‌المئوية‌لمستوى‌الإستجابة‌على‌كامل‌‌

%‌على‌‌‌‌84.0% ،‌وبالتالي‌كإنه‌يمكن‌التو ل‌إلى‌أن‌أكراد‌العينة‌يواكقون‌بشدة‌بنسبة‌‌‌‌84.0البُعد‌)

‌.تيجي‌بالمركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌مستوى‌توكر‌التوجه‌الإسترا‌

رةية‌‌ القيادة‌ )تمتلك‌ ال بارة‌ تنازلياص.‌ ال باراب‌ ترتي ‌ تم‌ كقد‌ الحسابية،‌ المتوسطاب‌ ادل‌ ومن‌

استراتيجية‌تجسد‌توجه‌المركز‌ومستقبله ‌حل ‌كي‌المرتبة‌الأولى‌بحيولها‌على‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌بلغ‌‌

ومستوى‌إستجابة‌)مواك ‌بشدة ،‌ثم‌جاءب‌كي‌المرتبة‌الثانية‌)لدى‌القيادة‌اطة‌استراتيجية‌تمتاز‌‌ ‌4.32)

 ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك ‌بشدة ،‌‌4.26بالشمولية‌ومراعاة‌جميع‌ميالح‌الأطراف ‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

ية‌للمركز ‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌‌ثم‌جاءب‌كي‌المرتبة‌الثالثة‌)تتخذ‌القيادة‌قراراتها‌بدلالة‌أهداكها‌الإستراتيج

 ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك ‌بشدة ،‌ثم‌جاءب‌كي‌المرتبة‌الرابعة‌)يتم‌الاستفادة‌من‌ابراب‌القياداب‌4.25)

بلغ‌)‌ بمتوسط‌حسابي‌ للعمل ‌ المستقبلية‌ الرةية‌ الشأن‌كي‌وضع‌  ‌ومستوى‌إستجابة‌‌4.11الأارى‌ذاب‌

يادة‌تيوراب‌واضحة‌للتعامل‌مع‌الفر ‌والتهديداب ‌بأقل‌)مواك  ،‌ثم‌جاءب‌كي‌المرتبة‌الأايرة‌)لدى‌الق

‌ ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك  .4.09متوسط‌حسابي‌بلغ‌)

الفقراب‌المتعلقة‌بوجود‌رةية‌واطة‌استراتيجية‌للقيادة‌كي‌المركز‌الوطني‌وتفسر‌الباحثة‌حيول‌‌

توكر‌التوجه‌الاستراتيجي‌‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌على‌أعلى‌الاستجاباب‌لأنه‌يعكس‌مستوى‌‌
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تُمثل‌الرةية‌الاستراتيجية‌حجر‌الأساس‌كي‌أي‌توجه‌استراتيجي،‌كهي‌تحدد‌طموحاب‌المركز‌‌ حيث‌للمركز،‌‌

المستقبلية‌والأهداف‌الكبرى‌التي‌يسعى‌لتحقيقها،‌مما‌يساعد‌العاملين‌على‌كهم‌الأهداف‌وتوحيد‌جهودهم‌‌

عندما‌تمتلك‌القيادة‌رةية‌واضحة،‌كإن‌ذلك‌يعطي‌ ورة‌واضحة‌للعاملين‌حول‌الاتجاه‌الذي‌،‌و‌تجاهها

الخطة‌الاستراتيجية‌الشاملة‌مدى‌اهتمام‌القيادة‌بتلبية‌احتياجاب‌‌كما‌تعكس‌أيضاص‌‌‌‌.يج ‌أن‌يسير‌ يه‌المركز

هذه‌‌‌،وتوقعاب‌مختلف‌أ حاب‌الميلحة،‌سواء‌كانوا‌موظفين،‌أو‌مستفيدين،‌أو‌جهاب‌حكومية‌أارى‌

امل‌الجهود‌نحو‌تحقي ‌أهداكه،‌مما‌يسهم‌كي‌ركع‌كفاءة‌‌الشمولية‌تعزز‌الثقة‌كي‌توجه‌المركز،‌وتضمن‌تك

 .وكعالية‌الأداء

لهذا،‌تُعد‌هذه‌الفقراب‌مؤشراص‌مهماص‌على‌مدى‌قوة‌التوجه‌الاستراتيجي‌كي‌المركز‌وكعاليته‌كي‌تحقي ‌‌

النتائ ‌مع‌دراسةالمرسومة،‌‌أهداكه‌‌ التوجه‌‌2021 ويص‌والقب ‌)‌‌وتتف ‌هذه‌ إلى‌أن‌  ‌والتي‌تو ل ‌

الاستراتيجي‌للقائد‌التحويلي‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة‌وذلك‌لأن‌الإدارة‌تمتلك‌رةية‌استراتيجية‌تمتاز‌بالشمولية‌‌

 ‌والتي‌تو ل ‌الى‌أن‌للقائد‌‌2022ومراعاة‌جميع‌ميالح‌الأطراف،‌كما‌تتف ‌ايضاص‌مع‌دراسة‌ ازي‌)

‌للعمل‌مع‌التهديداب‌والمشكدب.‌الاستراتيجي‌تيور‌واضح

ما‌يتماشى‌‌أظهرب‌النتائ ‌أن‌التوجه‌الاستراتيجي‌يعد‌من‌أهم‌الأبعاد‌المؤثرة‌على‌الأداء،‌وهو‌‌كما‌‌

التي‌أكدب‌على‌دور‌الرةية‌الاستراتيجية‌كي‌تحقي ‌‌ Boal (2019)و Square (2023) مع‌دراساب‌

التوجيه‌‌ كي‌ مهاراب‌ يملكون‌ قادة‌ إلى‌ بحاجة‌ الحكومية‌ المؤسساب‌ أن‌ هذا‌ يعكس‌ المؤسسي.‌ التكيف‌

‌الاستراتيجي‌والقدرة‌على‌التكيف‌لتحقي ‌كفاءة‌أعلى‌

‌

‌

‌
‌

‌

‌

‌
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بالرياض‌‌‌‌(2- 4جدول رقم ) العامة‌ أداء‌الأجهزة‌ لقياس‌ الوطني‌ بالمركز‌ التنبيمية‌ الثقاكة‌ مستوى‌توكر‌

 مرتبة‌تنازلياص‌حس ‌وجهة‌نبر‌أكراد‌العينة.

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

النسبة  
ترتيب   المستوى  المئوية 

 العبارة 

1‌
لــدى‌القيــادة‌ثقــاكــة‌تنبيميــة‌تعمــل‌على‌‌

‌الإستقرار‌داال‌المركز.تحقي ‌
‌‌2مواك ‌بشدة 85.0‌% 0.80 4.25

ــداع‌‌‌2 ــة‌الابــ ــاكــ ثقــ بنشــــــــــــــر‌ ــادة‌ تتميز‌القيــ
‌والابتكار‌داال‌العمل.

‌‌4مواك ‌بشدة 84.4‌% 0.83 4.22

3‌
ــاب‌ ــعــدقـــــ ال ــد‌ ــتــوطــيـــــ ب ــادة‌ ــقــيـــــ ال ــهــتــم‌ ت

‌‌5مواك ‌ %‌80.2 1.03 ‌4.01الاجتماعية‌بين‌الموظفين.

4‌
ــادة‌على‌نشــــــــــــــر‌ يم‌‌ ــل‌القيـ ــادل‌‌تعمـ تبـ
‌المعلوماب‌والمعركة‌داال‌المركز.

‌‌1مواك ‌بشدة 86.4‌% 0.79 4.32

تتميز‌القيـادة‌بقـدرتهـا‌على‌كهم‌الثقـاكـاب‌‌‌5
‌المختلفة‌والتعامل‌معها.

‌‌3مواك ‌بشدة 85.0‌% 0.76 4.25

‌‌مواك ‌بشدة %‌0.84‌84.2 ‌4.21المتوسط‌الحسابي‌المرجح‌للبُعد‌
‌

( الجدول‌ نتائ ‌‌2-‌4يوضح‌ للمحور‌‌ ‌ التنبيمية ‌ )الثقاكة‌ الثاني‌ البُعد‌ ل باراب‌ الو في‌ التحليل‌

الأول‌)القيادة‌الإستراتيجية ،‌وذلك‌عن‌طري ‌حساب‌المتوسطاب‌الحسابية‌والإنحراكاب‌الم يارية‌والنسبة‌

‌‌–‌‌‌4.01المئوية‌لإجاباب‌أكراد‌العينة‌على‌عباراب‌البُعد.‌تراوح ‌ يم‌المتوسطاب‌الحسابية‌لل باراب‌بين‌)‌

 ‌‌4.21% .‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌للمحور‌بشكل‌عام‌)‌‌‌‌86.4–%‌‌‌‌80.2 ‌وتقابلها‌النس ‌المئوية‌)4.32

 ‌من‌مقياس‌ليكرب‌الخماسي‌والذي‌يشير‌إلى‌مستوى‌إستجابة‌‌‌‌5.0–‌‌4.20ويقع‌ضمن‌الفئة‌الأولى‌)

د‌اليحيح‌وتشير‌إلى‌‌ ‌وهي‌ يمة‌تقل‌عن‌الواح0.84)مواك ‌بشدة ،‌كما‌بلغ‌الإنحراف‌الم ياري‌الكلي‌)

مدى‌تجانس‌إجاباب‌أكراد‌العينة‌على‌عباراب‌البُعد.‌بلغ ‌النسبة‌المئوية‌لمستوى‌الإستجابة‌على‌كامل‌‌

%‌على‌‌‌‌84.2% ،‌وبالتالي‌كإنه‌يمكن‌التو ل‌إلى‌أن‌أكراد‌العينة‌يواكقون‌بشدة‌بنسبة‌‌‌‌84.2البُعد‌)

‌.‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌‌مستوى‌توكر‌الثقاكة‌التنبيمية‌بالمركز‌الوطني‌لقياس
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ومن‌ادل‌المتوسطاب‌الحسابية،‌كقد‌تم‌ترتي ‌ال باراب‌تنازلياص،‌حيث‌حازب‌ال بارة‌)تعمل‌القيادة‌‌

بلغ‌‌ بأعلى‌متوسط‌حسابي‌ المرتبة‌الأولى‌ المركز ‌على‌ داال‌ المعلوماب‌والمعركة‌ تبادل‌ على‌نشر‌ يم‌

لقيادة‌ثقاكة‌تنبيمية‌تعمل‌‌ ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك ‌بشدة ،‌تلتها‌كي‌المرتبة‌الثانية‌كل‌من‌)لدى‌ا4.32)

على‌تحقي ‌الإستقرار‌داال‌المركز ‌و‌)تتميز‌القيادة‌بقدرتها‌على‌كهم‌الثقاكاب‌المختلفة‌والتعامل‌معها ‌

 ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك ‌بشدة ،‌ثم‌جاءب‌كي‌المرتبة‌الرابعة‌)تتميز‌القيادة‌‌4.25بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

 ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك ‌بشدة ،‌4.22عمل ‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌بنشر‌ثقاكة‌الابداع‌والابتكار‌داال‌ال

ثم‌جاءب‌كي‌المرتبة‌الخامسة‌والأايرة‌)تهتم‌القيادة‌بتوطيد‌العدقاب‌الاجتماعية‌بين‌الموظفين ‌بمتوسط‌‌

‌ ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك  .4.01حسابي‌بلغ‌)‌

تعمل‌القيادة‌على‌نشر‌ يم‌تبادل‌المعلوماب‌والمعركة‌‌"وتفسر‌الباحثة‌حيول‌الفقراب‌المتعلقة‌مثل‌‌

و"لدى‌القيادة‌ثقاكة‌تنبيمية‌تعمل‌على‌تحقي ‌الاستقرار‌داال‌المركز"‌على‌أعلى‌استجاباب‌‌ "داال‌المركز‌

كي‌ ياس‌مستوى‌توكر‌الثقاكة‌التنبيمية‌كي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌إلى‌عدة‌عوامل‌‌

تركز‌على‌تعزيز‌تبادل‌المعلوماب‌والمعركة‌إحدى‌أهم‌دعائم‌الثقاكة‌التنبيمية‌الناجحة،‌‌منها:‌أن‌القيادة‌التي‌‌

اا ة‌كي‌المنبماب‌الحكومية،‌هذا‌النوع‌من‌القيادة‌يساهم‌كي‌بناء‌بيئة‌عمل‌تعاونية،‌ويدعم‌مشاركة‌‌

ا الأداء‌ وتحسين‌ تطوير‌ كي‌ كإن‌‌‌‌.لمؤسسيالموظفين‌ يعزز‌‌كذلك‌ الاستقرار‌ تُحق ‌ تنبيمية‌ ثقاكة‌ وجود‌

الإحساس‌بالأمان‌الوظيفي‌ويشجع‌الموظفين‌على‌الابتكار‌والمساهمة‌الإيجابية‌كي‌العمل،‌وعندما‌يشعر‌‌

كي‌‌ الفعالة‌ والمشاركة‌ المنبمة‌ أهداف‌ مع‌ للتفاعل‌ استعداداص‌ أكثر‌ يكونون‌ والاستقرار،‌ بالثباب‌ الموظفين‌

 ‌والتي‌تو ل ‌إلى‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌للثقاكة‌‌2021وتتف ‌هذه‌النتائ ‌مع‌دراسة‌الف‌)‌‌‌.تحسين‌الأداء

‌التنبيمية‌حيث‌تعمل‌الإدارة‌على‌نشر‌ يم‌المعركة‌بين‌الموظفين.‌

‌
‌
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مستوى‌توكر‌رأس‌المال‌البشري‌بالمركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌‌‌‌(3- 4جدول رقم )

 مرتبة‌تنازلياص‌حس ‌وجهة‌نبر‌أكراد‌العينة.

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 المستوى 
ترتيب  
 العبارة 

1‌
يمتلك‌المركز‌موارد‌بشـــــــــرية‌لديها‌الثقة‌‌

‌أداء‌العمل‌المناط‌به.الكبيرة‌كي‌
‌‌3مواك ‌ 83.2‌% 0.96 4.16

2‌
تكــاكل‌القيــادة‌الموظفين‌ذوي‌التقــديراب‌‌

‌العالية‌كي‌تقويم‌الأداء.
‌‌4مواك ‌ 81.8‌% 0.97 4.09

3‌
تهتم‌القيادة‌بالعمل‌الجماعي‌من‌ادل‌

‌تكوين‌كرا‌العمل.
4.20 0.86 84.0‌% 

مواك ‌‌
‌بشدة

1‌

4‌
ــذيـن‌‌ الـــــ الـمـوظـفـيـن‌ تـعـيـيـن‌ يـتـمـتـعـون‌‌يـتـم‌

‌بدرجة‌عالية‌من‌الكفاءة.
4.20 0.78 84.0‌% 

مواك ‌‌
‌بشدة

2‌

5‌
تســــــــــــاعد‌القيادة‌الموظفين‌على‌تطوير‌‌

‌مهاراتهم‌بشكل‌مستمر.
‌‌5مواك ‌ 81.2‌% 0.98 4.06

‌‌مواك ‌ %‌0.91‌82.8 ‌4.14المتوسط‌الحسابي‌المرجح‌للبُعد‌
‌

 ‌نتائ ‌التحليل‌الو في‌ل باراب‌البُعد‌الثالث‌)رأس‌المال‌البشري ‌للمحور‌‌3-‌4يوضح‌الجدول‌)

الأول‌)القيادة‌الإستراتيجية ،‌وذلك‌عن‌طري ‌حساب‌المتوسطاب‌الحسابية‌والإنحراكاب‌الم يارية‌والنسبة‌

‌‌–‌‌‌4.06ين‌)‌المئوية‌لإجاباب‌أكراد‌العينة‌على‌عباراب‌البُعد.‌تراوح ‌ يم‌المتوسطاب‌الحسابية‌لل باراب‌ب‌

 ‌‌4.14% .‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌للمحور‌بشكل‌عام‌)‌‌‌‌84.0–%‌‌‌‌81.2 ‌وتقابلها‌النس ‌المئوية‌)4.20

 ‌من‌مقياس‌ليكرب‌الخماسي‌والذي‌يشير‌إلى‌مستوى‌إستجابة‌‌4.20>‌‌-‌‌3.40ويقع‌ضمن‌الفئة‌الثانية‌)

الواحد‌اليحيح‌وتشير‌إلى‌مدى‌‌ ‌وهي‌ يمة‌تقل‌عن‌‌0.91)مواك  ،‌كما‌بلغ‌الإنحراف‌الم ياري‌الكلي‌)‌

تجانس‌إجاباب‌أكراد‌العينة‌على‌عباراب‌البُعد.‌بلغ ‌النسبة‌المئوية‌لمستوى‌الإستجابة‌على‌كامل‌البُعد‌
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%‌على‌مستوى‌توكر‌‌‌‌82.8% ،‌وبالتالي‌كإنه‌يمكن‌التو ل‌إلى‌أن‌أكراد‌العينة‌يواكقون‌بنسبة‌‌‌‌82.8)

‌.‌رأس‌المال‌البشري‌بالمركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌

ومن‌ادل‌المتوسطاب‌الحسابية،‌كقد‌تم‌ترتي ‌ال باراب‌تنازلياص،‌حيث‌حازب‌ال بارتان‌)تهتم‌القيادة‌‌

الذين‌يتمتعون‌بدرجة‌عالية‌من‌‌ بالعمل‌الجماعي‌من‌ادل‌تكوين‌كرا‌العمل ‌و‌)يتم‌تعيين‌الموظفين‌

)مواك ‌بشدة ،‌ثم‌جاءب‌‌‌‌ ‌ومستوى‌إستجابة4.20الكفاءة ‌على‌المرتبة‌الأولى‌بأعلى‌متوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌

كي‌المرتبة‌الثالثة‌)يمتلك‌المركز‌موارد‌بشرية‌لديها‌الثقة‌الكبيرة‌كي‌أداء‌العمل‌المناط‌به ‌بمتوسط‌حسابي‌‌

 ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك  ،‌ثم‌جاءب‌كي‌المرتبة‌الرابعة‌)تكاكل‌القيادة‌الموظفين‌ذوي‌التقديراب‌‌4.16بلغ‌)

 ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك  ،‌ثم‌جاءب‌كي‌المرتبة‌4.09ط‌حسابي‌بلغ‌)العالية‌كي‌تقويم‌الأداء ‌بمتوس

الخامسة‌والأايرة‌)تساعد‌القيادة‌الموظفين‌على‌تطوير‌مهاراتهم‌بشكل‌مستمر ‌بأقل‌متوسط‌حسابي‌بلغ‌‌

‌ ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك  .‌4.06)

 "تهتم‌القيادة‌بالعمل‌الجماعي‌من‌ادل‌تكوين‌كرا‌العمل"حيول‌عباراب‌مثل‌‌وتفسر‌الباحثة‌‌‌

على‌أعلى‌الاستجاباب‌كي‌محور‌مستوى‌‌"‌‌ويتم‌تعيين‌الموظفين‌الذين‌يتمتعون‌بدرجة‌عالية‌من‌الكفاءة

تعكس‌ال باراب‌دور‌إلى‌ما‌يلي‌:‌‌‌‌‌توكر‌رأس‌المال‌البشري‌كي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة

تكوين‌كرا‌العمل‌يُعد‌استثماراص‌كي‌رأس‌‌،‌و‌القيادة‌كي‌بناء‌بيئة‌تشجع‌على‌التعاون‌والتكامل‌بين‌الموظفين

المال‌البشري‌لأنه‌يُمكّن‌الموظفين‌من‌الاستفادة‌من‌مهاراب‌بعضهم‌البعض،‌مما‌يزيد‌من‌الإنتاجية‌ويُحسّن‌‌

شخا ‌الذين‌يتمتعون‌بدرجة‌عالية‌من‌الكفاءة‌يساهم‌كي‌ركع‌توظيف‌الأ ،‌كذلك‌يعد‌الأداء‌العام‌للمركز

البشري‌‌ المال‌ و‌مستوى‌رأس‌ يكون‌‌بالمنبمة،‌ وابراتهم،‌ مهاراتهم‌ على‌ بناءص‌ الموظفين‌ ااتيار‌ يتم‌ عندما‌

وتتف ‌هذه‌‌‌‌.للمركز‌قاعدة‌قوية‌من‌المواه ‌التي‌تسهم‌بشكل‌مباشر‌كي‌تحقي ‌أهداكه‌وركع‌مستوى‌الأداء

إلى‌أن‌الإدارة‌تقوم‌بتعيين‌الموظفين‌ذو‌الكفاءة‌‌ ‌والتي‌تو ل ‌2021النتائ ‌مع‌دراسة‌ ويص‌والقب ‌)

‌العالية.
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مستوى‌الممارساب‌الأاد ية‌بالمركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌مرتبة‌‌‌‌(4-4جدول رقم )

 تنازلياص‌حس ‌وجهة‌نبر‌أكراد‌العينة.

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

النسبة  
ترتيب   المستوى  المئوية 

 العبارة 

1‌
الـمـوظفـيـن‌‌ إلـزام‌ عـلـى‌ ــادة‌ الـقـيـــــ تـحـر ‌
إنجــــــاز‌‌ ــاء‌ أثنــــ ــة‌ الأاد يــــ ــايير‌ ــالمعــــ بــــ

‌الأعمال.
4.35 0.81 87.0‌% 

مواك ‌‌
‌بشدة

1‌

2‌
تمثل‌القيادة‌داال‌المركز‌قدوة‌حســـــــــنة‌
‌للموظفين‌من‌ادل‌سلوكها‌الأادقي.

‌‌5مواك ‌ 69.6‌% 1.29 3.48

3‌
نبم‌حواكز‌‌ القيـــــادة‌ لتشــــــــــــــجيع‌‌تعتمـــــد‌

‌السلوكياب‌الإيجابية‌الواج ‌إتباعها.
4.22 0.81 84.4‌% 

مواك ‌‌
‌بشدة

2‌

4‌
ــالـفـيـن‌‌ لـلـمـخـــــ ــاب‌ عـقـوبـــــ ــام‌ نـبـــــ ــد‌ يـوجـــــ
للممارســــــــــاب‌الأاد ية‌الواج ‌إتباعها‌‌

‌داال‌المركز.
‌‌4مواك ‌ 80.8‌% 0.94 4.04

5‌
ــد‌ لقواعــــ ــاا‌ ميثــــ المركز‌ دااــــــل‌ ــد‌ يوجــــ

‌السلور‌الأادقي.
‌‌3مواك ‌ 81.8‌% 0.92 4.09

‌‌مواك ‌ %‌0.95‌80.6 ‌4.03المتوسط‌الحسابي‌المرجح‌للبُعد‌
‌

 ‌نتائ ‌التحليل‌الو في‌ل باراب‌البُعد‌الرابع‌)الممارساب‌الأاد ية ‌للمحور‌4-‌4يوضح‌الجدول‌)

الأول‌)القيادة‌الإستراتيجية ،‌وذلك‌عن‌طري ‌حساب‌المتوسطاب‌الحسابية‌والإنحراكاب‌الم يارية‌والنسبة‌

‌‌–‌‌‌3.48ب‌بين‌)‌المئوية‌لإجاباب‌أكراد‌العينة‌على‌عباراب‌البُعد.‌تراوح ‌ يم‌المتوسطاب‌الحسابية‌لل بارا

 ‌‌4.03% .‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌للمحور‌بشكل‌عام‌)‌‌‌‌87.0–%‌‌‌‌69.6 ‌وتقابلها‌النس ‌المئوية‌)4.35

 ‌من‌مقياس‌ليكرب‌الخماسي‌والذي‌يشير‌إلى‌مستوى‌إستجابة‌‌4.20>‌‌-‌‌3.40ويقع‌ضمن‌الفئة‌الثانية‌)

عن‌الواحد‌اليحيح‌وتشير‌إلى‌مدى‌‌ ‌وهي‌ يمة‌تقل‌‌0.95)مواك  ،‌كما‌بلغ‌الإنحراف‌الم ياري‌الكلي‌)‌

تجانس‌إجاباب‌أكراد‌العينة‌على‌عباراب‌البُعد.‌بلغ ‌النسبة‌المئوية‌لمستوى‌الإستجابة‌على‌كامل‌البُعد‌
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بنسبة‌‌‌‌80.6) يواكقون‌ العينة‌ أكراد‌ أن‌ إلى‌ التو ل‌ يمكن‌ كإنه‌ وبالتالي‌ مستوى‌‌‌‌%80.6 ،‌ على‌ ‌%

‌.الممارساب‌الأاد ية‌بالمركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌

)تحر ‌‌ ال بارة‌ تنازلياص،‌حيث‌حازب‌ ال باراب‌ ترتي ‌ تم‌ كقد‌ الحسابية،‌ المتوسطاب‌ ومن‌ادل‌

القيادة‌على‌إلزام‌الموظفين‌بالمعايير‌الأاد ية‌أثناء‌إنجاز‌الأعمال ‌على‌المرتبة‌الأولى‌بأعلى‌متوسط‌‌

عتمد‌القيادة‌نبم‌حواكز‌ ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك ‌بشدة ،‌تلتها‌كي‌المرتبة‌الثانية‌)ت4.35حسابي‌بلغ‌)‌

 ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك ‌بشدة ،‌‌4.22لتشجيع‌السلوكياب‌الإيجابية‌الواج ‌إتباعها ‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

بلغ‌‌ بمتوسط‌حسابي‌ الأادقي ‌ السلور‌ لقواعد‌ ميثاا‌ المركز‌ داال‌ )يوجد‌ الثالثة‌ المرتبة‌ كي‌ ثم‌جاءب‌

رتبة‌الرابعة‌)يوجد‌نبام‌عقوباب‌للمخالفين‌للممارساب‌‌ ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك  ،‌ثم‌جاءب‌كي‌الم4.09)

 ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك  ،‌ثم‌جاءب‌‌4.04الأاد ية‌الواج ‌إتباعها‌داال‌المركز ‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

بأقل‌‌ للموظفين‌من‌ادل‌سلوكها‌الأادقي ‌ المركز‌قدوة‌حسنة‌ داال‌ القيادة‌ المرتبة‌الأايرة‌)تمثل‌ كي‌

‌ ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك  .3.48متوسط‌حسابي‌بلغ‌)

تحر ‌القيادة‌على‌إلزام‌الموظفين‌بالمعايير‌الأاد ية‌أثناء‌‌"حيول‌عباراب‌مثل‌‌وتفسر‌الباحثة‌‌‌

الأعمال اتباعها "إنجاز‌ الواج ‌ الإيجابية‌ السلوكياب‌ لتشجيع‌ حواكز‌ نبم‌ القيادة‌ أعلى‌‌‌‌"وتعتمد‌ على‌

يعكس‌‌‌‌الاستجاباب‌كي‌محور‌مستوى‌الممارساب‌الأاد ية‌كي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة

التركيز‌على‌المعايير‌الأاد ية‌يعكس‌اهتمام‌القيادة‌بتأسيس‌بيئة‌عمل‌تعتمد‌‌‌:عدداص‌من‌العوامل‌المهمة

النزاهة‌والشفا ية‌كقيمة‌أساسية،‌مما‌يعزز‌الثقة‌بين‌الموظفين‌والإدارة،‌ويعطي‌المؤسسة‌ميدا ية‌أكبر‌‌

إلزام‌الموظفين‌بالمعايير‌الأاد ية‌يضمن‌ يامهم‌بأداء‌المهام‌بجودة‌وشفا ية،‌ويحد‌من‌‌كذلك‌‌‌‌.كي‌الأداء

هذا‌الالتزام‌يساهم‌كي‌بناء‌ ورة‌إيجابية‌للمركز‌ويُحفّز‌على‌أداء‌‌‌،السلوكياب‌التي‌قد‌تضر‌بسمعة‌المركز

مع تتماشى‌ المؤسسية‌‌أعمال‌ أن‌‌‌‌.القيم‌ يُعدّ‌‌كضدص‌ الأاد ية‌ السلوكياب‌ لتشجيع‌ الحواكز‌ نبم‌ اعتماد‌

عندما‌ترتبط‌الحواكز‌بالسلوكياب‌الأاد ية،‌،‌و‌استراتيجية‌كعّالة‌لزيادة‌التزام‌الموظفين‌بالمعايير‌المطلوبة
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وتتف ‌هذه‌النتائ ‌مع‌دراسة‌ ازي‌‌‌‌.ييبح‌لدى‌الموظفين‌داكع‌قوي‌لدلتزام‌بهذه‌المعايير‌والعمل‌بمسؤولية

 الأادقي. ‌والتي‌تو ل ‌إلى‌أن‌الإدارة‌تمثل‌قدوة‌حسنة‌للموظفين‌من‌ادل‌سلوكها‌‌2022)
 

 :‌مستوى الأداء المؤسسي 2.1.4

قام ‌الباحثة‌بتحليل‌عباراب‌المحور‌الثاني‌من‌الإستبيان،‌وذلك‌بحساب‌المتوسطاب‌الحسابية‌والإنحراكاب‌‌

 والنسبة‌المئوية‌لإجاباب‌أكراد‌العينة‌على‌عباراب‌المحور،‌وكما‌يلي:الم يارية‌

مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌بالمركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌مرتبة‌‌‌‌(5-4جدول رقم ) 

‌تنازلياص‌حس ‌وجهة‌نبر‌أكراد‌العينة.

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 المستوى 
ترتيب  
 العبارة 

يبذل‌الموظفين‌الجهد‌الكاكي‌لإنجاز‌عملهم‌‌‌1
‌المحدد.كي‌الوق ‌‌

‌‌4مواك  83.4‌% 0.94 4.17

2‌
قـادرة‌على‌التوســــــــــــــع‌كي‌عمليـاتهـا‌‌‌‌المنبمـة

‌الخدمية‌بوق ‌قيير.
‌‌5مواك  82.6‌% 0.81 4.13

3‌
بمرونـــة‌مع‌المواقف‌‌‌‌المركزتتعـــامـــل‌إدارة‌‌

‌‌2مواك ‌بشدة %‌84.0 0.76 ‌4.20الي بة‌التي‌تواجه‌الموظفين‌كي‌عملهم.

عملهم‌‌‌4 بتــــــأديــــــة‌ الموظفين‌ بــــــالكفــــــاءة‌‌يقوم‌
‌والفاعلية‌المطلوبة.

‌‌1مواك ‌بشدة 84.4‌% 0.69 4.22

5‌
يهتم‌الموظفين‌كثيراص‌بـإنجـاز‌عملهم‌وك ‌مـا‌

‌هو‌مخطط‌لهم.
‌‌3مواك ‌بشدة 84.0‌% 0.86 4.20

6‌
يجد‌الموظفين‌الرببة‌كي‌الالتزام‌بالتعليماب‌‌

‌‌6مواك  %‌82.6 0.86 ‌4.13والاجراءاب‌عند‌القيام‌بوظائفهم.

يقوم‌الموظفين‌بتجربــة‌أككــار‌وطرا‌جــديــدة‌‌‌7
‌لحل‌المشكدب‌التي‌تواجههم‌كي‌العمل.

‌‌7مواك  82.6‌% 0.89 4.13

‌‌مواك  %‌0.83‌83.4 ‌4.17المتوسط‌الحسابي‌المرجح‌للمحور

‌
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 ‌نتائ ‌التحليل‌الو في‌ل باراب‌المحور‌الثاني‌)مستوى‌الأداء‌المؤسسي ،‌5-‌4يوضح‌الجدول‌)

حساب‌المتوسطاب‌الحسابية‌والإنحراكاب‌الم يارية‌والنسبة‌المئوية‌لإجاباب‌أكراد‌العينة‌‌وذلك‌عن‌طري ‌‌

 ‌وتقابلها‌‌‌‌4.22–‌‌4.13على‌عباراب‌المحور‌الثاني.‌تراوح ‌ يم‌المتوسطاب‌الحسابية‌لل باراب‌بين‌)‌

ضمن‌‌ ‌ويقع‌‌4.17% .‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌للمحور‌بشكل‌عام‌)‌‌‌‌84.4–%‌‌‌‌82.6النس ‌المئوية‌)

 ‌من‌مقياس‌ليكرب‌الخماسي‌والذي‌يشير‌إلى‌مستوى‌إستجابة‌)مواك  ،‌4.20>‌‌-‌‌3.40الفئة‌الثانية‌)‌

 ‌وهي‌ يمة‌تقل‌عن‌الواحد‌اليحيح‌وتشير‌إلى‌مدى‌تجانس‌‌0.83كما‌بلغ‌الإنحراف‌الم ياري‌الكلي‌)

الإستجا لمستوى‌ المئوية‌ النسبة‌ بلغ ‌ المحور.‌ عباراب‌ على‌ العينة‌ أكراد‌ المحور‌‌إجاباب‌ كامل‌ على‌ بة‌

%‌على‌مستوى‌الأداء‌‌‌83.4% ،‌وبالتالي‌كإنه‌يمكن‌التو ل‌إلى‌أن‌أكراد‌العينة‌يواكقون‌بنسبة‌‌82.6)

‌.المؤسسي‌بالمركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌

ومن‌ادل‌المتوسطاب‌الحسابية،‌كقد‌تم‌ترتي ‌ال باراب‌تنازلياص،‌حيث‌حازب‌ال بارة‌)يقوم‌الموظفين‌‌

 ‌ومستوى‌‌4.22بتأدية‌عملهم‌بالكفاءة‌والفاعلية‌المطلوبة ‌على‌المرتبة‌الأولى‌بأعلى‌متوسط‌حسابي‌بلغ‌)

إدا الثانية‌كل‌من‌)تتعامل‌ المرتبة‌ ثم‌جاءب‌كي‌ المواقف‌‌إستجابة‌)مواك ‌بشدة ،‌ المركز‌بمرونة‌مع‌ رة‌

الي بة‌التي‌تواجه‌الموظفين‌كي‌عملهم ‌و‌)يهتم‌الموظفين‌كثيراص‌بإنجاز‌عملهم‌وك ‌ما‌هو‌مخطط‌لهم ‌‌

 ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك ‌بشدة ،‌ثم‌جاءب‌كي‌المرتبة‌الرابعة‌)يبذل‌الموظفين‌‌4.20بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

 ‌ومستوى‌إستجابة‌)مواك  ،‌‌4.17دد ‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)الجهد‌الكاكي‌لإنجاز‌عملهم‌كي‌الوق ‌المح

ثم‌جاءب‌كي‌المرتبة‌الخامسة‌كل‌من‌)المنبمة‌قادرة‌على‌التوسع‌كي‌عملياتها‌الخدمية‌بوق ‌قيير ‌و‌‌

)يجد‌الموظفين‌الرببة‌كي‌الالتزام‌بالتعليماب‌والاجراءاب‌عند‌القيام‌بوظائفهم ‌و‌)يقوم‌الموظفين‌بتجربة‌‌

 ‌ومستوى‌إستجابة‌‌4.13ديدة‌لحل‌المشكدب‌التي‌تواجههم‌كي‌العمل ‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)أككار‌وطرا‌ج

‌)مواك  .‌
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يول‌ال باراب‌التالية‌على‌أعلى‌درجاب‌المواكقة‌كي‌محور‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌وتفسر‌الباحثة‌ح

يُشير‌إلى‌وجود‌عدة‌عوامل‌إيجابية‌مؤثرة‌على‌الأداء‌العام‌‌‌‌كي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة

 :للمركز

على‌استجاباب‌إيجابية‌‌ "بالكفاءة‌والفاعلية‌المطلوبةيقوم‌الموظفون‌بتأدية‌عملهم‌‌"يشير‌حيول‌عبارة‌‌ -

إلى‌أن‌الموظفين‌يمتلكون‌المهاراب‌والمعركة‌التي‌تمكنهم‌من‌إنجاز‌أعمالهم‌بكفاءة،‌مما‌يعزز‌من‌

الإنتاجية‌ويساهم‌كي‌تحقي ‌أهداف‌المركز،‌هذا‌الالتزام‌بالكفاءة‌والفاعلية‌يعكس‌حر ‌القيادة‌على‌‌

 .استقطاب‌وتدري ‌الكوادر‌القادرة‌على‌الأداء‌العالي

تتعامل‌إدارة‌المركز‌بمرونة‌مع‌المواقف‌الي بة‌التي‌تواجه‌الموظفين‌كي‌‌"الاستجابة‌الإيجابية‌ل بارة‌‌ -

تشير‌إلى‌ثقاكة‌ يادية‌تدعم‌الموظفين‌وتساعدهم‌كي‌التغل ‌على‌التحدياب،‌هذه‌المرونة‌ "عملهم

تُبهر‌التزام‌القيادة‌بتحقي ‌التوازن‌بين‌توجيه‌الموظفين‌وتمكينهم،‌مما‌يحسّن‌رضا‌الموظفين‌ويزيد‌‌

 .من‌التزامهم‌بمهامهم

يعكس‌درجة‌عالية‌‌ "يهتمون‌كثيراص‌بإنجاز‌عملهم‌وك ‌ما‌هو‌مخطط‌لهم"مواكقة‌الموظفين‌على‌أن‌‌ -

المؤسسية‌وك ‌معايير‌محددة،‌ويعكس‌هذا‌الانضباط‌‌ تحقي ‌الأهداف‌ من‌الالتزام‌والحر ‌على‌

الإداري‌دعم‌الإدارة‌للتخطيط‌المسب ‌وتوضيح‌الأهداف‌للموظفين،‌مما‌يُمكّنهم‌من‌كهم‌دورهم‌وأهمية‌‌

 .تحقي ‌الخطط‌وك ‌الجدول‌المحدد‌

 ‌والتي‌أكدب‌نتائجها‌أن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌قد‌جاء‌2018الأكلبي‌)وتتف ‌هذه‌النتائ ‌مع‌دراسة‌‌

 بدرجة‌مرتفعة‌واا ة‌وأن‌الموظفين‌يؤدون‌أعمالهم‌بالكفاءة‌الدزمة.‌

‌

‌

‌



72 
 

 نتائج إختبار فروض الدراسة:  2.4

 ‌‌α≤0.05،‌والتي‌تنص‌على:‌توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)الفرضية الرئيسية الأولى

للقيادة‌الإستراتيجية‌كي‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌‌

‌العامة.

الباحثة‌بإستخدام‌نماذج‌تحليل‌الإنحدار‌الخطي‌البسيط‌لدراسة‌العدقة‌بين‌المتغير‌المستقل‌)القيادة‌قام ‌‌

‌الإستراتيجية ‌والمتغير‌التابع‌)الأداء‌المؤسسي ،‌وجاءب‌النتائ ‌كما‌يلي:‌

العدقة‌بين‌)القيادة‌الإستراتيجية ‌والمتغير‌التابع‌)الأداء‌المؤسسي ‌بطريقة‌الإنحدار‌‌‌‌(6-4جدول رقم )

‌الخطي‌البسيط‌

معاملات   النموذج 
 βالانحدار 

إختبار 
 )ت(

الدلالة 
 الإحصائية 

معامل  
 Rالإرتباق 

معامل  
 Fإختبار  2Rالتحديد 

 0.013 *‌2.52 ‌0.618الحد‌الثاب ‌
0.783 0.613 215.3‌**‌

‌0.000 **‌14.7 ‌0.857القيادة‌الإستراتيجية‌

‌المتغير‌التابع:‌الأداء‌المؤسسي‌

الأول‌يوضح‌‌ المحور‌ بين‌ العدقة‌ لدراسة‌ البسيط‌ الخطي‌ الإنحدار‌ تحليل‌ نتائ ‌ الساب ‌ الجدول‌

( الإاتبار‌ أن‌ يمة‌ يتضح‌ المؤسسي .‌ )الأداء‌ الثاني‌ والمحور‌ الإستراتيجية ‌ بلغ ‌F)القيادة‌ والتي‌ ‌ 

 ‌جاءب‌معنوية‌مما‌يشير‌إلى‌معنوية‌نموذج‌الإنحدار.‌كما‌يوضح‌الجدول‌معامدب‌الإنحدار‌215.3)

 ‌وهي‌ يمة‌موجبة‌وذاب‌دلالة‌0.857 ‌والذي‌بلغ‌)βللمتغير‌المستقل‌)القيادة‌الإستراتيجية ‌كي‌النموذج‌)

إحيائية‌وكقاص‌لقيمة‌إاتبار‌)ب ‌والتي‌جاءب‌دالة‌إحيائياص‌مما‌يشير‌إلى‌معنوية‌تأثير‌معامل‌الإنحدار‌‌

 ‌والذي‌بلغ‌‌Rمتغير‌المستقل‌والمتغير‌التابع‌)كي‌النموذج.‌هذا‌بالإضاكة‌إلى‌ يمة‌معامل‌الإرتباط‌بين‌ال

 ‌‌0.613 ‌ويشير‌إلى‌عدقة‌طردية‌قوية‌ودالة‌إحيائياص‌بين‌المتغيرين،‌كما‌بلغ‌معامل‌التحديد‌)0.783)

%.‌‌‌61.3ويشير‌إلى‌أن‌نسبة‌مساهمة‌المتغير‌المستقل‌كي‌إحداث‌تغير‌كي‌المتغير‌التابع‌يبلغ‌نسبة‌‌
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توجد‌عدقة‌‌وبالتالي‌كإنه‌يمكن‌التو ل‌إلى‌قبول‌الفرضية‌الرئيسية‌الأولى‌للدراسة‌والتي‌تنص‌على‌أنه:‌‌

 ‌للقيادة‌الإستراتيجية‌كي‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌من‌‌α≤0.05ذاب‌دلالة‌إحيائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)

‌،‌وهي‌عدقة‌موجبة‌قوية.‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة

‌الفرضية‌الرئيسية‌الأولى‌للدراسة‌الفرضياب‌الفرعية‌الآتية:‌يتفرع‌من‌
‌

 ‌α≤0.05،‌والتي‌تنص‌على:‌توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)الفرضية الفرعية الأولى

للتوجه‌الإستراتيجي‌كأحد‌أبعاد‌القيادة‌الإستراتيجية‌كي‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌‌

‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة.‌

تم‌إستخدام‌نموذج‌تحليل‌الإنحدار‌الخطي‌البسيط‌لدراسة‌العدقة‌بين‌المتغير‌المستقل‌)التوجه‌الإستراتيجي ‌

‌والمتغير‌التابع‌)الأداء‌المؤسسي ،‌وجاءب‌النتائ ‌كما‌يلي:

العدقة‌بين‌)التوجه‌الإستراتيجي ‌والمتغير‌التابع‌)الأداء‌المؤسسي ‌بطريقة‌الإنحدار‌‌‌‌( 7-4جدول رقم ) 

‌الخطي‌البسيط‌

معاملات   النموذج 
 βالانحدار 

إختبار 
 )ت(

الدلالة 
 الإحصائية 

معامل  
 Rالإرتباق 

معامل  
 Fإختبار  2Rالتحديد 

 0.000 4.99 ‌1.15الحد‌الثاب ‌
0.752 0.566 177.5‌**‌

‌0.000 13.3 ‌0.722التوجه‌الإستراتيجي‌

‌المتغير‌التابع:‌الأداء‌المؤسسي‌

يوضح‌الجدول‌الساب ‌نتائ ‌تحليل‌الإنحدار‌الخطي‌البسيط‌لدراسة‌العدقة‌بين‌البُعد‌الأول‌)التوجه‌‌

( الإاتبار‌ أن‌ يمة‌ يتضح‌ المؤسسي .‌ )الأداء‌ الثاني‌ والمحور‌ بلغ ‌‌Fالإستراتيجي ‌ والتي‌ ‌ ‌(177.5‌‌ 

للمتغير‌‌ الإنحدار‌ معامدب‌ الجدول‌ يوضح‌ كما‌ الإنحدار.‌ نموذج‌ معنوية‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ معنوية‌ جاءب‌

 ‌وهي‌ يمة‌موجبة‌وذاب‌دلالة‌إحيائية‌‌0.722 ‌والذي‌بلغ‌)βالمستقل‌)التوجه‌الإستراتيجي ‌كي‌النموذج‌)

وكقاص‌لقيمة‌إاتبار‌)ب ‌والتي‌جاءب‌دالة‌إحيائياص‌مما‌يشير‌إلى‌معنوية‌تأثير‌معامل‌الإنحدار‌كي‌النموذج.‌
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 ‌‌0.752 ‌والذي‌بلغ‌)Rهذا‌بالإضاكة‌إلى‌ يمة‌معامل‌الإرتباط‌بين‌المتغير‌المستقل‌والمتغير‌التابع‌)

 ‌ويشير‌إلى‌‌0.566ويشير‌إلى‌عدقة‌طردية‌قوية‌ودالة‌إحيائياص‌بين‌المتغيرين،‌كما‌بلغ‌معامل‌التحديد‌)

%.‌وبالتالي‌كإنه‌‌‌‌56.6أن‌نسبة‌مساهمة‌المتغير‌المستقل‌كي‌إحداث‌تغير‌كي‌المتغير‌التابع‌يبلغ‌نسبة‌‌

توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌‌والتي‌تنص‌على‌أنه:‌‌يمكن‌التو ل‌إلى‌قبول‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌‌

( دلالة‌ مستوى‌ الإستراتيجي ‌‌α≤0.05عند‌ الأداء‌‌‌للتوجه‌ تحسين‌ كي‌ الإستراتيجية‌ القيادة‌ أبعاد‌ كأحد‌

‌،‌وهي‌عدقة‌موجبة‌قوية.‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة
‌

 ‌‌α≤0.05،‌والتي‌تنص‌على:‌توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)الثانيةالفرضية الفرعية  

للثقاكة‌التنبيمية‌كأحد‌أبعاد‌القيادة‌الإستراتيجية‌كي‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌‌

‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة.

تم‌إستخدام‌نموذج‌تحليل‌الإنحدار‌الخطي‌البسيط‌لدراسة‌العدقة‌بين‌المتغير‌المستقل‌)الثقاكة‌التنبيمية ‌‌

‌والمتغير‌التابع‌)الأداء‌المؤسسي ،‌وجاءب‌النتائ ‌كما‌يلي:

 ( رقم  الإنحدار‌‌‌‌(8- 4جدول  بطريقة‌ المؤسسي ‌ )الأداء‌ التابع‌ والمتغير‌ التنبيمية ‌ )الثقاكة‌ بين‌ العدقة‌

‌الخطي‌البسيط‌

معاملات   النموذج 
 βالانحدار 

إختبار 
 )ت(

الدلالة 
 الإحصائية 

معامل  
 Rالإرتباق 

معامل  
 Fإختبار  2Rالتحديد 

 0.000 4.66 ‌1.46الحد‌الثاب ‌
0.599 0.359 76.1‌**‌ ‌0.000 8.73 ‌0.643الثقاكة‌التنبيمية‌

‌المتغير‌التابع:‌الأداء‌المؤسسي‌

يوضح‌الجدول‌الساب ‌نتائ ‌تحليل‌الإنحدار‌الخطي‌البسيط‌لدراسة‌العدقة‌بين‌البُعد‌الثاني‌)الثقاكة‌‌

 ‌جاءب‌‌76.1 ‌والتي‌بلغ ‌)Fالتنبيمية ‌والمحور‌الثاني‌)الأداء‌المؤسسي .‌يتضح‌أن‌ يمة‌الإاتبار‌)

معنوية‌مما‌يشير‌إلى‌معنوية‌نموذج‌الإنحدار.‌كما‌يوضح‌الجدول‌معامدب‌الإنحدار‌للمتغير‌المستقل‌‌
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 ‌وهي‌ يمة‌موجبة‌وذاب‌دلالة‌إحيائية‌وكقاص‌لقيمة‌‌0.643 ‌والذي‌بلغ‌)‌β)الثقاكة‌التنبيمية ‌كي‌النموذج‌)

النموذج.‌هذا‌‌ تأثير‌معامل‌الإنحدار‌كي‌ إاتبار‌)ب ‌والتي‌جاءب‌دالة‌إحيائياص‌مما‌يشير‌إلى‌معنوية‌

 ‌ويشير‌‌0.599 ‌والذي‌بلغ‌)Rبالإضاكة‌إلى‌ يمة‌معامل‌الإرتباط‌بين‌المتغير‌المستقل‌والمتغير‌التابع‌)

 ‌ويشير‌إلى‌أن‌‌0.359إلى‌عدقة‌طردية‌قوية‌ودالة‌إحيائياص‌بين‌المتغيرين،‌كما‌بلغ‌معامل‌التحديد‌)

%.‌وبالتالي‌كإنه‌يمكن‌‌‌‌35.9نسبة‌مساهمة‌المتغير‌المستقل‌كي‌إحداث‌تغير‌كي‌المتغير‌التابع‌يبلغ‌نسبة‌‌

الثانية توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌عند‌والتي‌تنص‌على‌أنه:‌‌‌‌التو ل‌إلى‌قبول‌الفرضية‌الفرعية‌

كأحد‌أبعاد‌القيادة‌الإستراتيجية‌كي‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌من‌‌‌للثقاكة‌التنبيمية ‌‌α≤0.05مستوى‌دلالة‌)

‌،‌وهي‌عدقة‌موجبة‌قوية.‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة
‌

 ‌‌α≤0.05،‌والتي‌تنص‌على:‌توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)الفرضية الفرعية الثالثة

لرأس‌المال‌البشري‌كأحد‌أبعاد‌القيادة‌الإستراتيجية‌كي‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌‌

‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة.‌

تم‌إستخدام‌نموذج‌تحليل‌الإنحدار‌الخطي‌البسيط‌لدراسة‌العدقة‌بين‌المتغير‌المستقل‌)رأس‌المال‌البشري ‌‌

‌والمتغير‌التابع‌)الأداء‌المؤسسي ،‌وجاءب‌النتائ ‌كما‌يلي:

العدقة‌بين‌)رأس‌المال‌البشري ‌والمتغير‌التابع‌)الأداء‌المؤسسي ‌بطريقة‌الإنحدار‌‌‌‌(9-4جدول رقم )
‌الخطي‌البسيط‌

معاملات   النموذج 
 βالانحدار 

إختبار 
 )ت(

الدلالة 
 الإحصائية 

معامل  
 Rالإرتباق 

معامل  
 Fإختبار  2Rالتحديد 

 0.000 5.97 ‌1.26الحد‌الثاب ‌
0.768 0.589 195.1‌**‌

‌0.000 13.9 ‌0.702المال‌البشري‌رأس‌
‌المتغير‌التابع:‌الأداء‌المؤسسي‌

يوضح‌الجدول‌الساب ‌نتائ ‌تحليل‌الإنحدار‌الخطي‌البسيط‌لدراسة‌العدقة‌بين‌البُعد‌الثالث‌)رأس‌‌

 ‌‌195.1 ‌والتي‌بلغ ‌)Fالمال‌البشري ‌والمحور‌الثاني‌)الأداء‌المؤسسي .‌يتضح‌أن‌ يمة‌الإاتبار‌)
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للمتغير‌‌ الإنحدار‌ معامدب‌ الجدول‌ يوضح‌ كما‌ الإنحدار.‌ نموذج‌ معنوية‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ معنوية‌ جاءب‌

 ‌وهي‌ يمة‌موجبة‌وذاب‌دلالة‌إحيائية‌‌0.702 ‌والذي‌بلغ‌)βالمستقل‌)رأس‌المال‌البشري ‌كي‌النموذج‌)

وكقاص‌لقيمة‌إاتبار‌)ب ‌والتي‌جاءب‌دالة‌إحيائياص‌مما‌يشير‌إلى‌معنوية‌تأثير‌معامل‌الإنحدار‌كي‌النموذج.‌

 ‌‌0.768 ‌والذي‌بلغ‌)Rهذا‌بالإضاكة‌إلى‌ يمة‌معامل‌الإرتباط‌بين‌المتغير‌المستقل‌والمتغير‌التابع‌)

 ‌ويشير‌إلى‌‌0.589ويشير‌إلى‌عدقة‌طردية‌قوية‌ودالة‌إحيائياص‌بين‌المتغيرين،‌كما‌بلغ‌معامل‌التحديد‌)

%.‌وبالتالي‌كإنه‌‌‌‌58.9داث‌تغير‌كي‌المتغير‌التابع‌يبلغ‌نسبة‌‌أن‌نسبة‌مساهمة‌المتغير‌المستقل‌كي‌إح

توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌‌يمكن‌التو ل‌إلى‌قبول‌الفرضية‌الفرعية‌الثالثة‌والتي‌تنص‌على‌أنه:‌‌

( دلالة‌ مستوى‌ البشري‌ ‌‌α≤0.05عند‌ المال‌ الأداء‌‌‌لرأس‌ تحسين‌ كي‌ الإستراتيجية‌ القيادة‌ أبعاد‌ كأحد‌

 ،‌وهي‌عدقة‌موجبة‌قوية.‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة
 

 ‌‌α≤0.05،‌والتي‌تنص‌على:‌توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)الفرضية الفرعية الرابعة

للممارساب‌الأاد ية‌كأحد‌أبعاد‌القيادة‌الإستراتيجية‌كي‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌‌

‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة.‌

)الممارساب‌ المستقل‌ المتغير‌ بين‌ العدقة‌ لدراسة‌ البسيط‌ الخطي‌ الإنحدار‌ تحليل‌ نموذج‌ إستخدام‌ تم‌

‌الأاد ية ‌والمتغير‌التابع‌)الأداء‌المؤسسي ،‌وجاءب‌النتائ ‌كما‌يلي:‌

العدقة‌بين‌)الممارساب‌الأاد ية ‌والمتغير‌التابع‌)الأداء‌المؤسسي ‌بطريقة‌الإنحدار‌‌‌‌(10-4جدول رقم )

‌الخطي‌البسيط‌

معاملات   النموذج 
 βالانحدار 

إختبار 
 )ت(

الدلالة 
 الإحصائية 

معامل  
 Rالإرتباق 

معامل  
 Fإختبار  2Rالتحديد 

 0.000 6.12 ‌1.57الحد‌الثاب ‌
0.660 0.436 105.1‌**‌ الممارساب‌

‌الأاد ية‌
0.644 10.25 0.000‌

‌المتغير‌التابع:‌الأداء‌المؤسسي‌



77 
 

الرابع‌‌ البُعد‌ بين‌ العدقة‌ لدراسة‌ البسيط‌ الخطي‌ الإنحدار‌ تحليل‌ نتائ ‌ الساب ‌ الجدول‌ يوضح‌

( الإاتبار‌ أن‌ يمة‌ يتضح‌ المؤسسي .‌ )الأداء‌ الثاني‌ والمحور‌ الأاد ية ‌ بلغ ‌‌F)الممارساب‌ والتي‌ ‌ 

 ‌جاءب‌معنوية‌مما‌يشير‌إلى‌معنوية‌نموذج‌الإنحدار.‌كما‌يوضح‌الجدول‌معامدب‌الإنحدار‌105.1)

 ‌وهي‌ يمة‌موجبة‌وذاب‌0.644 ‌والذي‌بلغ‌)βللمتغير‌المستقل‌)الممارساب‌الأاد ية ‌كي‌النموذج‌)

يشير‌‌ دالة‌إحيائياص‌مما‌ والتي‌جاءب‌ إاتبار‌)ب ‌ لقيمة‌ وكقاص‌ تأثير‌معامل‌‌دلالة‌إحيائية‌ إلى‌معنوية‌

 ‌‌Rالإنحدار‌كي‌النموذج.‌هذا‌بالإضاكة‌إلى‌ يمة‌معامل‌الإرتباط‌بين‌المتغير‌المستقل‌والمتغير‌التابع‌)

 ‌ويشير‌إلى‌عدقة‌طردية‌قوية‌ودالة‌إحيائياص‌بين‌المتغيرين،‌كما‌بلغ‌معامل‌التحديد‌0.660والذي‌بلغ‌)

يبلغ‌نسبة‌‌0.436) التابع‌  ‌ويشير‌إلى‌أن‌نسبة‌مساهمة‌المتغير‌المستقل‌كي‌إحداث‌تغير‌كي‌المتغير‌

توجد‌عدقة‌‌والتي‌تنص‌على‌أنه:‌‌‌‌%.‌وبالتالي‌كإنه‌يمكن‌التو ل‌إلى‌قبول‌الفرضية‌الفرعية‌الرابعة‌‌43.6

كأحد‌أبعاد‌القيادة‌الإستراتيجية‌‌‌‌للممارساب‌الأاد ية ‌‌α≤0.05ذاب‌دلالة‌إحيائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)

،‌وهي‌عدقة‌داء‌المؤسسي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامةكي‌تحسين‌الأ

‌موجبة‌قوية.‌

ــتوى‌‌الفرضــــية الرئيســــة الثانية ــائية‌عند‌مســـ لأثر‌القيادة‌‌‌ α≤0.05دلالة‌):‌توجد‌كروا‌ذاب‌دلالة‌إحيـــ

الإســـــــتراتيجية‌كي‌تحســـــــين‌الأداء‌المؤســـــــســـــــي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌‌

‌العامة‌تعزى‌لمتغيراب‌الجنس،‌والعمر،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنواب‌الخبرة،‌المستوى‌الوظيفي.

إستجابة‌‌ ‌لدراسة‌الفروا‌كي‌‌ANOVAتحليل‌التباين‌الأحادي‌)تم‌إستخدام‌إاتبار‌)ب ‌للعيناب‌المستقلة‌و‌

‌وكما‌يلي:‌‌،الشخييةوكقاص‌للمتغيراب‌أكراد‌العينة‌نحو‌متغيراب‌الدراسة‌

‌

‌
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لدراسة‌الفروا‌كي‌إستجابة‌أكراد‌العينة‌نحو‌‌‌نتائ ‌إاتبار‌)ب ‌للعيناب‌المستقلة‌‌(11- 4جدول رقم )

‌.لمتغير‌الجنس‌وكقاص‌متغيراب‌الدراسة‌

 الجنس المتغيرات / المحاور
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

قيمة  
 Tالإختبار 

الدلالة 
 الإحصائية 

 القيادة‌الإستراتيجية‌
 0.57 ‌4.23ذكر

2.269 0.025 
 0.69 ‌3.99أنثى‌

مستوى‌الأداء‌
 المؤسسي

 0.64 ‌4.22ذكر
1.191 0.236 

 0.76 ‌4.08أنثى‌
‌

إستجابة‌أكراد‌لدراسة‌الفروا‌كي‌‌‌‌ ‌نتائ ‌إاتبار‌)ب ‌للعيناب‌المستقلة11-4يوضح‌الجدول‌رقم‌)

وبمقارنة‌ يم‌‌‌‌ Tوبمتابعة‌ يم‌الإاتبار‌)،‌‌لمتغير‌الجنس‌‌وكقاص‌العينة‌نحو‌متغيراب‌أداة‌الدراسة‌)المحاور ‌‌

‌الآتي:‌‌ ‌نجد‌0.05الدلالة‌الإحيائية‌مع‌مستوى‌المعنوية‌)‌

 ‌‌0.025 ‌بدلالة‌إحيائية‌)‌2.269بالنسبة‌لمحور‌)القيادة‌الإستراتيجية ‌كنجد‌أن‌ يمة‌الإاتبار‌بلغ ‌)

 ‌مما‌يشير‌إلى‌معنوية‌الفروا‌كي‌المحور،‌وبالتالي‌كإنه‌توجد‌كروا‌0.05وهي‌أقل‌من‌مستوى‌المعنوية‌)

كي‌إستجاباب‌أكراد‌العينة‌نحو‌القيادة‌الإستراتيجية‌تعزى‌لمتغير‌‌‌ 0.05عند‌مستوى‌)‌‌‌ذاب‌دلالة‌إحيائية

‌بالمتوسط‌الحسابي‌الأعلى‌مقارنة‌مع‌الإناث.،‌وهذه‌الفروا‌ليالح‌الذكور‌الجنس

العينة‌نحو‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌تعزى‌‌‌‌بينما لا‌توجد‌كروا‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌كي‌إستجاباب‌أكراد‌

أكبر‌من‌مستوى‌‌وهي‌‌‌‌ 0.236بلغ ‌)الدلالة‌الإحيائية‌المقابلة‌للمحور‌‌‌‌ةلمتغير‌الجنس،‌حيث‌أن‌ يم

‌ .‌0.05المعنوية‌)

‌

‌

‌
‌
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لدراسة‌الفروا‌كي‌إستجابة‌أكراد‌العينة‌‌‌ ANOVAنتائ ‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌)‌(12- 4جدول رقم )

‌.‌لمتغير‌الفئة‌العمرية‌وكقاص‌نحو‌متغيراب‌الدراسة‌

المتغيرات /  
 المحاور

 مصادر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

مربعات  
 المتوسطات 

قيمة 
 Fالإختبار  

الدلالة  
 الإحصائية 

القيادة‌‌
 الإستراتيجية‌

 0.329 3 ‌0.99بين‌المجموعاب‌
 0.398 134 ‌53.31داال‌المجموعاب 0.481 0.828

   137 ‌54.30الكلي‌

مستوى‌الأداء‌‌
 المؤسسي

 0.313 3 ‌0.94بين‌المجموعاب‌
 0.479 134 ‌64.18داال‌المجموعاب 0.582 0.654

  137 ‌65.12الكلي‌
‌

إستجابة‌‌ ‌لدراسة‌الفروا‌كي‌‌ANOVAنتائ ‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌) ‌‌12-4يوضح‌الجدول‌رقم‌)

)المحاور ‌‌ الدراسة‌ أداة‌ متغيراب‌ العينة‌نحو‌ العمرية‌‌وكقاص‌أكراد‌ الفئة‌ )،‌‌لمتغير‌ الإاتبار‌ ‌‌ Fوبمتابعة‌ يم‌

 ‌نجد‌أن‌جميع‌ يم‌الدلالة‌الإحيائية‌جاءب‌0.05وبمقارنة‌ يم‌الدلالة‌الإحيائية‌مع‌مستوى‌المعنوية‌)

‌‌ ‌0.05عند‌مستوى‌)‌‌لا‌توجد‌كروا‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌ ،‌وبالتالي‌كإنه:‌‌0.05أكبر‌من‌مستوى‌المعنوية‌)

كي‌إستجاباب‌أكراد‌العينة‌نحو‌القيادة‌الإستراتيجية‌ومستوى‌الأداء‌المؤسسي‌تعزى‌لمتغير‌الفئة‌العمرية،‌‌

‌ .0.05حيث‌أن‌جميع‌ يم‌الدلالة‌الإحيائية‌المقابلة‌للمحورين‌جاءب‌أكبر‌من‌مستوى‌المعنوية‌)‌

لدراسة‌الفروا‌كي‌إستجابة‌أكراد‌العينة‌نحو‌‌‌نتائ ‌إاتبار‌)ب ‌للعيناب‌المستقلة‌‌(13- 4جدول رقم )

‌.المؤهل‌التعليميلمتغير‌‌وكقاص‌متغيراب‌الدراسة‌

 المتغيرات / المحاور 
المؤهل  
 التعليمي 

المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

قيمة الإختبار  
T 

الدلالة  
 الإحصائية 

 القيادة‌الإستراتيجية
 0.66 4.05 بكالوريوس

-2.963 0.004 
 0.44 ‌4.40ماجستير‌

 مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌
 0.75 ‌4.10بكالوريوس

-1.921 0.057 
 0.44 ‌4.36ماجستير‌

‌
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إستجابة‌أكراد‌لدراسة‌الفروا‌كي‌‌‌‌ ‌نتائ ‌إاتبار‌)ب ‌للعيناب‌المستقلة13-4يوضح‌الجدول‌رقم‌)

وبمقارنة‌‌‌‌ Tوبمتابعة‌ يم‌الإاتبار‌)،‌‌المؤهل‌التعليميلمتغير‌‌‌‌وكقاص‌العينة‌نحو‌متغيراب‌أداة‌الدراسة‌)المحاور ‌‌

‌الآتي:‌‌ ‌نجد‌0.05 يم‌الدلالة‌الإحيائية‌مع‌مستوى‌المعنوية‌)‌

 ‌‌0.004 ‌بدلالة‌إحيائية‌)‌2.293-بالنسبة‌لمحور‌)القيادة‌الإستراتيجية ‌كنجد‌أن‌ يمة‌الإاتبار‌بلغ ‌)‌

 ‌مما‌يشير‌إلى‌معنوية‌الفروا‌كي‌المحور،‌وبالتالي‌كإنه‌توجد‌كروا‌0.05وهي‌أقل‌من‌مستوى‌المعنوية‌)

كي‌إستجاباب‌أكراد‌العينة‌نحو‌القيادة‌الإستراتيجية‌تعزى‌لمتغير‌‌‌ 0.05عند‌مستوى‌)‌‌‌ذاب‌دلالة‌إحيائية

التعليمي ليالح‌‌المؤهل‌ الفروا‌ وهذه‌ ماجستير،‌ مع‌‌‌‌المؤهل‌ مقارنة‌ الأعلى‌ الحسابي‌ المؤهل‌بالمتوسط‌

‌.‌بكالوريوس

كي‌إستجاباب‌أكراد‌العينة‌نحو‌مستوى‌الأداء‌‌‌ 0.05عند‌مستوى‌)‌‌لا‌توجد‌كروا‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌‌بينما

‌‌ ‌0.057بلغ ‌)الدلالة‌الإحيائية‌المقابلة‌للمحور‌‌‌‌ة،‌حيث‌أن‌ يمالمؤهل‌التعليميالمؤسسي‌تعزى‌لمتغير‌‌

‌ .‌0.05أكبر‌من‌مستوى‌المعنوية‌)وهي‌
‌

‌

لدراسة‌الفروا‌كي‌إستجابة‌أكراد‌العينة‌‌‌ ANOVAنتائ ‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌)‌(14- 4جدول رقم )

‌.‌لمتغير‌سنواب‌الخبرة‌وكقاص‌نحو‌متغيراب‌الدراسة‌

المتغيرات /  
 المحاور

 مصادر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

مربعات  
 المتوسطات 

قيمة 
 Fالإختبار  

الدلالة  
 الإحصائية 

القيادة‌‌
 الإستراتيجية‌

 0.726 3 ‌2.18بين‌المجموعاب‌
 0.389 134 ‌52.12داال‌المجموعاب 0.138 1.868

   137 ‌54.30الكلي‌

مستوى‌الأداء‌‌
 المؤسسي

 0.608 3 ‌1.82بين‌المجموعاب‌
 0.472 134 ‌63.30داال‌المجموعاب 0.281 1.287

  137 ‌65.12الكلي‌
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إستجابة‌‌ ‌لدراسة‌الفروا‌كي‌‌ANOVA ‌نتائ ‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌)14-4يوضح‌الجدول‌رقم‌)

‌ Fوبمتابعة‌ يم‌الإاتبار‌)،‌‌لمتغير‌سنواب‌الخبرة‌‌وكقاص‌أكراد‌العينة‌نحو‌متغيراب‌أداة‌الدراسة‌)المحاور ‌‌

‌:،‌وبالتالي‌كإنه 0.05مستوى‌المعنوية‌)‌‌نجدها‌جاءب‌أكبر‌منوبمقارنة‌ يم‌الدلالة‌الإحيائية‌

‌‌العينة‌نحو‌القيادة‌الإستراتيجية‌ ‌كي‌إستجاباب‌أكراد‌‌0.05ذاب‌دلالة‌إحيائية‌عند‌مستوى‌)‌توجد‌كروا‌‌لا‌‌

الإحيائية‌كي‌جميع‌المحاور‌جاءب‌‌،‌حيث‌أن‌ يم‌الدلالة‌‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌تعزى‌لسنواب‌الخبرةو‌

‌. 0.05أكبر‌من‌مستوى‌المعنوية‌)‌
‌
‌

لدراسة‌الفروا‌كي‌إستجابة‌أكراد‌العينة‌نحو‌‌‌نتائ ‌إاتبار‌)ب ‌للعيناب‌المستقلة‌‌(15- 4جدول رقم )

‌.‌لمتغير‌المستوى‌الوظيفي‌وكقاص‌متغيراب‌الدراسة‌

المستوى  المتغيرات / المحاور
 الوظيفي 

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

قيمة الإختبار 
T 

الدلالة  
 الإحصائية

 القيادة‌الإستراتيجية
 0.60 ‌4.25مستوى‌ يادي‌

1.281 0.202 
 0.64 ‌4.10مستوى‌إداري‌

مستوى‌الأداء‌
 المؤسسي

 0.69 ‌4.32مستوى‌ يادي‌
1.620 0.108 

 0.68 ‌4.11مستوى‌إداري‌
إستجابة‌أكراد‌لدراسة‌الفروا‌كي‌‌‌‌نتائ ‌إاتبار‌)ب ‌للعيناب‌المستقلة ‌‌15-4يوضح‌الجدول‌رقم‌)

)المحاور ‌‌ الدراسة‌ أداة‌ متغيراب‌ نحو‌ الوظيفي‌‌وكقاص‌العينة‌ المستوى‌ )،‌‌لمتغير‌ الإاتبار‌ ‌ ‌Tوبمتابعة‌ يم‌

ع‌ يم‌الدلالة‌الإحيائية‌جاءب‌ ‌نجد‌أن‌جمي‌0.05وبمقارنة‌ يم‌الدلالة‌الإحيائية‌مع‌مستوى‌المعنوية‌)

كي‌إستجاباب‌‌‌‌ 0.05عند‌مستوى‌)‌‌‌توجد‌كروا‌ذاب‌دلالة‌إحيائيةلا‌‌ ،‌وبالتالي‌كإنه:‌‌0.05من‌)‌‌كبرأ

أكراد‌العينة‌نحو‌القيادة‌الإستراتيجية‌ومستوى‌الأداء‌المؤسسي‌تعزى‌لمتغير‌المستوى‌الوظيفي،‌حيث‌أن‌‌

‌. 0.05)‌‌من‌مستوى‌المعنوية‌كبرأ‌جاءب‌ يم‌الدلالة‌الإحيائية‌المقابلة‌للمحورين‌
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 ملخص نتائج الدراسة والتوصيات والمقترحات  الخامس:الفصل 
 

يتطرا‌هذا‌الفيــل‌لملخص‌النتائ ‌التي‌تو ــل ‌اليها‌هذه‌الدراســة،‌بالإضــاكة‌إلى‌التو ــياب‌والمقترحاب‌

‌التي‌تقدمها‌الدراسة‌الحالية‌وهي‌كما‌يلي:
‌

 النتائج:ملخص  1.5

‌التالية:تو ل ‌الدراسة‌للنتائ ‌

ــبة‌‌ -1 ــدة‌بنســـ ــتراتيجي‌بالمركز‌الوطني‌‌‌84.0أكراد‌العينة‌يواكقون‌بشـــ ــتوى‌توكر‌التوجه‌الإســـ %‌على‌مســـ

 لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض.

%‌على‌مسـتوى‌توكر‌الثقاكة‌التنبيمية‌بالمركز‌الوطني‌لقياس‌‌‌‌84.2أكراد‌العينة‌يواكقون‌بشـدة‌بنسـبة‌‌ -2

 أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض.

%‌على‌مســــــتوى‌توكر‌رأس‌المال‌البشــــــري‌بالمركز‌الوطني‌لقياس‌‌‌‌82.8أكراد‌العينة‌يواكقون‌بنســــــبة‌‌ -3

 أداء‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض.

%‌على‌مســـتوى‌الممارســـاب‌الأاد ية‌بالمركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌‌‌80.6أكراد‌العينة‌يواكقون‌بنســـبة‌‌ -4

 الأجهزة‌العامة‌بالرياض.

%‌على‌مســــــــتوى‌الأداء‌المؤســــــــســــــــي‌بالمركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌‌‌83.4أكراد‌العينة‌يواكقون‌بنســــــــبة‌‌ -5

 الأجهزة‌العامة‌بالرياض.

ــائية‌عند‌‌قبول‌الفرضــــية‌الرئيســــية‌الأولى‌للدراســــة‌والتي‌تنص‌على‌أنه:‌ -6 توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيــ

ــتوى‌دلالة‌) ــي‌من‌وجهة‌نبر‌‌α≤0.05مسـ ــسـ ــين‌الأداء‌المؤسـ ــتراتيجية‌كي‌تحسـ موظفي‌ ‌للقيادة‌الإسـ

‌،‌وهي‌عدقة‌موجبة‌قوية،‌وتفييلها‌كما‌يلي:المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة
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توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيائية‌عند‌مستوى‌‌قبول‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌والتي‌تنص‌على‌أنه:‌ •

كأحد‌أبعـاد‌القيـادة‌الإســــــــــــــتراتيجيـة‌كي‌تحســــــــــــــين‌الأداء‌‌‌‌للتوجه‌الإســــــــــــــتراتيجي ‌‌α≤0.05دلالة‌)

،‌وهي‌عدقة‌موجبة‌‌المؤســســي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة

‌قوية.

توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيـائية‌عند‌مسـتوى‌‌قبول‌الفرضـية‌الفرعية‌الثانية‌والتي‌تنص‌على‌أنه:‌ •

كأحد‌أبعاد‌القيادة‌الإســـتراتيجية‌كي‌تحســـين‌الأداء‌المؤســـســـي‌‌‌‌للثقاكة‌التنبيمية ‌‌α≤0.05دلالة‌)

‌،‌وهي‌عدقة‌موجبة‌قوية.من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة

توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيـائية‌عند‌مسـتوى‌‌قبول‌الفرضـية‌الفرعية‌الثالثة‌والتي‌تنص‌على‌أنه:‌ •

كـأحـد‌أبعـاد‌القيـادة‌الإســــــــــــــتراتيجيـة‌كي‌تحســــــــــــــين‌الأداء‌‌‌لرأس‌المـال‌البشــــــــــــــري‌ ‌‌α≤0.05دلالـة‌)

،‌وهي‌عدقة‌موجبة‌‌المؤســســي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة

‌قوية.

توجد‌عدقة‌ذاب‌دلالة‌إحيـائية‌عند‌مسـتوى‌‌قبول‌الفرضـية‌الفرعية‌الرابعة‌والتي‌تنص‌على‌أنه:‌ •

ــين‌الأداء‌‌‌‌للممارســـــــــــاب‌الأاد ية ‌‌α≤0.05دلالة‌) كأحد‌أبعاد‌القيادة‌الإســـــــــــتراتيجية‌كي‌تحســـــــــ

،‌وهي‌عدقة‌موجبة‌‌المؤســســي‌من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌الأجهزة‌العامة

‌قوية.

كي‌إســــــــــــــتجـاباب‌أكراد‌العينـة‌نحو‌القيـادة‌‌‌‌ 0.05عنـد‌مســــــــــــــتوى‌)‌‌ذاب‌دلالة‌إحيــــــــــــــائيـةتوجد‌كروا‌ -7

 ،‌ليالح‌الذكور‌بالمتوسط‌الحسابي‌الأعلى‌مقارنة‌مع‌الإناث.الإستراتيجية‌تعزى‌لمتغير‌الجنس

توجد‌كروا‌ذاب‌دلالة‌إحيــــائية‌كي‌إســــتجاباب‌أكراد‌العينة‌نحو‌مســــتوى‌الأداء‌المؤســــســــي‌تعزى‌‌لا‌‌ -8

‌لمتغير‌الجنس.



84 
 

لا‌توجد‌كروا‌ذاب‌دلالة‌إحيـائية‌كي‌إسـتجاباب‌أكراد‌العينة‌نحو‌القيادة‌الإسـتراتيجية‌ومسـتوى‌الأداء‌‌ -9

 المؤسسي‌تعزى‌لمتغير‌الفئة‌العمرية.

 ‌كي‌إســـــــــتجاباب‌أكراد‌العينة‌نحو‌القيادة‌0.05ذاب‌دلالة‌إحيـــــــــائية‌عند‌مســـــــــتوى‌)توجد‌كروا‌ -10

 الإستراتيجية‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.

ــائيةذاب‌دلالة‌‌لا‌توجد‌كروا‌‌ -11 ــتوى‌)‌‌إحيـ ــتوى‌‌‌‌ 0.05عند‌مسـ ــتجاباب‌أكراد‌العينة‌نحو‌مسـ كي‌إسـ

 الأداء‌المؤسسي‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.

 ‌كي‌إســـــتجاباب‌أكراد‌العينة‌نحو‌القيادة‌0.05ذاب‌دلالة‌إحيـــــائية‌عند‌مســـــتوى‌)توجد‌كروا‌‌لا‌‌ -12

 الإستراتيجية‌ومستوى‌الأداء‌المؤسسي‌تعزى‌لمتغير‌سنواب‌الخبرة.

كي‌إســـــتجاباب‌أكراد‌العينة‌نحو‌القيادة‌‌‌ 0.05عند‌مســـــتوى‌)‌‌توجد‌كروا‌ذاب‌دلالة‌إحيـــــائيةلا‌‌ -13

‌.الإستراتيجية‌ومستوى‌الأداء‌المؤسسي‌تعزى‌لمتغير‌المستوى‌الوظيفي
‌

 التوصيات: 2.5

 التوصيات التالية: تقدم الباحثةبناءاً على النتائج السابقة 

تركز‌على‌الأهداف‌المؤســـســـية‌والتوجهاب‌المســـتقبلية،‌وأن‌ضـــرورة‌أن‌يكون‌لدى‌القادة‌رةية‌واضـــحة‌ -1

يتم‌تو ــــــيل‌هذه‌الرةية‌إلى‌جميع‌المســــــتوياب‌كي‌المنبمة‌بوضــــــوف،‌مما‌يعزز‌التوجه‌الاســــــتراتيجي‌‌

 .العام

تو ـي‌الدراسـة‌بضـرورة‌تحسـين‌ثقاكة‌العمل‌من‌ادل‌توجيه‌الموارد‌نحو‌تحسـين‌بيئة‌العمل‌الداالية،‌‌ -2

 القيم‌المشتركة‌بين‌الموظفين‌ويساعد‌على‌تحسين‌الأداءبما‌يضمن‌تعزيز‌

من‌الضـــــــروري‌أن‌تعتمد‌المؤســـــــســـــــاب‌الحكومية‌اســـــــتراتيجياب‌مرنة‌تســـــــهم‌كي‌التكيف‌مع‌التغيراب‌ -3

 .المستمرة،‌من‌ادل‌تطوير‌برام ‌تشجيع‌على‌الابتكار‌ومواجهة‌التحدياب‌المتغيرة
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‌نشــــــــر‌ثقاكة‌القيادة‌الاســــــــتراتيجية‌وعمل‌دوراب‌تدريبية‌للقياداب‌الاســــــــتراتيجية‌على‌إاتدفضــــــــرورة‌‌ -4

 مستوياتها‌بهدف‌إمتدر‌هذه‌القياداب‌للمهاراب‌القيادية‌الدزمة‌لتحسين‌مستوياب‌الأداء‌المؤسسي.

ــتراتيجية‌بالمركز‌على‌بناء‌كرا‌العمل‌وبث‌روف‌التعاون‌بين‌الموظفين‌عن‌طري ‌ -5 حث‌القياداب‌الاســـــ

ورش‌عمــل‌وتكليف‌الموظفين‌كي‌جميع‌المســــــــــــــتويــاب‌التنبيميــة‌بمهــام‌جمــاعيــة‌لمــا‌لهــا‌من‌أثر‌كي‌

 تحفيزهم‌وتعزيز‌التوا ل‌ يما‌بينهم.

العمل‌على‌زيادة‌الوعي‌والإدرار‌لمفهوم‌القيادة‌الاســــتراتيجية‌وأهميتها‌لما‌لها‌من‌دور‌وأثر‌كبير‌على‌ -6

والإبتكار‌بشــــــكل‌تحســــــين‌الأداء‌المؤســــــســــــي‌وذلك‌من‌ادل‌تبني‌ثقاكة‌اا ــــــة‌تشــــــجع‌على‌الإبداع‌‌

 مستمر.

العمل‌على‌إنشــــاء‌مراكز‌متخيــــيــــة‌ســــواء‌على‌مســــتوى‌الدولة‌أو‌على‌مســــتوى‌المنبماب‌والهيئاب‌ -7

 الحكومية‌تختص‌بإعداد‌القياداب‌الإستراتيجية.

بناء‌جســـور‌اتيـــال‌مفتوحة‌بين‌القادة‌والعاملين‌لضـــمان‌وضـــوف‌القراراب‌والتوجهاب،‌وهذا‌يســـاهم‌كي‌ -8

 .بناء‌الثقة‌وتسهيل‌كهم‌الاستراتيجياب‌الجديدة‌واحتياجاب‌الأداء

ــتراتيجية‌التي‌ -9 تعزيز‌قدرة‌المنبمة‌على‌التكيف‌مع‌التغيراب‌المتســــــــارعة‌كي‌بيئة‌العمل؛‌كالقيادة‌الاســــــ

 .تراعي‌التحولاب‌وتدعم‌التغيير‌الإيجابي‌يمكن‌أن‌تؤثر‌إيجابياص‌على‌الأداء‌المؤسسي
‌

 مقترحات لدراسات مستقبلية: 3.5

‌الدراسة‌عدداص‌من‌المقترحاب‌البحثية‌المستقبلية‌كما‌يلي:تقدم‌

مثل‌القيادة‌التحويلية،‌‌ :دراســــة‌تأثير‌الأنماط‌المختلفة‌للقيادة‌الاســــتراتيجية‌على‌الأداء‌المؤســــســــي -1

والقيـادة‌التشـــــــــــــــاركيـة،‌والقيـادة‌الابتكـاريـة،‌لمعركـة‌أي‌الأنمـاط‌الأكثر‌كعـاليـة‌كي‌تحســــــــــــــين‌الأداء‌‌

 .المؤسسي‌كي‌بيئاب‌العمل‌المختلفة
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تقييم‌دور‌القيــادة‌كي‌تطوير‌مهــاراب‌العــاملين‌وتعزيز‌قــدراتهم‌التقنيــة‌والإداريــة،‌بمــا‌يــدعم‌أهــداف‌ -2

 .المركز‌كي‌ركع‌مستوى‌الأداء‌الحكومي

دراسـة‌دور‌القيادة‌الاسـتراتيجية‌كي‌تعزيز‌التعاون‌والتنسـي ‌بين‌المركز‌الوطني‌والأجهزة‌الحكومية‌ -3

 .الأارى،‌وكيف‌يؤثر‌ذلك‌على‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌العام
‌

 الخاتمة: 4.5

واتاماص‌لما‌سـب ‌وبعد‌ما‌تم‌التطرا‌إليه‌ادل‌هذه‌الدراسـة،‌والتي‌تم‌تقسـيمها‌إلى‌امسـة‌كيـول،‌‌

تطرا‌الفيـل‌الأول‌منها‌إلى‌الإطار‌العام‌للدراسـة‌واحتوى‌على‌المقدمة‌ومشـكلة‌الدراسـة‌وأهميتها‌وأهداكها‌

لإطار‌النبري‌ذاب‌اليــلة‌وكروض‌الدراســة‌وميــطلحاتها‌والدراســاب‌الســابقة،‌وتطرا‌الفيــل‌الثاني‌إلى‌ا

والفيــــــل‌الرابع‌اشــــــتمل‌على‌‌‌وإجراءاتها،والفيــــــل‌الثالث‌احتوي‌على‌منهجية‌الدراســــــة‌‌‌البحث،بموضــــــوع‌‌

وعلماص‌بأن‌هذه‌الدراســـة‌قد‌هدك ‌‌‌والتو ـــياب.والخامس‌تطرا‌لأهم‌النتائ ‌‌‌‌الدراســـة،تفســـير‌وتحليل‌نتائ ‌‌

توجه‌الإسـتراتيجي،‌الثقاكة‌التنبيمية‌،‌رأس‌المال‌البشـري‌للتعرف‌على‌أثر‌القيادة‌الاسـتراتيجية‌بأبعادها‌)ال

من‌وجهة‌نبر‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌،‌الممارسـاب‌الأاد ية ‌على‌تحسـين‌الأداء‌المؤسـسـي‌‌

المنه ‌الو ـفي‌التحليلي‌لمناسـبته‌لطبيعة‌الدراسـة‌،‌كما‌،‌وقد‌اسـتخدم ‌الباحثة‌‌الأجهزة‌العامة‌بالرياض‌‌

ــية‌لجمع‌البياناب‌من‌عينة‌من‌موظفي‌المركز‌الوطني‌لقياس‌أداء‌ ــتبيان‌كأداة‌رئيسـ اعتمدب‌على‌أداة‌الإسـ

‌وتو ل ‌الدراسة‌لعدد‌من‌النتائ ‌ومنها‌قدم ‌الباحثة‌بعض‌التو ياب‌والمقترحاب‌.الأجهزة‌العامة،‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 .25-1 ‌،‌7)4والإدارية‌،‌‌

ــحماني‌،‌زياد‌كاظم‌) .23 ــتراتيجية‌ودورها‌كي‌تعزيز‌رأس‌المال‌2016الشـــــ ــاب‌القيادة‌الاســـــ  ،‌ممارســـــ

الاجتماعي‌:‌دراسـة‌تحليلية‌لآراء‌عينة‌من‌العاملين‌كي‌مديرية‌الشـباب‌والرياضـة‌كي‌النجف‌الاشـرف،‌

 رسالة‌ماجستير‌ ير‌منشورة‌،‌كلية‌الإدارة‌والاقتياد‌،‌جامعة‌الكوكة،‌العراا.
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ــى‌)‌‌الشــــــــريف، .24 ــتراتيجية‌الفعالة‌كي‌إدارة‌2024ماجد‌موســــــ ــة‌‌الأزماب: ،‌دور‌القيادة‌الإســــــ دراســــــ

ــعودية،‌المجلة‌العربية‌لآ ــركاب‌الاتيــــــــالاب‌الســــــ اب‌والدراســــــــاب‌د‌تطبيقية‌على‌القياداب‌الإدارية‌بشــــــ

 .798-‌451،‌ ‌32)‌والآداب،المؤسسة‌العربية‌للتربية‌والعلوم‌‌الإنسانية،

 ،‌أثر‌ممارساب‌القيادة‌على‌تحديد‌التوجه‌الإستراتيجي‌للمستشفياب‌‌2017الشمايلة،‌وكاء‌جميل‌) .25

‌جامعة‌عمان‌،‌الأردن‌.‌الأعمال،كلية‌‌منشورة،رسالة‌ماجستير‌ ير‌‌الجنوب،الأردنية‌كي‌أقليم‌

ــمير‌) .26 ــويص،‌محمد‌إبراهيم‌و‌القب ،‌أيهاب‌ســــــ  ،‌دور‌القيادة‌الإســــــــتراتيجية‌كي‌تعزيز‌2021 ــــــ

الأداء‌المؤســــــــــســــــــــي‌كي‌البنور‌التجارية‌كي‌الضــــــــــفة‌الغربية،‌المجلة‌العربية‌للإدارة،‌المنبمة‌العربية‌

 .106-‌87 ‌،‌4)‌41للتنمية‌الإدارية،‌

 ،‌اسـهاماب‌القيادة‌الاسـتراتيجية‌كي‌تطوير‌‌2018الطائي،‌أيمن‌جاسـم‌و‌أبو‌ردن‌،‌ايمان‌بشـير‌) .27

 .155-‌137 ‌،‌117)‌37رأس‌المالي‌البشري‌،‌مجلة‌تنمية‌الراكدين‌،‌

ــالح‌) .28 ــتقبلية‌،‌‌2016طولان‌،‌تهاني‌ ــ ــتراتيجية‌كي‌اعداد‌وبناء‌القياداب‌المســ  ،‌دور‌القيادة‌الاســ

 .475-‌445 ‌،‌11)‌7المجلة‌العلمية‌للدراساب‌التجارية‌والبيئية‌،‌

دور‌القيـادة‌الإســــــــــــــتراتيجيـة‌كي‌بنـاء‌رأس‌‌‌ ،2021العـامري،‌عبـده‌أحمـد‌و‌المقرمي،‌عبـد‌القهـار‌) .29

دراســــــة‌ميدانية‌كي‌الجامعاب‌اليمنية‌الأهلية‌بالعا ــــــمة‌ ــــــنعاء،‌مجلة‌الأندلس‌للعلوم‌‌الفكري:المال‌

‌.43-‌6 ‌،‌44)‌للعلوم،جامعة‌الاندلس‌‌والاجتماعية،الإنسانية‌

 ،‌دور‌القيادة‌الإســتراتيجية‌كي‌تعزيز‌الأداء‌المنبمي‌:‌دراســة‌2022عبد‌الحســين،‌مقدام‌جاســم‌) .30

ــم‌تحقي ‌الأدلة‌الجنائية‌/‌بابل‌،‌مجلة‌كلية‌الإدارة‌ ــباط‌مديرية‌قســــــــ ــتطدعية‌لآراء‌عينة‌من‌ضــــــــ اســــــــ

 .162-‌140 ‌،‌4)‌14والاقتياد‌للدراساب‌الاقتيادية‌والإدارية‌والمالية‌،‌جامعة‌بابل‌،‌
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 .‌دور‌القيادة‌الإســــتراتيجية‌كي‌تحقي ‌النضــــ ‌المؤســــســــي‌2019عبد‌الرحيم،‌عبد‌الرحيم‌محمد‌) .31

 ‌1)‌‌‌39الإدارية،كي‌المنبمـاب‌العـامة:‌رةية‌مقترحة،‌المجلـة‌العربيـة‌للإدارة،‌المنبمـة‌العربيـة‌للتنميـة‌‌

‌،145-164. 

 ،‌دور‌القيادة‌الإســــتراتيجية‌كي‌تحقي ‌النضــــ ‌المؤســــســــي‌2019عبد‌الرحيم،‌عبد‌الرحيم‌محمد‌) .32

 ‌1)‌‌‌39الإدارية،المنبمـة‌العربيـة‌للتنميـة‌‌‌‌للإدارة،المجلـة‌العربيـة‌‌‌‌مقترحة،كي‌المنبمـاب‌العـامة:‌رةية‌

‌‌،145-164. 

دار‌الجامعة‌‌الإســــكندرية: ،‌الســــلور‌التنبيمي‌وإدارة‌الموارد‌البشــــرية،‌2009عبد‌الغفار،‌حنفي‌) .33

 الجديدة‌للنشر.

 ،‌دور‌القيادة‌الإســـــــــــتراتيجية‌كي‌تحقي ‌التميز‌التنبيمي‌كي‌جامعة‌2020عبود،‌مدالله‌بشـــــــــــير‌) .34

‌.210-‌193 ‌،‌1)‌‌40العالي،الزيتونة،‌مجلة‌اتحاد‌الجامعاب‌العربية‌للبحوث‌كي‌التعليم‌

ــطفى‌و نيم،‌عثمان‌محمد‌) .35 ــس‌النبرية‌‌‌ ،2010عليان،‌ربحي‌ميـــ ــالي ‌البحث‌العلمي‌الأســـ أســـ

‌والتطبي ‌العملي.

 ،‌دور‌القيادة‌الإســـــــتراتيجية‌كي‌تحقي ‌التميز‌المؤســـــــســـــــي‌للجامعاب‌2022 ازي،‌محمد‌علي‌) .36

جامعة‌مدينة‌الساداب‌،‌‌والإدارية،المجلة‌العلمية‌للدراساب‌والبحوث‌المالية‌‌‌‌تطبيقية،دراسة‌‌‌الميرية:

 .205-‌13‌‌،175م 

ــاني،‌مشــــــــــــــبـــ ‌) .37 ــة‌2015القحطـ ــة‌العربيـ ــاع‌الحكومي‌كي‌المملكـ ــاس‌وإدارة‌الأداء‌كي‌القطـ  ،‌ يـ

الســــــعودية،‌المؤتمر‌الثاني‌لمعاهد‌الإدارة‌العامة‌والتنمية‌الإدارية‌كي‌دول‌مجلس‌التعاون‌لدول‌الخلي ‌

 العربية.

ــم‌)‌‌القريوتي، .38 ،‌عمان‌:‌دار‌وائل‌للنشــــــــــر‌‌‌4 ‌،‌نبرية‌المنبمة‌والتنبيمي‌،‌ط2019محمد‌قاســــــــ

 والتوزيع.
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 ،‌تحســــــين‌كاعلية‌الأداء‌المنبمي‌من‌ادل‌تكنولوجيا‌المعلوماب،‌2015الكســــــاســــــبة،‌و ــــــفي‌) .39
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ــلطان‌ ــتير‌،‌عمان‌:‌جامعة‌الســـــ ــالة‌ماجســـــ ــلطنة‌عمان‌،‌رســـــ بالمديرياب‌العامة‌للتربية‌والتعليم‌كي‌ســـــ

 قابوس‌.

ــعيد،‌منى‌) .41 ــة‌2012محمد،‌نوال‌وســـ ــين‌الأداء‌المنبمي:‌دراســـ  ،‌أثر‌رأس‌المال‌الفكري‌كي‌تحســـ

‌‌142 ‌،‌‌30)8لآراء‌عينة‌من‌تدريســي‌المعهد‌التقني‌بالمو ــل،‌العلوم‌الاقتيــادية،‌جامعة‌البيــرة،‌

-158. 

 ‌،‌دور‌القيادة‌الاســـــتراتيجية‌كي‌إدارة‌التغيير‌:‌دراســـــة‌حالة‌كلية‌2021كرامة‌الله‌)مخدوم‌،‌هند‌‌ .42

ــاب‌ ــدمية‌للدراســــــ ــعودية‌،‌مجلة‌الجامعة‌الإســــــ إدارة‌الاعمال‌كي‌جامعة‌طيبة‌كي‌المملكة‌العربية‌الســــــ

 .153-‌184 ‌،‌2)‌29الاقتيادية‌والإدارية‌،‌الجامعة‌الإسدمية‌بغزة‌،‌

 ،‌ ياس‌الأداء‌المؤسـسـي‌للأجهزة‌الحكومية،‌المنبمة‌2019مخيمر،‌عبد‌العزيز‌جميل‌وآارون‌) .43

 العربية‌للتنمية‌الإدارية،‌جامعة‌الدول‌العربية،‌القاهرة.

ــلمان‌محمد‌) .44 ــتراتيجية‌كي‌تفعيل‌عملياب‌إدارة‌المعركة‌كي‌2015الميــــري،‌ســ  ،‌دور‌القيادة‌الاســ

 وزارة‌الداالية‌والامن‌الوطني،‌رسالة‌ماجستير‌ ير‌منشورة،‌جامعة‌الأقيى،‌ زة‌.

 ،‌التخطيط‌الاســــــــــتراتيجي‌كمؤشــــــــــر‌لقياس‌الأداء‌الأمني،‌كلية‌2013ملكاوي،‌عيــــــــــام‌كاعور‌) .45

  ‌،‌الرياض.3التدري ،‌قسم‌البرام ‌التدريبية،‌مجلة‌الإدارة‌العامة،‌)

 ،‌أنمـاط‌القيـادة‌الإســــــــــــــتراتيجيـة‌وتـأثيرهـا‌كي‌التمكين‌الإداري‌من‌2022الميـالي‌،‌حـاكم‌مكرود‌) .46

ــباط‌كي‌مديرية‌مكاكحة‌الجريمة‌ ــة‌تحليلية‌لآراء‌عينة‌من‌الضـــــــ ــتراتيجي‌:‌دراســـــــ ادل‌الارتجال‌الإســـــــ

 .513-‌190 ‌،‌3)‌4المنبمة‌كي‌محاكبة‌بغداد،‌مجلة‌الدراساب‌المستدامة‌،‌‌
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43(1‌ 115‌-138. 
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تطبيقية على المركز الوطني لقياس أفر القيادة الإستراتيجية على تحسين الأداء المؤسسي: دراسة 

 أداء الأجهزة العامة في منطقة الرياض
 

 استمارة الاستبيان
 عزيزي‌المشارر،

ــة‌بعنوان‌أثر‌القيـادة‌ أنـا‌طـالبـة‌مـاجســــــــــــــتير‌)إدارة‌أعمـال ‌كي‌جـامعـة‌ميـداوشــــــــــــــن‌.،‌وأجري‌حـاليـصا‌دراســــــــــــ
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 أولًا: البيانات الأولية

 ‌ذكر الجنس -1
 ‌أنثى‌

 

‌الفئة العمرية -2

‌‌سنة‌‌30أقل‌من‌‌‌-25
‌‌سنة‌‌35إلى‌أقل‌من‌‌‌–‌‌30
‌‌سنة‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌‌–‌‌35
‌‌سنة‌‌45الى‌أقل‌من‌‌‌–‌‌40

‌

 ‌جامعي‌ المؤهل العلمي -3
 ‌ماجستير‌

‌
‌

عدد سنوات  -4
 الخــبرة 

‌‌قل‌من‌سنة‌أ
‌‌سنواب‌‌‌3قل‌من‌أ‌-‌سنهمن‌‌أكثر
‌‌سنواب‌‌5ن‌أقل‌م‌‌–‌سنواب‌‌3أكثر‌من‌‌
‌‌سنواب‌‌10قل‌من‌أ‌–سنواب‌‌5أكثر‌من‌‌

 

المستوى -5
 الوظيفي 

 ‌مستوى‌ يادي
 ‌مستوى‌إداري‌

 

 

 فانياً: محاور الدراسة

( أمام الحقل الذي يتفب مع إجابتت وذلت حسـب العبارات الموضـحة من الجدول   ✓الرجاء وضـع علامة )         

 التالي:
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 أولًا: القيادة الإستراتيجية. 
 التوجه الإستراتيجي.  (1

 العبـــــــــارة  م
 درجة الموافقة 

موافب  
زير   محايد موافب  بشدة

 موافب 
زير موافب  
 بشدة

1‌
تمتلــك‌القيــادة‌رةيــة‌اســــــــــــــتراتيجيــة‌تجســـــــــــــــد‌توجــه‌المركز‌

‌ومستقبله.
‌‌‌‌‌

2‌
ــمولية‌ومراعاة‌‌ ــتراتيجية‌تمتاز‌بالشـــــــــ لدى‌القيادة‌اطة‌اســـــــــ

‌جميع‌ميالح‌الأطراف.
‌‌‌‌‌

3‌
واضــــــــــــــحــة‌للتعــامــل‌مع‌الفر ‌لــدى‌القيــادة‌تيــــــــــــــوراب‌‌

‌والتهديداب.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تتخذ‌القيادة‌قراراتها‌بدلالة‌أهداكها‌الإستراتيجية‌للمركز.‌‌4

5‌
يتم‌الاســتفادة‌من‌ابراب‌القياداب‌الأارى‌ذاب‌الشــأن‌كي‌

‌وضع‌الرةية‌المستقبلية‌للعمل.
‌‌‌‌‌

 الثقافة التنظيمية.  (2

 العبـــــــــارة  م
 الموافقة درجة 

موافب  
زير   محايد موافب  بشدة

 موافب 
زير موافب  
 بشدة

لـدى‌القيـادة‌ثقـاكـة‌تنبيميـة‌تعمـل‌على‌تحقي ‌الإســــــــــــــتقرار‌‌‌1
‌داال‌المركز.

‌‌‌‌‌

‌تتميز‌القيادة‌بنشر‌ثقاكة‌الابداع‌والابتكار‌داال‌العمل.‌2
‌‌‌‌‌

3‌
‌‌‌‌‌‌الموظفين.تهتم‌القيادة‌بتوطيد‌العدقاب‌الاجتماعية‌بين‌

4‌
تعمـل‌القيـادة‌على‌نشــــــــــــــر‌ يم‌تبـادل‌المعلومـاب‌والمعركـة‌‌

‌داال‌المركز.
‌‌‌‌‌

تتميز‌القيـادة‌بقـدرتهـا‌على‌كهم‌الثقـاكـاب‌المختلفـة‌والتعـامـل‌‌5
‌معها.

‌‌‌‌‌
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 رأس المال البشري.  (3

 العبـــــــــارة  م
 درجة الموافقة 

موافب  
زير   محايد موافب  بشدة

 موافب 
موافب  زير 

 بشدة

1‌
يمتلــك‌المركز‌موارد‌بشــــــــــــــريــة‌لــديهــا‌الثقــة‌الكبيرة‌كي‌أداء‌‌

‌العمل‌المناط‌به.
‌‌‌‌‌

2‌
تكــاكل‌القيــادة‌الموظفين‌ذوي‌التقــديراب‌العــاليــة‌كي‌تقويم‌‌

‌الأداء.
‌‌‌‌‌

3‌
تكوين‌كرا‌ ــاعي‌من‌ادل‌ الجمـــ ــل‌ ــالعمـــ بـــ ــادة‌ القيـــ تهتم‌

‌العمل.
‌‌‌‌‌

4‌
ــذين‌‌ ــاليــــة‌من‌‌يتم‌تعيين‌الموظفين‌الــ ــة‌عــ يتمتعون‌بــــدرجــ

‌الكفاءة.
‌‌‌‌‌

ــكل‌‌5 ــاعد‌القيادة‌الموظفين‌على‌تطوير‌مهاراتهم‌بشـــــــــــ تســـــــــــ
‌مستمر.

‌‌‌‌‌

 الممارسات الأخلاقية. (4

 العبـــــــــارة  م
 درجة الموافقة 

موافب  
زير   محايد موافب  بشدة

 موافب 
زير موافب  
 بشدة

1‌
بـــالمعـــايير‌الأاد يــة‌‌تحر ‌القيـــادة‌على‌إلزام‌الموظفين‌‌

‌أثناء‌إنجاز‌الأعمال.
‌‌‌‌‌

2‌
تمثل‌القيادة‌داال‌المركز‌قدوة‌حسـنة‌للموظفين‌من‌ادل‌

‌سلوكها‌الأادقي.
‌‌‌‌‌

3‌
ــلوكياب‌الإيجابية‌‌ تعتمد‌القيادة‌نبم‌حواكز‌لتشــــــــــجيع‌الســــــــ

‌الواج ‌إتباعها.
‌‌‌‌‌

يوجــد‌نبــام‌عقوبــاب‌للمخــالفين‌للممــارســـــــــــــــاب‌الأاد يــة‌‌‌4
‌الواج ‌إتباعها‌داال‌المركز.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يوجد‌داال‌المركز‌ميثاا‌لقواعد‌السلور‌الأادقي.‌5
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 فانياً: مستوى الأداء المؤسسي 

 العبـــــــــارة  م

 درجة الموافقة 

موافب  
زير   محايد موافب  بشدة

 موافب 

زير  
موافب  
 بشدة

1‌
الوقـــ ‌يبـــذل‌الموظفين‌الجهـــد‌الكـــاكي‌لإنجـــاز‌عملهم‌كي‌‌

‌المحدد.
‌‌‌‌‌

2‌
قـادرة‌على‌التوســــــــــــــع‌كي‌عمليـاتهـا‌الخـدميـة‌بوقـ ‌‌المنبمـة
‌قيير.

‌‌‌‌‌

3‌
بمرونـة‌مع‌المواقف‌اليــــــــــــــ بـة‌التي‌‌‌‌المركزتتعـامـل‌إدارة‌‌

‌تواجه‌الموظفين‌كي‌عملهم.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يقوم‌الموظفين‌بتأدية‌عملهم‌بالكفاءة‌والفاعلية‌المطلوبة.‌4

5‌
ــا‌هو‌مخطط‌‌يهتم‌الموظفين‌‌ ــاز‌عملهم‌وك ‌مـ ــإنجـ كثيراص‌بـ

‌لهم.
‌‌‌‌‌

6‌
يجــد‌الموظفين‌الرببــة‌كي‌الالتزام‌بــالتعليمــاب‌والاجراءاب‌

‌عند‌القيام‌بوظائفهم.
‌‌‌‌‌

يقوم‌الموظفين‌بتجربة‌أككار‌وطرا‌جديدة‌لحل‌المشكدب‌‌7
‌التي‌تواجههم‌كي‌العمل.

‌‌‌‌‌

 

‌

‌

Abstract 
The study aimed to identify the impact of strategic leadership in its 

dimensions (strategic orientation, organizational culture, human capital, ethical 

practices) on improving institutional performance from the point of view of 

employees of the National Center for Performance Measurement of Public 

Agencies in Riyadh. The study relied on the descriptive analytical approach, and 

used the questionnaire as the main tool to collect data from a random sample of 

(138) employees of the National Center for Performance Measurement of Public 
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Agencies in Riyadh. The study data were analyzed using the SPSS program. The 

study reached a number of results, the most important of which are:  

1. The level of strategic leadership within the National Center for Performance 

Measurement of Public Agencies in Riyadh was high, and the most prominent 

paragraphs of approval were in the availability of organizational culture with an 

approval rate of (84.2%), then the availability of strategic orientation with an 

approval rate of (84%), then the availability of human capital with an approval 

rate of (82.8%), and finally ethical practices with an approval rate of (80.6%). 

 2. The results showed that the level of institutional performance was high with 

an approval rate of (83.4%).  

3. The results showed acceptance of the study hypotheses in all its dimensions: 

i.e. there is a statistically significant relationship between strategic leadership and 

institutional performance. 

4  .The results showed statistically significant differences at the level (0.05) in the 

responses of sample members towards strategic leadership attributed to the 

variable of academic qualification, years of experience, and job level. 
 

The study recommended the necessity of spreading the culture of strategic 

leadership and holding training courses for strategic leaders at different levels 

with the aim of these leaders possessing the leadership skills necessary to improve 

institutional performance levels. 

 

Keywords: Strategic leadership, institutional performance, National Center for 

Performance Measurement of Public Agencies, Riyadh. 
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