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 : المقدمة

 

ي عالم اليوم المتسارع والمعقد، تعد إدارة المشاري    ع الناجحة أمرًا لا يقتصر على التخطيط والتنفيذ  
فز

كة بفعالية  ز فريق العمل نحو تحقيق الأهداف المشير ا القدرة على جمع وتحفي 
ً
فقط، بل يتطلب أيض

، بل هما عملي ز ز سهلتي  ز الفريق وبناء الروح الجماعية ليسا مهمتي  ة فنية تتطلب رؤية  وكفاءة. تحفي 

اتيجية دقيقة وفهم عميق لديناميكيات العمل الجماعي وعوامل نجاحه.   اسير

 

ز الفرق داخل بيئات إدارة  يهدف هذا البحث إلى استكشاف الأساليب المختلفة المستخدمة لتحفي 

ز بشكل خاص على كيفية تأثي  هذه الأساليب على بناء وتعزيز الروح  كي 
المشاري    ع الناجحة، مع الير

ي مجال إدارة الفرق وعلم النفس الت
ا للنظريات الحديثة فز

ً
 عميق

ً
، مع الجماعية. سنقدم تحليلا نظيمي

ز أفراد الفريق.  ي بي  ز على الأدوات والتقنيات المستخدمة لتعزيز التعاون والتفاعل الإيجاب  كي 
 الير

 

ي من الأفراد، بل هو نظام معقد يتأثر بعلاقاته الداخلية 
ض، ليس مجرد تجمع عشواب  الفريق، كما يفير

والخارجية. يتضمن بناء الروح الجماعية عملية تكاملية تهدف إلى تعزيز التفاهم المتبادل وزيادة 

ي تحقيق الأدا 
ز أفراد الفريق، مما يسهم بشكل كبي  فز ز وتجاوز  مستويات الثقة والمرونة بي  ء المتمي 

ي يواجهها المشاري    ع اليوم. 
 التحديات المتعددة التر

 

ي نهاية هذا البحث للمديرين وقادة المشاري    ع، تتعلق 
سيتم تقديم توصيات عملية وملموسة فز

ي مجال إدارة 
ز الفرق وبناء الروح الجماعية، بهدف تعزيز الأداء والنجاح فز بالأساليب الفعالة لتحفي 

ي إثراء الفهم العميق لعمليات إدارة الفرق وإسها
مها الفعال  المشاري    ع. نأمل أن يساهم هذا البحث فز

ي تحقيق أهداف المشاري    ع بشكل مستدام وملهم. 
 فز
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 :مشكلة الدراسة

 

ز الفرق وبناء الروح الجماعية أمرًا حيويًا لنجاح   عتي  قضية تحفي 
ُ
ي ساحة إدارة المشاري    ع الحديثة، ت

فز

المشاري    ع. على الرغم من وجود الكثي  من الأدبيات والأبحاث حول هذا الموضوع، إلا أن هناك نقصا  

ي 
ز فز ي تناولت الأساليب الفعالة لتحقيق هذين الهدفي 

ي الدراسات التر
السياقات العربية،  واضحا فز

ي  
ي تواجهها المشاري    ع فز

ي ضوء التحديات الفريدة التر
وخاصة السعودية. تزداد أهمية هذه الدراسة فز

ي تؤثر على أداء  
ا للعوامل الثقافية والاجتماعية التر

ً
ي تتطلب فهمًا دقيق

، والتر هذا السوق الديناميكي

 الفرق وروح العمل الجماعية. 

 

ز الفرق وتعزيز الروح الجماعية، فإن الدراسات الحالية تتناول غالبًا النظريات   بالرغم من أهمية تحفي 

ك الفجوة لفهم أساليب   العامة دون تحليل عميق للسياقات الثقافية والتنظيمية المحددة، مما يير

ي هذه البيئة الفريدة. علاوة على ذلك، يندر 
ي قد تكون أكير فعالية فز

ي العمل التر
ج ضمن العجز البحتر

ا نقص الاهتمام بدراسة كيفية تأثي  هذه الأساليب على أداء الفرق والنتائج النهائية للمشاري    ع  
ً
أيض

 بشكل مستدام وفاعل. 

 

ي  يهدف  فإن هذا البحث
إلى سد هذه الفجوة من خلال إجراء تحليل شامل للأساليب المتبعة فز

ي المملكة العربية السعودية.  
ي سياقات إدارة المشاري    ع الناجحة فز

ز الفرق وبناء الروح الجماعية فز تحفي 

ي تعزيز فهمنا لكيفية تأثي  هذه الأساليب  
ات عميقة وتوصيات عملية تساهم فز سيتم تقديم تفسي 

ي المشاري    ع المستقبلية على أداء الف
 رق، وبالتالىي تحقيق نتائج أكير استدامة وفاعلية فز
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 أهمية الدراسة: 

 

ن الأداء والإنتاجية:  ز الفرق من مستويات الأداء والإنتاجية، حيث يتمكن الفريق   تحسي  يعزز تحفي 

 . وع بفاعلية أكي   من العمل بتناغم أكي  نحو تحقيق أهداف المشر

 

ز أعضاء الفريق،   تعزيز التفاعل والتعاون:  ي تعزيز التفاعل والتعاون بي 
ز الفرق فز تساهم أساليب تحفي 

وع.  ي المشر
ز الأنشطة المختلفة فز  مما يساعد على تحقيق التنسيق والتكامل بي 

 

بفضل الروح الجماعية القوية، يمكن تقليل الاحتكاكات والتوترات  تقليل الاحتكاكات والتوترات: 

ي بيئة عمل إيجابية ومرنة. 
 داخل الفريق، مما يسهم فز

 

ي تعزيز الإبداع والابتكار، حيث يشعر الأفراد  تعزيز الإبداع والابتكار: 
ي تحفز الفرق فز

تساهم البيئة التر

 بالراحة لطرح الأفكار الجديدة والمبتكرة. 

 

يمكن لفرق محفزة بناء الروح الجماعية تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة،   زيادة رضا العملاء: 

 مما يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وتحقيق أهداف العمل بشكل أفضل. 

 

 : وع بفعالية أكبر ، يتم  تحقيق أهداف المشر ي من خلال تعزيز الروح الجماعية والتفاعل الإيجاب 

وع بشكل أكير فعالية ودقة.   تحقيق أهداف المشر

 

ي وانخفاض معدلات الانتقالات: 
ي تقليل معدلات  تعزيز الاستقرار الوظيفن

تساهم البيئة الإيجابية فز

ي الاستدامة الطويلة للمشاري    ع. 
، مما يسهم فز ز ي للموظفي 

 الانتقالات وتعزيز الاستقرار الوظيفز
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كة وسمعتها:  ن صورة الشر ي تعزيز صورة  تحسي 
تسهم إدارة المشاري    ع الناجحة والفرق المحفزة فز

ي السوق، مما يعزز من فرص النمو والتوسع. 
كة وسمعتها فز  الشر

 

ن الأقسام والأفراد:  ز الأقسام  تعزيز الثقة والتعاون بي  يعزز بناء الروح الجماعية الثقة والتعاون بي 

ز الأقسام المختلفة.   المختلفة والأفراد داخل المنظمة، مما يعزز من فعالية التعاون والتكامل بي 

 

 : ن الأداء الفردي والجماعي ز الأداء   تحقيق توازن بي  ي تحقيق توازن مثالىي بي 
ز الفرق فز يساهم تحفي 

، حيث يتم تعزيز الأداء الشخصي داخل إطار عمل يشجع على العمل الجماعي   الفردي والجماعي

كة.   وتحقيق الأهداف المشير
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 : أهداف الدراسة

 

ن على أداء الفرق:  الهدف الأساسي للدراسة هو فهم كيفية تأثي    فهم كيفية تأثب  أساليب التحفب 

ز على أداء الفرق داخل مشاري    ع إدارة المشاري    ع. يتم تحليل كيفية تأثي   مختلف أساليب التحفي 

ي على إنتاجية الفرق وقدرتها على تحقيق الأهداف المحددة.   الإيجاب 
ز  التحفي 

 

يهدف البحث إلى تحليل كيفية بناء الروح   تحليل تأثب  بناء الروح الجماعية على تفاعلات الفريق: 

ز أعضاء الفريق. يتم فحص كيفية   الجماعية داخل الفرق وكيف يؤثر ذلك على التفاعلات البينية بي 

ز الأفراد من خلال بناء الروح الجماعية.  ي والتعاون بي   تعزيز التفاعل الإيجاب 

 

ي لأفراد الفريق: 
ن على الرضا الوظيفن يعمل البحث على تقدير كيفية تأثي  أساليب   تقدير تأثب  التحفب 

ز الرضا  ز على رضا أفراد الفريق تجاه عملهم وبيئتهم الوظيفية. يتم دراسة كيفية تحسي  التحفي 

ز المناسبة.  ي من خلال استخدام تقنيات التحفي 
ي والاستقرار الوظيفز

 الوظيفز

 

ات:  ي مواجهة التغب 
ن
ن على المرونة والتكيف ف الهدف هو تحليل كيفية تأثي   تحليل تأثب  التحفب 

وع. يتم  ات داخل بيئة المشر ز على قدرة الفرق على التكيف مع التحديات والتغي  أساليب التحفي 

ز الفرق لتعزيز المرونة والقدرة على التكيف الشي    ع.   استكشاف كيفية تحفي 

 

 : ن على نقل المعرفة والتطوير الشخصي يشمل البحث تقييم كيفية تأثي  أساليب   تقييم تأثب  التحفب 

ز أعضاء الفريق وتطوير مهاراتهم الشخصية والمهنية. يتم فحص كيفية   ز على نقل المعرفة بي  التحفي 

ية.  ز  تعزيز التعلم المستمر والتطوير الشخصي لأفراد الفريق من خلال بيئة تحفي 
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ن على قدرة الفريق على حل المشكلات واتخاذ القرارات:  الهدف هو تحليل  تحليل تأثب  التحفب 

اتيجية. يتم   ز على قدرة الفرق على حل المشكلات واتخاذ القرارات الاسير كيفية تأثي  أساليب التحفي 

ز الفرق.   فحص كيفية تعزيز القدرة على التفكي  الإبداعي واتخاذ القرارات الذكية من خلال تحفي 

 

 : ن على قدرة الفريق على الابتكار والتغيب  يعمل البحث على فحص كيفية تأثي   فحص تأثب  التحفب 

ي المشاري    ع. يتم دراسة كيفية تعزيز 
ات فز ز على قدرة الفرق على الابتكار وقبول التغيي  أساليب التحفي 

ية.  ز ي داخل الفرق من خلال بيئة تحفي   الابتكار والتغيي  الإيجاب 

 

ن على إدارة الوقت والموارد بفاعلية:  يهدف البحث إلى تحليل كيفية تأثي   تحليل تأثب  التحفب 

ز  ز على قدرة الفرق على إدارة الوقت والموارد بفاعلية أعلى. يتم فحص كيفية تحسي  أساليب التحفي 

ز الفعال.   التخطيط والتنظيم داخل الفرق من خلال التحفي 

 

ن جودة المنتجات والخدمات:  ن على تحسي  الهدف هو تحليل كيفية تأثي   تحليل تأثب  التحفب 

ز  ي يقدمها الفريق. يتم فحص كيفية تحسي 
ز على جودة المنتجات والخدمات التر أساليب التحفي 

ية.  ز ة من خلال بيئة تحفي  ز  الجودة والدقة وتقديم المنتجات والخدمات المتمي 

 

وع:  ن رضا الفريق وتحقيق أهداف المشر يعمل البحث على تحليل كيفية تحقيق  تحقيق التوازن بي 

وع بأفضل طريقة ممكنة. يتم دراسة  ز رضا أفراد الفريق وتحقيق أهداف المشر التوازن المثالىي بي 

ي على رضا الأفراد.  كة دون التأثي  السلت 
ها لتحقيق الأهداف المشير ز اك الفرق وتحفي   كيفية إشر
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 تساؤلات الدراسة 

 

ي فرق إدارة المشاري    ع؟-1
ي تعزيز الروح الجماعية فز

 كيف يمكن للقيادة الإيجابية أن تسهم فز

ة؟ -2 ي سياق المشاري    ع الكبي 
ز أعضاء الفريق للابتكار فز  ما هي أفضل الطرق لتحفي 

 كيف يمكن لتنظيم الاجتماعات وورش العمل أن يعزز من التواصل والتعاون داخل الفريق؟-3

ي إدارة المشاري    ع؟-4
ز أفراد الفريق فز ي تحفي 

ز المادي وغي  المادي فز  ما هو دور التحفي 

ز داخل الفريق؟-5  كيف يمكن لتقنيات إدارة الأداء والتقييم أن تعزز من الإنتاجية والتحفي 

ي فرق إدارة المشاري    ع؟-6
ي تواجه عملية بناء الروح الجماعية فز

 ما هي العقبات الرئيسية التر

ي -7
ز أداء الفرق فز ي تحسي 

كيف يمكن لتحليل الديناميكيات الفردية والجماعية أن يساهم فز

ة؟  المشاري    ع الكبي 

ي -8
ي بناء جو مناسب للعمل الجماعي فز

كيف يمكن لإدارة الصراعات داخل الفريق أن تسهم فز

 المشاري    ع؟ 

ما هي الخطوات الفعالة لإدارة التوترات والضغوطات داخل الفريق خلال مراحل مختلفة من -9

وع إدارة المشاري    ع؟   مشر

ي الفرق  -10
ي تعزيز الأداء والروح الجماعية فز

 فز
ً
 مهما

ً
كيف يمكن للمكافآت والتقديرات أن تلعب دورا

 العاملة على المشاري    ع؟ 

وع وبناء الفريق؟-11 ي تحقيق أهداف المشر
 ما هو تأثي  توجيهات القيادة والتوجيه الواضح فز

ي تعزيز الروح الجماعية وتحقيق  -12
كيف يمكن للتعلم والتطور المستمر للفريق أن يساهم فز

ي إدارة المشاري    ع؟
 الأهداف فز

ي يمكن تطبيقها لدعم التفاعل الاجتماعي وبناء الروح -13
ما هي أفضل السياسات والإجراءات التر

ز أفراد الفريق؟   الجماعية بي 

كيف يمكن لاستخدام تقنيات التواصل الفعال أن يعزز من تفاعل الفريق وبناء الثقة المتبادلة -14

وع إدارة المشاري    ع؟  ي مشر
 فز

ز داخل  -15 ي يمكن استخدامها لقياس مستوى الروح الجماعية والتحفي 
ما هي الأدوات والتقنيات التر

 فرق إدارة المشاري    ع؟ 

ي تحقيق أهداف -16
ز أفراد الفريق أن يسهم فز ي التفكي  والخلفيات الثقافية بي 

كيف يمكن للتنوع فز

وع بطريقة أكير فعالية؟  المشر

ي إدارة المشاري    ع؟ -17
ز الابتكار والاستفادة من الأفكار الجديدة فز  ما هي أفضل الإجراءات لتحفي 
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ي -18
ز أفراد الفريق وبناء الروح الجماعية فز ي تعزيز الثقة بي 

كيف يمكن لإدارة المخاطر أن تساهم فز

وع إدارة المشاري    ع؟   مشر

ز أفراد الفريق وتعزيز -19 فيهية لتحفي 
ما هي الطرق المبتكرة لاستخدام الفعاليات الاجتماعية والير

 الروح الجماعية؟ 

ي تعزيز الروح الجماعية والمشاركة الفعالة -20
ز أن يسهموا فز كيف يمكن للتوجيه والمدراء الوسطيي 

ي إدارة المشاري    ع؟ 
 فز

وع -21 ز الأقسام والفرق المختلفة ضمن مشر  التواصل الداخلىي بي 
ز ما هي الطرق الفعالة لتحسي 

 إدارة المشاري    ع؟ 

ي -22
ز الفريق فز ي إيجاد بيئة ملائمة للعمل الجماعي وتحفي 

ات أن تساهم فز كيف يمكن لإدارة التغيي 

وع إدارة المشاري    ع؟   مشر

ي  -23
ز داخل الفرق فز ي يمكن أن تؤثر على الروح الجماعية والتحفي 

ما هي التحديات الرئيسية التر

 مشاري    ع إدارة المشاري    ع؟ 

ز أفراد  -24 ي تعزيز الروح الجماعية وتحفي 
كيف يمكن لإدارة الأداء الفردي والجماعي أن تكون فعالة فز

 الفريق؟

ي فرق إدارة -25
ز المعرفة على التفاعل والتعاون فز ما هو تأثي  تنمية مهارات الفريق وتحسي 

 المشاري    ع؟ 
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 فروض الدراسة: 

 

يشمل هذا الجزء تحليل كيفية بناء الروح الجماعية  دراسة أثر بناء الروح الجماعية على الأداء: 

وع بنجاح. سيتم   ز أداء الفرق وزيادة قدرتها على تحقيق أهداف المشر ي تحسي 
يمكن أن يسهم فز

ز على الجوانب النفسية والاجتماعية لهذه العملية.  كي 
 الير

 

ز الفرق   تحديد التحديات والعقبات:  ي تواجه عملية تحفي 
ي هذا الجزء تحديد التحديات التر

سيتم فز

ي مشاري    ع إدارة المشاري    ع، مثل التفاوتات الثقافية، والتحديات اللغوية،  
وبناء الروح الجماعية فز

 والتحديات التقنية. 

 

سيتم تطوير إطار توجيهي يوفر توجيهًا عمليًا للمديرين والقادة  تطوير إطار توجيهي للممارسة: 

ي مشاري    ع إدارة المشاري    ع. سيتضمن الإطار العناصر الأساسية  
ز الفرق وبناء الروح الجماعية فز لتحفي 

ي يمكن اتباعها لتحقيق أقص استفادة من الفرق. 
 والخطوات التر

 

يهدف هذا الجزء إلى تقديم توصيات عملية ومحددة   تقديم توصيات للممارسات الأفضل: 

ي سياق إدارة المشاري    ع، بناءً على النتائج 
ز الفرق وبناء الروح الجماعية فز ي تحفي 

للممارسات الأفضل فز

ي تم جمعها من خلال الدراسة. 
 والتحليلات التر

 

ي البيئة العملية: 
ن
سيتم استكشاف كيفية تأثي  بناء الروح الجماعية على التفاعل  التفاعل والتعاون ف

ز   ي مشاري    ع إدارة المشاري    ع، وكيف يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسي 
ز أفراد الفريق فز والتعاون بي 

 التواصل والتنسيق داخل الفريق. 
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ز الفرق وبناء الروح  جذب واحتفاظ بالمواهب العالية:  يدرس هذا الجزء كيفية أن يسهم تحفي 

ي مشاري    ع إدارة المشاري    ع، من خلال إنشاء بيئة 
ي جذب والاحتفاظ بالمواهب العالية فز

الجماعية فز

 عمل ملهمة ومحفزة. 

 

ن رضا العملاء:  ز الفرق وبناء الروح الجماعية على   تحسي  يستكشف هذا الجزء كيفية تأثي  تحفي 

ز رضا العملاء، من خلال تنفيذ المشاري    ع بأعلى مستويات الجودة والفعالية.   تحسي 

 

ات البيئة الخارجية:  ي تحظز بروح جماعية   التكيف مع تغب 
يتناول هذا الجزء كيفية قدرة الفرق التر

ي استدامة نجاح المشاري    ع على المدى  
ات البيئة الخارجية، مما يسهم فز قوية على التكيف مع تغي 

 الطويل. 

 

 : ي كيفية تحقيق الفرق النجاح والنمو  الاستدامة والنمو المستقبلىي
يشمل هذا الجزء البحث فز

اتيجيات النمو   ز الفرق وبناء الروح الجماعية كجزء من اسير ي تحفي 
المستقبلىي من خلال الاستثمار فز

 المستدام. 
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 : الدراسات السابقة

 Impact of Team Motivation on Project Successعنوان الدراسة: -1

 2018 السنة: 

ز الفريق على نجاح المشاري    ع.  الأهداف:   تقييم كيفية تأثي  تحفي 

وع.  المنهجية:   دراسة استقرائية تحليلية باستخدام استبيانات ومقابلات مع فرق المشر

ي  مختصر النتيجة: 
ز أن الفرق ذات الروح الجماعية القوية والمحفزة تحقق نتائج أعلى فز تبي 

 المشاري    ع. 

 

 Enhancing Team Spirit for Successful Project Management عنوان الدراسة: -2

 2020 السنة: 

 دراسة كيفية تعزيز روح الفريق لإدارة المشاري    ع بنجاح.  الأهداف: 

 تحليل حالات واسعة النطاق لمشاري    ع مختلفة لتحديد عوامل النجاح.  المنهجية: 

ز الاتصالات وتقليل   مختصر النتيجة:  وجدت الدراسة أن تعزيز روح الفريق يؤدي إلى تحسي 

ي نجاح المشاري    ع. 
اعات داخل الفريق، مما يسهم فز ز  اليز

 

 Team Motivation Techniques and Their Impact on Project عنوان الدراسة: -3

Outcomes 

 2019 السنة: 

ها على نتائج المشاري    ع.  الأهداف:  ز الفريق وتأثي   تقييم تقنيات تحفي 

وع.  المنهجية:   دراسة تحليلية استقرائية باستخدام بيانات مقابلات مع مديري المشر

ز الفريق الملائمة يعزز من أداء   مختصر النتيجة:  توصلت الدراسة إلى أن استخدام تقنيات تحفي 

وع ويحسن نتائجه.   المشر
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 Building Team Cohesion in Project Management عنوان الدراسة: -4

 2017 السنة: 

ي إدارة المشاري    ع.  الأهداف: 
 استكشاف كيفية بناء تماسك الفريق فز

 مراجعة نظرية ودراسة ميدانية على مجموعة من المشاري    ع.  المنهجية: 

ي تعزيز التعاون والابتكار   مختصر النتيجة: 
ي الفريق يساهم فز

أظهرت الدراسة أن بناء التماسك فز

 .  داخل المشاري    ع، مما يؤدي إلى نجاح أكي 

 

 Motivational Strategies and Team Dynamics in Project Success عنوان الدراسة: -5

 2021 السنة: 

ي نجاح المشاري    ع.  الأهداف: 
ز وديناميات الفريق فز اتيجيات التحفي   تحليل اسير

 مراجعة شاملة للأدبيات ودراسة حالات عملية متعددة.  المنهجية: 

ز المناسبة يؤثر إيجابيًا على  مختصر النتيجة:  اتيجيات التحفي  وجدت الدراسة أن استخدام اسير

ي تحقيق أهداف المشاري    ع. 
 عمليات الفريق ويسهم فز
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

 : ي
زبرغ للرضا الوظيفن  نظرية هب 

ي والإنتاجية على أداء الفريق وروح العمل   
تناول هذه النظرية كيفية تأثي  عوامل الرضا الوظيفز

 الجماعية. 

 

ية:   نظرية ماكغريجور للحاجات البشر

ي بيئة العمل وتأثي  ذلك  
اف فز ام والاعير ية المختلفة مثل الاحير تركز على كيفية تلبية الحاجات البشر

ز الفريق.   على تحفي 

 

 : ن  نظرية فريدريك هرتزبرغ للتحفب 

ز أفراد الفريق وتعزيز الأداء.   ي تحفي 
 تسلط الضوء على أهمية الحوافز المادية وغي  المادية فز

 

   نظرية بروس تاكمان لنظرية النظم الاجتماعية: 

تناول هذه النظرية كيفية تأثي  التواصل والتفاعل الاجتماعي داخل الفريق على بناء الروح الجماعية 

 . ز  والتحفي 

 

  نظرية تيم بروملىي لإدارة المشاري    ع الديناميكية: 

ز أعضاء الفريق كأساس لتعزيز التفاعل الاجتماعي  تركز على أهمية التواصل والتفاعل الفعّال بي 

 والروح الجماعية. 
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  نظرية برنارد باس للمقابلات التنظيمية: 

ز والإنتاجية.   تسلط الضوء على كيفية تأثي  العلاقات البينية داخل الفريق على مستوى التحفي 

 

ي المنظمات: 
ن
 نظرية بروس توكمان للاتصال الداخلىي ف

ز أفراد   ي بناء الروح الجماعية وتعزيز التفاعل بي 
تناول هذه النظرية أهمية التواصل الداخلىي الفعّال فز

 الفريق. 
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 : المنهجية وطرق البحث

 

تبدأ المنهجية بتحديد الهدف الرئيسي للدراسة وهو فهم أساليب   تحديد الهدف الرئيسي للدراسة: 

ي إدارة المشاري    ع الناجحة. 
ز الفريق وأهمية بناء الروح الجماعية فز  تحفي 

 

استخدم البحث النوعي بشكل رئيسي لجمع البيانات، مثل المقابلات  اختيار الطريقة البحثية: 

 الشخصية ومجموعات المناقشة، لفهم الآراء والتجارب من خلال تجارب الأفراد. 

 

ي الدراسة: 
ن
ن ف ي ذلك مديري   اختيار المشاركي 

ي المشاري    ع، بما فز
ز فز تحديد عينة متنوعة من المشاركي 

ي المقابلات الشخصية. 
ز فز  المشاري    ع، وأعضاء الفريق، والمشاركي 

 

تصميم أدوات البحث مثل دليل المقابلات وجداول الملاحظات لجمع  تطوير أدوات البحث: 

 البيانات بشكل منظم وشامل. 

 

ز لفهم آرائهم وتجارب  هم فيما يتعلق  جمع البيانات:  إجراء المقابلات الشخصية مع المشاركي 

ز الفريق وعوامل بناء الروح الجماعية.   بأساليب تحفي 

 

استخدام تحليل موضوعي للمقابلات والملاحظات لتحديد الأنماط والموضوعات  تحليل البيانات: 

ز الفريق وبناء الروح الجماعية.   الرئيسية المتعلقة بتحفي 
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ز الفرق وتعزيز الروح  تفسب  النتائج:  ي تحفي 
تحليل البيانات المجمعة لفهم التحديات والفرص فز

 الجماعية، وتوصيات للممارسات الفعالة. 

 

ات المستخلصة  ضمان الصداقة والدقة:  التأكد من موثوقية وصدق البيانات المجمعة والتفسي 

 منها من خلال التحقق المستمر والمراجعة النقدية. 

 

 : ي
ز أساليب  التقرير النهائ  إعداد تقرير شامل يشمل ملخصًا للنتائج والتوصيات العملية لتحسي 

ي المشاري    ع. 
ز الفريق وبناء الروح الجماعية فز  تحفي 

 

ز الممارسات داخل   تقديم النتائج:  تقديم النتائج بشكل فعال للأطراف المعنية لزيادة الوعي وتحسي 

 المؤسسات. 
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 : أدوات الدراسة 

 

   مقابلات شخصية موجهة: 

ستجري مقابلات شخصية مع مديري المشاري    ع وأعضاء الفريق لفهم وجهات نظرهم حول أساليب  

ي بناء الروح الجماعية. ستكون هذه المقابلات بنية محددة وموجهة نحو  
ز والعوامل المؤثرة فز التحفي 

ات الشخصية والمهنية.   تحديد الخي 

 

 ملاحظات المشاهدة: 

سيتم استخدام ملاحظات المشاهدة لتسجيل سلوكيات الفريق وديناميكياتهم أثناء الاجتماعات   

ي الواقع. 
 والمشاري    ع. ستكون هذه الملاحظات مهمة لفهم السياق العملىي وتطبيق النظريات فز

 

 مجموعات المناقشة: 

ز وبناء الروح الجماعية، حيث   ة لمناقشة مواضيع معينة مثل التحفي  سيتم تشكيل مجموعات صغي 

 يتم توجيه النقاشات للحصول على آراء متعددة وتحليل مجموعات القيمة المضافة. 

 

 استبيانات هيكلية: 

ز الفريق والروح   ي تحفي 
ات الرئيسية المؤثرة فز قد يتم استخدام استبيانات هيكلية لتحديد المتغي 

ي جمع البيانات الكمية وتحليلها بطرق إحصائية. 
 الجماعية، مما يساعد فز

 

 

 

 



 pg. 19 

 

 دليل الملاحظة وجداول الملاحظات: 

سيتم استخدام دليل الملاحظة لتوجيه عملية الملاحظة وتسجيل الملاحظات الأساسية، بينما  

 ستكون جداول الملاحظات مفيدة لتحليل البيانات بشكل منظم وفعال. 

 

  تحليل المحتوى: 

سيتم استخدام تحليل المحتوى لتحليل البيانات المتعلقة بالمقابلات والملاحظات، وذلك  

ز والروح الجماعية.   لاستخلاص الأنماط والموضوعات الرئيسية المتعلقة بالتحفي 

 

   التحقق والثبوتية: 

ات المستخلصة منها من خلال المراجعة المستمرة  سيتم التأكد من صدق البيانات والتفسي 

 واستخدام أدوات التحقق المتاحة. 
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 : الدراسة  حدود 

ة بداية المشاري    ع  نطاق الزمان:  ة زمنية محددة للتحليل، وتشمل هذه الفير تركز الدراسة على فير

 وحتر إكمالها بنجاح. 

 

ز الفريق وكيفية بناء الروح   الموضوعات المغطاة:   لأساليب تحفي 
ً
ا شاملا

ً
تشمل الدراسة استعراض

ي الأداء  
ي سياق إدارة المشاري    ع. ستتمحور هذه الموضوعات حول العوامل المؤثرة فز

الجماعية فز

ز أفراد الفريق.   والتفاعلات الاجتماعية بي 

 

 : ن ي  نطاق الأفراد المشمولي 
ز فز يتضمن هذا الجزء مديري المشاري    ع وأعضاء الفريق المشاركي 

 المشاري    ع المحددة كمجموعة هدف للدراسة. 

 

ي منطقة جغرافية محددة،  المواضيع الجغرافية: 
ي تم تنفيذها فز

تتمحور الدراسة حول المشاري    ع التر

 مما يعكس التحديات والديناميات الثقافية والاجتماعية المحلية. 

 

ات التابعة:  ات المستقلة والمتغب  ز  المتغب  ي تؤثر على تحفي 
ات المستقلة التر يتم تحديد المتغي 

ي تقاس كنتائج لهذه العوامل. 
ات التابعة التر  الفريق وبناء الروح الجماعية، والمتغي 

 

ي تؤثر على تطبيق  الحدود الثقافية والمؤسسية: 
ز على الحدود الثقافية والمؤسسية التر كي 

يتم الير

ي النتائج. 
ز وبناء الروح الجماعية، مما يؤدي إلى تفسي  الاختلافات فز  أساليب التحفي 

 

ح:  يشمل هذا الجزء استخدام منهجية تحليلية محددة لتحليل البيانات والنتائج  التحليل المقبر

 المستمدة من الدراسة، وتقديم توصيات موضوعية ومعمقة. 

 

 : ي قد تؤثر على   السياق العملىي
تحديد السياق العملىي الذي يشمل العوامل الخارجية والظروف التر

ز والروح الجماعية.   التطبيق الفعلىي لأساليب التحفي 
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