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 والتقديرالشكر 

 

 .الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتيسر الأمور

ذا المشروع، فقد هعلى دعمه وتوجيهه طوال فترة إعداد  أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى سعادة الدكتور/ عبدالرحيم نادر

 .كان لحرصه ومتابعته المستمرة الأثر الكبير في إنجاز هذا العمل على أكمل وجه

 .ير الجزاءأشكر كل من ساهم ولو بكلمة أو فكرة أو دعم في مسيرة هذا المشروع، داعيةً الله أن يجزيهم عني خكما 
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 أهداء

 لى نفسيا

 .التي سعت بإصرار، وبذلت الجهد والعطاء للوصول إلى هذه المرحلة

 .العلميإليكِ يا من تجاوزتِ الصعوبات بثبات، وكان الإصرار دافعًا لتحقيق هذا الإنجاز 

 

 إلى عائلتي الكريمة،

 .التي كانت الداعم الأول بعد الله، وسندًا في كل خطوة من مسيرتي التعليمية

 .إلى والديّ العزيزين، جزاكم الله عني خير الجزاء على دعمكما ودعائكما المستمر

 إلى إخوتي وأخواتي، الذين كانوا مصدر القوة والتشجيع، لكم خالص الحب والتقدير

 ابنة أختي الغالية لينداإلى 

 .، أهديكِ هذا الإنجاز بكل فخر ومحبةوالسرور في حياتي مصدر البهجة والنور
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 المقدمة:
يئة تسعى المنظمات في العصر الحديث إلى تحقيق التميز في تنفيذ مشاريعها، خصوصًا في ظل الب

من ” جودةال”و” القيادة“التنافسية التي أصبحت سمة بارزة في سوق العمل المحلي والعالمي. ويعُد كل من 

رق العمل هم في تحفيز فالركائز الأساسية التي تعُزز من فرص نجاح المشروع، إذ أن القيادة الجيدة تسُا

 .ستفيدينوتوجيههم، بينما تعُد جودة المخرجات معيارًا مهمًا لقياس مدى كفاءة تنفيذ المشروع ورضا الم

ن أسلوب القائد وقد أشارت الأدبيات الإدارية إلى أن العلاقة بين القيادة والجودة علاقة تكاملية، إذ إ

كفاءة. حيث مباشر على الالتزام بمعايير الجودة وتحقيق الأهداف بومدى تمكنه من إدارة الفريق يؤثر بشكل 

ى مستوى ( أن القادة الذين يتبعون أساليب تشاركية وتمكينية يحققون نتائج أفضل عل2018ذكر الزهراني )

 .رضا العملاء وجودة العمليات، مقارنة بالقادة الذين يتبعون أساليب سلطوية أو تقليدية

عودية، خاصة من أكثر القطاعات التي تشهد تطورًا سريعًا في المملكة العربية الس ويعُد قطاع التجزئة

ا لتقرير في المدن الكبرى مثل جدة، حيث يزداد فيه عدد المشاريع والفرص الاستثمارية بشكل ملحوظ. ووفقً 

، 2030ة لمملك(، فإن قطاع التجزئة يمُثل أحد المحاور الأساسية في رؤية ا2023صادر عن وزارة التجارة )

 .مما يُبرز أهمية دراسة العوامل المؤثرة على جودة مخرجاته، وعلى رأسها القيادة

وقد جاءت فكرة هذا البحث من ملاحظة شخصية لوجود تباين في جودة المخرجات بين مشاريع 

القيادة المتبعة  متشابهة في الموارد والإمكانات داخل قطاع التجزئة، مما أثار تساؤلات حول ما إذا كانت أنماط

ة وجودة مخرجات تمُثل سببًا في هذا التباين. وبناءً على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى فهم العلاقة بين القياد

 .المشاريع في هذا القطاع، وتقديم توصيات عملية يمكن أن تسُهم في تحسين الأداء العام

ئة تتسم بسرعة رة المشاريع، لا سيما في بيتنبع أهمية هذا البحث من كونه يتناول جانبًا حيويًا في إدا

أصحاب القرار والتغيير وكثرة التحديات. كما أن النتائج المتوقعة من هذه الدراسة قد تفُيد مديري المشاريع 

 .ئةفي اعتماد أساليب قيادية فعالة تسُهم في رفع جودة المنتجات والخدمات المقدمة في قطاع التجز

 :مشكلة الدراسة
من التطورات الكبيرة في مجال إدارة المشاريع ووفرة الموارد في بعض القطاعات، إلا  على الرغم

أن كثيرًا من المشاريع لا تزال تعاني من ضعف في جودة المخرجات، مما ينعكس سلبًا على رضا العملاء 
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ين أنماط القيادة واستدامة الأداء. وقد لوحظ من خلال مراجعة عدد من الدراسات والملاحظات الميدانية أن تبا

 .داخل المنظمات يعُد من أبرز الأسباب التي قد تؤثر على جودة التنفيذ والمخرجات

أن العديد  ويعُد قطاع التجزئة في مدينة جدة من أبرز القطاعات التي تشهد تنوعًا في المشاريع، إلا

ول مدى ما يثير تساؤلات حمن تلك المشاريع تعاني من تفاوت في جودة النتائج رغم تشابه الإمكانيات، م

ارس فيها القادة ( إلى أن المشاريع التي يم2020ُارتباط أسلوب القيادة بجودة الأداء. إذ تشير دراسة الحربي )

د على القيادة أساليب قيادية تشاركية وتمكينية تحقق نتائج أكثر استقرارًا من غيرها من المشاريع التي تعتم

 .التقليدية أو السلطوية

ين نمط بهمية هذا الموضوع، إلا أن عددًا محدودًا من الدراسات ركّز على العلاقة المباشرة ومع أ

كّل فراغًا بحثياً القيادة وجودة المخرجات في قطاع التجزئة تحديدًا داخل المملكة العربية السعودية، وهو ما يش

 :التالييستحق الدراسة. وبناء على ذلك، تتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس 

 ما أثر نمط القيادة المتبع على جودة مخرجات المشاريع في قطاع التجزئة بمدينة جدة؟

 

 :    (Theoretical Gap)   الفجوة النظرية -أولً 

ن على المستوى النظري، تناولت بعض الدراسات مفهوم القيادة ومفهوم الجودة كل على حدة، دو

ئات صناعية قطاع التجزئة. كما أن معظم الأطر النظرية تركز على بيالربط المنهجي بينهما في إطار مشاريع 

دد المتغيرات أو خدمية تقليدية، وليس على بيئات ديناميكية مثل بيئة التجزئة التي تتسم بسرعة التغيير وتع

لقيادة من خلال الجمع بين مفهومي ا (. لذا، فالدراسة الحالية تسُهم في سد فجوة نظرية2019)الصبحي، 

 .والجودة في سياق بيئي لم يتم التطرق إليه بشكل كافٍ من قبل

 

 :  (Practical Gap)  الفجوة التطبيقية -ثانياً

على المستوى التطبيقي، تفتقر العديد من المؤسسات في قطاع التجزئة إلى نماذج واضحة تساعد في 

قياس أثر القيادة على جودة مخرجات مشاريعها، رغم التوسع المتزايد في هذا القطاع، خصوصًا في مدينة 

توجد حتى الآن أدلة عملية كافية  جدة التي تعُد من أكثر المدن السعودية نشاطًا في مجال البيع بالتجزئة. كما لا

 توضح كيفية توظيف القيادة الفعالة كأداة لتحسين الجودة. 



8 
  

 

 

تنبع أهمية هذا البحث من كونه يتناول موضوعًا حيوياً في مجال إدارة المشاريع، من خلال الربط 

وذلك في سياق قطاع التجزئة الذي يشهد  ،جودة مخرجات المشاريعو نمط القيادة :بين متغيرين أساسيين هما

نموًا متسارعًا في مدينة جدة. ويُتوقع أن يُسهم البحث في تعزيز الفهم النظري والتطبيقي للعلاقة بين القيادة 

 .والجودة، وتقديم نتائج وتوصيات قابلة للتطبيق في الواقع العملي

 

 :  (Theoretical Importance)  أولً: الأهمية النظرية

رغم وجود عدد من الدراسات التي تناولت مفاهيم القيادة والجودة، إلا أن غالبية هذه الدراسات لم 

تسُلطّ الضوء بشكل كافٍ على العلاقة بينهما في بيئة مشاريع قطاع التجزئة، لا سيما داخل المملكة العربية 

اعية أو حكومية، وتغُفل الطابع السعودية. كما أن معظم النماذج النظرية المتوفرة تركز على قطاعات صن

من  سد فجوة معرفيةالديناميكي والتنافسي الذي يتميز به قطاع التجزئة. وعليه، فإن هذا البحث يسعى إلى 

خلال تقديم إطار نظري يربط بين نمط القيادة المتبع ومدى جودة مخرجات المشاريع في بيئة متغيرة وسريعة 

 .(2018؛ الزهراني، 2020التطور )الحربي، 

كما يمُكن أن يكون هذا البحث مرجعًا أكاديمياً للباحثين والطلاب المهتمين بمجال القيادة والجودة، من 

خلال توفير معلومات محدثة مبنية على بيانات ميدانية داخل البيئة المحلية، مما يسُهم في تطوير الأبحاث 

 .المستقبلية وربطها بسياقات واقعية

 :  (Practical Importance)  بيقيةثانياً: الأهمية التط

داخل منظمات  تحسين الأداء المؤسسيأما من الناحية التطبيقية، فيُتوقع أن تسُهم نتائج هذا البحث في 

قطاع التجزئة، من خلال تزويد أصحاب القرار والمديرين بأساليب قيادية فعّالة تدعم تحسين الجودة، وتزيد 

ات اليومية التي تواجهها المؤسسات في هذا القطاع، مثل ضغط العملاء، من كفاءة فرق العمل. فمع التحدي

والمنافسة، وسرعة التغيير في المنتجات، تصُبح القيادة عاملاً حاسمًا في القدرة على تقديم خدمات ومنتجات 

 .(2023عالية الجودة )وزارة التجارة، 

:أهمية الدراسة  
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لتجزئة، ترُكّز للقادة والمديرين في قطاع ا كما يمُكن الاستفادة من هذا البحث في تصميم برامج تدريبية

لتشغيلية اعلى تنمية مهارات القيادة المرتبطة بتحسين الجودة، وبالتالي الإسهام في رفع مستوى الكفاءة 

 .والربحية للمشاريع

 أسئلة البحث : 

 :السؤال الرئيس

 بمدينة جدة؟ما أثر القيادة الفعاّلة على جودة مخرجات المشاريع في قطاع التجزئة 

 :الأسئلة الفرعية

ي قطاع التجزئة فما مدى تطبيق أنماط القيادة الفعّالة )مثل القيادة التشاركية، التحويلية، التمكينية(  .1

 بمدينة جدة؟

 ما مستوى جودة مخرجات المشاريع في مؤسسات قطاع التجزئة من وجهة نظر العاملين؟ .2

 الالتزام بمعايير الجودة في تنفيذ المشاريع؟ما العلاقة بين نمط القيادة المتبع ودرجة  .3

 هل تختلف جودة مخرجات المشاريع باختلاف النمط القيادي المتبّع لدى مديري المشاريع؟ .4

 طاع التجزئة؟ما مدى تأثير القيادة الفعّالة على رضا العملاء وتحقيق الأهداف التشغيلية في مشاريع ق .5

ر القيادة على جودة المخرجات تعُزى إلى خصائص هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثي .6

 ديموغرافية )مثل عدد سنوات الخبرة، طبيعة النشاط، حجم المشروع(؟

 

 :أهداف البحث

 .التعرف على أنماط القيادة الفعّالة السائدة في مشاريع قطاع التجزئة بمدينة جدة .1

العاملين أو أصحاب  قياس مستوى جودة مخرجات المشاريع في قطاع التجزئة من وجهة نظر .2

 .المشاريع

 .تحليل العلاقة بين النمط القيادي وجودة المخرجات في بيئة المشاريع داخل قطاع التجزئة .3

ملاء، استكشاف أثر القيادة التشاركية والتحويلية والتمكينية على مؤشرات الجودة )مثل رضا الع .4

 .الكفاءة، الالتزام بالمواصفات(

علاقة بين لقادة أو المؤسسات )مثل الخبرة، الحجم، النشاط( تؤثر على التحديد ما إذا كانت خصائص ا .5

 .القيادة والجودة

 .التجزئة تقديم توصيات عملية لتعزيز جودة المخرجات من خلال تبنيّ أساليب قيادية فعّالة في قطاع .6
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 :  فرضيات البحث

 :الفرضية الرئيسة  

 .الفعالة وجودة مخرجات المشاريع في قطاع التجزئة بمدينة جدةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة   

 :الفرضيات الفرعية

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التشاركية وجودة مخرجات المشاريع في قطاع التجزئة .1

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية وجودة مخرجات المشاريع في قطاع التجزئة .2

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التمكينية وجودة مخرجات المشاريع في قطاع التجزئة .3

 .تختلف جودة مخرجات المشاريع في قطاع التجزئة باختلاف النمط القيادي المستخدم من قبل المديرين .4

مثل: حجم )ية تختلف العلاقة بين القيادة الفعالة وجودة المخرجات باختلاف الخصائص الديموغراف .5

 .(المؤسسة، سنوات الخبرة، نوع النشاط

 

 :  نموذج البحث )النموذج المفاهيمي(رسم 

 :يمكن تمثيل النموذج المفاهيمي للبحث كما يلي      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المتغيرات

o المتغير المستقل (Independent Variable)  : تحويلية  –أنماط القيادة الفعالة )تشاركية

 تمكينية( –

o المتغير التابع  (Dependent Variable)  : جودة مخرجات المشاريع )تشمل: رضا

 الالتزام بالمواعيد( –جودة التنفيذ  –الكفاءة  –العملاء 

o المتغيرات الضابطة/الديموغرافية  (Control Variables)  : سنوات  –حجم المشروع

 موقع المنشأة –نوع النشاط  –الخبرة 
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 :مكان تطبيق الدراسة

ستطُبَّق الدراسة ميدانيًا في قطاع التجزئة بمدينة جدة بالمملكة العربية السعودية، نظرًا لكونها إحدى 

أكبر المدن التجارية وأكثرها نشاطًا في مجال المشاريع والأسواق الحديثة. وسترُكز الدراسة على مشاريع 

المراكز التجارية )المولات(، ومحلات التجزئة ومتاجر التجزئة الكبرى والمتوسطة، مثل السلاسل التجارية، 

المتخصصة، وذلك بهدف استقصاء أثر أنماط القيادة المتبعة على جودة المخرجات التشغيلية في هذا القطاع 

 .الحيوي

 

 

 : منهجية البحث 

 ط القيادةيعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، إذ يسُتخدم لوصف الظاهرة المدروسة )أنما

 .وجودة المخرجات( كما هي على أرض الواقع، وتحليل العلاقة بين متغيراتها دون التدخل فيها

ديرين في وسيتم جمع البيانات من خلال استبانة إلكترونية مغلقة موجهة إلى عينة من العاملين والم

 .ملة فرق العمشاريع قطاع التجزئة بمدينة جدة، ممن لديهم خبرة مباشرة في تنفيذ المشاريع أو إدار

مئوية، كما سيتم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، مثل: التكرارات، النسب ال

، (ANOVA) وتحليل التباين (Pearson) المتوسطات الحسابية، الانحراف المعياري، واختبار معامل الارتباط

 .المخرجاتلاختبار الفرضيات وقياس العلاقة بين نمط القيادة وجودة 

 

 مخطط المشروع : 

 ويشمل :  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

رسم  - سةفرضيات الدرا - أهداف الدراسة - أسئلة الدراسة - أهمية الدراسة - مشكلة الدراسة - المقدمة) 

 (  منهجية البحث - مكان تطبيق الدراسة - نموذج البحث

 السابقةالفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات 

 المبحث الأول: مفاهيم القيادة وأنماطها 

 المبحث الثاني: مفهوم جودة مخرجات المشاريع 

 المبحث الثالث: العلاقة بين القيادة وجودة المخرجات 

 )المبحث الرابع: عرض وتحليل الدراسات السابقة )عربية وأجنبية 

 المبحث الخامس: أوجه الاتفاق والاختلاف والفجوات البحثية 

 ل الثالث: المنهجية والإجراءاتالفص

 مجتمع وعينة الدراسة 
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 )أداة الدراسة )الاستبانة 

 أساليب التحليل الإحصائي 

 صدق وثبات الأداة 

 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها

 الخصائص الديموغرافية 

 تحليل الإجابات 

 اختبار الفرضيات 

 مناقشة النتائج 

 (النتائج والتوصياتالخاتمة )

 المراجع 

 رقم الصفحة الموضــــــــــوع

 3 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 4 + مشكلة الدراسة المقدمة

 6 أهمية الدراسة ) النظرية + التطبيقية(

 7 أسئلة البحث + أهداف البحث

 8 فرضيات البحث + رسم نموذج البحث + المتغيرات

 9 مكان تطبيق الدراسة + منهجية البحث + مخطط البحث

 11 الفصل الثاني :الدراسات السابقة+المتغير المستقل +المتغير التابع +العلاقه بينهم 

 12 الخاتمة 

 13 قائمة المراجع الأولية للبحث



13 
  

 

 

  

.الفصل الثاني : الدراسات السابقة  
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 المقدمة: 

أوضح. من خلالها أعرف الدراسات السابقة تساعدني أفهم موضوع القيادة الفعّالة وجودة المخرجات بشكل 

النتائج اللي وصل لها الباحثون من قبل، وأشوف الفجوة اللي ممكن أركز عليها في بحثي. أغلب الدراسات 

 اهتمت بالقيادة أو الجودة بشكل منفصل، بينما موضوعي يربط الاثنين مع بعض في قطاع التجزئة

 المتغير المستقل: القيادة الفعاّلة

 
تعتبر من أهم العوامل اللي تحدد نجاح المشروع. كثير من الباحثين وضحوا أن القائد بأسلوبه القيادة الفعّالة 

ممكن يرفع أداء الفريق أو يضعفه. مثلاً، في بعض الدراسات اتضح أن القيادة التشاركية تساعد على زيادة 

الموظفين. هذا يبين أن أسلوب  التعاون بين الأفراد، بينما القيادة التحويلية ترفع من الحماس والدافعية عند

 القائد ما هو مجرد طريقة إدارية، بل له أثر مباشر على النتائج

 

 المتغير التابع: جودة مخرجات المشاريع 

 

جودة المخرجات تعكس نجاح المشروع بشكل عام. وهي تشمل رضا العملاء، الالتزام بالمواعيد، والدقة في 

ريع اللي تهتم بمعايير الجودة تحقق استقرار أكبر وتنافسية أعلى. العمل. بعض الدراسات وضحت أن المشا

 وبالعكس، ضعف الجودة يسبب مشاكل مثل عدم رضا العملاء وخسائر للمؤسسة

  

 :العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
  

أسلوب تشاركي أو  العلاقة بين القيادة الفعّالة وجودة المخرجات علاقة واضحة: كلما كان القائد يستخدم

تحويلي، كانت النتائج أفضل. في دراسات كثيرة اتضح أن القيادة الجيدة تساعد الفريق على الالتزام بمعايير 

الجودة وتحقيق أهداف المشروع. بينما في حال غياب القيادة الفعّالة، غالبًا تتأثر جودة المخرجات سلبًا حتى 

 لو كانت الموارد متوفرة
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 :الخاتمة

 

 

من خلال مراجعة الدراسات، يبان أن القيادة الفعّالة بأنواعها )التشاركية، التحويلية، التمكينية( عنصر 

أساسي في رفع جودة مخرجات المشاريع. كمان وضحت الدراسات أن جودة المخرجات ترتبط بشكل 

زئة في جدة ويبين أهمية مباشر بطريقة القيادة. هذا يدعم فكرة البحث الحالي اللي يركز على قطاع التج

 دراسة العلاقة بينهم
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