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 القيادة الادارية والاتصال  في المؤسسة 

 

 مقدمة :

 

تعتبر القيادة واحدة من أهم الوظائف الإدارية، حيث تساعد على تحقيق أقصى قدر من الكفاءة في العمل وتحقيق الأهداف التي 

تم وضعها، حيث يلعب القائد على تحفيز الفريق والحرص على أنهم يقوموا بأداء وظائفهم على أكمل وجه؛ بالإضافة لتقديم 

التوجيه والإشراف اللازم، وتوفر القيادة جواً من الثقة بين أعضاء الفريق الواحد، وتعمل القيادة الجيدة أيضاً على توفير بيئة 

 عمل فعالة تساعد على النمو السليم والمستقر للشركة أو المؤسسة.

مهمة القيادة الإدارية من أهم المحاور التي ترتكز عليها مختلف الشركات والمنظمات سواء كانت عامة أو خاصة، وهي  تعتبر 

عبارة عن الأنشطة التي يمارسها المسؤول الإداري على الأفراد العاملين في تنظيمٍ معين، والتي تتمثل في إصدار الأوامر، 

والتأثير عليهم لتحفيزهم على العمل، هذا بالإضافة إلى توجيههم نحو تحقيق الأهداف المرجوة، وفي هذا المقال سنعرفكم على 

القيادة الإدارية بشكلٍ أكبر. و من أهمية القيادة الإدارية وعلاقتها بالإتصال لدى مديري المنظمات، حيث أصبح للاتصال دورا 

سيلة فعالة في مساعدة الرؤساء والقادة الإداريين في إدارة المنظمة وهذا من خلال تبني إتصال فعال ونمط قيادي كبيرا وو

 لتحقيق أهداف المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 دراسة علمية سابقة :

 

 "عبد االله ثاني محمد النذير": القيادة الإدارية وعلاقتها بمشروع استراتيجية الاتصال"

كانت كالتاليفإشكاليته   : 

هل نجاح مشروع استراتيجية الاتصال يتوقف على فعالية القيادة الإدارية بالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية )نفطال 

نموذجا( واعتمد في الدراسة على المنهج الوصفي، ومن أهم ما توصل إليه في هذه الدراسة ما يلي العلاقة بين القائد * : 

على المردودية الإنتاجية التي تعتبر العمل العمل الجدية والقوة الاقتصادية وأن هذه الدراسة لا تزال تحتاج والأتباع وتأثيرها 

.دف الإستفادة من نتائجهاث حول القيادة في المؤسسة الوطني بهإلى تعمق وتدقيق وانجاز بحو  

 طريقة البحث:

 

 :المنهج المستخدم:

عتمدنا على منهجين للبحث هماعالجة موضوعنا وللإجابة عن إشكاليتنا إ  

المنهج الوصفي التحليلي والذي يمثل الجانب النظري، هذا المنهج يسمح لنا بربط القيادة الإدارية بالإتصال وفهم العلاقة 

0بينهما  

المنهج التطبيقي حيث حاولنا إسقاط الدراسة الميدانية على مؤسسة اقتصادية وكانت مؤسسة بنطال محطة دراستنا.  

 

 أهداف الاتصال :* 

 تعريف أعضاء المؤسسة بما بقوم به بعض منهم من أعمال لكي يقتدوا بها أو يمتنعوا عنها. -

 نقل التعليمات من القادة إلى التابعين . -

 التنسيق بين مختلف الجهود التي يبذلها الأعضاء أو التي تقوم بها الأجهزة الإدارية المختلفة. -

 يادة للاستعانة بها في اتخاذ القرار.توصيل المعلومات الهامة إلى الق -

يادات  - يذية( وردود أفعالهم اتجاه الأوامر الصاااااااادرة إليهم إلى الق يا )التنف نقل آراء ووجهات نظر الأفراد في الإدارة الدن

 المعنية.  

دى لتحقيق الرضاااا عند الجمهور بصااافة عامة فيما يتصااال بنشااااط المنظمة أو الشاااركة وتكوين صاااورة ذهنية طيبة عنها  -

 المعنيين بأمرها.

 للعاملين ورفع كفاءتهم الإنتاجية.رفع الروح المعنوية  -

 * خصائص الرسالة الجيدة:

 وضوح الهدف من الرسالة فكلما كان الهدف واضحاً زال الغموض وعدم الفهم من المستقبل. -

 .الاختصار حيث لا تكون طويلة لدرجة الإسهاب ولا تكون مختصرة لدرجة عدم توضيح المعني -

 اللغة السليمة التي تتناسب ومقدرة المستقبل. -



 

 التأثير:  يجب أن تكون الرسالة قادرة على التأثير حتى تحفز المستلم على الاستجابة لها. -

 * شبكات الاتصال :

 وقد دلت الأبحاث والدراساااات التي أجريت في حقل الاتصاااالات الإدارية أن التنظيم الدقيق لتدفق المعلومات ساااوف يؤدي إلى

الكفاءة الفعلية في العمليات ولكن ليس بالضارورة في معنويات الأفراد. وقد توصالت هذه الدراساات إلى نماذج مختلفة لشابكات 

 الاتصال منها:

 الشبكة الدائرية. -

 العجلة. -

 الشبكة المتكاملة. -

 .Yحرف  -

 : * أنواع الاتصالات

 أولا : الاتصالات الرسمية:

رساااامي ومن خلال العلاقات التي تحكمها اللوائح والقوانين والهياكل التنظيمية. فكل هي الاتصااااالات التي تكون ضاااامن إطار 

مدير في أي شاركة بحاجة إلى إجراء اتصاالات لنقل أوامره وتعليماته إلى مرءوسايه. كذلا فان كل موظف في الشاركة بحاجة 

لعمل وتوجيه الاسااتفسااارات عن نظم وإجراءات إلى إجراء اتصااالات لرفع تقاريره إلى رؤسااائه، ويعقد الاجتماعات المتعلقة با

 وتعليمات العمل والحصول على إجابات على ذلا من رؤسائه وتنقسم الاتصالات الرسمية إلى نوعين رئيسين:

 الاتصالات الرأسية:    -1

وهي الاتصالات التي تكون في الشركة بشكل رأسي أي تلا التي تحدث بين الرئيس ومرءوسيه أو بين المرؤوسين 

 ورئيسهم وتأخذ الاتصالات الرأسية أحد الاتجاهين التاليين:    

 الرأسااااية الهابطة: وهي تلا التي تكون من الرئيس إلى مرءوساااايه وتتخذ صااااور تعليمات وأوامر وتوجيهات تتعلق   -أ

 . بالعمل بالإضافة إلى طلب تقارير معينة

الرأسية الصاعدة: وهي تلا التي تكون من موظف إلى رئيسه المباشر والهدف من هذه الاتصالات هو التغذية العكسية  -ب

فالمدراء يجب إبلاغهم بما تم تنفيذه من أوامر وتعليمات ومساتوى  إنجاز، كذلا تشامل الاتصاالات الراساية الصااعدة 

 .قتراحات والتظلم والشكاوي والاستفسارات وغيرهاتقديم الا

 

 الاتصالات الأفقية: -2

وهي التي تكون عادة بين موظفين من نفس المسااتوى الإداري وتحدث هذه الاتصااالات بين مدراء الإنتاج والتسااويق 

ي الاتصال المختلفة ويؤد والمالية والأفراد وكذلا قد تحدث بين مشرف وآخر في نفس القسم وأيضا  قد تتم عبر تكوين اللجان

الأفقي إلى التنساااايق بين الإدارات المختلفة مما يؤدي إلى الزيادة الإنتاجية وحل العديد من المشاااااكل مما يرفع الروح المعنوية 



 

من قلل ي لدى الأفراد ذوي العلاقة بالمشاااكلة. كذلا فان الاتصاااالات الأفقية تؤدي إلى تحساااين العلاقات المتداخلة والجانبية مما

 احتمالات النزاع الوظيفي.

 

 ثانياً: الاتصالات غير الرسمية: 

بغض النظر عن موقعهم الوظيفي يتضاامن هذا الاتصااال العلاقات  –رؤساااء ومرؤوسااين وزملاء  –وهي التي تتم بين الأفراد 

يمكن رؤيته على الخريطة الشااخصااية والاجتماعية ولا توجد قناة محددة أو معروفة لدى الإدارة لهذا النوع من الاتصااال، ولا 

التنظيمية. وإنما يجري بشااكل عفوي، وغير رساامي، وغير مكتوب، وغير موقوت، أو محدد بفترة زمنية أو مرحلة معينة من 

 .مراحل العمل وإنما هو يستمر وينقطع، وينساب ويتعطل، حسب ديناميكية الجماعة أو التنظيم الغير رسمي

 النتائج والمناقشة:

 ال:* وسائل الاتص

 .يمكن تقسيم وسائل الاتصال إلى أربعة مجموعات

 وسائـل مقروءة: ومنها الصحف والمجلات والنشرات والملصقات.   -1

وسااائل مسااموعة: وهي الوسااائل التي يمكن سااماعها دون الحاجة إلى قراءة، ومنها الراديو والندوات والمحاضاارات    -2

 والتلفون.

 لعين ومنها التلفزيون والمعارض والصور، الدوائر المغلقة.وسائل مرئية : وهي التي يمكن رؤيتها با   -3

 وسائل اللغة الصامتة: وهي التي لا تعتمد على القراءة أو الاستماع أو المشاهدة بل على الإشارة والحركات الجسدية.   -4

 * معوقات الاتصال:

لاقات تؤثر على نتائج الأعمال، كذلا على عيجدر التنبيه إلى المشاااكلات التي تعترض الاتصاااالات فتقلل من فعاليتها ومن ثم 

 الأفراد. وتوجد هذه المعوقات في واحد أو اكثر من العناصر الآتية:

 اللغة وطريقة استخدامها والمصطلحات المستخدمة في المجالات المختلفة للعمل.   -1

 قنوات الاتصال وطولها والحلقات التي تمر بها والتعقيدات التي تعترضها.   -2

 والمستندات والإجراءات المتبعة. النماذج   -3

 

 

 

 

 

 



 

 المراجع :

 

 الرسائل الجامعية :

عبد االله ثاني محمد النذير، "القيادة الإدارية وعلاقتها بمشروع استراتيجية الإتصال بالمؤسسة  1. : الرسائل الجامعية

العمومية الإقتصادية الجزائرية )رسالة ماجستر( ، جامعة السانية، كلية العلوم الإجتماعية، تخصص: علوم الإعلام والإتصال، 

.2009وهران،   

 

 الكتب:

 .452، ص1982دراسة نظرية وتطبيقية" دار الجامعات المصرية، الإسكندرية، الغمري ، إبراهيم ،"الإدارة:  .1

 .118-114، ص 1982عبد الوهاب ، على محمد ، "مقدمة في الإدارة". معهد الإدارة العامة، ، .2

 .214،   ص 1980النجار  ، محمد عدنان " الأسس العلمية لنظرية التنظيم والإدارة"  دار الفكر، دمشق،  .3
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