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 ةمدقلما

 

IJ ارًوضح  >�كلأا  ةانقلا  ةيمقرلا  تانلاعلإا  تدغ  ثيح  ،يق8وس5لا  لاصتلاا  طامنأ   IJ ايًل�ي�  لاوّحت 
ً

@?قرلا  ءاضفلا  د�ش�   

يذلا يرصبلا  ءاعولا  ھفصوب  ة8روحم  ةنا�م  @?قرلا  ي�لاعلإا  ميمصتلا  لتح8و  ةيئارشلا . ةباجتسلاا  ¢;فحتو  J£ولا  ءانب   

ط¤uاو ،نوللا  لثم  رصانع  للاخ  نم  ،ةيكاردلإا  ة©uاعلماو  هاب5نلال  ةلباق  تا>;ثم  ¬»إ  ا�لوّح8و  ةيق8وس5لا  ةلاسرلا  دسّجيُ  ، 

ا�قسانتو رصانعلا  هذ�  طبض  نأ  ةيكولسلاو  ةيق8وس5لا  تايبدلأا  دكؤت  ءاضيبلا . ةحاسلما  طيطختو  ،ةكرuvاو  ،ةروصلاو   

ءارشلا اياونو  فقاولما   IJ رثؤ8و  طارخنلاا  تلاامتحا  نم  د8زي   (Labrecque & Milne, 2012; Pieters & Wedel, 2004). 

ن;ب ةنزاولما  نأو  ،ميمصتلا  صئاصخ  قفو  صنلاو  ةروصلا  ن;ب  عزّوتي  ي�لاعلإا  هاب5نلاا  نأ  ةي8Ãرجتلا  ثوحبلا  جئاتن  ر�ظت   

ةقحلالا ةباجتسلاا  ¬Çع  كرم 
ّ

ابً ارًثأ   Kيطع كذتلا 
ّ

ر خيسرت  ¬Çع  صنلا  ةردقو  ةروصلا  ةيبذاج   (Pieters & Wedel, 2004). امك  

¢;جو نمز  للاخ  اÊيباجيإ  اÊيلامج  اعًابطنا  لوت 
ّ

ناد ةلوقعلما  ةيطمنلاو  ة8رصبلا  ةطاسÃلا  نأ  مادختسلاا  تا�جاو  تاسارد  ت 
ُ

Ì<ز  

اعًم ةصنلماو  نلاعلإل  ماعلا  لبّقتلا  ¬Çع  سكعني  امب  ،ضرعتلا  نم  ادًج   (Tuch et al., 2012). ويديفلا ىوتحم  قايس  IJو  ، 

عفري ام  و�و  ،ةد�اشلما  نمز  ليطتو  طختلا 
ّ

ي تلاامتحا  نم  لقت 
ّ

ل لماو 
ُ

ةرّسِ ةشِ�دلما  ةيفطاعلا  تا>;ثلما  نأ  ¬»إ  ةلدلأا   Kش;<  

ةيق8وس5لا ةباجتسلاا  تلاامتحا   (Teixeira, Wedel, & Pieters, 2012). 

IJو ،ةيجرا¤uا  تارثؤلما  عم  لعتلاو 
ّ

م كاردلإاو  عفاودلا  لعافتت  فيك  كلQRسلما  كولس  جذامن  رسّفت  ،يرظنلا  ىوتسلما  ¬Çع   

ءارشلا  Öدع ام  ¬»إ  J£ولا   uvةظ نم  ي×ارشلا  رارقلا  راسم  >Ìع  ،تانلاعلإا  اQRمدقم   (Kotler & Keller, 2016). تا8رظن فوتو 
ّ

ر  

ةيفرط ةفيظو  ة8رصبلا  تاراشلإا  يدؤت  ÛÜم  م�فل  ارًاطإ  عانقلإا  ةيلامتحا  جذومنو  تا>;ثأتلل  يمر�لا  لسلس5لا  جذومن  لثم   

ةينلاو فقاولما   Kليكش  IJ امًساح  لاماع 
ً

ىوتÞvاو  ة©ußا  ةدوج  حبصت  ÛÜمو  ،ةلمكم   (Barry, 1987; Petty & Cacioppo, 

1986). 

كلQRسلما ىدل  ءارشلا  تارارق   Kز8زع  IJ @?قرلا  ي�لاعلإا  ميمصتلا  رودل  قّدأ  فٍيصوت  ¬»إ  ةجاuvا  نم  ةساردلا  هذ�  قلطنت   

هاب5نلاا  IJ اً>;ثأت  >�كلأا  ميمصتلا  رصانع  ¬Çع  ÇJمعلا  قيبطتلاب  ة8رظنلا  تايطعلما  جمد  عم  ،ةيدوعسلا  ةيçرعلا  ةكلملما   IJ  

èRéJم رٍاطإ  >Ìع  كلذو  ،ةثيدuvا  ةيقيبطتلا  تايبدلأا   IJ تدصِرُ  ةيçرع  ةوجف  دس   IJ ةساردلا   K
ُ

م�س ،ھيلعو  ةينلاو . ةقثلاو   

يماع ن;ب  ةدتملما  ة>êفلا  للاخ  تايبدلأل  ةثيدح  ةيقيبطت  ةعجارم  ¬»إ  دن5س�و  ،يفيكلا  >;سفتلاو  @?كلا  سايقلا  ن;ب  عمجي   

ة8رظنلا 2020 جذامنلاو  رطلأا  لوانت  دنع  مدقلأا  ةيسíسأتلا  عجارلماب  ةناعتسلاا  عم   .و2025، 
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 ةقباسلا تاساردلا

 

 ة?رصبلا هرصانعو 89قرلا ي4لاعلإا ميمصتلا :لولأا رو#"ا

îRةسارد فد )Amazeen & Wojdynski, 2020(، Öع فرّعتلاو حاصفلإا ةغيص" ناونعÇ¬ روصتو ةيلصلأا تانلاعلإا 

 >Ìع @øيب @÷8رجت õöنم ¬Çع ةساردلا تدمتعاو .ي�لاعلإا ىوتÞvاب فرعتلا ¬Çع حاصفلإا ميمصت رثأ رابتخا ¬»إ ،"رشانلا

لماو üýاولا حاصفلإا نأ ¬»إ ةساردلا جئاتن تلصوتو .كراشم ٨٠٠ تçراق ةنيع ¬Çع قيبطتلاب كلذو ،ب8ولا
ُ

 ادًيج عضومَ

 .رشانلا هاجت تاروصتلا IJ رثؤ8و فرعتلا د8زي

 

îRةسارد فد )Reinecke & Gajos, 2014(، Öةجذمن ¬»إ ،"ب8ولا تاحفص ميمصتل ة8رصبلا تلايضفتلا سايق" ناونع 

 ،ي>;�امج دشح عم ب8ولا >Ìع @÷8رجت õöنم ¬Çع ةساردلا تدمتعاو .عساو قاطن ¬Çع ا8ًرصب نومدختسلما ھلضفي ام

 ناوللأل ةüvاو تا>;ثأت ¬»إ جئاتنلا تلصوتو .تامييقتلا ن;يلام اومدق كراشم ٣٩٬٠٠٠ براقت ةنيع ¬Çع قيبطتلاب كلذو

 .ةفلتخم تافاقث >Ìع تلايضفتلا ¬Çع ةطاسÃلاو طيطختلاو

 

îRةسارد فد )Tuch et al., 2012(، Öرثأ سايق ¬»إ ،"ب8ولا عقاولم لولأا عابطنلااو ةيطمنلاو يرصبلا ديقعتلا" ناونع 

 كلذو ،رصقلا قئاف ضرعÖ ي>Ìتخم @÷8رجت õöنم ¬Çع ةساردلا تدمتعاو .لولأا عابطنلاا ¬Çع ةيطمنلاو ديقعتلا

-راشم ١٤١ ا�ماوق ةيلامجإ ةنيع ¬Çع قيبطتلاب
ً

 عافتراو ديقعتلا ضافخنا نأ ¬»إ جئاتنلا تلصوتو .ة�جاو ١١٩ ليلحتو ا

 .ةيباجيإ >�كأ ¬»وأ تاعابطنا ھنع جت'ي ةيطمنلا

 

îRةسارد فد )Teixeira et al., 2010(، Öن فيك“ ناونع
ُ

طختلا ليلقتل تانلاعلإا IJ ة8راجتلا ةملاعلا جرد
ّ

 سايق ¬»إ ،”ي

ةçرجت ةساردلا تدمتعاو .بَّّزلاو هاب5نلاا ¢;كرت ا�عÖاتتو ةملاعلا عضومت >ّ;غ� فيك
ً

 ،انًلاعإ ٣١ ¬Çع ن;علا عب5ّتب ةي>Ìخم 

لقي هاب5نلاا ¢;كرت نّأ ¬»إ جئاتنلا تلصّوتو .ادً�اشم ١٬٩٩٨ ا�ماوق ةنيّعَ ¬Çع قيبطتلاب كلذو
ّ

طختلا ل
ّ

 ضرع ةق8رط نأو ي

ةرشابم رثؤت ةملاعلا
ً

 IJ د�اشلما ظافتحا.   
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îRةسارد فد )Cyr, 2009(، Öع ب8ولا عقاوم ميمصت" ناونعÌ< كللإا ءلاولاو اضرلاو ةقثلا :تافاقثلاê<رثأ م�ف ¬»إ ،"ي�و 

 قيبطتلاب كلذو ،ÇJيلحت J,سم õöنم ¬Çع ةساردلا تدمتعاو .ةددعتم تاقايس IJ ءلاولاو ةقثلا ¬Çع ة8رصبلا رصانعلا

-راشم ٥٧١ ا�ماوق ةنيع ¬Çع
ً

 ةئفادلا ناوللأاو ةدو©uا ةيلاع روصلا نأ ¬»إ جئاتنلا تلصوتو .ن;صلاو اينالمأو ادنك نم ا

 .ءلاولاو ةقثلا عافتراب طبترت

 

îRةسارد فد )Pieters & Wedel, 2004(، Öع ذاوحتسلاا" ناونعÇ¬ ھلقنو هاب5نلاا IJ بذج ةيفيك >;سفت ¬»إ ،"نلاعلإا 

 ةنيع ¬Çع قيبطتلاب كلذو ،ن;علا عب5ّتل @÷8رجت õöنم ¬Çع ةساردلا تدمتعاو .ا�رصانع ن;ب ھلقنو هاب5نلال تانلاعلإا

-راشم ٣٬٦١٢ ا�ماوق
ً

 ناعفري رصانعلا حوضوو ميمصتلا ةطاسÖ نأ ¬»إ جئاتنلا تلصوتو .انًلاعإ ١٬٣٦٣ ليلحتو ا

 .ةملاعلا ¬»إ هاب5نلاا لقنو يرصبلا طاقتللاا تلاامتحا

 

îRةسارد فد )Yoo, Kim & Stout, 2004(، Öع ه>;ثأتو ةينلاعلإا ب8ولا تاتفلا ك8رحت" ناونعÇ¬ إ ،"فقولماو هاب5نلاا«¬ 

 ا�ماوق ةنيع ¬Çع قيبطتلاب كلذو ،ي>Ìتخم @÷8رجت õöنم ¬Çع ةساردلا تدمتعاو .ةتباثلا لباقم ةكرحتلما تانلاعلإا ةنراقم

-راشم ٤٨
ً

 ةكرuvا IJ طارفلإا امنíب هاب5نلاا د8زي لدتعلما ك8رحتلا نأ ¬»إ جئاتنلا تلصوتو .فقاولماو هاب5نلال تاسايق عم ا

 .فقولما فعضي دق

 

îRةسارد فد )Henderson & Cote, 1998(، Öوأ رايتخلا تاداشرإ" ناونع Kراطإ عضو ¬»إ ،"ةيسسؤلما تاراعشلا ليدع 

 ١٩٥ نم ةنوّ�م ةنيع ¬Çع قيبطتلاب كلذو ،@÷8رجت ÇJيلحت õöنم ¬Çع ةساردلا تدمتعاو .رثؤلما راعشلا صئاص¤u @?ييقت

 ¬Çعأ ةردقب طبترت ةيفاقثلا ةمءلالماو ةطاسÃلاو ¢ّ;متلا نأ ¬»إ جئاتنلا تلصوتو .ةيللادو ة8رصب داعÖأ قفو ا�مييقت مت ارًاعش

كذتلا ¬Çع
ّ

 .ىوقأ ةين�ذ ةروصو ر
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 ةيمقرلا تانلاعلإا PQثأتو كلIJسلما ىدل ءارشلا تارارق :ي4اثلا رو#"ا

îRةسارد فد )Gordon et al., 2019(، Ö4انم ةنراقم" ناونعö ف نم ةلدأ :تانلاعلإا ةيلاعف سايقíةنراقم ¬»إ ،"كوبس 

 ام ¬Çع قيبطتلاب ،ةعساو ةيناديم ةçرجت ١٥ ¬Çع ةساردلا تدمتعاو .نلاعلإا رثأ سايق IJ ةيدصرلاو ةي8Ãرجتلا بيلاسلأا

 .ةقدب @÷بسلا عفرلا ريدقت IJ ةيئاوشعلا براجتلا قوفت ¬»إ جئاتنلا تلصوتو .رو�ظ رايلم ١٫٦و ةظحلام نويلم ٥٠٠ براقي

 

îRةسارد فد )Amazeen & Wojdynski, 2020(، Öاياونلاو فرّعتلاو حاصفلإا ةغيص :ةيلصلأا تانلاعلإا" ناونع 

 ةءارق ما�م >Ìع @÷8رجت õöنم ¬Çع ةساردلا تدمتعاو .قحلالا كولسلاب ةيلصلأا تانلاعلإا ¬»إ فرعتلا طçر ¬»إ ،"ةيكولسلا

-راشم ٨٠٠ تçراق ةنيعل ةي>Ìخ
ً

 .لعافتلا اياون نسح8و فرعتلا عفري üýاولا حاصفلإا نأ ¬»إ جئاتنلا تلصوتو .ا

 

îRةسارد فد )Johnson et al., 2017(، Öميدقت ¬»إ ،"نلاعلإا ةيلعاف سايق تايداصتقا ن;سحت :حابشلأا تانلاعإ" ناونع 

 ن;يلام ٤ وحن طسوتمب ،براجتلا تائم ¬Çع ةساردلا تدمتعاو .عفرلا سايقل ةقدلا ةيلاعو ةفل�تلا ةضفخنم ةي©õنم

 ضفخو ةيقيقuvا ةدا8زلل قّدأ تاريدقت ¬»إ جئاتنلا تلصوتو .ةيلامجإ ةد�اشم رايلم ٢٫٢ نم >�كأو ةçرجت ل�ل مدختسم

 .سايقلا ةفل- IJ >;بك

 

îRةسارد فد )de Haan, Wiesel, & Pauwels, 2016(، Öا لا�شلأا ةيلاعف« ناونعÞ¤ع نلاعلإل ةفلتÌ< نلإاê<ل8وحتل تن 

 راطإ نمض ي×ارشلا ل8وحتلا ¬Çع ةيديلقتلاو ةيمقرلا تاونقلا رثأ ةنراقم ¬»إ ،»تاونقلا ددعتم دانسإ راطإ نمض ءارشلا

 تانايب نم ةددحم ةنيع ¬Çع )SVAR( ةيل�ي�لا ةيتاذلا تا�جتلما ةجذمن õöنم ةساردلا تدمتعا .تاونقلا ددّعتم دانسإ

 ٩و تاجتنم تائف ٥ >Ìع ،٢٠١١ سطسغأ ¬»إ ٢٠١٠ ويلوي نم >;بك ي>وروأ ي�و>êكلإ رجتم ىدل امًوي 385  يطغK ةيموي

 عفد IJ ةيلعاف >�كلأا J= ىوتÞvا IJ ةجمدلما ةطش�لأا نأ ¬»إ جئاتنلا تلصوتو .)ةيمقر ٧و ةلصتم >;غ ٢( ةينلاعإ ةطش�أ

لقي »ةرقن رخآ« بولسأ ¬Çع دامتعلاا نأو ،تاداريلإا ةدا8زو تاعيبلما عمق >Ìع مدقتلا
ّ

 دقو ةطش�لأا هذ� >;ثأت ريدقت ل

   .ةينا¢;ملل لثملأا صيصختلاب ةنراقم تاداريلإا نم ٪٢٩٫٣٦ ¬»إ لصت ةراسخ ¬»إ @@?في
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îRةسارد فد )Blake, Nosko, & Tadelis, 2015(، Öناونع »Kسلما رياغQRإ ،»يابيإ نم ليلد :عوفدلما ثحبلا ةيلاعفو كل«¬ 

 ة¢;م مادختساب ايًفارغج قاطنلا عساو ايًناديم امًيمصت ةساردلا تدمتعا .عوفدلما ثحبلا تانلاعلإ @÷بسلا دئاعلا سايق

أ ثيح ؛)DMAs( ةيك8رمأ ةيقوس قطانم ٢١٠ نم ةددحم ةنيع ¬Çع ،IJ IJ Googleارغ©uا ءاطعلا
ُ

 ٦٨ IJ تانلاعلإا تفقِو

DMA )٦٥ عم تنزوّمُو )رابتخا ةعومجم DMA ٧٧ ءاقب عم ةقباطتم ةطباض DMA رجت نمض كلذو ،ةيفاضإ ةطباضçة 

 ةيحاتفلما تامل�لا تانلاعإ نأ جئاتنلا تر�ظأ .ةدحتلما تايلاولا eBay IJ ةكرح نم ٪٣٠ وحن تلمشو امًوي ٦٠ تدتما

 امنíب ،)تارقنلا مظعم DJيبطلا ثحبلا ضوّع ذإ( سايقلل ةلباق لجلأا ة>;صق ةدئاف ققحت لا ة8راجتلا ةملاعلاب ةصا¤uا

ك>êت ةماعلا تامل�لا تانلاعلإ ةعضاوتم ةدئاف ر�ظت
ّ

 .رركتلما >;غ ءارشلا يوذ وأ دد©uا ن;مدختسلما ن;ب ز

 

îRةسارد فد )Lewis & Reiley, 2014(، Öع تانلاعلإا" ناونعÌ< نلإاê<نلإا جراخ تاعيبلماو تنê<رجت :تنçع ةطوبضم ةÇ¬ 

 ةنيع ¬Çع قيبطتلاب كلذو ،ةمو�حم ةيناديم ةçرجت ¬Çع تدمتعاو .تاعيبلما ¬Çع تانلاعلإل @÷بسلا رثلأا سايق ¬»إ ،"و�اي

 .تن>êنلإا جراخ رثلأا مظعم ثودح عم ٪٥ وحنب ةيلامجإ تاعيبم ةدا8ز ¬»إ جئاتنلا تلصوتو .ليمع ١٬٦٠٠٬٠٠٠ ا�ماوق

 

îRةسارد فد )Lambrecht & Tucker, 2013(، Öم« ناونعÛÜ نتEý سلاا ةداعإQRتامولعلما ةيصوصخ ؟فاد IJ ع نلاعلإاÌ< 

لما ةيكيمانيدلا تانلاعلإا قوّفت فورظ ديدحت ¬»إ ،»تن>êنلإا
ُ

 ةçرجت ةساردلا تدمتعا .ةماعلا تانلاعلإا ¬Çع ا�فادQRسا داع

 ة>êف للاخ فادQRسلاا ةداعلإ لّ�ؤم مدختسم فلم ٧٧٬٩٣٧ ا�ماوق ةددحم ةنيع ¬Çع ةينو>êكلإ رفس ةكرش ىدل ةيناديم

 .ي�يمانيد ھفادQRسا داعمُ نلاعإ فلأ ١٦١ نم >�كأو ماع ھفادQRسا داعمُ نلاعإ فلأ ١٤٩ نم >�كأ تلمشو ،امًوي ٢١

 ةيلعاف لقأ دوعK لا اèRكل ،ةماعلا تانلاعلإا نم ةيلعاف لقأ طسوتلما IJ نو�ت ةيكيمانيدلا تانلاعلإا نأ ¬»إ جئاتنلا تصلخو

   .ھثحب قاطن قيْضو كلQRسلما تلايضفت روّطت ¬»إ )تاعجارلما عقاوم ةرا8ز لثم( حفّصتلا تايكولس >;شK امدنع

 

îRةسارد فد )Goldfarb & Tucker, 2011(، Öا ميظنت" ناونعu¤ع نلاعلإاو ةيصوصÌ< نلإاê<دويق رثأ سايق ¬»إ ،"تن 

 نويلم ٣٫٣ براقي امو ةلمح ٩٬٥٩٦ لمشK ةعساو تلامح تانايب ¬Çع تدمتعاو .تانلاعلإا ةيلاعف ¬Çع ةيصوص¤uا

 .ةمءلالما ¬Çع ةدمتعلما تانلاعلإا ةيلعاف نم دّحت ةمراصلا دويقلا نأ ¬»إ جئاتنلا تلصوتو .ةينلاعإ ةد�اشم
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 ةساردلا ةل0شم

 رصانعل قيقدلا رودلا م�ف IJ ةüvاو ةيثحب ةوجف كان� نأ لاإ ،ةيمقرلا تانلاعلإا لاجم IJ >;بكلا روطتلا نم مغرلا ¬Çع

 تاساردلا مظعمف .ةيçرعلا قاوسلأا IJ ةصاخ ،ن;كلQRسلما ىدل ءارشلا تارارق ¬Çع >;ثأتلا IJ @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا

 كلQRسملل J£امتجلااو IJاقثلا قايسلا تلوانت @Ûلا ثاحبلأا IJ ةلق عم ،ة8ويسلآاو ةيçرغلا قاوسلأا ¬Çع تزكر ةقباسلا

 .ي>رعلا

 امم ،روصلاو طوط¤uاو ناوللأا- ةفلت¤Þا ميمصتلا رصانع عم ن;كلQRسلما لعافت نيابت IJ نمكي @@íIئرلا يدحتلا نأ امك

 ¬»إ ةيçرعلا ةبتكلما رقتفت ،كلذ ¬»إ ةفاضلإاب .ةيق8وس5لا تاينا¢;لما IJ رد�و ةينلاعلإا تلامuvا ةيلاعف ضافخنا ¬»إ يدؤي

 ،ءارشلا رارق ¬Çع ةرثؤلما ةيسفنلا لماوعلاو @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا رصانع ن;ب رشابم ل�شÖ طçرت ةيقيبطت تاسارد

 ,MacKenzie & Lutz, 1989; Chaudhuri & Holbrook, 2001; Spears & Singh( ي×ارشلا حاuvلإاو ةبغرلاو ةقثلا لثم

2004(. 

 تارارق ز8زعIJ K @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا رود ام :J»اتلا @@íIئرلا لاؤسلا IJ ةساردلا ةل�شم لثمتت ،قبس ام ¬Çع ءًانçو

 ؟كلQRسلما ىدل ءارشلا

 ةساردلا ةيم3أ

 

 :ة?رظنلا ةيمSلأا

 ميمصتلا ن;ب طçري لما�تم يرظن راطإ ميدقت للاخ نم كلQRسلما كولسو @?قرلا ق8وس5لا لاجم IJ ةيçرعلا تايبدلأا ءارثإ -

 .ي×ارشلا كولسلاو ي�لاعلإا

 عم ا�جمد للاخ نم ELM عانقلإا ةيلامتحا جذومنو AIDA جذومن لثم ةمئاقلا ة8رظنلا جذامنلا ر8وطت IJ ةم�اسلما -

 .)Barry, 1987; Petty & Cacioppo, 1986( @?قرلا ميمصتلا رصانع

 & Labrecque( ي-لاQRسلاا سفنلا ملعو يرصبلا ميمصتلا ن;ب ةقلاعلا ةساردب ن;مت�لما ن;ثحابلل @?لع عجرم >;فوت -

Milne, 2012; Elliot & Maier, 2014(. 

 

 



   
 

 9  
 

 :ةيلمعلا ةيمSلأا

 ل8وحتلا تلادعم نم د8زت ةيلاعف >�كأ ةيمقر تانلاعإ ميمصت ةيفيك لوح ن;نلعلماو تا-رشلل ةيلمع تايصوت ميدقت -

 .)Teixeira, Wedel, & Pieters, 2012; Li, Edwards, & Lee, 2002( ةينلاعلإا تلامuvا فيلا�ت نم للقتو

ا>;ثأت >�كلأا ةيميمصتلا رصانعلا م�ف ¬Çع @?قرلا ق8وس5لا ءا>Ìخو ن;يكيفار©uا ن;ممصلما ةدعاسم -
ً

 ن;كلQRسلما ¬Çع 

)Henderson & Cote, 1998; Childers & Jass, 2002(. 

- Kرامث5سلاا ةءافك ز8زع IJ سا للاخ نم ةيمقرلا تانلاعلإاQRلا ةيميمصتلا رصانعلا فادÛ@ عأ ققحتÇ¬ ع دئاعÇ¬ 

 .رامث5سلاا

 :ي4لاعلإا عاطقلاو عمتجملل ةوجرلما ةدئافلا

 ذاختا ¬Çع م�دعاس� امم ،ةيئارشلا مîRارارق ¬Çع رثؤت @Ûلا ةيميمصتلا لماوعلاب ن;كلQRسلما ىدل J£ولا ىوتسم عفر -

ايعو >�كأ تارارق
ً

. 

 ;Mayer, 2009( ةيملع ةيميمصت >;ياعم قيبطت للاخ نم ي>رعلا قوسلا IJ @?قرلا ي�لاعلإا ىوتÞvا ةدوج ن;سحت -

Paivio, 1991(. 

- Kةيقلاخلأا تاسراملما ز8زع IJ ع ةيسفنلا تا>;ثأتلا م�ف للاخ نم ي�لاعلإا ميمصتلاÇ¬ سلماQRن;كل. 

 ةساردلا فاد3أ

 

 :abc9ئرلا فد_لا

 ميمصتلا رصانع ن;ب ةقلاعلا ليلحتو ن;كلQRسلما ىدل ءارشلا تارارق ز8زعIJ K @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا رود فاشكتسا

 .ي×ارشلا كولسلاو ةفلت¤Þا

 :ةيعرفلا فادSلأا

ا>;ثأت >�كلأا ةيميمصتلا رصانعلا ديدحت .1
ً

 .ةكرحتلما موسرلاو روصلاو طوط¤uاو ناوللأا لثم ،كلQRسلما هاب5نا ¬Çع 

 )لعفلا ،ةبغرلا ،مامت�لاا ،J£ولا( ةفلت¤Þا ءارشلا ةيلمع لحارم ¬Çع @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلل @@Iفنلا >;ثأتلا مييقت .2

 .)Kotler & Keller, 2016( ي×ارشلا كولسلا جذامن رطأ نمض
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 ,Chaudhuri & Holbrook( ة8راجتلا ةملاعلا IJ كلQRسلما ةقث ىوتسمو ي�لاعلإا ميمصتلا ةدوج ن;ب ةقلاعلا ةسارد .3

2001(. 

 .ن;كلQRسلما تلايضفتو تانايب ¬Çع ءًانب ةيمقرلا ةينلاعلإا ميماصتلا ن;سحتل يقيبطت جذومن حا>êقا .4

 ىوتسم ،س'©uا ،رمعلا( ن;كلQRسملل ةيفارغوميدلا تا>;غتلما فلاتخاب ي�لاعلإا ميمصتلا >;ثأت فلاتخا ىدم سايق .5

 .)ميلعتلا

 ةساردلا تلاؤاس7

 

 :abc9ئرلا لؤاسdلا

 ؟كلQRسلما ىدل ءارشلا تارارق ز8زعIJ K @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا م�اس� فيك

 :ةيعرفلا تلاؤاسdلا

 ؟كلQRسلما هاب5نا ¬Çع >Ìكأ ل�شÖ رثؤت @Ûلا )ةكرحتلما موسرلا ،روصلا ،طوط¤uا ،ناوللأا( ةيميمصتلا رصانعلا J= ام .1

 ؟ةفلت¤Þا ةيمقرلا تاصنلما >Ìع ءارشلا IJ ةبغرلاو ةقثلا ¬Çع @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا رثؤي فيك .2

 ؟ي×ارشلا ل8وحتلا تلادعمو ي�لاعلإا ميمصتلا ةدوج ن;ب ةقلاعلا ام .3

 ؟ي×ارشلا ل8وحتلا قيعÛ@ Kلا ةيلاuvا ةينلاعلإا ميماصتلا IJ بويعلاو تاوجفلا J= ام .4

 ؟ن;كلQRسملل ةيفارغوميدلا تا>;غتلما فلاتخاب ءارشلا تارارق ¬Çع @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا >;ثأت فلتخي ل� .5

 ؟ةيمقرلا تانلاعلإا ةيلاعف نم ززعK نأ نكمي @Ûلا ةيميمصتلا تاسراملما لضفأ J= ام .6

 ةيئارجلإاو ة?رظنلا ةساردلا مي3افم

 )Digital Advertising Design( 89قرلا ي4لاعلإا ميمصتلا .1

 :يرظنلا مو�فلما

 نمضتي ،ةيمقرلا تاصنلما >Ìع ÇJعافت يرصب ىوتحم ءاش�إ ¬»إ فدîR ةيعادبإ ةيلمع ھنأب @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا فرعُ�

 ذاختا ¬Çع ه¢;فحتو فدQRسلما رو�م©uا هاب5نا بذج فدLR ،ةكرحتلما موسرلاو روصلاو طوط¤uاو ناوللأا لثم رصانع

 .)Labrecque & Milne, 2012; Henderson & Cote, 1998( ن;عم ءارجإ
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 :ي×ارجلإا مو�فلما

IJ تارشؤلما نم ةعومجم للاخ نم @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا ساقيُ ،ةساردلا هذ� Kةمدختسلما ناوللأا ةدوج :لمش، 

 كلذو ،ة8رصبلا رصانعلا قسانتو ،ةيلعافتلا ىوتسم ،موسرلاو روصلا ةيبذاج ،Typography طوط¤uا حوضو

 .)M@@ )Childers & Jass, 2002ام¤uا تركيل سايقم مادختساب

 

 )Purchase Decisions( ءارشلا تارارق .2

 :يرظنلا مو�فلما

K
ُ

 ءارشلا رارق ذاختا ÛÜح ةجاOvل ھكاردإ ذنم كلQRسلما اLR رمي @Ûلا ةيسفنلاو ةيفرعلما ةيلمعلا اNRأب ءارشلا تارارق فرع

 .)Kotler & Keller, 2016( ةيجراخو ةيلخاد لماوعÖ رثأتتو ،ÇJعفلا

 :ي×ارجلإا مو�فلما

IJ ت ،ةساردلا هذ�
ُ

 جتنلما IJ ةقثلا ىوتسم ،ÇJعفلا ي×ارشلا رارقلا ذاختا لدعم ،ءارشلا ةين :للاخ نم ءارشلا تارارق ساق

اصيصخ ممصم نايÃتسا مادختساب كلذو ،ي×ارشلا رارقلا نع اضرلا ةجردو ،ة8راجتلا ةملاعلاو
ً

 Spears( ضرغلا اذ�ل 

& Singh, 2004; Chaudhuri & Holbrook, 2001(. 

 

 )Consumer Behavior( ي�لاIJسلاا كولسلا .3

 :يرظنلا مو�فلما

 اPRارشو ا�رايتخاو تامد¤uاو تاجتنلما نع ثحبلا دنع دارفلأا اLR موقي @Ûلا تافرصتلاو ةطش�لأا ةعومجم و�

 .)Kotler & Keller, 2016( مîRابغرو مîRاجاح عابشلإ ا�مييقتو ا�مادختساو

 :ي×ارجلإا مو�فلما

 ةد�اشم IJ قرغتسلما تقولا ،تانلاعلإا عم لعافتلا لدعم ،@?قرلا حفصتلا طامنأ :للاخ نم ةساردلا هذ� IJ ساقيُ

 .تانلاعلإا ¬Çع رقنلا لدعمو ،نلاعلإا
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 )Visual Elements( ة?رصبلا رصانعلا .4

 :يرظنلا مو�فلما

=J و ي�لاعلإا ميمصتلل ةيساسلأا تانو�لماKاو لا�شلأاو ناوللأا لمشu¤لاو ،ءاضيبلا تاحاسلماو زومرلاو روصلاو طوطÛ@ 

Kاعم لمع
ً

 .)Palmer & Schloss, 2010; Henderson & Cote, 1998( ةلما�تم ة8رصب ةلاسر ءاش�لإ 

 :ي×ارجلإا مو�فلما

ت
ُ

 مادختساب ،ماعلا يرصبلا نزاوتلاو ،رصانعلا قسانت ،روصلا ةدوج ،طوط¤uا حوضو ،ناوللأا ةيبذاج :للاخ نم ساق

 .ةصصختم ةيمييقت سíياقم

 ةساردلا ضورف

 :abc9ئرلا ضرفلا

 .ن;كلQRسلما ىدل ءارشلا تارارقو @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا ةدوج ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 :ةيعرفلا ضورفلا

 هاب5نا ىوتسمو @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا IJ ةباذ©uا ناوللأا مادختسا ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :لولأا ضرفلا

 .)Labrecque & Milne, 2012( كلQRسلما

 ةءارق ةيلباقو ةيمقرلا تانلاعلإا Typography IJ طوط¤uا حوضو ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ي�اثلا ضرفلا

 .)Childers & Jass, 2002( ةينلاعلإا ةلاسرلا

 كلQRسلما ةقث ىوتسمو نلاعلإا IJ ةمدختسلما موسرلاو روصلا ةدوج ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ثلاثلا ضرفلا

IJ ة8راجتلا ةملاعلا )Chaudhuri & Holbrook, 2001(. 

 ي×ارشلا ل8وحتلا لدعمو @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا IJ ةيلعافتلا ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :عÖارلا ضرفلا

)Teixeira et al., 2012(. 

 تا>;غتملل ىزعK ءارشلا تارارق ¬Çع @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا >;ثأت IJ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :سما¤uا ضرفلا

 .)ميلعتلا ىوتسم ،س'©uا ،رمعلا( ةيفارغوميدلا
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 ةملاعلا ركذت ىوتسمو نلاعلإا IJ ة8رصبلا رصانعلا قسانت ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :سداسلا ضرفلا

 .)Pieters & Wedel, 2004( ة8راجتلا

 يرظنلا راطلإا

Kع ةساردلا هذ� دمتعÇ¬ ةلما�تم ة8رظن زئا-ر ثلاث =J: جذومن AIDA سلما لاقتنا >;سفتلQRلعفلا ¬»إ هاب5نلاا نم كل، 

 ناوللأا سفن ملعو ،طارخنلاا فلاتخاب ة8رصبلا تاراشلإاو تامولعلما ةدوج رثأ ¢;يمتل ELM عانقلإا ةيلامتحا جذومنو

K .ءارشلا ةينو فقاولما IJ ةينوللا ةحوللا صئاصخ >;ثأت >;سفتل
ُ

تو رابتخلال ةلباق تايضرف ة8رظن ل- نم قّتش
ُ

ظو
ّ

 ف

طيسو تا>;غتلما ضعÖ لمعK ثيحب ،ليلحتلا جذامنو سايقلا تاودأ ءانب IJ ايً©õنم
ً

 طارخنلاا لمع�و ،AIDA لحارم لثم ا

لادّعمُ
ً

ت امنíب ،ELM راطإ نمض ةينلاب ميمصتلا ةقلاعل 
ُ

ê<ت ةيعوضوم ةلقتسم تا>;غتم ¬»إ ناوللأا صئاصخ مج
ُ

 ساق

تو
ُ

 .ةيئاصحلإا اîRاراسم >Ìتخ

 

 AIDA جذومن

 

Kسلما لاقتنا رسّفي :زجوم @?لع ف8رعQRع كلÌ< لعفلا مث ةبغرلا مث مامت�لاا مث هاب5نلاا :ي×ارشلا كولسلا لبق لحارم ع>رأ 

)Strong, 1925; Iwamoto, 2023(. 

 .ءارجإ ذاختا ¬»إ ةوعدلا ،ةعفنلما زاربإ ،ةلاسرلا حوضو ،ة8رصبلا رصانعلا ةيبذاج :ةساردلاب ةطبترلما مي�افلما

 :)كضورف عم ةم©Q'م ةلثمأ( رابتخلال ةلباق ضورف

 ,Strong( دقّعلما ميمصتلاب ةنراقم يرصبلا لسلس5لا ن;سحتو ميمصتلا طيسÃت دنع نلاعلإل هاب5نلاا عفتري •

1925(. 

 .)Iwamoto, 2023( ةبغرلاو مامت�لاا نم ة8رصبلا ة8و�لا قسانتو ةعفنلما زاربإ د8زي •

 .)Strong, 1925( ي×ارشلا لعفلاو ءارشلا ةين ةدا8ز ¬»إ ةزرابلاو ةüvاولا ءارجلإا ةوعد يدؤت •

 :ايً©õنم اèRم ةدافلإا ةيفيك

 هاب5نلاا IJ ميمصتلا رصانع رثؤت ثيحب ؛كولسلا جئات'ب ميمصتلا رصانع طçري طيسو راسمك AIDA مادختسا •

 .)Strong, 1925; Iwamoto, 2023( ءارشلا ةين IJ مث ،ةبغرلاو مامت�لااو
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 قدصلا صحف عم ،ءارشلا ةينو ةبغرلاو مامت�لااو ركذتلاو هاب5نلاا دونبل ةيسامخ تركيل سíياقمب سايقلا •

 .تابثلاو

 .لسلس5لما رادحنلاا وأ ةيل�ي�لا تلاداعلما ةجذمن >Ìع ايًئاصحإ ةطاسولا رابتخا •

 ELM عانقلإا ةيلامتحا جذومن

 

Kوي :زجوم @?لع ف8رعüý اعم نأu©ع متت ةيعانقلإا لئاسرلا ةÌ< رط راسمو ،نومضلما ةدوج دمتع� يزكرم راسمIJ 

 .)Petty & Cacioppo, 1986( اضًفخنم طارخنلاا نو�ي ن;ح ةيفطاعلاو ة8رصبلا تاراشلإا دمتع�

 .ةقثلا ،ة8رصبلا ةراشلإا ةوق ،نلاعلإا IJ تامولعلما ةدوج ،طارخنلاا ىوتسم :ةساردلاب ةطبترلما مي�افلما

 :)ةلثمأ( رابتخلال ةلباق ضورف

 ة8رصبلا تاراشلإا نم >�كأ ءارشلا ةينو ةقثلا IJ اQRقدو تامولعلما ةدوج رثؤت ،اعًفترم طارخنلاا نو�ي امدنع •

 .)Petty & Cacioppo, 1986( ا�دحو

 Petty( تامولعلما ةدوج نم >�كأ ءارشلا ةين IJ ةباذ©uا ة8رصبلا تاراشلإا رثؤت ،اضًفخنم طارخنلاا نو�ي امدنع •

& Cacioppo, 1986(. 

لادِّعمُ طارخنلاا لمع� •
ً

 .)Petty & Cacioppo, 1986( ةينلا ¬Çع ميمصتلا رصانع رثأ فعضي وأ يوّقي 

 :ايً©õنم اèRم ةدافلإا ةيفيك •

لادِّعم اً>;غتم ھلاخدSو رصتخم ي-ولس ي-اردإ سايقمب طارخنلاا سايق •
ً

. 

 رابتخلا ةيل�ي�لا تلاداعلما ةجذمن/رادحنلاا جذومن IJ ميمصتلا رصانعو طارخنلاا ن;ب ي×اصحإ لعافت ءانب •

 .)Petty & Cacioppo, 1986( لادتعلاا

 .IJاضإ ققحت بولسأ- »ضفخنم طارخنا«و »عفترم طارخنا« تاعومجم ن;ب راسلما تلاماعم ةنراقم •

 

 ناوللأا سفن ملع

 

Kو هاب5نلاا عفرل ا�فيظوت نكمي ةيفطاعو ةيكاردإ تلالاد ناوللأا >;ثت :زجوم @?لع ف8رعçلإا ¢;فحتو ةقثلا ءانuvي×ارشلا حا 

)Labrecque & Milne, 2012; Palmer & Schloss, 2010(. 

 .جتنلما ةئفل نوللا ةمءلام ،ي�وللا نيابتلا ،عوطسلاو عبّش5لا ،ھتدورçو نوللا ءفد :ةساردلاب ةطبترلما مي�افلما
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 :)ةلثمأ( رابتخلال ةلباق ضورف

 ةدرابلا ناوللأاب ةنراقم ءارشلا ةينو حاuvلإا عفر ¬»إ ةع�رسلا ضورعلا تانلاعإ IJ ةلدتعلما ةئفادلا ناوللأا يدؤت •

)Labrecque & Milne, 2012(. 

 .)Labrecque & Milne, 2012( ةينلا نمو ةملاعلاب ةقثلا نم جتنلما ةئف عم نلاعلإا ناولأ قباطت عفري •

كذت نم لوبقلما ي�وللا نيابتلا د8زي •
ّ

 ,Palmer & Schloss( ادًج عفترم وأ ادًج ضفخنم نياب5ب ةنراقم نلاعلإا ر

2010(. 

 :ايً©õنم اèRم ةدافلإا ةيفيك

• Kنيابتلا ،عوطسلا ،عبّش5لا ،نوللا تاجرد( مييقتلا ديق تانلاعلإا تاحول نم ةيعوضوم ةينول تا>;غتم ف8رع( 

 .)Palmer & Schloss, 2010( ةرصتخم ةيكاردإ سíياقم >Ìع وأ

 .ةصنلماو جتنلما عونو س'©uاو رمعلا IJ مكحتلا عم ،ةلقتسم تا>;غتم تارشؤلما هذ� لاخدإ •

 & Labrecque( ةيدوعسلا IJ ةنيعلا حئارش >Ìع ةناتلما صحفو ،ةينلاو ةقثلاو ركذتلا وحن تاراسلما رابتخا •

Milne, 2012(. 

 ةساردلل HIJKلما راطلإا

 

 ةساردلا ��نم .1

Kع ةساردلا هذ� دمتعÇ¬ نلماõö يلحتلا يفصولاÇJ ةيفيكلاو ةيمكلا بيلاسلأا مادختسا عم )Mixed Methods 

Approach(. �ُنلما مدختسõö ب ،ءارشلا تارارقو @?قرلا ي�لاعلإا ميمصتلا ن;ب ةقلاعلا ليلحتل يفصولاíمدختسُ� امن 

 ةمظنم ھبش تلاباقم ءارجلإ يفيكلا بولسلأاو ،تانايÃتسلاا للاخ نم ةيئاصحلإا تانايبلا ليلحتو عم©u @?كلا بولسلأا

 .)Creswell & Plano Clark, 2018; Malhotra, 2019( @?قرلا ق8وس5لاو ميمصتلا ءا>Ìخ عم
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 ةساردلا عمتجم .2

اماع ٤٥و ١٨ ن;ب م�رامعأ حوا>êت نمم ةيدوعسلا ةيçرعلا ةكلملما IJ تن>êنلإا يمدختسم نم ةساردلا عمتجم نو�تي
ً

، 

 تا-رحمو J£امتجلاا لصاوتلا لئاسو >Ìع ةيمقرلا تانلاعلإا عم نولعافت8و يموي ل�شÖ تن>êنلإا نومدختس� نيذلاو

 .ةينو>êكللإا عقاولماو ثحبلا

 

 ةساردلا ةنيع .3

Kع ةساردلا دمتعÇ¬ ا حئارش ليثمت نامضل ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلاÞ©سلما عمتQRت ؛ةكلملما لخاد فد
ُ

 ةيقبطلا ىرج

 لخدلاو ،ميلعتلا ىوتسمو ،س'©uاو ،رمعلاو ،)ةيçون©uا ،ةيلامشلا ،ةيقرشلا ،ةيçرغلا ،ىطسولا( ة8رادلإا ةقطنلما قفو

  .ير�شلا

U©ةنيعلا م: 

ا>;بخ 20 :ةيفيكلا ةنيعلاو كراشم 60 :ةيمكلا ةنيعلا
ً

 IJ ا ميمصتلاu©يدوعسلا قوسلا لخاد @?قرلا ق8وس5لاو ي�يفار. 

ا-راشم ٣٨٥ ≥ ح>êقلما ةيمكلا ةنيعلا م©U ديدحت مت
ً

 Krejcie لوادج قفو ٪٥± أطخ شما�و ٪٩٥ ةقث ىوتسم قيقحتل 

& Morgan ةغيصو Cochran. 

 :ةنيعلا رايتخا >;ياعم

اماع 45-18( ةفدQRسلما ة8رمعلا ةئفلا IJ كراشلما نو�ي نأ -
ً

( 

 يموي ل�شÖ تن>êنلإا مدختس� نأ -

 @@Yالما ر�شلا للاخ ةيمقر تانلاعإ عم لعافت دق نو�ي نأ -

 ةيضالما ر�شأ ةتسلا للاخ لقلأا ¬Çع ةدحاو ةينو>êكلإ ءارش ةيلمعÖ ماق دق نو�ي نأ -

 

 تانايبلا عمج تاودأ .4

 عم لعافتلاو تن>êنلإا مادختسا طامنأو ،ةيفارغوميدلا تانايبلا :ةيسíئر ماسقأ ةسمخ نم ي�و>êكللإا نايÃتسلاا نو�تي .أ

 ¬Çع ميمصتلا >;ثأت سايقو ،@@Mام¤uا تركيل سايقم مادختساب ي�لاعلإا ميمصتلا رصانع مييقتو ،ةيمقرلا تانلاعلإا

 .)Malhotra, 2019( قيبطتلا لبق @÷8رجت رابتخا ىرجيُ .ميماصتلا تلايضفت لوح ةحوتفم ةلئسأو ،ءارشلا تارارق
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K :ةمظنلما ھبش تلاباقلما .ب
ُ

ا>;بخ ٢٠–١٥ عم مدختس
ً

 IJ ا ميمصتلاu©يدوعسلا قوسلا لخاد @?قرلا ق8وس5لاو ي�يفار. 

 رصانعلا ديدحتل ةفلتخم تاعاطق نم ý]ان @?قر نلاعإ ١٠٠ ليلحتو عمج :ةيمقرلا تانلاعلإا ىوتحم ليلحت .ج

 .ل8وحتلا IJ ةرثؤلما ةك>êشلما ةيميمصتلا

 

 تانايبلا ليلحت بيلاسأ .5

 :@?كلا ليلحتلا .أ

 تا>;غتمو ةنيعلا صئاصخ فصول تاراركتلاو ة8رايعلما تافارحنلااو ةيباسuvا تاطسوتلما مادختسا :يفصولا ءاصحلإا-

 .ةساردلا

 ميمصتلا ن;ب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايقل )Pearson Correlation( نوس>;ب طابترا لماعم مادختسا :طابترلاا رابتخا-

 .ءارشلا تارارقو ي�لاعلإا

 .)عÖات( ءارشلا رارق ¬Çع )لقتسم( @?يمصت رصنع ل- >;ثأت ىدم ديدحتل :ددعتلما رادحنلاا ليلحت -

 .ةيفارغوميدلا تا>;غتلما ¬Çع ءًانب ي�لاعلإا ميمصتلا >;ثأت IJ قورفلا ديدحتل :ANOVA رابتخاو T رابتخا -

 رادصلإا )SPSS )Statistical Package for the Social Sciences جمانرب مادختساب ةيئاصحلإا تلايلحتلا عيمج ءارجإ متي -

 .ثدحأ وأ 27

 :يفيكلا ليلحتلا .ب

 >;ثأت لوح ةرركتلما طامنلأاو تاعوضولما ديدحتو تلاباقلما تانايب ليلحتل :)J )Thematic Analysis£وضولما ليلحتلا -

 .ي�لاعلإا ميمصتلا

 .ةيميمصتلا ا�رصانع في'صتو ةعم©Þا ةيمقرلا تانلاعلإا ليلحتل :ىوتÞvا ليلحت -

 

 ة?رش�لاو ةينا�لماو ةينامزلا دود#�ا .6

 ¬»إ 2020 نم و� ةساردلل @øمزلا راطلإاو ،٢٠٢٥ >Ìمفون ٢ ¬»إ ٢٠٢٥ رçوتكأ ١٢ نم تانايبلا عمج ة>êف :ةينامزلا دودuvا

 ةدا8زو @?قرلا لوحتلا عراسK ¬»إ تدأ @Ûلاو ،ا�دعÖ امو 19-ديفو- ةحئاج نع ةجتانلا ةيمقرلا تا>;يغتلا ةاعارلم 2025

 .ةيمقرلا تانلاعلإا ¬Çع دامتعلاا
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 .طقف ةيدوعسلا ةيçرعلا ةكلملما :ةينا�لما دودuvا

اماع 45-18( ن;غلابلاو بابشلا ن;كلQRسلما ةساردلا فدQRسK :ة8رشÃلا دودuvا
ً

 نيذلا ن;طش'لا تن>êنلإا يمدختسم نم )

 .ةينو>êكلإ ءارش تايلمعÖ نوموق8و ةيمقرلا تانلاعلإا عم نولعافتي

 

 ةيقلاخلأا تارابتعلاا .7

 .تانايبلا عمج IJ ءدبلا لبق ن;كراشلما عيمج نم ة>;ن5سم ةقفاوم ¬Çع لوصuvا -

 .ن;كراشلما تانايب ةيصوصخو ة8رس نامض -

 .@?لعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ تانايبلا مادختسا مدع -

 .تاعبت يأ نود تقو يأ IJ ةساردلا نم با�Qvلال ن;كراشملل ةصرفلا ةحاتإ -
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 ثحبلل PQمزلا لودLMا

 ةمدقلما :لولأا لصفلا

 :ي@اثلا <=إ لولأا عوبسلأا نم

Ø شم ديدحتFو ثحبلا ةلIأ نايMيمOPا. 

Ø أ ةغايصMلئسأو ةساردلا فادOPةقدب ا. 

Ø ةقباسلا تاساردلل ةزكرم ةعجارم ءارجإ. 

 

 يرظنلا راطلإا :ي@اثلا لصفلا

 سداسلا <=إ ثلاثلا عوبسلأا نم

Ø ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ جذامنلاو تا+رظنلا ضرع. 

Ø ةقباسلا تاساردلا ةيدقن ةشقانم . 

Ø تايبدلأا نمض ةلاسرلا عضوم ديدحتو ةيثحبلا تاوجفلا ليلحت. 

 

 oPpqلما راطلإا :ثلاثلا لصفلا

 نماثلا <=إ عrاسلا عوبسلأا نم

Ø نم ديدحتstھتاودأو ثحبلا ةي. 

Ø ع تانايبلا عمجvw تسلااyىرخلأا رداصلما وأ تلاباقلما وأ تاناي. 

Ø ةمئلالما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب تانايبلا ليلحت. 

Ø شقانمو ةيس�ئرلا جئاتنلا ضرعOPا. 

 

 تايصوتلاو ةمتا��ا :عrارلا لصفلا

 عساتلا <=إ نماثلا عوبسلأا نم

Ø ت�� .ثحبلا جئاتن زربأ صي

Ø تا�رشلاو ن�قوسملل ة�جوم ةيلمع تايصوت ميدقت. 

Ø قا�wةيلبقتسم ثاحبلأ تاراسم حا. 
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 ةساردلا عجارم

 

لاوأ
ً

 ةي�رعلا عجارلما :

تاساردلا --- نم  مسقلا  اذ�  نمض  ةيçرع  عجارم  دجوت   --- لا 

 

ايناث
ً

 ةي�نجلأا عجارلما :
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