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 الؤهداء

ؼابي  ىلإو ؤهضي هظا الؤهجاػ الٗلمي بلى امي الُٗٓمت   ائلتي الخبِبت الٗؼٍ ػوجي ) وٖ

ؼاث، اللاحي صٖمني وشجٗني َىاٌ فترة صعاؾتي، وبفًل خبهً  (ولاصيؤو  ونضًلاحي الٗؼٍ

 وصٖمهً االإؿخمغ، جمىىذ مً ججاوػ جدضًاث البدث والضعاؾت وجدلُم هظا الىجاح.
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 (7)طىزة ئبساهيم: آًه 

ل الكىغ والٗغفان تراف والامخىان ٌؿغوي ؤن ؤكضم حؼٍ ض مً اٖلا  بمؼٍ

، االإكغف ٖلى هظه الغؾالت محمد العىيع، وؤزو بالظهغ الأؾخاط االإكاعن الضهخىع: مُض ؤوقًلجامٗت 

بإي حهض وان، مىظ بضاًت البدث وختى آزغ ولمت فيها، ووان صائم الىصر والؤعقاص في  الظي لم ًبسل ٖلي  

 ول لخٓت اؾخٗىذ به.

ضها.  هما ؤجلضم بالكىغ بلى ؤًٖاء لجىت جدىُم الاؾدباهت ٖلى ما كضمىه مً ملترخاث لخجىٍ

 ؤجلضم بالكىغ والخلضًغ بلى حمُ٘ مً ؤؾهم في بْهاع هظا الجهض االإخىاي٘ وو 
ً
ل مً كضم لي ًض وؤزحرا

 واالإؿاٖضة. الٗىن 

 الباخثت
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 ملخص الدزاطت 

م الغكمي  مضي اؾخسضام ؤصواثهضفذ الضعاؾت بلى   في بىاء االإحزة الخىافؿُت للمىخجاثوؤزغها الدؿىٍ

، وكض اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنفي والخدلُلي، والاؾدباهت ؤصاة لجم٘ البُاهاث مً ُٖىت الترفيهُت الؿٗىصًت

لت مِؿغة ( مفغصه،75الضعاؾت البالغ ٖضصهم ) نلذ الضعاؾت الى ٖضة هخائج ى وكض ج والىتروهُت،  جم ازخُاعها بُغٍ

 ؤهمها: 

م الغكمي مً كبل قغ ؤن  .1 واث االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت مً وحهت هٓغ اؾخسضام ؤصواث الدؿىٍ

 االإؿتهلىحن لخلً االإىخجاث حاءث بخلضًغ )مغجف٘(.

ؤن االإحزة الخىافؿُت لضي قغواث االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت مً وحهت هٓغ االإؿتهلىحن لخلً  .2

 .االإىخجاث حاء بخلضًغ )مغجف٘(

م الغكمي في بىاء االإحزة الخىافؿُت للمىخجاث ( 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .3 للدؿىٍ

 . الترفيهُت في الؿٗىصًت

م الغكمي: اليلماث االإفخاخيت  .االإىخجاث الترفيهُت – االإحزة الخىافؿُت – الدؿىٍ
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:  الفصل الأوٌ

 الؤطاز العام للدزاطت

 ملدمت:  1.1

ت الخغحراث والخُىعاث في اكخهاص االإٗغفت حِٗل االإاؾؿاث هما  ماٌ في بِئت جدؿم في ؾغٖ ومىٓماث اٖلا

ماٌ، التي مثلذ  الامغ الظي ؤصي الى جؼاًضث نٗىبت الاخخفاّ باالإحزة الخىافؿُت في ْل اقخضاص الخىافـ في بِئت اٖلأ

ت ليي جدلم االإىٓمت عبدُت مخىان لت باالإلاعهت م٘ مىافؿيها" الٗىهغ الاؾتراجُجي الخغج الظي ًلضم فغنت حىهغٍ

 (. 20، م.2020)االإٗلىوي، 

ت بحن الكغواث المخخلفت، ؤنبدذ هظا في ْل و ٘ الظي ٌكهضه الٗالم، واالإىافؿت االإلخىْ الخغحر الؿغَ

م، لمخاولت حغُُت الاحؿإ الىبحر في الأؾىاق والخلضم  ماٌ حؿخسضم ؤؾالُب خضًثت في الدؿىٍ مىٓماث اٖلأ

م الغكمي الخىىىلىجي الهائل،  م الخضًثت التي اخخلذ ؤهمُت متزاًضة في هظا الٗهغ هي الدؿىٍ ومً ؤؾالُب الدؿىٍ

 ،ً  (.1021، م.2023)محمد وآزغٍ

م الخضماث واالإىخجاث بل  م الغكمي ؤنبدذ طاث ؤهمُت هبحرة لدؿىٍ ومما لاقً فُه ؤن ؤصواث الدؿىٍ

م الخللُضًت في جدلُم ٌٍ مً االإبُٗاث، خُث ازبدذ الٗضًض مً  وؾبلذ في الآوهت الازحرة وؾائل الدؿىٍ مؿخىي ٖا

 لأي اؾتراجُجُت 
ً
 عئِؿا

ً
م الغكمي لم حٗض عفاهُت بل ؤنها ؤصخبذ ميىها الضعاؾاث الخضًثت ؤن ؤصواث الدؿىٍ

لُت صازل االإاؾؿت )االإؿاُٖض،   (.1، م.2021حؿىٍ

ت ؤوكُت الدؿ م الغكمي ًمثل مجمىٖ م الخانت باالإىٓمت التي ًخم والدؿىٍ بحغائها ٖبر اللىىاث ىٍ

ىن االإخهل،  ض الالىترووي، والخلفؼٍ ب، وجُبُلاث ومىاك٘ الخىانل الاحخماعي، والبرً الغكمُت، مثل: )مىاك٘ الىٍ

 .(417، م.2022)ؾلُمان،  والأحهؼة اللىخُت المخمىلت، ووخضاث الخدىم في الألٗاب، وما بلى طلً(

في جدضًض مياهت االإىٓمت، ومضي هجاخها وجفىكها ٖلى فُما حٗض االإحزة الخىافؿُت مً االإٗاًحر االإهمت 

ضة التي ًهٗب ٖلى االإىافؿحن جللُضها  االإىٓماث االإىافؿت، وطلً مً خُث الخمحز في بًجاص الىماطج الفغٍ

الىماطج اللضًمت لها كض اصخبذ مٗغوفت ومخاخت بكيل واؾ٘ وإن مخُلىت مً بن  لأنهاومداواتها وباؾخمغاع 

 (.3، م.2023وامل لها )الهبُداث،  االإىافؿحن ٖلى ٖلم
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ماٌ جدىاوٌ الباخثت في  م الغكمي وبىاء االإحزة الخىافؿُت في مىٓماث اٖلا ومما ؾبم، وهٓغا لأهمُت الدؿىٍ

م الغكمي في بىاء االإحزة الخىافؿُت، بالخُبُم ٖلى االإىخجاث الترفيهُت في  ت الٗملاء ججاه صوع الدؿىٍ صعاؾتها عئٍ

 الؿٗىصًت. 

 الدزاطاث الظابلت:  1.1

م الغكمي واالإحزة  فُما ًلي ٖغى للضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ مىيىعي الضعاؾت االإخمثلت في الدؿىٍ

الخىافؿُت، بدُث جم ٖغيها اولا الضعاؾاث الٗغبُت، زم الضعاؾاث الاحىبُت، ومً الأخضر بلى الأكضم، زم الخٗلُب 

  .، م٘ ببغاػ ما جخمحز الضعاؾت الخالُت ًٖ الضعاؾاث الؿابلتٖليها وؤوحه الاؾخفاصة مً الضعاؾاث الؿابلت

 عسض الدزاطاث العسبيت: 1.1.1

( بعىىان )اطخخدام أدواث الدظىيم السكمي وأزسه على بىاء العلاكت مع الصبىن: 1113دزاطت لطسغ ) .1

بلى هظه الضعاؾت دزاطت خالت عيىت مً شبائً مخعامل الهاجف الىلاٌ مىبليع بظىيىدة( : هدفذ 

م الغكمي ٖلى بىاء الٗلاكت م٘ الؼبىن بالخُبُم ٖلى ُٖىت مً ػبائً  مٗغفت ؤزغ اؾخسضام ؤصواث الدؿىٍ

 ٘ مخٗامل الهاجف الىلاٌ مىبلِـ بؿىُىضة. ومً ؤحل جدضًض هظا الأزغ بحن مخغحراث الضعاؾت جم جىػَ

 60ُىت ٖكىائُت كضعث بـ اؾخبُان ٖلى ػبائً مخٗامل الهاجف الىلاٌ مىبلِـ بؿىُىضة ؤًً جم ازخُاع ٖ

غه في بغهامج ) (، كمىا بخدلُل هخائجه باؾخسضام ؤؾالُب SPSS- 25فغصا، وبٗض اؾترحإ الاؾخبُان وجفغَ

م الغكمي  الؤخهاء الىنفي والاؾخضلالي. جىنلذ هخائج الضعاؾت بلى ؤهه جىحض ٖلاكت اعجباٍ بحن الدؿىٍ

م الغكمي بجمُ٘ ؤبٗاصه ٖلى بىاء ٖلاكت حُضة وبىاء ٖلاكت م٘ الؼبىن خُث ًازغ اؾخسضام ؤصواث ا لدؿىٍ

 م٘ الؼبائً.

( بعىىان )دوز الدظىيم السكمي في جدليم االإحزة الخىافظيت في االإىظماث 1111دزاطت محمد ومحمد ) .2

هضفذ الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى  الخدميت: دزاطت جطبيليت على الجامعاث الخاصت باللاهسة الىبري(:

م الغكمي في جدلُم االإحزة الخىافؿُت لضي االإىٓماث الخضمُت، وجدلُل َبُٗت  الضوع الظي ًلٗبه الدؿىٍ

م  م الغكمي واالإحزة الخىافؿُت للجامٗاث مدل الضعاؾت، وهٓغا لخضازت مفهىم الدؿىٍ الٗلاكت بحن الدؿىٍ

ضمُت وك٘ الازخُاع ٖلى ُٖىت مً الجامٗاث الخانت الغكمي والغغبت في جُبُله ٖلى االإىٓماث الخ

ت مهغ الٗغبُت؛ وكض ؤٖخمض الباخث ٖلى اؾخماعة الاؾخبُان وإصاة للضعاؾت مً  باللاهغة الىبري بجمهىعٍ

 ٘ ؛ وكض جم 416اؾخماعة اؾخبُان ؤُٖض منها  500ؤحل الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث االإهمت؛ خُث جم جىػَ
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خماص ٖلى ٖضص مً الأصواث الؤخهائُت  spss مً زلاٌ بغهامج جدلُل هظه البُاهاث الؤخهائُت بالٖا

)الىؾِ الخؿابي، االإخىؾِ الخؿابي، الاهدغاف االإُٗاعي(. وكض جىنلذ هظه الضعاؾت بلى الٗضًض مً 

م الغكمي )الجظب، الخىانل، االإكاعهت، الخٗلم  الاؾخيخاحاث مً ؤهمها: الأبٗاص الخمؿت للدؿىٍ

جابُا باالإحزة الخىافؿُت. وكض ؤوضخذ الىخائج ؤن بٗض الاؾخضامت هى البٗض الأهثر والاؾخضامت( مغجبُت بً

اعجباَا باالإحزة الخىافؿُت ًلُه بٗض االإكاعهت زم بٗض الخىانل ًلُه الجظب. بِىما وان بٗض الخٗلم الأكل 

 .اعجباَا باالإحزة الخىافؿُت

على جفاعل العملاء في ػسواث أزس أدواث الدظىيم السكمي ( بعىىان )1111دزاطت االإظاعيد ) .3

ض  (:الاجصالاث الأزدهيت م الغكمي االإخمثلت في )البرً هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى ؤزغ ؤصواث الدؿىٍ

لاهاث ٖبر الؤهترهذ( ٖلى جفاٖل الٗملاء  الؤلىترووي، جُبُلاث الهاجف، الكبياث الاحخماُٖت واٖلؤ

هالاث الأعصهُت. ولخدلُم ؤهضاف الضعاؾت، جم جهمُم )الؿلىوي واالإٗغفي والٗاَفي( في قغواث الاج

اؾدباهت لجم٘ البُاهاث الأولُت، واؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي الخدلُلي، وجيىن مجخم٘ الضعاؾت مً 

ً وؤوعهج وؤمىُت، وجم ازخُاع ُٖىت ملائمت جيىهذ مً ) ( ٨٥٢حمُ٘ الٗملاء لكغواث الاجهالاث الأعصهُت ػٍ

م الغكمي هيل ٖلى ٖمُلا. جىنلذ الضعاؾ ت بلى ٖضة هخائج مً ؤهمها: ًىحض ؤزغ بًجابي لأصواث الدؿىٍ

غ جفاٖل الٗملاء، وؤن  جفاٖل الٗملاء، وؤن هىان ؤزغ بًجابي مغجف٘ لخُبُلاث الهاجف في جدؿحن وجُىٍ

ض الؤلىترووي، وقبياث الخىانل، وإٖلاهاث الؤهترهذ  م الغكمي البرً ٖلى الأزغ وان مخىؾُا لأصواث الدؿىٍ

 جفاٖل الٗملاء. 

 ( بعىىان )أزس الدظىيم السكمي على هيت الؼساء مً مازواث الأشياء العاالإيت(:1111دزاطت حمعت ) .4

اث،  م الغكمي بإبٗاصه: )ؾٗغ االإىخج، جلُُم االإكترً هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى ؤزغ الدؿىٍ

اء الٗاالإُت، ولخدلُم ؤهضاف الضعاؾت جم الخلىُاث الغكمُت، المخخىي( ٖلى هُت الكغاء مً ماعواث الأػٍ

لخدلُل بِىاث الضعاؾت، واٖخمضث  (spss) اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي بالإيافت بلى بغهامج

الباخثت ٖلى حم٘ البُاهاث مً زلاٌ الاؾدباهت التي جم جهمُمها لهظه الضعاؾت، وكض جًمىذ ُٖىت 

اء مً ( مؿخجُب مً الظًً كامىا بالكغا248الضعاؾت ) ء مً زلاٌ الخلىُاث الغكمُت واالإهخمحن بالأػٍ

االإاعواث الٗاالإُت في مضًىت ٖمان/ الأعصن. وجىنلذ الضعاؾت بلى ٖضص مً الىخائج ؤبغػها: وحىص ؤزغ طو 
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اث، الخلىُاث الغكمُت، المخخىي( ٖلى  م الغكمي )ؾٗغ االإىخج، جلُُم االإكترً صلالت بخهائُت لأبٗاص الدؿىٍ

اء الٗاالإُت. هُت الكغاء مً م  اعواث الأػٍ

( بعىىان )كياض أزس أبعاد الدظىيم السكمي في هظب زطا العملاء: دزاطت 1111دزاطت طلام ) .5

هضفذ  جطبيليت على عيىت مً عملاء الؼسهت االإصسيت العامت للظياخت والفىادق "ئًجىر"(:

ت الٗامت مٗغفت َبُٗت الٗلاكت بُنهما، بالخُبُم ٖلى ُٖىت مً ٖملاء الالضعاؾت بلى  كغهت االإهغٍ

 ٘ اؾخبُان  384للؿُاخت والفىاصق )بًجىر(، وكض اؾخسضم البدث االإىهج الىنفي الخدلُلي، هما جم جىػَ

، وجىنلذ الضعاؾت IBM SPSS Statistics 23 اؾخبُان، وجم جدلُلها باؾخسضام بغهامج 315اؾترح٘ منها 

م ال غكمي )الاخخفاّ، الخٗلم، والخىانل( في هؿب بلى ؤن هىان جإزحر طو صلالت بخهائُت لأبٗاص الدؿىٍ

 .عيا الٗملاء

 ( بعىىان )أزس الدظىيم السكمي في ولاء عملاء ووالاث الظيازاث في الأزدن(:1111دزاطت الخلاًلت ) .6

م الغكمي بإبٗاصه )وؾائِ الخىانل الاحخماعي، زضماث  هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى ؤزغ الدؿىٍ

ض الؤلىترووي، الؤ  ب( في جدلُم ولاء الٗملاء بإبٗاصه )الىلاء البرً ٖلاهاث الؤلىتروهُت، مضوهاث الىٍ

الٗاَفي، الىلاء االإٗغفي، الىلاء االإىكفي، الىلاء الؿلىوي( في ووالاث الؿُاعاث في الأعصن البالغ ٖضصها 

غ ؤ10) صاة ( ووالاث. ولخدلُم ؤهضاف الضعاؾت جم اٖخماص االإىهج الىنفي الخدلُلي، خُث جم جُىٍ

( فلغة قملذ حمُ٘ ؤبٗاص الضعاؾت. والإا وان حجم مجخم٘ الضعاؾت 40الضعاؾت )بؾدباهت( وجيىهذ مً )

ذ بلىتروهُا ٖلى ٖملاء ووالاث 384غحر مدضص، جم سخب ُٖىت ٖكىائُت مىه بذجم ) ( اؾدباهت وػٖ

( بؾدباهت، 370خدلُل )( اؾدباهت، ووان ٖضص الهالر منها لغاًاث ال374الؿُاعاث في الأعصن، واؾترص منها )

م الغكمي ٖلى وولاء الٗملاء 96.4ما وؿبخه ) %( مً حجم الُٗىت االإسخىبت. ؤْهغث الىخائج ؤن ؤزغ الدؿىٍ

كض حاء بمؿخىي جلُُم مغجف٘ مً وحهت هٓغ ٖملاء ووالاث الؿُاعاث في الأعصن، هما ؤْهغث الىخائج 

م الغكمي بإبٗاصه )وؾائِ  (α ≤ 0.05) وحىص ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي الضلالت للدؿىٍ

ب( في ولاء ٖملاء  لاهاث الؤلىتروهُت، مضوهاث الىٍ ض الؤلىترووي، اٖلؤ الخىانل الاحخماعي، زضماث البرً

لى ؤبٗاصه بكيل مىفغص )الىلاء الٗاَفي، الىلاء االإٗغفي، الىلاء  ووالاث الؿُاعاث في الأعصن هيل وٖ

 االإىكفي، الىلاء الؿلىوي(. 
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أزس الدظىيم السكمي على الليمت االإدزهت للعميل: دزاطت جطبيليت على ( بعىىان )1111محمد )دزاطت   .7

م الغكمي في الخإزحر ٖلى اللُمت  (:عملاء الخطىط الجىيت االإصسيت هضفذ الضعاؾت بلى ابغاػ صوع الدؿىٍ

ت، ومضي ازخلاف الآعاء في جفًُل ؤصواث الدؿىٍ ت االإهغٍ م الغكمي االإضعهت لٗملاء الخُىٍ الجىٍ

ت الٗمُل، اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي الخدلُلي  واللُمت االإضعهت بازخلاف الكغهت الىاكلت وهىٍ

، جىنلذ SPSSمفغصة حمٗذ منها البُاهاث وجم جدلُلها بىاؾُت بغهامج  384وؤزظث ُٖىت ميىهت مً 

م الغكمي واللُمت الضعاؾت بلى ٖضص مً الىخائج ؤهمها ؤهه: ًىحض اعجباٍ صاٌ بحن الأبٗاص الغئ ِؿُت للدؿىٍ

م الغكمي في اللُمت االإضعهت للٗملاء، لا جىحض  االإضعهت للٗملاء، ًىحض جإزحر صاٌ للأبٗاص الغئِؿُت للدؿىٍ

م الغكمي بازخلاف الكغهت الىاكلت في خحن ؤهه جىحض جلً الفغوق  فغوق صالت في جفًُل ؤصواث الدؿىٍ

ت الٗمُل، جىحض فغوق صالت في  ت بازخلاف بازخلاف هىٍ ت االإهغٍ اللُمت االإضعهت لٗملاء الخُىٍ الجىٍ

ُفُت.  ت الٗمُل ٖبر بٗضي اللُمت الٗاَفُت والىْ الكغهت الىاكلت هما جىحض طاث الفغوق بازخلاف هىٍ

م الغكمي )الجظب، الاؾخغغاق، الاخخفاّ، الخٗلم،  وؤونذ الضعاؾت بًغوعة: الاهخمام بإبٗاص الدؿىٍ

م ٖبر مىاك٘ والخىانل(، والخفاّ ٖلى  م ٖبر االإىك٘ الالىترووي، الدؿىٍ ؤصواتها الغكمُت )الدؿىٍ

م ٖبر الهاجف(. ض الالىترووي، والدؿىٍ  الخىانل الاحخماعي، البرً

دوز الدظىيم السكمي في جدليم زطا العملاء: دزاطت جطبيليت ( بعىىان )1111دزاطت عيد والعجزي ) .8

م الغكمي )الجظب، الاؾخغغاق، هضفذ الضعاؾت الى  على مىاطجي دولت الىىيذ(: مٗغفت صوع الدؿىٍ

ذ، كىاٖت  الاخخفاّ، الخٗلم، الخىانل( في جدلُم عيا الٗملاء، وطلً بالخُبُم ٖلى مىاَني صولت اليىٍ

م الغكمي ناع مً ؤهم االإماعؾاث التي حؿُُغ ٖلى ٖملُاث البُ٘ والكغاء ٖلى  مً الباخثت بإن الدؿىٍ

خم ثل الهضف الغئِـ للبدث في الخٗغف ٖلى ما بطا وان واهذ االإماعؾاث االإؿخىي المخلي والٗالمي وٍ

ل االإىخج لغكم ؾترض ي الٗمُل ؤم ؤن طلً لِـ له كُمت مًافت  لُت الؤلىتروهُت مً زلاٌ جدىٍ الدؿىٍ

م الؤلىترووي مؿاهمت هبحرة في حؿهُل وصٖم ؤٖماٌ الخجاعة الؤلىتروهُت، وجم  لضًه، وبظلً ًدلم الدؿىٍ

تي مً الظًً ًخٗاملىن وؤولئً الظًً لا ًخٗاملىن  جُبُم البدث ٖلى ُٖىت مً الٗملاء في الؿىق اليىٍ

م الؤلىترووي في الفترة الؼمىُت ) (، وجمثلذ وخضة االإٗاًىت في ول ٖمُل 2018/2019م٘ مماعؾاث الدؿىٍ

الؿبٗت  ًدؿىق بالفٗل مً زلاٌ مىاك٘ الدؿىق الؤلىترووي، وهخج مً الضعاؾت االإُضاهُت عفٌ الفغوى

التي جًمنها البدث، وفي يىء هخائج الضعاؾت وجدلُل الفغوى، ومً ؤحل جدلُم ؤهضاف الضعاؾت 
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جىص ي الباخثت بًغوعة الاهخمام باؾخسضام الأؾالُب الؤبضاُٖت للىنىٌ للٗملاء ٖبر الؤهترهذ، م٘ 

جُت لجظب الٗملاء للمىك٘ الؤلىترووي، والخغم ٖلى حٗل الٗمُ ل مؿخغغق في اؾخسضام ؤؾالُب جغوٍ

لاهُت، ويغوعة المخافٓت ٖلى الٗملاء الخالُحن ومداولت حظب ٖملاء حضص مً زلاٌ زلم  االإكاعهت اٖلؤ

 كىىاث اجهاٌ م٘ الٗملاء.

( بعىىان )أزس أدواث الدظىيم السكمي على صىع اللساز الؼسائي: الدوز 1111دزاطت أبى العسحت ) .9

هضفذ هظه الضعاؾت بلى بُان ؤزغ ؤصواث  ً في الأزدن(:الىطيط للىعي بالعلامت الخجازيت لؼسواث الشخ

ت باٖخباع ؤن  م الغكمي ٖلى نى٘ اللغاع الكغائي مً زلاٌ الضوع الىؾُِ للىعي بالٗلامت الخجاعٍ الدؿىٍ

م الغكمي ٖامل مهم في الخإزحر ٖلى كغاع االإؿتهلً النهائي، خُث جمثلذ ؤبٗاص ؤصواث  ؤصواث الدؿىٍ

م الغكمي بـ )الب ، بٖلاهاث الؤهترهذ(. الدؿىٍ ض الؤلىترووي، قبياث الخىانل الاحخماعي، الهاجف المخمىٌ رً

جيىن مجخم٘ الضعاؾت مً ٖملاء قغواث الصخً في الأعصن، وجم ازخُاع ُٖىت غحر اخخمالُت وفم ؤؾلىب 

( ٘ (، خُث جبحن ؤن 342( اؾدباهت الىتروهُت وجم اؾترصاص )380ُٖىاث المجخم٘ غحر المخضص وجم جىػَ

%( مً بحمالي 77.36( اؾدباهت والتي حكيل وؿبت اؾخجابت )294الهالر منها للخدلُل الؤخهائي )

م الغكمي في ول مً  الاؾدباهاث االإغؾلت. ؤقاعث الىخائج بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخهائُت لأصواث الدؿىٍ

ت، هما بُيذ الىخائج وحىص ؤزغ طو ص لالت بخهائُت للىعي نى٘ اللغاع الكغائي والىعي بالٗلامت الخجاعٍ

ت صوع وؾُِ في الٗلاكت  ت في نى٘ اللغاع الكغائي، وبالخالي وان للىعي بالٗلامت الخجاعٍ بالٗلامت الخجاعٍ

م الغكمي ونى٘ اللغاع الكغائي.   بحن ؤصواث الدؿىٍ

 حىبيت:عسض الدزاطاث الا  1.1.1

( بعىىان )دوز الدظىيم السكمي في الترويج Nurbaity & Prihadini, Rachmadi (1111دزاطت  .1

م (: 19للجامعاث الخاصت في فترة حائدت هىفيد  هضفذ الضعاؾت بلى الخٗغف بلى صوع الدؿىٍ

ج للجامٗاث الخانت في فترة حائدت وىفُض  ، لاحغاء هظه الضعاؾت اؾخسضام 19الالىترووي في التروٍ

بُاهاث اٖخمضث ٖلى اؾلىب االإلابلت الصخهُت، جيىهذ االإىهج الىُفي في صعاؾت الٓىاهغ، ولجم٘ ال

م في 20ُٖىت الضعاؾت مً ) حامٗاث في حاهغجا، واْهغث هخائج الضعاؾت ؤن هىان صوع  3( مؿىق حؿىٍ

ج للجامٗاث. م الغكمي في التروٍ  للدؿىٍ
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( بعىىان )جأزحر الدظىيم السكمي على اججاهاث الؼساء الاهدفاعيت ALAM  (1119دزاطت  .2

الأدواث الترويجيت الىاػئت  للمظتهلىحن عبر الاهترهذ مع الخأزحر الداخلي للىىع الاحخماعي والخعليم:

م الغكمي بإبٗاصه )الكبياث الاحخماُٖت، مً الؼسهت (: هضفذ الضعاؾت بلى بُان جإزحر ؤصواث الدؿىٍ

ض الالىترووي، الخملاث الفحروؾُتالخُ ( ٖلى مُىٌ الكغاء ٖبر الاهترهذ بُلاث الاحخماُٖت، البرً

٘ ؤعبٗمائت اؾخبُان ٖكىائُا ٖلى االإدؿىكحن ٖبر الاهترهذ في باهؿخان، جم جُبُم  للمؿتهلىحن، جم جىػَ

SEM م الغكمي لازخباع الٗلاكاث االإلترخت وهكف الىخائج ًٖ وحىص ٖلاكت بًجابُت بحن ؤصواث ال دؿىٍ

 واججاهاث الكغاء الاهضفاُٖت للمؿتهلىحن ٖبر الاهترهذ.

( بعىىان )جأزحر الدظىيم السكمي على طلىن الؼساء لدي Janathanan & Nizar (1111دزاطت  .3

م الغكمي ٖلى ؾلىن الكغاء لضي االإؿتهلً االإظتهلً(:  هضفذ الضعاؾت الى الخٗغف ٖلى جإزحر الدؿىٍ

اؾخسضم االإىهج الىنفي الخدلُلي، واؾخسضام ؤؾلىب االإلابلت وبىاء حخماعي، ٖبر وؾائل الخىانل الا 

( مً ٖملاء االإخاحغ الالىتروهُت ٖلى مىاك٘ الخىانل 184اؾدباهت لجم٘ البُاهاث مً الٗملاء كضعهم )

عي ًغون باهه الخىانل الاحخما مىاك٘الىخائج ان ٖملاء االإخاحغ الالىتروهُت ٖبر  وؤْهغثالاحخماعي، 

ًجابي ب جإزحروان الدؿىق ٖبر مىاك٘ الخىانل الاحخماعي امً وفٗاٌ، وهىان  ًمىنهم ازخُاع االإىخج،

م الغكمي ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي في ؾلىن الكغاء لضي االإؿتهلً.  للدؿىٍ

( بعىىان )جأزحر الدظىيم السكمي على عمليت صىع كساز االإظتهلً في عملياث Reddy (1117دزاطت  .4

م الغكمي ٖلى في حىىب افسيليا Nikeالخجصئت لعملاء البيع ب (: هضفذ الضعاؾت الى جدلُل جإزحر الدؿىٍ

لُا، خُث واهذ  Nikeنى٘ اللغاع للمؿتهلً في ٖملُاث البُ٘ بالخجؼئت لٗملاء  ٖملُت في حىىب افغٍ

لان ٖبر الاهترهذ ض الالىترووي واٖلا م ٖبر البرً م الغكمي جخمثل بـ)الدؿىٍ م ٖبر ابٗاص الدؿىٍ ، والدؿىٍ

ت بِىما ًخيىن البدث وؾائ ل الخىانل الاحخماعي(، جالف البدث الاؾخىكافي مً بُاهاث ؤولُت وزاهىٍ

م الغكمي وله جإزحر في  ت، ؤْهغ جدلُل الىخائج ؤن االإؿتهلً كض جبنى الدؿىٍ الىنفي مً بُاهاث زاهىٍ

ملُت نى٘ اللغاع لضي االإؿتهلً.  ؾلىن االإؿتهلً وٖ
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 الخعليم على الدزاطاث الظابلت:  3.1.1

م الغكمي بكيل ٖام همخغحر مً خيث أهداف الدزاطاث : جىاولذ ؤغلب الضعاؾاث الؿابلت الدؿىٍ

لاكتها بمخغحراث ازغي، فُما صعاؾت  التي حكابه هضفها م٘ هضف صعاؾدىا الخالُت  (1111محمد ومحمد )مؿخلل وٖ

م الالىترووي وصوعه في جدل  ُم االإحزة الخىافؿُت.واالإخمثل في الدؿىٍ

 : اجفلذ حمُ٘ الضعاؾاث م٘ صعاؾدىا الخالُت في اؾخسضام االإىهج الىنفي. مً خيث مىهج الدزاطاث

 : اجفلذ حمُ٘ الضعاؾاث م٘ صعاؾدىا الخالُت في اؾخسضام ؤصاة الاؾدباهت.مً خيث أداة الدزاطاث

ت في ًٖ مجخم٘ الضعاؾت هم : اجفلذ حمُ٘ الضعاؾاث م٘ صعاؾدىا الخالُمً خيث مجخمع الدزاطت

 الٗملاء لمخخلف االإىٓماث التي جم الخُبُم فيها بالضعاؾاث. 

الؿابلت في بىاء ملضمت الضعاؾت  الضعاؾت: اؾخفاصث الضعاؾت الخالُت مً اوحه الاطخفادة مً الدزاطاث

جدضًض مجخم٘ واَاعها الىٓغي، مً زلاٌ نُاغت مكيلت الضعاؾت واهضافها وفغيُاتها واهمُتها، مً زلاٌ 

 الضعاؾت االإىاؾب والُٗىت االإىاؾبت والاصاء االإىاؾبت، مً زلاٌ جفؿغ الىخائج وملاعهتها، ونُاغت الخىنُاث.

: خؿب ٖلم الباخثت، ًخطر ان الضعاؾت مً الضعاؾاث الللُلت التي أبسش ما جخمحز به الدزاطت الخاليت

م الغكمي وؤزغه ٖلى االإحزة الخىافؿُت مً   وحهت هٓغ الٗملاء.جىاولذ الدؿىٍ

 : الدزاطتمؼيلت  3.1

ٗؼػ   في صٖم نىاٖت الترفُه، بما ًدلم عفاهُت المجخم٘ وَ
ً
ضما

ُ
جمط ي االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت ك

ت  ؼه، 2023 االإملىتالاكخهاص، خُث وفلا لغئٍ ، اولذ هظا اللُإ ٖىاًت هبحرة مً زلاٌ الٗمل ٖلى صٖمه وحٗؼٍ

لُت خضًثت حؿاٖض ٖلى بىاء االإحزة  وحصجُ٘ اللُإ الخام لخلضًم مؿاهماجه فُه، هما اٖخمضث ؤصواث حؿىٍ

 . الخىافؿُت لها

 في الدؿائٌ الآحي:  الضعاؾتلهظا ومً مىٓىع الٗملاء، جخمثل مكيلت 

ت الٗملاء  .1 م الغكمي في بىاء االإحزة الخىافؿُت للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت؟ما عئٍ  ججاه صوع الدؿىٍ

ُت الخالُت: وللإحابت ٖلى   الدؿائٌ هً٘ الدؿائلاث الفغٖ

م الغكمي في االإىخجاث الترفيهُت الؿٗىصًت مً وحهت هٓغ الٗملاء؟ .1  ما مضي اؾخسضام ؤصواث الدؿىٍ

 الترفيهُت الؿٗىصًت مً وحهت هٓغ الٗملاء؟ للمىخجاثما مؿخىي االإحزة الخىافؿُت  .2

م الغكمي في بىاء االإحزة الخىافؿُت للمىخجاث الترفيهُت الؿٗىصًت؟ ؤزغما  .3  الدؿىٍ
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 أهميت الدزاطت:  1.1

 جخجلى ؤهمُت الضعاؾت في الآحي: 

ماٌ التي حؿعى الى الىمى  .1 م الغكمي باليؿبت الإىٓماث اٖلا ان الضعاؾت جىضر اهمُت الدؿىٍ

ت.  والاؾخمغاعٍ

ماٌ الترفيهُت في الؿٗىصًت  .2 ان الضعاؾت جىضر مً زلاٌ هخائجها مضي اؾخسضام مىٓماث اٖلا

م الغكمي وصوعه في بىاء االإحزة الخىافؿُت.  للدؿىٍ

ت مً الاحغاءاث والالُاث االإىاؾبت التي ًمىً الإىٓماث ان  .3 الضعاؾت جلضم مً زلاٌ جىنُاتها مجمىٖ

ماٌ الترفيهُت في الؿٗ م الغكمي وبىاء االإحزة الخىافؿُت اٖلا غ اؾخسضامها للدؿىٍ ىصًت في جدؿحن او جُىٍ

 لها.

خماص ٖلُه في بدىزاتهم، ومً  .4 ان الضعاؾت مً زلاٌ ؤصبها الىٓغي ؾخمثل مغح٘ ًمىً للباخثحن اٖلا

 .ضعاؾاث مؿخلبلُتللُام بزلاٌ ملترخاتها البدثُت ل

 أهداف الدزاطت:  1.1

 حي: جخمثل اهضاف الضعاؾت في الآ

م الغكمي في االإىخجاث الترفيهُت الؿٗىصًت مً وحهت هٓغ  .1 مٗغفت مضي اؾخسضام ؤصواث الدؿىٍ

 الٗملاء.

 مٗغفت مؿخىي االإحزة الخىافؿُت للمىخجاث الترفيهُت الؿٗىصًت مً وحهت هٓغ الٗملاء. .2

م الغكمي في بىاء االإحزة الخىافؿُت للمىخجاث الترفيهُت الؿٗىصًت. ؤزغمٗغفت  .3  الدؿىٍ

 : للدزاطت الىمىذج االإعسفي 1.1

 ( الىمىذج االإعسفي للدزاطت1.1ػيل ) 

 

 

 

 

 المتغير المستمل

 المتغير التابع
 التسويق الرقمي

 البريد الالكتروني

 شبكات التواصل الاجتماعي

 تطبيمات الهاتف

 إعلانات الإنترنت

 الميزة التنافسية
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 فسطياث الدزاطت:  7.1

م الغكمي في بىاء االإحزة ( 0.05: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي )السئيظتالفسطيت  للدؿىٍ

 الخىافؿُت للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.

 وجىبثم مً الفسطيت السئيظت، الفسطياث الفسعيت الآجيت:

ض الالىترووي في بىاء االإحزة 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .1 الخىافؿُت ( للبرً

 للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.

( لكبياث الخىانل الاحخماعي في بىاء االإحزة 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .2

 الخىافؿُت للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.

( لخُبُلاث الهاجف في بىاء االإحزة الخىافؿُت 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .3

 جاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.للمىخ

( بٖلاهاث الاهترهذ في بىاء االإحزة الخىافؿُت 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .4

 للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.

 مىهجيت الدزاطت:  1.1

ؾىف جدب٘ الضعاؾت االإىهج الىنفي الخدلُلي، والظي ًدب٘ صائما في الضعاؾاث االإُضاهُت مً زلاٌ احغاء 

ً لجمُ٘ البُاهاث هي:   اؾخُلٕا مُضاوي خىٌ الٓىاهغ االإغاص صعاؾتها وكُاؽ الٗلاكت او الازغ، وللمىهج مهضعٍ

خماص ٖلى الأصب الىٓغي لغؾائل االبياهاث الثاهىيت - الإاحؿخحر والضهخىعاه، وللملالاث : مً زلاٌ اٖلا

 في االإىخباث الالىتروهُت ٖلى الاهترهذ.البدثُت والابدار االإيكىعة 

خماص ٖلى اصاة الضعاؾت للُاؽ اهضاف الضعاؾت وازخباع فغيُاتها.البياهاث الأوليت  -  :  مً زلاٌ اٖلا

 خدود الدزاطت:  9.1

ت الٗملاء ججاه صوع في مٗغفت الخدود االإىطىعيت:  - م الغكمي في بىاء االإحزة الخىافؿُت.عئٍ  الدؿىٍ

  مؿتهليي االإىخجاث الترفيهُت.الخدود البؼسيت:  -

  االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت.الخدود االإياهيت:  -
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ل الخدود الصماهيت:  -  م.2024زلاٌ قهغي ماعؽ وابغٍ

 مدخىياث البدث:  11.1

اع الٗام للضعاؾتال - : اَلؤ خمثل في الآحي: ملضمت الضعاؾت فهل الاوٌ مكيلت ، والضعاؾاث الؿابلت، وٍ

 .مىهج الضعاؾت وخضصها ؤهمُت الضعاؾت وؤهضافها، همىطج الضعاؾت وفغيُاتها،و 

م الغكمي(، االإبدث  - خمثل في مبدثحن االإبدث الاوٌ )الدؿىٍ اع الىٓغي للضعاؾت، وٍ الفهل الثاوي: اَلا

 الثاوي )االإحزة الخىافؿُت(. 

ُىتها، واصاة الضعاؾت الفهل ا - لثالث: بحغاءاث الضعاؾت، وجخمثل في ونف لمجخم٘ الضعاؾت وٖ

 وإحغاءاتها، زم جىاوٌ الاؾالُب الاخهائُت االإىاؾبت للضعاؾت.

دىاوٌ ونف لىخائج الضعاؾت االإُضاهُت وازخباع فغيُاتها.تالفهل الغاب٘: الضعاؾت االإُضاهُ -  ، وٍ

 .الىخائج -

 .الخىنُاث -

 االإغاح٘.  -

 .خماالإلا  -
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 الفصل الثاوي:

 الؤطاز الىظسي للدزاطت

 الدظىيم السكمي 1.1

 االإحزة الخىافظيت 1.1
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 الفصل الثاوي:

 الؤطاز الىظسي للدزاطت

 :الدظىيم السكمي 1.1

م االإىخجاث والخضماث مً ؤحل  م الغكمي بلى اؾخسضام اللىىاث الغكمُت لدؿىٍ ٌكحر مفهىم الدؿىٍ

م ٖبر جُبُلاث الىنىٌ الى االإؿتهلىحن،  ض الالىترووي، والدؿىٍ م ٖبر البرً م الغكمي الدؿىٍ ومً اصواث الدؿىٍ

م ٖبر اٖلاهاث الاهترهذ، وفُما ًلي ٖغى الإفهىم  م ٖبر قبياث الخىانل الاحخماعي، والدؿىٍ الهاجف، والدؿىٍ

م الغكمي واهمُخه وؤبٗاصه واصواجه ...الخ مً الىلاٍ االإخٗللت به.  الدؿىٍ

 الدظىيم السكمي: مفهىم  1.1.1

ت مً الخلىُاث الغكمُت التي حؿخسضم بكيل هبحر 200، م.2017ٖغفه الخىُم والخمامي ) ( بإهه " مجمىٖ

مً كبل الؼبائً وىؾائل الخىانل الاحخماعي ؤو غحرها وحسخحر هظه الخلىُاث مً كبل الكغواث لٗغى مىخجاتهم 

 لاء خلُلحن لهظه الكغهت او جلً".وزضماتهم بكيل ًجظب اهدباه هالاء الؼبائً لُيىهىا ٖم

لُت التي جخم مً زلاٌ اؾخسضام جُبُلاث 61، م.Jamil & et al (2020 ٖغفهو  ( بإهه "الٗملُت الدؿىٍ

لان ٖنها والخىانل م٘ الجمهىع، وطلً ًٖ  ج االإىخجاث واٖلؤ م الغكمُت الأزغي في جغوٍ الاهترهذ، وؤصواث الدؿىٍ

دت االإؿتهضفت". لاهاث الغكمُت بلى الكغٍ م كُام الكغهت االإؿىكت بةعؾاٌ جلً اٖلؤ  َغٍ

ُف الأمثل لكبياث الخىانل الاحخماعي، وقبىت الؤهترهذ، 20، م.Obeidat (2021 ٖغفهو  ( باهه "الخىْ

م هظه الٗملُت ًخم جدضًض ؾلىهُاث  ً َغٍ والخُبُلاث الغكمُت لأغغاى الاجهاٌ بحن الكغواث والٗملاء، وٖ

 واخخُاحاث الٗملاء، ويبِ الٗلاكت الاجهالُت االإخباصلت فُما بُنهم.

غفه خماص ٖلى الىؾائل والأصواث ( بإهه "175، م.2022اع )بىالأهى  وٖ لُت بالٖا مماعؾت الأوكُت الدؿىٍ

 التي ؤجاختها جىىىلىحُا االإٗلىماث ٖمىما والاهترهذ زهىنا".

غفه الاؾضوصي ) ( بإهه "اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت لخلم اجهالاث مخياملت وناصكت 853، م.2023وٖ

 الٗملاء، وبىاء ٖلاكاث ؤٖمم مٗهم والمخافٓت ٖليهم". وكابلت لللُاؽ، مما ٌؿاٖض ٖلى هؿب

م  فه بإهه "جُبُم مفهىم الدؿىٍ مىً حٗغٍ خماص ٖلى جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاثوٍ لغغاى  بالٖا

ملائها، وبما ًدلم اجهاٌ صائم ومؿخمغ بُنهما.  الخفاٖل االإخباصٌ بحن الكغواث وٖ
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 أهميت الدظىيم السكمي: 1.1.1

ت هبحرة وواؾٗت مً الٗملاء والؿماح للكغواث بالخفاٖل ًمخلً  م الغكمي اللضعة ٖلى حظب مجمىٖ الدؿىٍ

لٗب  ت وهفاًت مً زلاٌ مسخلف االإىهاث والىؾائِ ٖبر الاهترهذ لإعقاصهم ؤزىاء ٖملُت الكغاء، وٍ مٗهم بؿغٖ

ت مً زلاٌ جللُل ؾى ؼ كُمت الٗلامت الخجاعٍ م الغكمي ؤًًا صوعًا في حٗؼٍ ت ٖىضما الدؿىٍ ء فهم الٗلامت الخجاعٍ

اصة هىاًا الكغاء )الكٗغاوي،   (.129، م.2023ٌكاعن الٗملاء ملاخٓاتهم وزبراتهم التي كض جاصي الى ػٍ

م الغكمي باليؿبت للمىٓمت في الآحي ؿهم الدؿىٍ  :(2021)ؾلام،  وَ

 اجاخه الفغنت للمىٓمت لٗغى مىخجاتها في مسخلف ؤهداء الٗالم ٖلى مضاع الؿاٖت.  .1

ت ونل االإىٓمت للٗمُل. .2  ٌؿهم في ؾغٖ

ملائها وقغواءها. .3  ٌؿهم في الخىانل الفٗاٌ بحن االإىٓمت وٖ

ت في ٖلاكتها م٘ ٖملائها. .4  ٌُٗي للمىٓمت الضًىامُىُت والاؾخمغاعٍ

ت م٘ .5  ٖملاء االإىٓمت المخخملحن. ٌؿهم في بىاء كاٖضة بُاهاث كىٍ

لان ٖبر قبىت الاهترهذ. .6  ًدلم للمىٓمت الىفاءة في اٖلا

م الغكمي في مؿاٖضة الكغواث زانت الهغحرة منها ٖلى الخىافـ مً زلاٌ مىاهبتها و  جفُض صعاؾت الدؿىٍ

لامُت الالىتروهُت للخىحه ؼ مىخجاتها ٖبر اللىىاث اٖلؤ ؤهمُت  ( ؤن 2021ه )، وفُما اقاع حمٗالغكمي للٗملاء بخٗؼٍ

م الغكمي  : ، جبرػ بالآحيصعاؾت الدؿىٍ

 .ازخُاع الاؾتراجُجُاث االإىاؾبت للخفاّ ٖلى الترهحز ويمان ؾحر الأوكُت م٘ الٗمل والهضف االإغغىب -

 .زفٌ الخيالُف االإلاػمت للإٖلان م٘ ؤهمُت طلً للكغواث الهغحرة واالإخىؾُت -

 وزاعحُاجدؿحن هفاءة االإىخجاث والخضماث االإلضمت م -
ً
 .٘ حؿهُل الاجهالاث صازلُا

لُت بضكت ٖالُت -  .بًهاٌ الغؾالت الدؿىٍ

م -  .جىفحر وؾُلت للخىانل واالإكاعهت م٘ الٗملاء مً ؤحل بهجاح ٖملُت الدؿىٍ

٘ بلى الٗملاء م٘ جىؾُ٘ هُاق الىنىٌ وججاوػ كُىص  - ججاوػ اللىىاث الغكمُت الخللُضًت للىنىٌ الؿغَ

 .الؼمان واالإيان
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 خصائص الدظىيم السكمي:  3.1.1

م الغكمي زهائو ؤًًا، بط ؤن الاصواث  م الخللُضًت زهائو، فان للدؿىٍ هما لأوكُت الدؿىٍ

لُت االإىاؾبت،  م ٖىض كُام االإىٓماث بازخُاع اللىاة الدؿىٍ لُت الغكمُت جلضم بٗضًا حضًضًا للدؿىٍ ولهظا الدؿىٍ

م الغكمي بالآحي )االإٗاوي،   (:14م. ،2023جخمثل زهائو الدؿىٍ

: فاالإىٓماث هدُجت اؾخسضام قبياث الاهترهذ ؤنبدذ كاصعة ٖلى جدضًض ػبائنها كبل االإساطلاث .1

كُامهم بٗملُاث الكغاء، وطلً لأن اللىىاث الغكمُت جُلب مً ػائغي مىك٘ االإىٓمت ٖلى قبىت 

بٗملُاث الاهترهذ ؤن ًلضمىا مٗلىماث وبُاهاث واملت ًٖ اهفؿهم وخاحاتهم وعغباتهم كبل اللُام 

 الكغاء.

الخىانل بحن االإىٓمت االإلضمت للمىخجاث والؼبىن، ومً قإهه ؤن ٌؿهل ٖلى : وهظا ٌٗني الخفاعل .2

 االإىٓمت مٗغفت خاحاث الؼبائً وعغباتهم ٖلى هدى مباقغ. 

م الغكمي ٌٗض هٓامًا عكمُا كاصعا ٖلى جىفحر البُاهاث  :جىفحر كاعدة البياهاث ليل شبىن  .3 فالدؿىٍ

ملُاث الكغاء الؿابلت  ش وٖ واالإٗلىماث للمىٓمت ًٖ ػبائنها واخخُاحاتهم وعغباتهم وختى ما ًخٗلم بخاعٍ

لُت الجضًضة.   والخالُت، مما ٌؿاٖضهم ٖلى اؾخسضام جلً االإٗلىماث في جىُٓم الٗغوى الدؿىٍ

عة الٗمُل ٖلى الخدىم باالإٗلىماث التي ًضلي بها للمىٓمت، صون بلؼامه بخلضًم ؤي كض :جدىم الصبىن  .4

ذ ٖنها.   مٗلىماث لا ًغغب بالخهغٍ

ؤي  بمياهُت الؼبىن مً امخلان االإٗلىماث ًٖ مىخجاث االإىٓمت وافت، م٘  :جىفحر االإعلىمت للصبىن  .5

 بمياهُت ملاعهتها م٘ مىخجاث وؤؾٗاع االإىٓماث االإىافؿت الأزغي.

 مصاًا الدظىيم السكمي:  1.1.1

م االإباقغ،  م الغكمي الٗضًض مً االإؼاًا التي جمحزه ًٖ الدؿىٍ م الغكمي ًخم ٖغيت للدؿىٍ وطلً لأن الدؿىٍ

، 2023لأهبر كضع مؿخُإ مً الٗملاء الخالُحن والٗملاء االإؿتهضفحن، ومً ؤهم هظه االإؼاًا ما ًلي )الهبُداث، 

 ( :17-16م.

م الخفاٖلي مً زلاٌ االإكاعهت والخٗلُلاث  :والخفاعل االإباػسة اللابليت للمؼازهت .1 ًمىً للدؿىٍ

ملائها، بالإيافت بلى ؤن  وإبضاء الآعاء خىٌ االإىخج ؤو الخضمت في بًجاص ٖلاكت جفاٖلُت بحن االإىٓمت وٖ

لاوي الغكمي لأهبر ٖضص مً الجمهىع الخالي واالإؿتهضف.  االإكاعهت حؿمذ بىنىٌ المخخىي اٖلؤ
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م الغكمي بللت الخيالُف التي ًخم اهفاكها ٖلُه، ملاعهت بُغق  : الخياليفاهخفاض  .2 ًخمحز الدؿىٍ

لان  م االإُاؾغ التي جخُلب الاهخلاٌ مً ميان بلى آزغ، وجخُلب بهفاق مهاعٍف هبحرة ٖلى اٖلؤ الدؿىٍ

م الغكمي ٌٗخمض ٖلى وكغ مدخىي بٖلاوي عكمي، وغالبا ما جىد ج، بالإيافت بلى الدؿىٍ هغ والتروٍ

م الغكمي ٖلى الخهمُم ولا جخٗضي بلى بظٌ مهاعٍف بيافُت.  جيالُف الدؿىٍ

لاوي الغكمي مغاعا  :اللابليت لإعادة الاطخخدام .3 ًمىً للمىٓمت ؤن جلىم بةٖاصة هفـ المخخىي اٖلؤ

لاهاث التي ٌؿخسضم فيها الفُضًى والهىع، هما ؤهه ًمىً الخٗضًل ٖليها  وجىغاع زهىنا مً زلاٌ اٖلؤ

م الغكمي محزة ٖضم الاعجباٍ بالىكذ المخضص ؤو اهتهاء  وإٖاصة بهخاحها مغة ازغي، وهظا ما ٌُٗي للدؿىٍ

لاوي الغكمي.  نلاخُت المخخىي اٖلؤ

ت حٗمل ٖلى اؾدكاعة  :الابخيازيت .4 م الغكمي بإهه غالبا ما ًخم جهمُمه بُغق ابخياعٍ ًخمحز الدؿىٍ

، زهىنا بطا جمذ نُاغت المخخىي الٗملاء مما ًىلض لضيهم الغغبت بكغاء الخضمت الظي ٌٗلً ٖىه

 الغكمي بهىعة مىافؿت للمىٓماث الازغي.

 أدواث الدظىيم السكمي: 1.1.1

م الغكمي هى اؾخسضا م ؤًا واهذ، ؾىاء واهذ مىحىصة في وكخىا بن الدؿىٍ م الخلىُت الغكمُت في الدؿىٍ

الخالي مثل الخىاؾِب والهىاجف الظهُت والاهترهذ، ؤو التي ؾِخم ازتراٖها مؿخلبلا مثل ما جم خضًثا والؿاٖاث 

م  الغكمي مٓلت الخضًثت والىٓاعاث الظهُت ؤو عبما ش يء لا وٗلم ٖىه ؾُٓهغ في االإؿخلبل، وبالخالي ٌٗض الدؿىٍ

ض الالىترووي ؤو ٖبر  م ٖبر البرً م، والدؿىٍ هبحرة ًل٘ جدتها ٖكغاث الخلىُاث واللىىاث التي حؿخسضم للدؿىٍ

 (.153، م.2023الكبياث الاحخماُٖت ؤو ٖبر ما هى باالإخاحغ الالىتروهُت التي لضيها جىاحض فٗلي )نضًم وناصق، 

م الغكمي اؾخسضامًا لضي االإ  ىٓماث جخمثل في الآحي:وؤبغػ ؤصواث الدؿىٍ

 ئعلاهاث الاهترهذ: 1.1.1.1

ت، ًٓهغ  غي طاث مؿاخت مُٗاعٍ لاهاث ٖبر مغخاث البدث، وهى بٖلان جهىٍ هي اٖلاهاث ٖبر الىلغ ؤو اٖلؤ

ت والؤًمُل مىً ؤن ًخًمً  بجاهب المخخىي في الهفداث الالىتروهُت وجُبُلاث االإاؾىجغ الفىعٍ وغحرها، وٍ

لاهاث االإغئُت ٖبر الاهترهذ ولها مؼاًا، جخمثل في  ههىم ؤو عمىػ ؤو نىع وهي جمثل الٗىانغ االإفخاخُت للٖإ

اهسفاى الخيالُف، والبدث االإباقغ، الخدضًث الآوي، الثراء الٗالي، الصخهىت، الاؾتهضاف، والخمغهؼ باؾخسضام 

 (.463، م.2021)نبُذ،  GPS الخىىىلىحُا اللاؾلىُت وجىىىلىحُا
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د الالىترووي:  1.1.1.1  البرً

مىً ونفه بإهه اجهاٌ  م االإباقغ للاجهاٌ بالٗملاء، وٍ ض الالىترووي ؤخض اقياٌ الدؿىٍ م ٖبر البرً الدؿىٍ

ً ومؿتهضفحن بٗىاًت زانت بغغى الخهىٌ ٖلى اؾخجابت  مباقغ ٖبر عؾائل غحر شخهُت م٘ ؤفغاص مسخاعٍ

لاكاث مثم ت وٖ ض الالىترووي )ؾلام، فىعٍ  (.126، م.2021غة وصائمت م٘ الٗمُل جخم باؾخسضام البرً

 ػبياث الخىاصل الاحخماعي:  3.1.1.1

م الغكمي اهدكاعًا، ومً زلالها ًخمىً الٗملاء الى الىنىٌ للمٗلىماث في ؤي وكذ  مً ؤهم ؤقياٌ الدؿىٍ

خمىً الٗملاء الإٗغفت ما جلىله الكغه ضه، وٍ ت ًٖ هفؿها، وؤًًا ما ًلىله الٗملاء الآزغون وؤي ميان ٖما ًغٍ

 (.2022والانضكاء وػملاء الٗمل ًٖ جلً الكغهت )ٖكغي، 

 جطبيلاث الهاجف:  1.1.1.1

غوى خىٌ ما جلضمه االإىٓماث ٖبر جُبُلاث  م عكمُت تهضف بلى بعؾاٌ مٗلىماث وٖ وهي وؾُلت حؿىٍ

ت، خُث ًمىً بعؾاٌ  االإٗلىماث همدخىي عؾالت ههُت ٖبر الهاجف ومً زلاٌ زانت لها في الهىاجف الخلىٍ

ا )محمد،  ًُ ت وجيالُف مىسفًت وؿب ٗض اؾخسضام هظه الىؾُلت محزة، الإا جدؿم به مً ؾغٖ ، 2023ؤهٓمت زانت، وَ

 (.1027م.

 ابعاد الدظىيم السكمي:  1.1.1

م ٖبر اجهالا  غ ٖملُاث الدؿىٍ م الغكمي ًبخنى الىؾائل الغكمُت لخُىٍ ث وجباصٌ لجظب ػبائً ان الدؿىٍ

م الغكمي جىمً في  ت، وؤن ؤبٗاص الدؿىٍ ؼ الٗلامت الخجاعٍ حضص فًلا ًٖ الاخخفاّ بالؼبائً الخالُحن م٘ حٗؼٍ

 )الجظب والاؾخغغاق، والاخخفاّ، الخٗلم والخىانل(، والكيل )   ( الآحي ًىضر طلً:

م الغكمي1.2قيل )  ( ؤبٗاص الدؿىٍ

 
 (.1117االإصدز: )الخىيم والخمامي، 
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 وفيما ًلي عسض لَبعاد الدظىيم السكمي:

 : الجرب 1.1.1.1

ُت الإىاك٘ االإىٓماث وجُبُلاتها ونفداتها ٖبر هى ؤؾاؽ جفاٖل االإؿتهلىحن بط ًخُلب منه اعة َىٖ م ػٍ

ت في الظاهغة، والاهدباه بلى  خًمً: حظب الٗملاء الى الخُبُم، وزلم حهىع، خفٔ الٗلامت الخجاعٍ الاهترهذ، وٍ

لاهُت او الغوابِ طاث  لاهاث ٖلى االإىاك٘ والىىافظ اٖلا م اٖلؤ مىً للمؿىكحن حظب الٗملاء ًٖ َغٍ لاهاث، وٍ اٖلؤ

ماٌ  الهلت وكض جلجإ ت مً اٖلأ الكغواث الأزغي الى اؾخسضام ؤؾالُب للجظب مً زلاٌ اعجباٍ الكغهت بمجمىٖ

ت ؤو بغامج الىلاء للٗملاء ؤو اهخاج مىخجاث نضًلت للبِ  (.580، م.2022ئت بغغى الجظب )خافٔ وحىُض، الخحرً

 : الاطخغساق 1.1.1.1

م الغكمي خُث ؤنها غحر ملهمت ؤو يُٗفت  هي االإغخلت التي جيخهي ٖىضها الٗضًض مً جُبُلاث الدؿىٍ

غ هفؿها باؾخسضام مدخىي ؤهثر  المخخىي ؤو ؾِئت الٗغى، وفي هفـ الىكذ هجض جُبُلاث ؤزغي جلىم بخُىٍ

 ؤو اؾخ
ً
،جإزحرا

ً
جٗله ؤهثر جفاٖلا  بما ًجظب اهدباه الٗمُل وٍ

ً
ؤي ؤن الاؾخغغاق ًيىن طو  سضام عؾىم ؤهثر ويىخا

كُام بٌٗ الكغواث بخجمُ٘ الٗملاء  قلحن بغمجت ببضاُٖت جفاٖلُت، وجىفحر مدخىي طو كُمت للٗملاء، لظا هلاخٔ

)للمت وآزغون،  الٗملاء واالإبُٗاثوجىؾُ٘ كاٖضة  االإدكابهحن وزلم مجخم٘ افتراض ي بهضف جىنُل االإٗلىماث

 .(90، م.2024

 : الاخخفاظ 3.1.1.1

م الالىترووي التي جدلم الالتزام  جدخاج ٖملُت الاخخفاّ الى جغهحز االإؿىكحن ٖلى مماعؾاث الدؿىٍ

بمخُلباث الؼبائً، اط اوضخذ الضعاؾاث بإن الؼبىن لا ٌٗىص بلى االإىك٘ بضون ؾبب مما ًخُلب مً االإىٓمت 

بكيل مؿخمغ الظي ًمثل بخجضًض مدخىي مىكٗها الالىترووي، وهظا ام بٗملُت ججضًض مىخجاتها وزضماتها الاهخم

بضوعه ًىفغ للؼبائً فغنت للكغاء ؤو الخهىٌ ٖلى زضمت مذ ملابل جيالُف اكل، وهظا البٗض ٌٗض مً ؤهم 

للمىٓمت ان جدبٗها للاخخفاّ بالؼبىن مً زلاٌ جلضًم الٗغوى حٗىص فىائضها للؼبىن هفؿه  الخُىاث التي لابض

 (.196، م.2022)نالر وفسغي، 

 : الخعلم 1.1.1.1

م الغكمي في  وهظا البٗض ٌكحر الى كضعة االإىٓمت ٖلى اؾدثماع البُاهاث واالإٗلىماث التي ًىفغها الدؿىٍ

لي، ومً هظه البُ اعاث الازحرة جدؿحن ؤصائها الدؿىٍ اهاث واالإٗلىماث: )الجيـ، الٗمغ، الخالت الاحخماُٖت، الؼٍ
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ُفي ...الخ(، خُث ٌؿهم الخدلُل الضكُم لهظه البُاهاث في اؾتهضاف  الإىك٘ ما، االإىك٘ الجغغافي، االإؿخىي الىْ

ت واهدؿاب ٖملاء حضص وجدؿحن مى خجاث االإىٓمت الٗملاء بكيل صكُم، فًلا ًٖ الاؾهام في بىاء الٗلامت الخجاعٍ

 ،ً لُت الأزغي )غضًغ وآزغٍ ، 2020بما ًدىاؾب م٘ خاحاث وعغباث الٗملاء، وغحرها مً الاهضاف الدؿىٍ

 (.449م.

 : الخىاصل 1.1.1.1

كحر هظا البٗض بلى كُام االإىٓمت بالخىانل م٘ الٗملاء، لخدضًض جفًُلاتهم وخاحاتهم وعصوص ؤفٗالهم،  وَ

م الغكمي، بدُث ًخم الغص ٖلى اؾخفؿاعاتهم وقياويهم مً زلاٌ:  خم طلً مً زلاٌ جلىُاث كىىاث الدؿىٍ وٍ

ؼ ولاء الخٗلُلاث، مىاك٘ الضعصقت، الغؾائل الىهُت، جُبُلاث الهاجف المخمىٌ .. الخ، الأمغ الظي ٌؿهم بخٗؼٍ

ً،  الٗملاء للمىٓمت ومىخاحاتها  .(448، م.2020)غضًغ وآزغٍ

 عىامل هجاح الدظىيم السكمي:  7.1.1

ت مً الخُىاث حٗخبر مً ؤهم ٖىامل هجاح 119-118، م.2022اقاع نابغ وآزغون ) ( الى مجمىٖ

م الغكمي وجخمثل في الآحي:   الدؿىٍ

: حٗض اؾتراجُجُت الٗمل بمٗنى وي٘ زُت مىاؾبت وجدضًض الٗملاء العملجددًد اطتراجيجيت  .1

م ٖلى الاهترهذ وجدضًض  م فُجب ؤن جىٓم بصاعة الكغهت مىك٘ الدؿىٍ االإؿتهضفحن مً زُت الدؿىٍ

 االإىخجاث التي ؾِخم ٖغيها ٖلى االإىك٘.

التي ًخم الإىخجاث ًجب الاهخمام بمىك٘ الكغهت ومخابٗت ومغاكبت االإىك٘ وا :جىظيم مىكع الؼسهت .2

ضم حٗلُض االإٗلىماث  ٖغيها ٖلى االإىك٘ وجدضًث مىك٘ الكغهت بكيل مؿخمغ وجبؿُِ االإىك٘ وٖ

 والخجؿُل بكيل بؿُِ ٖلى االإىك٘ وان ًدخىي ٖلى ٖضص كلُل مً الهفداث.

ًجب ٖلى الكغواث ان جخللى َلباث وملترخاث الٗملاء ٖلى االإىك٘  :الاطخجابت لطلباث العملاء .3

ت الاهخماماث ومداولت جىفُظ َلباث الٗملاء والاحابت ٖلى الخام ب الكغهت وويٗها ٖلى اولىٍ

م.  الدؿائلاث الخانت بالٗملاء وطلً بؿهم في هجاح الدؿىٍ

وطلً بمٗنى ؤن جيىن الكغهت كاصعة ٖلى الخٗامل م٘ ؤي  :معسفت اطع البيع والدظىيم الالىترووي .4

غ هٓم الٗمل في فغص في الٗالم ومٗغفت احغاءاث البُ٘ والص خً للضوٌ المخخلفت وطلً مً قإهه جُىٍ

 الكغهت.
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م والُغق  :جددًد الاطلىب الامثل للدظىيم .5 ًجب ٖلى الكغهت ان جلغع الاؾلىب االإىاؾب في الدؿىٍ

غ االإىك٘ ٖلى الاهترهذ وجفلض االإىاك٘  م والاهخمام بخُىٍ التي جدبٗها الكغواث الازغي في مجاٌ الدؿىٍ

 الازغي االإىافؿت وهُفُت حظب الٗمُل.

م الالىترووي ًخم البض :البدء على هطاق مىاطب للؼسهت .6 ء ٖلى هُاق غحر هبحر ٖىض البضء في الدؿىٍ

اث مدضصة.   بدُث ًدلم االإهلخت االإُلىبت والبضء بمكغوٖ

لت ٖمل الكغهت ٖلى االإىك٘ الخام بها ٖلى  :جددًد طسق الخعامل على الاهترهذ .7 ًخم جدضًض َغٍ

 الاهترهذ وجدضًض هٓام الخٗامل م٘ االإىخجاث التي ًخم ٖغيها.

 جددًاث الدظىيم السكمي:  1.1.1

م الغكمي  بمثابت الجؿغ الظي ًغبِ الٗمُل الغكمي وحهاث الخىانل الغكمُت بخىفحر مدخىي ٌٗض الدؿىٍ

 بٗىانغ عكمُت لها زهائهها وكىاها المخغهت الخانت التي  طاث نلت
ً
م مضٖىما بالٗمُل، وهى ههج حضًض للدؿىٍ

لُت ٖبر جىخُياث واؾتر  جًمً جىفُظ ُفت الدؿىٍ  .جُجُاث فٗالتاالىْ

م الغكمي زانت في صوٌ الٗالم الثالث خُث كضمذ صعاؾولهظا  ت جدىىٕ الخدضًاث التي جىاحه الدؿىٍ

 ( الٗضًض منها:2021، حمٗه)

غ  .1  ف االإخٗاملت.اٖضم جىافغ الًماهاث اليافُت لخفٔ الخلىق لجمُ٘ اَلأ

م ًفخلغ .2 ت لٗاملي الغكمي الدؿىٍ  .والأمان الؿغٍ

 .الىامُت زانت المجخمٗاث مً الٗضًض في الفلغ لاهدكاع ٖلُه الاكباٌ ًىسفٌ .3

م الغكمي.االإلخ الخاحت .4 غ الأهٓمت والؿُاؾاث االإٗمىٌ بها في مجاٌ الدؿىٍ  ت بلى جُىٍ

 االإىاك٘ جىىىلىحُا جُىع  الالىتروهُت، االإىاك٘ بكامت جيالُف اعجفإ: هدُجت الخىُٓمُت الخدضًاث .5

ضم الثلت في وؾائل الضف٘ الالىتروهُتالخهىنُت والأمً، ٖىائم اللغت والثلافت، الالىتروهُت،   .وٖ
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 االإحزة الخىافظيت:  1.1

ونىإ اللغاع في االإىٓماث،  ن ؤنبذ مفهىم االإحزة الخىافؿُت مً االإفاهُم التي اهخم بها الباخثىن الأواصًمُى 

الإا لها مً مغصوص هبحر حُٗي االإىٓمت ًٖ مىافؿيها، ووىنها الٗىهغ الؤؾتراجُجي االإمحز الظي ٌؿاٖض االإىٓمت ٖلى 

جدلُم الغبدُت مً زلاٌ اغخىام الفغم االإخاخت ؤمامها، والتي حؿاٖضها ٖلى الابخياع والخمحز والاؾخمغاع ملاعهت 

ت مً االإفاهُم التي جىضر االإحزة الخىافؿُت وؤهمُتها، بمىافؿيها، لهظا ًدىاو  ٌ الباخث في الىلاٍ الآجُت مجمىٖ

ىانغ بىائها وؤبٗاصها، وإؾتراجُجُتها، وغحرها مً االإفاهُم.  وٖ

 مفهىم االإحزة الخىافظيت:  1.1.1

ت زهائو جمخلىها الكغهت وجمحزها ًٖ غ حرها مً ٖغفذ االإحزة الخىافؿُت بإنها "زانُت مُٗىت ؤو مجمىٖ

ا ججاه ؤصخاب االإهالر، وؤن الخدضي الخلُلي الظي جخٗغى له ؤي مىٓمت   كىٍ
ً
الكغواث، بدُث جدلم لها مىكفا

 ؤو جلضًم االإىخجاث، بل اللضعة ٖلى الؤقبإ االإؿخمغ لخاحاث وعغباث الؿىق االإخغحرة" )
ً
 ,Covin et alلِـ بهخاحا

2010, p.175.) 

غفها ؤبى بىغ ) ا " جىنل االإىٓمت بلى اهدكاف َغق حضًضة ؤهثر فٗالُت مً ( بإنه13، م.2012وٖ

 االإؿخسضمت مً كبل االإىافؿحن للمىٓمت، مً زلاٌ الؤبضإ والابخياع".

( بإنها "االإماعؾاث الأزلاكُت واللاهىهُت للخغلب ٖلى االإىافؿحن، 90، م.2013) Bisariaهما ٖغفها 

لها بلى مٗلىماث واؾخسضام الؤحغاءاث المخخلفت للخفىق ٖلى االإىافؿحن ، وهي ٖملُت حم٘ االإٗلىماث وجدلُلها وجدىٍ

 مفُضة لاجساط اللغاعاث".

ت الٗىامل والؤؾتراجُجُاث التي جدبٗها االإىٓمت 25، م.2020وؤًًا ٖغفها الخُاناث ) ( بإنها "مجمىٖ

اهلها لاؾخغ ض مً زلاٌ مضة ػمىُت مُٗىت لخىافـ في الؿىق وجدلم ؤفًل الىخائج التي جهبى بليها وٍ لاٌ االإؼٍ

لت ٌعجؼ ًٖ جىفُظها االإىافؿىن الآزغون".  الفغم ومهاصع اللىة لضيها، لإيافت كُمت مُٗىت الإىخجاتها بُغٍ

غفها السخني ) ( بإنها "كضعة االإىٓمت ٖلى فٗل ش يء كض ًخًمً جلضًم زضمت ؤو بهخاج 28، م.2021وٖ

 مً ؾلٗت بكيل ممحز وؤفًل مً االإىافؿحن مما ًمىدها جفىق جىافس ي 
ً
ُت ؤن ًيىن هظا الخمحز ملبىلا قغٍ

 االإخٗاملحن م٘ االإىٓمت".



 

23 
 

غفها الخغبان ) ( بإنها "كضعة االإىٓمت ٖلى جدلُم الخمحز والخفىق في جلضًم االإىخجاث 41، م.2021وٖ

والخضماث ٖلى مثُلاتها مً االإىٓماث التي حٗمل في هفـ المجاٌ، مً زلاٌ جلضًم االإىخجاث والخضماث بجىصة 

 إكل الأؾٗاع".ٖالُت وب

( فٗغف االإحزة الخىافؿُت بإنها "جضُٖم كضعة االإىٓمت ٖلى الخفاّ ٖلى 10، م.2021واما ؤبى الِٗل )

خدلم طلً مً زلاٌ ٖضة ػواًا مسخلفت جخٗلم  مىكف جىافس ي كىي بحن االإىافؿحن وجلبُت اخخُاحاث الٗملاء، وٍ

 بكيل عئِس ي بمىاعص وإمياهُاث االإىٓمت".

مىً حٗغٍف االإح زة الخىافؿُت بإنها كضعة االإىٓمت ٖلى جدلُم ؤعباح ؤٖلى مً االإخىؾِ االإٗضٌ للهىاٖت وٍ

ٗت لغغباث ػبائنها، وطلً مً زلاٌ الاؾخغلاٌ  والخفاّ ٖلُه ملاعهت بمىافؿيها، وكضعتها ٖلى الاؾخجابت الؿغَ

 الأمثل الإىاعصها وإمياهاتها االإخاخت.

 أهميت االإحزة الخىافظيت:  1.1.1

االإحزة الخىافؿُت للمىٓمت مً جدضًض كُمتها بحن االإىافؿحن مً االإىٓماث االإىافؿت لها في  جبرػ ؤهمُت

الازخهام، وىنها جمثل الأصاة الإىاحهت الخدضي الظي ًيخٓغ االإىٓمت مً االإىٓماث االإىافؿت في هفـ اللُإ، 

إحي طلً مً كُام االإىٓمت بدىمُت مٗغفتها الخىافؿُت وملضعتها ٖلى جلبُت اخخُ احاث الؼبائً في االإؿخلبل ًٖ وٍ

 ٘ م جىخُض الخلىُاث واالإهاعاث الؤهخاحُت بهىعة ملضعاث جمىنها مً الخىُف للفغم االإخغحرة بكيل ؾغَ َغٍ

 (.25، م.2020)الخُاناث، 

( ؤن هىان الٗضًض مً الأؾباب التي ججٗل 41، م. 2021( االإكاع بلُه في الخغبان )2005وؤوضر الؿلمي )

ماٌ، وهظه الأؾباب جخمثل في الآحي: مً االإحزة الخىاف ت في مىٓماث اٖلأ  ؿُت ؤولىٍ

جىافغ جلىُاث الاجهالاث الخضًثت، الأمغ الظي ؾهل ٖملُت الاجهاٌ بحن وخضاث وؤكؿام االإىٓمت  .1

 المخخلفت واالإخباٖضة.

 اهدكاع الٗضًض مً الفغم في الأؾىاق، بؿبب جدغع الخجاعة الٗاالإُت. .2

ًٖ الأؾىاق الٗاالإُت، هٓغا لخُىع ؤؾالُب بدىر الؿىق، واجبإ ؤكص ى جىافغ البُاهاث واالإٗلىماث  .3

صعحاث الكفافُت والؤفهاح التي جدبٗها مسخلف االإاؾؿاث ًٖ االإٗلىماث الخانت بالؿىق وويٗها 

 الخىافس ي.

 ػزم البدىر والخُىعاث الخلىُت واهدكاع مسخلف ٖملُاث الؤبضإ والابخياع. .4
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 ( الآحي: 1.1همُت االإحزة الخىافؿُت للمىٓمت في الكيل )( ؤ24، م.2020ولخو االإٗلىاوي )

 ( ؤهمُت االإحزة الخىافؿُت2.2قيل )

 

 (24، م.2020االإهضع )االإٗلىاوي، 

 حُٗي ؤفًلُت الخفىق الىىعي والىمي للمىٓمت ٖلى مىافؿيها. .1

 حؿاٖض االإىٓمت ٖلى جدلُم الخفىق في الأصاء. .2

 جلضمت للٗملاء.حؿاٖض االإىٓمت ٖلى الخفىق في كُمت ما  .3

 كضعتها ٖلى الخإزحر الؤًجابي في مضعواث الؼبائً واالإخٗاملحن مٗها. .4

 جدُذ للمىٓمت فغنت مخابٗت الخُىع والخلضم ٖلى االإضي البُٗض. .5

 خصائص االإحزة الخىافظيت:  3.1.1

ت االإمحزاث ؤو الهفاث، وجدضص زهائو االإحزة الخىافؿُت يمً بَاع مفاهُمي  ًلهض بالخهائو مجمىٖ

يسجم م٘ ؤبٗاصها وؤهمُتها، وجىنف االإحزة الخىافؿُت بٗضص مً الخهائو لخدلُم الفائضة للمىٓمت التي ً

تها وجفىكها ٖلى االإىافؿحن )المخامُض،   (.30، م.2021جًمً همىها واؾخمغاعٍ

 وهىان الٗضًض مً الخهائو االإمحزة للمحزة الخىافؿُت، ؤهمها: 

خمغة ومؿخضامت، بمٗنى جدلم االإاؾؿت الؿبم ٖلى االإضي : جيىن االإحزة الخىافؿُت مؿالاطخدامت .1

ل، ولِـ ٖلى االإضي اللهحر.  الُىٍ

: جيىن االإحزة مخجضصة خؿب مخُلباث البِئت الخاعحُت مً حاهب وإمياهاث االإىٓمت مً الخجدًد .2

 حاهب آزغ.

متابعة التطور 
 والتمدم

التفوق فيما يمدم 
 للعملاء

 التفوق بالأداء

التأثير الايجابي 
بمدركات 

 الزبائن

التفوق على 
 المنافسين
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ػمىُت مسخلفت،  : بن االإحزة الخىافؿُت جدؿم باليؿبُت ملاعهت باالإىافؿحن ؤو ملاعهتها في فتراثاليظبيت .3

 وهظه الهفت ججٗل فهم االإحزاث في بَاع مُلم نٗب الخدلُم.

: ؤن جيىن االإحزة الخىافؿُت مازغة بًجابُا في بصعان الؼبائً وجدفؼهم ٖلى الخٗامل م٘ مإزس ئًجابي .4

 (31، م.2021االإىٓمت )المخامُض، 

وكضعاث مىاعص االإاؾؿت : ؤن جيىن مخٗضصة وفم مُُٗاث البِئت الخاعحُت مً حهت، الخعددًت .5

 الضازلُت مً حهت ؤزغي.

ؿغ وفم اٖخباعاث االإسوهت .6 : ؤن جيىن مغهت بمٗنى، ًمىً بخلاٌ محزاث جىافؿُت بإزغي، بؿهىلت وَ

غ مىاعص وكضعاث االإاؾؿت مً حهت ؤزغي.  الخغحراث الخانلت في البِئت الخاعحُت، ؤو جُىٍ

ض االإاؾؿت : ؤن ًدىاؾب اؾخسضام هظه االإحزاث الخىافؿُالخىاطب .7 ت م٘ الأهضاف والىخائج التي جغٍ

 جدلُلها في االإضي اللهحر واالإضي البُٗض.

 حكخم مً عغباث وخاحاث الؼبىن، وجسخلف ما بحن الفترة والأزغي خاحاث وعغباث الؼبىن.مؼخلت:  .8

غها صعبت الخلليد .9 ت ٖىضما ًخم جُىٍ لت، ولا جؼاٌ بؿغٖ : ٖضم كضعة االإىافؿحن ٖلى جللُضيها الإضة َىٍ

 (.66-65، م.2019وججضًضها  )االإهضي، 

 أهداف االإحزة الخىافظيت:  1.1.1

 ًٖ اليلفت التي 
ً
بن مبضؤ االإحزة الخىافؿُت هى جدلُم اللُمت التي ًمىً للماؾؿت ؤن جيكئها لؼبائنها، فًلا

 (.37، م.2015جخدملها مً ؤحل جدلُم جلً اللُمت )زىحلي، 

 (: 236، م.2019لهظا تهضف االإحزة الخىافؿُت بلى جدلُم ٖضة اهضاف، ؤهمها )نالر، 

: بمٗنى ؤن جدلم االإاؾؿت وكاَها وؤٖمالها بإكل مؿخىي ممىً جدليم دزحت عاليت مً الىفاًت .1

مً الخيالُف، وفي ْل الخُىع الخىىىلىجي االإؿمىح به، فالخىافؿُت حؿهم في بلاء االإاؾؿاث الأهثر 

 هفاءة.

 مً الخصىٌ على همط مفيد للأزباح .2
ً
لى والأهثر جُىعا : بط جخمىً االإاؾؿاث طاث الىفاءة اٖلأ

 حُٗٓم ؤعباخها، فالأعباح حٗض ميافإة االإاؾؿت ًٖ جمحزها وجفىكها في ؤصائها. 

: مً زلاٌ الترهحز ٖلى جدلُم الؤبضاٖاث الخىىىلىحُت الخطىيس والخدظحن االإظخمس للأداء .3

، بلا ؤنها نٗبت المخاواة مً كبل االإاؾؿاث االإىافؿت. والابخياعاث التي ج
ً
 يىن جيلفتها مغجفٗت وؿبُا
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 بىاء االإحزة الخىافظيت:  1.1.1

حؿخدىط االإىٓمت ٖلى االإحزة الخىافؿُت ٖىضما ًيىن مٗضٌ الغبذ لضيها ؤٖلى مً االإخىؾِ الؿائض في 

يىن كاصعة ٖلى الخفاّ ٖلى مٗضٌ عِبْذٍ ؤٖلى مً الهىاٖت التي حٗمل بها، وجبلى محزتها الخىافؿُت عاسخت ٖىضما ج

 (.28، م.2021طلً االإخىؾِ ٖلى مضي ؾىىاث ٖضًضة )السخني، 

ت مً االإؼاًا الخىافؿُت وجغؾُسها ٖلى مضي ؾىىاث ٖضًضة، لابض  ومً ؤحل اؾخدىاط االإىٓمت ٖلى مجمىٖ

 الآحي: ؤن ًيىن لضيها ؤعبٗت ؤعوان لبىاء االإحزة الخىافؿُت لضيها، وجخمثل في 

ت ؤهم الٗىانغ غحر االإلمىؾت، ولها صوع هبحر في زلم وجُبُم االإىازد البؼسيت .1 : جمثل االإىاعص البكغٍ

 غحر كابل للمداواة ؤو الخللُض مً كبل االإىافؿحن، وحٗض االإىاعص 
ً
 ًٖ وىنها مهضعا

ً
الخىىىلىحُا، فًلا

 
ً
ت طاث الخٗلُم االإخمحز واالإهاعة الٗالُت بٗضا  في جدلُم االإحزة الخىافؿُت البكغٍ

ً
 مهما

ً
بؾتراجُجُا

 (22، م.2020)المخمضي، 

ماٌ الىثحر مً الفغم، وفي الخطىز الخىىىلىجي .2 : بن الخلضم الخىىىلىجي الخالي ًسلم الإىٓماث اٖلأ

ج، وهظا  حمُ٘ المجالاث، مثل: اؾخسضام ؤحهؼة الىمبُىجغ، والهىاجف الظهُت وجُبُلاتها في التروٍ

ُفها بالكيل الصخُذ، وإلا ؾخفلض ًخُلب مً بصا ماٌ الاهخمام بالخىىىلىحُا، وجىْ عة مىٓمت اٖلأ

 (. 32، م.2021كضعتها ٖلى االإىافؿت )المخامُض، 

: وطلً مً زلاٌ الخؿاؾُت الٗالُت واالإٗغفت الضكُلت بالؼبائً، زم الترهحز ٖلى الاطخجابت للعميل .3

مٗحن ًهٗب جدلُله مً كبل االإىافؿحن،  الاخخُاحاث التي ًمىً بصعاهها بخدلُم مؿخىي حىصة

والاهخمام بالخىىٕ ٖلى حكىُلت االإىخجاث ليي ًخمىً مً الخىُف م٘ اخخُاحاث الٗملاء، هما ًجب ؤن 

 
ً
٘ م٘ جُىع الاخخُاحاث والأطواق وإلا ؤنبذ االإىخج الظي ًلضمه عاهضا  ٖلى الدكىُل الؿغَ

ً
ًيىن كاصعا

 (.41، م.2018وغحر مغغىب مً الٗملاء )ببغاهُم، 

ٗت والخُىعاث االإخٗاكبت، ػاص اهخمام االإاؾؿت بخلبُت عغباث حىدة االإىخج .4 : هدُجت للخغحراث الؿغَ

االإؿتهلىحن والخغم ٖلى عياهم، بط لم ٌٗض الؿٗغ الٗامل المخغن لؿلىن االإؿتهلً، بل ؤنبدذ 

ب ٖلى االإاؾؿت التي الجىصة هي الاهخمام الأوٌ له واللُمت التي ٌؿعى بلى الخهىٌ ٖليها، وهظا ما ًج

 (.41، م.2016جغغب في البلاء وجدلُم محزة جىافؿُت صائمت لها )صعوف، 
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 العىامل االإإزسة في االإحزة الخىافظيت:  1.1.1

ت مً الٗىامل االإازغة في جدلُم االإحزة الخىافؿُت:   هىان مجمىٖ

 : وجخمثل في ٖاملحن هما: العىامل الداخليت .1

االإاؾؿت ٖلى جهمُم وجهيُ٘ وجىؾُم مىخج بإكل جيلفت باالإلاعهت م٘  جخمثل في كضعةاليلفت الأكل:  -

 االإاؾؿاث الأزغي، مما ًاصي بلى جدلُم ٖىائض ؤهبر.

جخمثل في كضعة االإاؾؿت ٖلى بهخاج مىخج ممحز وفغصي، وله كُمت مغجفٗت مً وحهت هٓغ  جمحز االإىخج: -

ُف كضعاث االإاؾؿت، االإؿتهلً، لظا ًهبذ مً الًغوعي فهم االإهاصع المخخملت لخمُح ز االإىخج وجىْ

 (.22، م.2018وهفاءتها لخدلُم حىاهب الخمحز )ٖمغو، 

 : وجخمثل في ٖاملحن ؤؾاؾُحن هما:العىامل الخازحيت .2

: ًجب ٖلى االإاؾؿت ؤن جىؿب محزة جىافؿُت، ًهٗب ٖلى االإىافؿحن جللُضها حجم االإحزة الخىافظيت -

ت، وللمحزة الخىافؿُت مغا خل جىمً في: )مغخلت الخلضًم، زم مغخلت الخبني، زم مغخلت لخدلُم الاؾخمغاعٍ

 ( ًىضر صوعة خُاة االإحزة الخىافؿُت:2.2الخللُض، زم مغخلت الًغوعة، والكيل )

 ( دوز خياة االإحزة الخىافظيت3.1ػيل )

 

 

 

 

 

 

 (11، ص.1113االإصدز )مسس ي، 

خطر مً الكيل مسخلف االإغاخل التي جمغ بها االإحزة الخىافؿُت:   وٍ

وهي مً ؤَىٌ وؤنٗب االإغاخل؛ لأنها جخُلب ججىُض ول مىاعص االإاؾؿت، ماصًا مسخلت الخلدًم:  .ؤ 

ا، زانت زلم الأفياع.   وبكغٍ

 وهي مغخلت الاهُلاق بدُث جبضؤ االإاؾؿت في الٗمل وفم هظه االإحزة.: مسخلت الخبجي .ب 

التقديم  التبني    التقليد     المرحلة الضرورة 

 (1تنافسية )الميزة ال

 (2)تنافسية الميزة ال

حجم الميزة التنافسية   
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: وهي مغخلت جبضؤ االإحزة الخىافؿُت في الخلاش ي والخلاصم بؿبب بمياهُت جللُضها مً كبل مسخلت الخلليد .ج 

 االإىافؿحن لإًجاص محزة ؤزغي. 

 ؤمام : في هظه االإغخلت جيىن في خالت ْهىع جلىُاث وؤؾالُب حضًضة، مسخلت الظسوزة .ص 
ً
جلف خاحؼا

 االإحزة، بدُث لا جخماش ى م٘ هظه الخُىعاث.

مىً هطاق االإىافظت:  - م الخمضص وجىؾُ٘ اليكاٍ في الأؾىاق وٍ ًمىً جدلُم مؼاًا جىافؿُت ًٖ َغٍ

 (: 35-34، م.2017جلؿُم هُاق الخىافـ بلى الآحي )الىدلىث، 

ٗىـ مضي جىىٕ مسغحاث االإىٓمت والٗملاءهطاق اللطاع الظىقي:  .ؤ  مىً لها ؤن  وَ الظًً جسضمهم، وٍ

دت مُٗىت ؤو الترهحز ٖلى الؿىق وله.  جسخاع قغٍ

ٗبر ًٖ مضي ؤصاء االإىٓمت لأوكُتها صازلُا مً خُث كغاع الخهيُف صازلُا ؤو  الىطاق الساس ي: .ب  وَ

 وكض ًدلم مؼاًا مً هاخُت 
ً
 مغجفٗا

ً
 عؤؾُا

ً
ؿمى هظا الىىٕ جياملا م مهاصع ؤزغي، وَ  ًٖ َغٍ

ً
زاعحُا

 جيلفت الؤهخاج.

ًٓهغ ؤهمُت هظا الىُاق في جمىُىه للمىٓمت مً جدلُم محزة جىافؿُت ٖبر  الىطاق الجغسافي: .ج 

 ونىلها لأهبر مؿاخت حغغافُت في الؿىق وجىفحر االإىخج لها.

في هظا الىُاق كض حؿخفُض االإىٓمت مً مىاعص مكترهت في هفـ الهىاٖت لٗضة  هطاق الصىاعت: .ص 

ؿاٖض  ٖلى جدلُم ؤكل ؾٗغ له وجثبُذ االإحزة مىخجاث، مما ًاصي لخللُل اليلفت الخضًت للمىخج وَ

ت.  الخىافؿُت الؿٗغٍ

 مإػساث االإحزة الخىافظيت: 7.1.1

هىان الٗضًض مً االإاقغاث التي حؿخسضم للضلالت ٖلى امخلان االإاؾؿت للمحزة الخىافؿُت، وهي )َٗمت، 

 (: 33، م. 2023

م خؿاب وؿبت نافي  : حٗغف الغبدُت بإنها ملُاؽ ٌؿخٗمل لخلُُم ؤصاء االإاؾؿاث ًٖالسبديت .1 َغٍ

 الضزل بلى الأنىٌ ؤو الاؾدثماعاث.

ً في الؿىق الخصت الظىكيت .2 : ٌؿخسضم ملُاؽ الخهت الؿىكُت للخمحز بحن الغابدحن والخاؾغٍ

خُث بن هظا االإلُاؽ ٌؿخسضم لخؿاب ههِب االإاؾؿت مً المخغحاث في الؿىق، وملاعهخه م٘ 

 االإىافؿحن الغئِؿُحن.
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لى الخهت الؿىكُت لمخسحاثهفاءة ا/ حجم االإبيعاث .3 : وهى ماقغ ٖلى هجاح ؤٖماٌ االإاؾؿت، وٖ

لها، وحؿعى مٗٓم االإاؾؿاث بلى وي٘ هضف مدضص لها الإلضاع حجم االإبُٗاث/ هفاءة المخغحاث االإغاص 

 جدلُله، وطلً الإخابٗت ؤصاء االإاؾؿت وصعحت هجاخها في جدلُم ؤهضافها.

 أبعاد االإحزة الخىافظيت:  1.1.1

بإبٗاص االإحزة الخىافؿُت هي الخهائو التي جسخاعها االإىٓمت، وجغهؼ ٖليها ٖىض جلضًم  بن االإلهىص

م واخض ؤو ؤهثر مً جلً الخهائو، وؤن جدلم محزة جىافؿُت ٖلى  االإىخجاث، وجلبُت الُلب في الؿىق ًٖ َغٍ

مىً للمىٓمت ان جخمحز ٖىضما جىفغص بٗضص ؤو ؤهثر مً ؤبٗاص االإحزة الخىاف ، 2019ؿُت )االإهضي، االإىافؿحن، وٍ

 (.61م.

 ومً ؤبٗاص االإحزة الخىافؿُت للكغواث، ما ًلي:

 اليلفت:  1.1.1.1

ت،  ت، ؾىاء ؤواهذ ماصًت ؤم مٗىىٍ ًىٓغ بلى مفهىم اليلفت بإنها "اللُمت الاكخهاصًت لأًه جطخُت ازخُاعٍ

مىً كُاؾها بالٗملت الىلضًت، وجبظٌ في ؾبُل الخهىٌ ٖلى مىفٗت خايغة ؤو مؿخ جب ؤن لا جلل وٍ لبلُت، وٍ

 ،  (.40، م.2021كُمت االإىاف٘ التي ًخم الخهىٌ ٖليها ًٖ كُمت الخطخُت" )الكبىٌ

لُت لضيها، بهضف  وحؿعى الكغواث بلى الترهحز ٖلى اليلفت مً زلاٌ مغاكبت الأوكُت الؤهخاحُت والدؿىٍ

م  خم جسفٌُ اليلفت ًٖ َغٍ اؾخسضام مىاعص الؤهخاج بىفاءة الىنىٌ بلى ؤكل جيالُف ملاعهت باالإىافؿحن، وٍ

 للكغواث حؿعى مً زلالها الخهىٌ ٖلى خهت ؾىكُت هبحرة، هما لها الأزغ الىبحر 
ً
 مهما

ً
ٖالُت، وىن اليلفت ٖاملا

 (.26، م.2020في جدضًض ؾٗغ االإىخج النهائي )بُُبِ، 

بالكيل الظي ًمىنها وإن جدلُم هظه االإحزة ًخُلب مً الكغهت ؤن جيىن كاصعة ٖلى جسفٌُ هُيل جيالُفها 

ل االإضزلاث بلى مسغحاث، فةن الخهىٌ ٖلى  مً جلضًم ؤؾٗاع ؤكل باليؿبت للمىافؿحن، ووىن الكغهت ؤصاة لخدىٍ

مسغحاث مىسفًت الخيلفت ًخُلب مً الكغهت ؤن جيىن ؤهثر هفاءة مً االإىافؿحن في الٗملُاث التي جلىم بها )ؤهثر 

مىً جدضًض ؤعبٗت ل،  هفاءة في مماعؾتها(، وٍ -72، م.2013ٖىامل حؿاٖض ٖلى جدلُم الخيلفت الأكل )الضعوَ

73 :) 

اصة مىدنى الخبرة والخٗلم لضي الٗاملحن.  .1  الىفىعاث الىاججت ًٖ ػٍ

 جسفٌُ جيالُف الأوكُت االإترابُت م٘ بًٗها. .2
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اؾخغلاٌ ٖىهغ الؼمً ٖىض الضزىٌ الأوٌ بلى الؿىق بغغى جدلُم وفىعاث في جيالُف الخإؾِـ  .3

 اّ بالٗلامت. والاخخف

 اليؿب االإغجفٗت لاؾخغلاٌ الُاكت االإخاخت لخللُل جإزحر وؿبت الخيالُف الثابخت بلى الخيالُف اليلُت. .4

 الجىدة:  1.1.1.1

ماٌ بهىعة صخُدت لخلضًم مىخجاث جخلاءم م٘ خاحاث  وحكحر الجىصة في االإحزة الخىافؿُت بلى ؤصاء اٖلأ

 بإوٌ وفي ول وكذ )االإٗلىاوي، وعغباث الؼبائً، وملابلت اخخُاحاث 
ً
 (.29، 2020الؼبىن ؤولا

ماٌ، مً زلاٌ جىفحر مىخجاث  وحٗض الجىصة في االإحزة الخىافؿُت ؤخض عوائؼ هجاخاث االإاؾؿت في ٖالم اٖلأ

ؼ االإحزة  ثمسههت جدلم ؤو جخجاوػ مخُلباث وعغبا الٗملاء التي جغييهم، ومً زم بؾٗاصهم، وهظا ٌؿهم في حٗؼٍ

 (.23، م. 2021الخىافؿُت للماؾؿت في الؿىق )الجباؽ، 

 والجىصة ؾلاح االإحزة الخىافؿُت في الؿىق، وجخمثل ؤهمُت الجىصة في االإحزة الخىافؿُت مً زلاٌ الآحي: 

 ؼبائً وجىكٗاتهم.جىافغ االإىخجاث التي جلبي ؤو جخجاوػ اخخُاحاث ال .1

ت بحن الؼبىن واالإىٓمت. .2  في ببلاء الٗلاكت كىٍ
ً
 هبحرا

ً
 جاصي الجىصة صوعا

في االإىخجاث التي جلضمها االإىٓماث، ومً زم ًىٗىـ ٖلى الخهت الؿىكُت  تمهضع الثلت واالإهضاكُ .3

 (.38، م.2018للمىٓمت )ٖبضالخمُض، 

 االإسوهت:  3.1.1.1

ٗت للخغحراث التي كض وحٗض ؤؾاؽ جدلُم االإحزة الخىافؿُت  للكغهت مً زلاٌ جدلُم الاؾخجابت الؿغَ

 (.23، م. 2021جدضر في جهمُم الؿل٘ وبما ًخلاءم م٘ عغباث وجُلٗاث الؼبائً )الجباؽ، 

ه   في اللًاء ٖلى الىثحر مً الخإزحراث التي حٗلبها البِئت الضًىامُىُت وما جدخىٍ
ً
 ؤؾاؾُا

ً
وجاصي االإغوهت صوعا

اث جىافؿُ ت قضًضة جىاحهها االإاؾؿت بكيل صائم، الأمغ الظي ًدخم ٖلُىا ؤن هضعن خاحتها الإىاحهت مً يغىَ

 ، لها مً زُغ يهضص بلاءها بلى محزة جىافؿُت الإىاحهت االإىافؿحن )الكبىٌ اث وجدىٍ  (.44، م.2020هظه الًغىَ

مىً جدضًض االإغوهت في االإحزة الخىافؿُت، في هلُخحن اؾاؾِخحن، هما )صعوف،   (: 42م.، 2016وٍ

كضعة االإاؾؿت في مؿاًغة الخُىعاث في مجاٌ الخىىىلىحُا وجهمُم االإىخجاث وفم اخخُاحاث  .1

 الؼبائً، ٖلى اٖخباع ؤن االإؿتهلً وؾلىهه ًىمً في عغبخه الضائمت للخغُحر.
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اث  .2 اصة ؤو الىلهان، وبدؿب مؿخىٍ كضعة االإاؾؿت في الاؾخجابت للخغُحر في حجم الؤهخاج بالؼٍ

ًجب ؤن ًيىن لضي االإاؾؿت الاؾخٗضاص اليافي واللضعة ٖلى الٗمل في بِئت مؿخلغة الُلب، ولهظا 

 ومخللبت. 

 الدظليم:  1.1.1.1

بٗض الدؿلُم بمجزلت اللاٖضة الأؾاؾُت للمىافؿت بحن الكغواث في الأؾىاق، وطلً مً زلاٌ جغهحز الكغهت 

ت في جهمُم ؾل٘ حضً ضة وجلضًمها للؼبائً في ؤكغب وكذ ممىً ٖلى زفٌ الىكذ االإىخٓغ لىنىٌ االإىخج والؿغٖ

 (. 24-23، م. 2021)الجباؽ، 

ت جىافؿُت؛ لأن الؼبائً مهخمىن بخلبُت اخخُاحاتهم بالىمُت االإىاؾبت والىكذ االإىاؾب، ووٗني  هما ؤنها ؤولىٍ

االإىاؾبت، واللضعة هىا بالدؿلُم يمان ونىٌ االإىخج االإىاؾب والىمُت االإىاؾبت وبالىكذ االإىاؾب وؤًًا الخضمت 

ت حؿلُم االإىخج بلى الٗمُل )ٖبضالخمُض،   (.41، م.2018ٖلى الدؿلُم هي كًُت ػمىُت خُث حٗىـ مضي ؾغٖ

 في االإحزة الخىافؿُت ًخمثل في الآحي:  م( ان بٗض الدؿل466ُ، م.2017واقاع واْم )

 : ؤي الىكذ االإؿخغغق بحن حؿلم َلب الؼبىن وجلبُت الُلب.طسعت الدظليم .1

 : ؤي حؿلُم َلباث الؼبائً في الىكذ المخضص لهم مً كبل الكغهت.دظليم بالىكذ المخددال .2

ت جىلُض الفىغة وختى الخهمُم النهائي للمىخج وجلضًمه للؿىق.طسعت الخطىيس .3  : ؾغٖ

 ػسوط اطخمساز االإحزة الخىافظيت:  9.1.1

 (:39، م.2017ي الآحي )ػواهغة، هىان الٗضًض مً الكغوٍ لاؾخمغاع االإحزة الخىافؿُت للكغهت، وجخمثل ف

: ًغجبِ اؾخمغاع االإحزة الخىافؿُت بمهضع االإحزة، بطا وان مهضع االإحزة ٌٗخمض مصدز االإحزة الخىافظيت .1

لت، لأهه مً الؿهل  ٖلى اهسفاى الخيلفت فةهه مً االإخىك٘ ؤلا حؿخمغ االإحزة ٖلى خالها الإضة َىٍ

ت  جللُضها، ؤما بطا وان االإهضع هى امخلان وحكغُل الخىىىلىحُا الجضًضة ؤو امخلان ٖلامت ججاعٍ

لت لأهه ًيىن مً الهٗب جللُضها.   مخمحزة، فلض حؿخمغ االإحزة الخىافؿُت الإضة َىٍ

: ولما حٗضصث مهاصع االإحزة الخىافؿُت فةنها كض عدد االإصادز التي حعخمد عليها االإحزة الخىافظيت .2

حؿخمغ الإضة ؤَىٌ مما لى واهذ هظه االإحزة حٗخمض ٖلى مهضع واخض فلِ، فةطا واهذ مهاصع االإحزة 

ت مخمحزة، فًلا ًٖ  الخىافؿُت للمىٓمت مخٗضصة، مثل: اهسفاى الخيلفت، واهدؿابها لٗلامت ججاعٍ

لُت ضخمت، فةهه ًمىً  لهظا االإىٓمت ؤن جدخفٔ بمحزة جىافؿُت مؿخمغة، لأهه بطا كُامها بجهىص حؿىٍ
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فلضث االإىٓمت مهضعا فةنها ؾخٗىيه باالإهاصع الأزغي، ؤما بطا واهذ االإحزة الخىافؿُت ؤخاصًت االإهضع 

 فؿُترجب ٖليها جظبظب اؾخلغاع االإحزة الخىافؿُت جبٗا لهظا االإهضع. 

االإحزة الخىافؿُت ٖلى حجم الؤهفاق ٖلى البدث  : ؤًًا ًخىكف اؾخمغاعالؤهفاق على البدث والخطىيس .3

غ جمخٗذ بمحزة جىافؿُت مخجضصة  ض مً البدث والخُىٍ غ، فيلما اهخمذ االإىٓمت بةحغاء مؼٍ والخُىٍ

 ومؿخمغة، لأهه لابض مً االإىٓمت ؤن جلىم بدىمُت كضعاتها الخىىىلىحُت بكيل مؿخمغ.

 ئطتراجيجياث االإحزة الخىافظيت: 11.1.1

ضة، اكترح ما ًي ، 2015ل بىعجغ زلار بؾتراجُجُاث جىافؿُت مكهىعة ًمىً للماؾؿت اجباٖها )بً ؾغٍ

 (:79-78م.

 ئطتراجيجيت السيادة في الخيلفت:  1.11.1.1

هظه الؤؾتراجُجُت حٗخمض الخيلفت االإىسفًت، بط حؿمذ للماؾؿت بىي٘ ؤؾٗاع بُ٘ ؤكل ملاعهت 

اصة حجم مبُٗاتها وخهتها الؿىكُت، باالإىافؿحن، وجيىن مىحهت بلى ؤؾىاق مؿتهضفت هب حرة، مما ًاصي بلى ػٍ

وجخُلب ؤؾالُب وؤصواث مدىمت جخٗلم بالدؿهُلاث البُُٗت طاث الىفاءة الٗالُت، وملاخلت مؿخمغة للخيلفت 

 بهضف جللُهها.

 ئطتراجيجيت الخمحز:  1.11.1.1

هضف حٗله ممحزا مً زلاٌ: جهمُم هظه الؤؾتراجُجُت جغجىؼ ٖلى الابخياع والخُىع في االإىخج والخضمت، ب

ً االإىٓمت 
ّ
االإىخج، حىصة االإىانفاث، االإىاف٘ واالإمحزاث، الخىىىلىحُا، زضمت الٗملاء، وهجاح هظه الؤؾتراجُجُت ًمى

مً جدلُم ٖائض ٖلى الاؾدثماع ومٗضلاث ٖالُت مً الغبدُت جفىق االإؿخىي االإخىؾِ لللُإ بؿبب ولاء الٗملاء 

 لضزىٌ االإىافؿحن الجضص، بط بن الخيالُف االإغجفٗت ًخدملها للٗلامت، مما ًللل خؿ
ً
ً٘ خاحؼا اؾُتهم للؿٗغ، وٍ

 الٗمُل.

 ئطتراجيجيت الترهحز: 3.11.1.1

هظه الؤؾتراجُجُت تهضف بلى الخدضًض الضكُم للؿىق االإؿتهضفت )كُإ مدضوص مً الؿىق االإؿتهضف( 

ىق وله، بط حؿعى االإاؾؿاث بلى الاؾخفاصة مً محزة جىافؿُت والترهحز اليامل ٖليها، وطلً بضلا مً الخٗامل م٘ الؿ

 في كُإ الؿىق االإؿتهضف بىاؾُت جلضًم مىخجاث مخمحزة مً خُث الجىصة، واالإىانفاث ؤو زضمت الٗملاء.
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 الفصل الثالث:

 ئحساءاث الدزاطت:

 : وعيىتها مجخمع الدزاطت 1.3

الؿٗىصًت ، اما ُٖىت الضعاؾت في االإملىت الٗغبُت االإىخجاث الترفيهُت  مؿتهلييًخيىن مجخم٘ الضعاؾت مً 

( مؿتهلً مً مؿتهليي االإىخجاث الترفيهُت  في االإملىت الٗغبُت 75فخيىهذ مً ُٖىت مِؿغة ، خُث اؾخجاب لىا )

 الؿٗىصًت، بٗض ٖغى الاؾدباهت الىتروهُا ٖبر حىحل صعاًف، والإضة قهغ وامل.

 أداة الدزاطت:  1.3

م الغكمي في بىاء االإحزة ٗغفت كامذ الباخثت باؾخسضام ؤصاة الاؾدباهت الإ ت الٗملاء ججاه صوع الدؿىٍ عئٍ

 الخىافؿُت.

 خطىاث بىاء الاطدباهت:  1.1.3

 جم بىاء الاؾدباهت وفلا للخُىاث الخالُت: 

لٕا ٖلى الأصب الىٓغي والضعاؾاث الؿابلت طاث الهلت بمىيىٕ الضعاؾت. .1  اَلا

 وؤبٗاصها.جدضًض المجالاث الغئِؿت التي حكمل ؤصاة الضعاؾت  .2

 نُاغت الفلغاث التي جل٘ جدذ ول مجاٌ. .3

 بٖضاص الاؾدباهت في نىعتها الاولُت، وجلضًمها الإكغف الضعاؾت. .4

 .( ًبحن  الاؾدباهت للخدىُم1، وملخم عكم )حٗضًل الاؾدباهت بكيل ؤولى وفم ما ًغاه االإكغف .5

( 2ي في الجامٗت، وملخم )عكم( مً المخىمحن طوي الخبرة في المجاٌ الأواصًم2جم ٖغى الاؾدباهت ٖلى ) .6

 ًبحن ؤؾماء ؤًٖاء لجىت الخدىُم.

غيها ٖلى مكغف الضعاؾت  .7 جم الازظ بأعاء المخىمحن وحٗضًل الاؾدباهت وفم جىنُاث المخىمحن، وٖ

 الظي اٖخمض الاؾدباهت، والتي جخيىن مً الآحي: 

 .(االإؿخىي الخٗلُمي –: وجمثلذ في الآحي )الجيـ، الٗمغ البياهاث الشخصيت -

م الغكمي: وجخمثل في ؤزىحن مداوع، المخىع الاوٌ ًدىاوٌ مداوز الدزاطت - ؤبٗاص  4وميىن مً  ؤصواث الدؿىٍ

 ( الآحي ًىضر طلً:    فلغاث، والجضوٌ  ) 4وميىن مً  االإحزة الخىافؿُت،فلغة، والمخىع الثاوي  23و
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 ( مداوع الضعاؾت وؤبٗاصها وفلغاتها1.3حضوٌ )

 الفلساث الابعاد المخىز 

ض الالىترووي. أدواث الدظىيم السكمي.  5 البرً

 7 قبياث الخىانل الاحخماعي.

 5 جُبُلاث الهاجف.

 6 بٖلاهاث الؤهترهذ.

 7 االإحزة الخىافظيت

 30 الؤحمالي

 صدق الأداة: 1. 1. 3

ليل نضق الاؾدباهت ٌٗني "ؤن ًلِـ الاؾخبُان ما وي٘ للُاؾه"، هما ًلهض بالهضق "قمىٌ الاؾخلهاء 

الٗىانغ التي ًجب ؤن جضزل في الخدلُل مً هاخُت، وويىح فلغاتها ومفغصاتها مً هاخُت زاهُت، بدُث جيىن 

 (.105، م.2010مفهىمه ليل مً ٌؿخسضمها" )الجغحاوي، 

 جم خؿاب نضق الاؾدباهت وفم الآحي: ضلل

 طسيلت خظاب الصدق الظاهسي: 1.1.1.3

ضق المخىمحن خُث ًلهض به: "هى ؤن ًسخاع الباخث ٖضصا جم الخدلم مً نضق الاؾدباهت مً زلاٌ ن

 (107، م.2010مً المخىمحن المخخهحن في مجاٌ الٓاهغة ؤو االإكيلت مىيىٕ الضعاؾت" )الجغحاوي، 

بٗغى الأصاة في نىعتها الأولُت ٖلى ٖضص مً الأؾاجظة الخبراء )المخىمحن( االإخسههحن في  تالباخث ذكام

ها وجدضًض مضي صكتها ومىاؾبتها ونلاخُتها للُاؽ مخغحراث الضعاؾت، وكُاؽ الهضف الؤصاعة، وطلً بهضف جدىُم

 الظي ويٗذ مً ؤحله. 

 ببضاء آعائهم وملاخٓاتهم للخإهض مً صكت الأصاة في الجىاهب الخالُت:ت منهم الباخث ذوكض َلب

 مضي اهخماء الفلغة بِلى المجاٌ. .ؤ 

. .ب   مضي ؾلامت نُاغت الفلغاث وملاءمتها للمىيىٕ

 هلل فلغة مً مجاٌ بِلى آزغ(. –صمج  –بيافت  –خظف  –الخٗضًل الظي ًغوهه مىاؾب )حٗضًل  .ج 

حٗضًلاث  تالباخث ذٖلى آعاء وملاخٓاث الخبراء االإخسههحن المخىمحن، ٖغي توبٗض بَلٕا الباخث

 المخىمحن ٖلى االإكغف الظي ؤبضي مىافلخه ٖليها، وجم حٗضًلها وفم لظلً.
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 الصدق الخىىيجي )الاحظاق الداخلي(:طسيلت خظاب  1.1.1.3

ٌٗض نضق الاحؿاق الضازلي مً ؤهم ؤهىإ الهضق، وجىمً ؤهمُخه بإهه ٌكحر بلى احؿاق الاؾدباهت وفلغاتها 

ٗبر ًٖ الٗلاكت بحن الفلغاث والأبٗاص،  كحر بلى ججاوـ المخاوع والأبٗاص والفلغاث، وزباث الىخائج، وَ بالٓهغة، وَ

 (.2011لُت للمدىع )ؤبى ٖلام، والفلغاث والضعحت الي

وجم كُاؽ الاحؿاق الضازلي مً زلاٌ خؿاب مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن ليل فلغاث الاؾدباهت م٘ الضعحت 

ني )الاحؿاق الضازلي( لأصاة الضعاؾت.  اليلُت للبٗض، والجضاوٌ الخالُت ًىضر الهضق الخيىٍ

ني )الاحؿاق الضازلي( لفلغاث مدىع  - م الغكميؤصواث الهضق الخيىٍ  : الدؿىٍ

م الغكمي( ماقغاث الاحؿاق الضازلي لفلغاث مدىع 2.3حضوٌ )  ؤصواث الدؿىٍ

 مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الفلغة مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الفلغة

ض الالىترووي  البرً

1 .711** 000. 1 .783** 000. 

2 .817** 000. 1 .748** 000. 

3 .769** 000.    

 مظخىي الدلالت معامل الازجباط الفلسة مظخىي الدلالت معامل الازجباط الفلغة

 قبياث الخىانل الاحخماعي

1 .750** 000. 1 .743** 000. 

2 .653** 000. 1 .605** 000. 

3 .580** 000. 7 .607** 000. 

4 .600** 000.    

 مظخىي الدلالت الازجباطمعامل  الفلسة مظخىي الدلالت معامل الازجباط الفلغة

 جُبُلاث الهاجف

1 .786** 000. 1 .702** 000. 

2 .729** 000. 1 .697** 000. 

3 .779** 000.    

 مظخىي الدلالت معامل الازجباط الفلسة مظخىي الدلالت معامل الازجباط الفلغة

 بٖلاهاث الؤهترهذ

1 .666** 000. 1 .811** 000. 

2 .723** 000. 1 .666** 000. 

3 .757** 000. 1 .643** 000. 

 ٖىض مؿخىي الضلالت )
ً
ا ًُ  (.α ≤.0.01)**( الاعجباٍ صاٌ بخهائ

م الغكميمدىع ًدبحن مً الجضوٌ ؤن حمُ٘ فلغاث  مدؿلت م٘ الأبٗاص التي جيخمي بليها، بط  ؤصواث الدؿىٍ

ا ٖىض مؿخىي الضلالت ) مٗامل الاعجباٍ لجمُ٘ الفلغاث وان ًُ  بخهائ
ً
(، وهظا ًضٌ ٖلى وحىص ماقغاث 0.01صالا

 نضق مغجفٗت ووافُت لجمُ٘ الفلغاث، مما ًمىً الىزىق بها في جُبُم الضعاؾت الخالُت.
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ني )الاحؿاق الضازلي( لفلغاث مدىع  -  : االإحزة الخىافؿُتالهضق الخيىٍ

 الخىافؿُتاالإحزة ( ماقغاث الاحؿاق الضازلي لفلغاث مدىع 3.3حضوٌ )

 مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الفلغة

1 .792** 000. 

2 .784** 000. 

3 .788** 000. 

4 .703** 000. 

5 .677** 000. 

6 .672** 000. 

7 .773** 000. 

ا ٖىض مؿخىي الضلالت ) ًُ  (.α ≤.0.01)**( الاعجباٍ صاٌ بخهائ

مٗامل  التي جيخمي بليها، بط وان المخىع مدؿلت م٘  الخىافؿُتاالإحزة ًدبحن مً الجضوٌ ؤن حمُ٘ فلغاث 

ا ٖىض مؿخىي الضلالت ) الاعجباٍ لجمُ٘ الفلغاث ًُ  بخهائ
ً
(، وهظا ًضٌ ٖلى وحىص ماقغاث نضق مغجفٗت 0.01صالا

 ووافُت لجمُ٘ الفلغاث، مما ًمىً الىزىق بها في جُبُم الضعاؾت الخالُت.

 زباث الأداة: 3. 1. 3

ًلهض بثباث الاؾدباهت هى "ؤن حُٗي الاؾدباهت هفـ الىخائج بطا ؤُٖض جُبُلها ٖضة مغاث مخخالُت" 

 ( 97، م.2010)الجغحاوي، 

بةحغاء زُىاث للخإهض مً زباث الاؾدباهت وطلً بٗض جُبُلها ٖلى ؤفغاص الُٗىت  تالباخث ذوكام

 (   الاؾخُلاُٖت بُغكت ؤلفا هغو هبار، والجضوٌ )

 ( هخائج مٗامل الفا هغوهبار للُاؽ زباث الاؾدباهت 4.3حضوٌ )

 مٗامل الفا هغوهبار  ٖضص الفلغاث البٗض

ض الالىترووي.  0.824 5 البرً

 0.768 7 قبياث الخىانل الاحخماعي.

 0.790 5 جُبُلاث الهاجف.

 0.793 6 بٖلاهاث الؤهترهذ.

 1.911 13 ادواث الدظىيم السكمي

 0.862 7 االإحزة الخىافظيت

 0.935 30 الاطخبيان بؼيل عام

( مُٗاع الثباث 0.70ًدبحن مً الجضوٌ ؤن كُمت مٗامل ؤلفا هغو هبار حاءث بضعحت زباث مغجفٗت، ؤي ؤهبر )

(، ؤما خؿب الأبٗاص والمخاوع فيان مٗامل الثباث ما بحن 0.935في البدث الٗلمي، ولجمُ٘ فلغاث الاؾدباهت بلغذ)
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ضم (، وهظا 0.768( و)0.914) بحن مضي اؾخلغاع الاؾدباهت، وٖ ا، وٍ ًُ  بخهائ
ً
ًضٌ ٖلى اعجفإ الثباث الظي ٌٗض صالا

 جىاكًها م٘ هفؿها، وؤنها جدلم ؤهضاف الضعاؾت.

 اخخباز الخىشيع الطبيعي لَبعاد الدزاطت ومداوزها:  1.3

٘ الُبُعي لأبٗاص الضعاؾت ومداوعها مً زلاٌ ازخباعاث الالخ ىاء والخفلُذ، جم بحغاء ازخباع الخىػَ

 والجضوٌ الخالي ًىضر طلً.

٘ الُبُعي لأبٗاص الضعاؾت ومداوعها5.3حضوٌ )  ( ازخباع الخىػَ

 Skewness kurtoses الأبٗاص

ا ًُ ا Z الخُإ بخهائ ًُ  Z الخُإ بخهائ

ض الالىترووي.  0.44 0.55 0.24 1.72- 0.28 0.48- البرً

 0.44- 0.55 0.24- 0.34- 0.28 0.09- قبياث الخىانل الاحخماعي.

 1.59- 0.55 0.87- 0.80- 0.28 0.22- جُبُلاث الهاجف.

 1.02- 0.55 0.56- 0.50 0.28 0.14 بٖلاهاث الؤهترهذ.

 0.71- 0.55 0.39- 0.23 0.28 0.06 ادواث الدظىيم السكمي

 0.12- 0.55 0.06- 0.58- 0.28 0.16- االإحزة الخىافظيت

، بط بىاءً ٖلى بُاهاث ازخباع 
ً
٘ البُاهاث وان َبُُٗا ٘ الُبُعي للمخغحراث في الجضوٌ جبحن ؤن جىػَ الخىػَ

٘ الُبُعي الظي ًتراوح ما بحن Zجغاوخذ كُم ) ، هما جغاوخذ  2و + 2-( الإٗاملاث الالخىاء يمً االإضي االإلبىٌ للخىػَ

٘ الُبُعيkurtoses( الإٗاملاث الخفلُذ )Zكُم )  ,Hair, et al) 7و + 7-ما بحن ( ؤًًا يمً االإضي االإلبىٌ للخىػَ

2010; Byrne ،2010( )George & Mallery ،2019.) 

 الأطاليب الؤخصائيت االإظخخدمت في البدث: 1. 3

غها وإصزاٌ البُاهاث االإىحىصة فيها بِلى الخاؾب الآلي  بٗض الاهتهاء مً حم٘ الاؾدباهاث وجضكُلها، جم جفغَ

 ومٗالجتها بىاؾُت 
ً
(. وللخهىٌ ٖلى بحاباث SPSSبغهامج الخؼم الؤخهائُت للٗلىم الاحخماُٖت)لخدلُلها بخهائُا

 لأؾئلت الضعاؾت اؾخسضمذ الباخثت الأؾالُب الؤخهائُت الآجُت:

ت الإٗغفت زهائو الُٗىت بدؿب االإخغحراث الضًمغغافُت - واؾئلت الؿببُت  الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت  .والخفؿحرً

ني )الاحؿاق الضازلي( للأصاة.مٗامل اعجباٍ بحرؾىن لخؿاب الهضق  -  الخيىٍ

 مٗامل ؤلفا هغهبار بهضف بًجاص مٗامل الثباث لأصاة البدث الخالي. -

م الغكمياالإخىؾُاث الخؿابُت والأهمُت اليؿبُت لدصخُو  -  .واالإحزة الخىافؿُت ؤصواث الدؿىٍ
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ي االإخٗضص والبؿُِ للخٗغف ٖلى  ؤزغ  -
 
م الغكميازخباع الاهدضاع الخُ مجخمٗه ومىفغصه  ؤصواث الدؿىٍ

 .في االإحزة الخىافؿُت

٘ الُبُعي.Skewness & Kurtosisمٗامل الالخىاء والخفلُذ ) -  ( للخدلم مً اٖخضالُت البُاهاث للخىػَ

للخدلم مً ججىب االإخغحراث  (VIF & Tolerance) ازخباع مٗامل الخطخم والخباًً االإؿمىح به -

 .االإؿخللت مً مكيلت الخٗضص الخُي

٘ الُبُعي الاخخمالي للبىاقي للخإهض مً اٖخضالُت البىاقي، وطلً مً زلاٌ ازخباع الخىػَ -

 (.(Shapiro-Wilk( و  (Kolmogorove-Smirnovازخباع

 دليل كساءاث الىخائج:  1. 1

 للغاءة وجفؿحر هخائج الضعاؾت، خُث ًخيىن االإلُاؽ 
ً
اؾخسضمذ الباخثت ملُاؽ لُىغر الخماس ي صلُلا

 2،3،4( بِلى ؤصوى مىافلت وجخىػٕ اللُم بحن 1( بِلى ؤٖلى مىافلت وؤصهاها )5حكحر ؤٖلاها )مً زمـ صعحاث للمىافلت 

بحن )ٖضم االإىافلت، والخُاص، واالإىافلت( ٖلى الخىالي، وجدؿب كُم مؿخىي صعحت االإىافلت بإزظ االإضي بحن ؤكل 

اث الخمؿت ) 5( وؤٖلى كُمت 1كُمت )  .0.80( = 5÷  4وكؿمتها ٖلى ٖضص االإؿخىٍ

 .صلُل كغاءاث الىخائج (1. 3حدوٌ )

 لا ؤوافم بكضة لا ؤوافم مداًض ؤوافم ؤوافم بكضة الٗباعة

 1 2 3 4 5 الضعحت

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5-4.21 االإخىؾِ الخؿابي

 20-36 37-52 53-68 69-84 85-100 الأهمُت اليؿبُت

  مؿخىي االإىافلت
ً
  يُٗف مخىؾِ مغجف٘ مغجف٘ حضا

ً
 يُٗف حضا
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 الفصل السابع:

 تالدزاطت االإيداهي

 وصف عيىت الدزاطت:  1.1

– الٗمغ  –لأفغاص ُٖىت الضعاؾت، واالإخمثلت في )الجيـ  ًخًمً هظا الجؼء جدلُل البُاهاث الصخهُت

 .الأقياٌ الآجُت جىضر(، هما االإؿخىي الخٗلُمي

 وصف عيىت الدزاطت خظب الجيع:  1.1.1

 ( ونف ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ1.4قيل )

 

ذ بِلى ما وؿبخه ) الكيلًدبحن مً  %( مً ؤفغاص الُٗىت االإؿخجُبت 81.3ؤن الُٗىت االإؿخجُبت خؿب الجيـ جىػٖ

 .الظوىع  ؤفغاص الُٗىت االإؿخجُبت مً %( م18.7ً، ووؿبت )الؤهارمً 
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 : العمسوصف عيىت الدزاطت خظب  1.1.1

 الٗمغ( ونف ُٖىت الضعاؾت خؿب 2.4قيل )

 
ذ بِلى ما وؿبخه ) الٗمغؤن الُٗىت االإؿخجُبت خؿب  الكيلًدبحن مً  %( مً ؤفغاص الُٗىت االإؿخجُبت مً 52جىػٖ

ؾىه فاكل، ووؿبت  20 ؤفغاص الُٗىت االإؿخجُبت مً %( م21.3ً، ووؿبت )ؾىه 30ؾىه الى  21اٖماعهم مً 

ؾىه  41%( مً افغاص الُٗىت االإؿخجُبت 8ؾىه، ووؿبت ) 49الى  31%( مً افغاص الُٗىت االإؿخجُبت مً 18.7)

 فإهثر.

 : االإظخىي الخعليميوصف عيىت الدزاطت خظب  3.1.1

 االإؿخىي الخٗلُمي( ونف ُٖىت الضعاؾت خؿب 3.4قيل )

 
ذ بِلى ما وؿبخه ) االإؿخىي الٗلميؤن الُٗىت االإؿخجُبت خؿب  الكيلًدبحن مً  %( مً ؤفغاص الُٗىت 73.3جىػٖ

%( مً افغاص الُٗىت 10.7، ووؿبت )صعاؾاث ٖلُاؤفغاص الُٗىت االإؿخجُبت  %( م13.3ً، ووؿبت )نحامٗحاالإؿخجُبت 

 .صبلىم مهني%( مً افغاص الُٗىت االإؿخجُبت 2.7، ووؿبت )حٗلُم ٖام فإكلاالإؿخجُبت 

 سنه فالل 20
 30الى  21من 

 سنه
 40الى  31من 

 سنه
 50الى  41من 

 سنه
 60الى  51من 
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 وصف هخائج مداوز الدزاطت وأبعادها:  1.1

بلى اؾخسضام االإخىؾُاث الخؿابُت والأهمُت اليؿبُت، هما  تالباخث ثلىنف هخائج مداوع الضعاؾت، لجإ

هدى مداوع الضعاؾت وؤبٗاصها.  االإؿخجُبتجم اؾخسضام بىض جلضًغ االإىافلت للخٗغف بلى اججاهاث ؤفغاص ُٖىت 

 وؤبٗاصها. هخائج مداوع الضعاؾتوالجضاوٌ الخالُت جىضر 

 : أدواث الدظىيم السكميوصف هخائج مدىز  1.2.4

م الغكميونف هخائج ؤبٗاص مدىع ( 1.4حضوٌ )  ؤصواث الدؿىٍ

االإخىطط  المخىز  م

 الخظابي

الأهميت 

 اليظبيت

جلدًس 

افلت  االإى

د الالىترووي. 1  مغجف٘ 76.69 3.83 البرً

 مغجف٘ 78.44 3.92 ػبياث الخىاصل الاحخماعي. 1

 مغجف٘ 83.25 4.16 جطبيلاث الهاجف. 3

 مغجف٘ 78.27 3.91 ئعلاهاث الؤهترهذ. 1

 مغجف٘ 74.39 3.72 ئحمالي المخىز  

م الغكمي مً كبل ًدبحن مً الجضوٌ ؤن  مً وحهت  قغواث االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًتاؾخسضام ؤصواث الدؿىٍ

(، 3.72حاءث بخلضًغ )مغجف٘( بكيل ٖام، فلض بلغ االإخىؾِ الخؿابي للمماعؾت )هٓغ االإؿتهلىحن لخلً االإىخجاث 

 (.74.39بإهمُت وؿبُت )

م الغكمي بكيل مىفغصؤما خؿب   ؤصواث الدؿىٍ
ً
 جُبُلاث الهاجف، فجاءث حمُٗها بخلضًغ )مغجف٘(، وحاء ؤولا

 83.25( وؤهمُت وؿبُت )4.16بمخىؾِ خؿابي )
ً
( 3.92بمخىؾِ خؿابي ) قبياث الخىانل الاحخماعي%(، زم زاهُا

 78.44وؤهمُت وؿبُت )
ً
 %(78.27( وؤهمُت وؿبُت )3.91خؿابي )بمخىؾِ  بٖلاهاث الؤهترهذ%(، زم زالثا

ً
، وعابٗا

ض الالىترووي  . %(76.69( وؤهمُت وؿبُت )3.83بمخىؾِ خؿابي ) البرً

م الغكمي وحٗني هظه الىدُجت ؤن  ممثلي االإىخجاث الترفيهُت في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت ًضعوىن ؤهمُت الدؿىٍ

م الخضًث والظي لا جيلفهم  م، بل بضواتها البؿُُت بهفتها اخض اصواث الدؿىٍ والتي الامىاٌ الُائلت في الدؿىٍ

غى االإىخجاث ًمىً الىنىٌ الى مؿتهليي االإىخجاث وبإكل الخيالُف االإمىىتحٗخمض ٖلى الأؾلىب الالىترووي  ، وٖ

جُت الأزغي.  والٗغوى التروٍ
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د الالىترووي: 1.1.1  وصف هخائج فلساث بعد البرً

م الغكمي اؾخسضام لخلُُم( ونف  4.4) قيل ض الالىترووي في الدؿىٍ  .البرً

 
م الغكمي جلُُمؤن  الكيلًدبحن مً  ض الالىترووي في الدؿىٍ مً وحهت هٓغ الٗملاء، خُث ؤن ؤغلب  اؾخسضام البرً

م الغكمي وبيؿبت ) %(، ؤما 61.3افغاص الُٗىت االإؿخجُبت ؤقاع الى ان اؾخسضام البُض الالىترووي مىاؾب في الدؿىٍ

م الغكمي، ووؿبت  مً الُٗىت االإؿخجُبت (%29.3وؿبت ) ا ما في الدؿىٍ ض الالىترووي مىاؾب هىٖ %( 9.3) ًغون البرً

م الغكمي. ض الالىترووي غحر مىاؾب في الدؿىٍ  مً الُٗىت االإؿخجُبت ًغون البرً

ض الالىتروويونف هخائج فلغاث ( 2.4 حضوٌ )  بٗض البرً

االإخىطط  الفلساث م

 الخظابي

الأهميت 

 اليظبيت

جلدًس 

افلت  االإى

ض الالىترووي بإزغ الٗغوى الخانت باالإىخجاث الترفيهُت. 1 ض مً زلاٌ البرً  مغجف٘ 76.60 3.83 ًخم جؼوٍ

ض الؤلىترووي ًخهف بالضكت واخترام  1 حٗاملي م٘ ممثلي االإىخجاث الترفيهُت ٖبر البرً

 الخهىنُت
 مغجف٘ 80.00 4.00

ض الؤلىترووي بمياهُت  3 اجاخه الخىانل م٘ ممثلي االإىخجاث الترفيهُت ٖبر البرً

 زفٌ الخيالُف. 
 مغجف٘ 78.60 3.93

ت الغص ٖلى الكياوي والاؾخفؿاعاث. 1  مغجف٘ 75.40 3.77 ًلىم ممثلي االإىخجاث الترفيهُت بؿغٖ

مً زلاٌ اجللى الاحابت ًٖ حمُ٘ اؾخفؿاعاحي مً ممثلي االإىخجاث الترفيهُت  1

ض الالىترووي.  البرً
 مغجف٘ 72.80 3.64

 مغجف٘ 76.69 3.83 بحمالي البٗض 

ض الالىترووي بهفخه اخض  اؾخسضام ًدبحن مً الجضوٌ  ؤن  م الغكمي مً كبل البرً قغواث االإىخجاث ؤصواث الدؿىٍ

بخلضًغ )مغجف٘( بكيل ٖام، فلض بلغ  حاء مً وحهت هٓغ االإؿتهلىحن لخلً االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت

 مناسب مناسب نوعا ما غير مناسب
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ض الالىترووي  اؾخسضام ؤما خؿب فلغاث ، (%76.69(، بإهمُت وؿبُت )3.83االإخىؾِ الخؿابي للمماعؾت ) البرً

م الغكميبهفخه اخض   ، فُخطر الآحي:ؤصواث الدؿىٍ

د الالىترووي بصفخه اخد أدواث الدظىيم السكميأن أعلى  حٗاملي م٘ ممثلي حاءث للفلغة ) ،اطخخدام  البرً

ض الؤلىترووي ًخهف بالضكت واخترام الخهىنُت بلغ االإخىؾِ الخؿابي لها  (، بطاالإىخجاث الترفيهُت ٖبر البرً

 %(، وجلضًغ مىافلت )مغجف٘(.80.00( وؤهمُت وؿبُت )4.00)

د الالىترووي بصفخه اخد أدواث الدظىيم السكميأن أكل  الاحابت ًٖ حمُ٘ اجللى ) حاءث للفلغة اطخخدام  البرً

ض الالىترووي ( 3.64بلغ االإخىؾِ الخؿابي لها ) (، بطاؾخفؿاعاحي مً ممثلي االإىخجاث الترفيهُت مً زلاٌ البرً

 (.مغجف٘%(، وجلضًغ مىافلت )72.80وؤهمُت وؿبُت )

 وصف هخائج فلساث بعد ػبياث الخىاصل الاحخماعي: 1.1.1

 الإؿتهليي االإىخجاث الترفيهُت الخىانل الاحخماعي قبياثمضي اهمُت ( ونف  5.4) قيل

 
، خُث ؤن ؤغلب افغاص الإؿتهليي االإىخجاث الترفيهُت الخىانل الاحخماعي قبياثمضي اهمُت ؤن  الكيلًدبحن مً 

ت الىنىٌ بلى االإٗلىماث الخانت باالإىخجاثالُٗىت االإؿخجُبت ؤقاع الى ان  %(، ؤما وؿبت 54.7وبيؿبت ) ؾغٖ

%( مً الُٗىت 17.3، ووؿبت  )اقاعوا الى الخٗغف ٖلى اعاء الٗملاء الظًً حغبىا االإىخج%( مً الُٗىت االإؿخجُبت 28)

 .اقاع الى ٌؿاٖضهم غي اجساط اللغاع الكغائياالإؿخجُبت 

 

سرعة الوصول الى المعلومات 
 الخاصة بالمنتجات

التعرف على اراء العملاء الذين 
 جربوا المنتج

 يساعدن في اتخاذ المرار الشرائي
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54.7 النسبة 28 17.3
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 قبياث الخىانل الاحخماعيبٗض ونف هخائج فلغاث ( 34حضوٌ )

االإخىطط  الفلساث م

 الخظابي

الأهميت 

 اليظبيت

جلدًس 

افلت  االإى

ؤجاب٘ خؿاباث االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت ٖلى مىاك٘ الخىانل الاحخماعي  1

 والفِؿبىن والاوؿخغغام وغحرها.
 مغجف٘ 83.00 4.15

ًخم الاحابت ٖلى حمُ٘ اؾخفؿاعاحي مً زلاٌ وؾائِ الخىانل الاحخماعي  1

 الخانت باالإىخجاث الترفيهُت.
 مغجف٘ 77.00 3.85

لاهُت للمىخجاث الترفيهُت ٖبر مىهاث ازم  3 باالإٗلىماث التي جىفغها الخملاث اٖلا

 الخىانل الاحخماعي.
 مغجف٘ 71.80 3.59

ٌؿخسضم ممثلي االإىخجاث الترفيهُت وؾائل الخىانل الاحخماعي لخلضًم خىافؼ  1

 االإبُٗاث مثل الخهىماث والهضاًا.
 مغجف٘ 80.00 4.00

ً للمىخجاث الترفيهُت مً زلاٌ اقاعن االإٗلىماث والخجاعب  1 م٘ الٗملاء الازغٍ

 وؾائل الخىانل الاحخماعي.
 مغجف٘ 75.80 3.79

اجاب٘ حٗلُلاث الٗملاء الاًجابُت والؿلبُت ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي  1

 لكغهت الاجهالاث.
 مغجف٘ 80.60 4.03

الخىانل ًخم جدضًث ٖغوى االإىخجاث الترفيهُت بكيل مؿخمغ ٖلى مىاك٘  7

 الاحخماعي
 مغجف٘ 81.00 4.05

 مغجف٘ 78.44 3.92 بحمالي البٗض 

ٌ ًدبحن مً  م الغكمي مً كبل اخض  ابهفته قبياث الخىانل الاحخماعي اؾخسضام ؤن   الجضو قغواث ؤصواث الدؿىٍ

بخلضًغ )مغجف٘( بكيل ٖام، فلض  حاء مً وحهت هٓغ االإؿتهلىحن لخلً االإىخجاث االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت

قبياث  اؾخسضام ؤما خؿب فلغاث ، (%78.44(، بإهمُت وؿبُت )3.92بلغ االإخىؾِ الخؿابي للمماعؾت )

م الغكمياخض  ابهفته الخىانل الاحخماعي  ، فُخطر الآحي:ؤصواث الدؿىٍ

ؤجاب٘ حاءث للفلغة ) ،اخد أدواث الدظىيم السكمي ابصفته ػبياث الخىاصل الاحخماعياطخخدام  أن أعلى 

بلغ  (، بطخؿاباث االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت ٖلى مىاك٘ الخىانل الاحخماعي والفِؿبىن والاوؿخغغام وغحرها

 %(، وجلضًغ مىافلت )مغجف٘(.83.00( وؤهمُت وؿبُت )4.15االإخىؾِ الخؿابي لها )

ازم ) حاءث للفلغة اخد أدواث الدظىيم السكمي ابصفته ػبياث الخىاصل الاحخماعياطخخدام  أن أكل 

لاهُت للمىخجاث الترفيهُت ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي بلغ االإخىؾِ  (، بطباالإٗلىماث التي جىفغها الخملاث اٖلا

 (.مغجف٘%(، وجلضًغ مىافلت )71.80( وؤهمُت وؿبُت )3.59الخؿابي لها )
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 :جطبيلاث الهاجفوصف هخائج فلساث بعد  1.1.1

 الترفيهُتمضي اؾخسضام للهاجف المخمىٌ للىلىج الى جُبُلاث االإىخجاث ( ونف  6.4) قيل

 
، خُث ؤن ؤغلب افغاص الترفيهُتمضي اؾخسضام للهاجف المخمىٌ للىلىج الى جُبُلاث االإىخجاث ؤن  الكيلًدبحن مً 

%( مً الُٗىت االإؿخجُبت اقاعوا الى 33.3%(، ؤما وؿبت )60وبيؿبت ) ولىج ؤؾبىعي،الُٗىت االإؿخجُبت ؤقاع الى ان 

 .ولىج ٖىض الخاحت الى االإىخجاث%( مً الُٗىت االإؿخجُبت اقاع الى 5، ووؿبت  )ولىج ًىمي

 جُبُلاث الهاجفبٗض ونف هخائج فلغاث ( 4.4حضوٌ )

االإخىطط  الفلساث م

 الخظابي

الأهميت 

 اليظبيت

جلدًس 

افلت  االإى

الىلىج بلى الخُبُلاث الالىتروهُت الخانت اؾخسضم الهاجف المخمىٌ ٖاصة في  1

 باالإىخجاث الترفيهُت
 مغجف٘ 82.40 4.12

جخهف الخُبُلاث الخانت باالإىخجاث الترفيهُت االإثبخت ٖلى هاجفي المخمىٌ  1

 بؿهىلت الاؾخسضام.
 مغجف٘ 83.40 4.17

 مغجف٘ 81.40 4.07 جمىً الخُبُلاث الخانت باالإىخجاث الترفيهُت الخىانل م٘ الضٖم الفني. 3

 –اؾخٗحن بالخُبُلاث الخانت باالإىخجاث الترفيهُت لإحغاء الخٗاملاث )الكغاء  1

 الدجىػاث(. 
 مغجف٘ 87.00 4.35

الخُبُلاث الخانت باالإىخجاث الترفيهُت ٖلى هاجفي المخمىٌ مً  مً زلاٌمىىذ  1

 الاؾخفاصة مً ؤفًل الٗغوى.
 مغجف٘ 82.20 4.11

 مغجف٘ 83.25 4.16 بحمالي البٗض 

ٌ ًدبحن مً  م الغكمي مً كبل اخض  ابهفته جُبُلاث الهاجف اؾخسضام ؤن   الجضو قغواث االإىخجاث ؤصواث الدؿىٍ

بخلضًغ )مغجف٘( بكيل ٖام، فلض بلغ  حاء مً وحهت هٓغ االإؿتهلىحن لخلً االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت

 عند الحاجة الى المنتجات اسبوعيا يوميا

25 العدد 45 5

33.3 النسبة 60 6.7
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جُبُلاث الهاجف  اؾخسضام ؤما خؿب فلغاث ، (%83.25(، بإهمُت وؿبُت )4.16االإخىؾِ الخؿابي للمماعؾت )

م الغكميبهفتها اخض   ، فُخطر الآحي:ؤصواث الدؿىٍ

اؾخٗحن بالخُبُلاث حاءث للفلغة ) ،اخد أدواث الدظىيم السكمي ابصفتهجطبيلاث الهاجف اطخخدام أن أعلى 

( 4.35بلغ االإخىؾِ الخؿابي لها ) (، بطالدجىػاث( –الخانت باالإىخجاث الترفيهُت لإحغاء الخٗاملاث )الكغاء 

 (.مغجف٘ حضا%(، وجلضًغ مىافلت )87وؤهمُت وؿبُت )

جمىً الخُبُلاث ) حاءث للفلغة اخد أدواث الدظىيم السكمي ابصفتهجطبيلاث الهاجف اطخخدام أن أكل 

وؤهمُت وؿبُت ( 4.07بلغ االإخىؾِ الخؿابي لها ) (، بطالخانت باالإىخجاث الترفيهُت الخىانل م٘ الضٖم الفني

 (.مغجف٘%(، وجلضًغ مىافلت )81.40)

 :ئعلاهاث الؤهترهذوصف هخائج فلساث بعد  1.1.1

لاهاث الاهترهذ الخانت باالإىخجاث الترفيهُتمضي ( ونف  7.4) قيل  الاهخمام بالٖإ

 
لاهاث الاهترهذ الخانت باالإىخجاث الترفيهُتمضي ؤن  الكيلًدبحن مً  ، خُث ؤن ؤغلب افغاص الُٗىت الاهخمام بالٖإ

لاهاث ٖىض اخخُاحهم الى مىخج جغفُهي اؤقاعو االإؿخجُبت  %( 21.3%(، ؤما وؿبت )64، وبيؿبت )الى اهخمامهم بالٖإ

لاهاثبلى مً الُٗىت االإؿخجُبت اقاعوا  %( مً الُٗىت االإؿخجُبت 14.7، ووؿبت  )والخفاٖل مٗها اهخمامهم بالٖإ

لاهاث فلِاهخمامهم اقاع الى   .بالٖإ

 

 اهتم بها فمط اهتم بها واتفاعل معها
اهتم بها عند احتياج إلى منتج 

 ترفيهي

16 العدد 11 48

21.3 النسبة 14.7 64
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 بٖلاهاث الؤهترهذبٗض ونف هخائج فلغاث ( 5.4حضوٌ )

االإخىطط  الفلساث م

 الخظابي

الأهميت 

 اليظبيت

جلدًس 

افلت  االإى

لاهاث مً  1 ججظب اٖلاهاث االإىخجاث الترفيهُت ٖبر الاهترهذ اهدباهي ؤهثر مً اٖلؤ

لاهاث الخللُضًت.  اٖلؤ
 مغجف٘ 73.40 3.67

 مغجف٘ 80.20 4.01 اٖلاهاث االإىخجاث الترفيهُت ٖبر الاهترهذ الخهمُم الؤبضاعي.لفذ اهدباهي في  1

لاهاث الؤلىتروهُت للمىخجاث الترفيهُت في الخٗغف ؤهثر ٖلى َبُٗت  3 خفؼجني اٖلا

 االإىخجاث.
 مغجف٘ 78.60 3.93

 مغجف٘ 74.20 3.71 جىافلذ االإىخجاث الترفيهُت م٘ ما هى مٗغوى ٖبر اٖلاهاث الاهترهذ 1

لاهاث الالىتروهُت الخانت باالإىخجاث الترفيهُت مً ؤي ميان  1 بةمياوي جهفذ اٖلا

.  باؾخسضام الهاجف المخمىٌ
 مغجف٘ 84.00 4.20

م 1 جُت الخانت باالإىخجاث الترفيهُت بالدكىٍ  مغجف٘ 79.20 3.96 جخمحز الخملاث التروٍ

 مغجف٘ 78.27 3.91 بحمالي البٗض 

ٌ ًدبحن مً  م الغكمي مً كبل بهفتها اخض  بٖلاهاث الاهترهذ اؾخسضام ؤن   الجضو قغواث االإىخجاث ؤصواث الدؿىٍ

بخلضًغ )مغجف٘( بكيل ٖام، فلض بلغ  حاء مً وحهت هٓغ االإؿتهلىحن لخلً االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت

 بٖلاهاث الاهترهذ اؾخسضام ؤما خؿب فلغاث ، (%78.27(، بإهمُت وؿبُت )3.91االإخىؾِ الخؿابي للمماعؾت )

م الغكميبهفتها اخض   ، فُخطر الآحي:ؤصواث الدؿىٍ

بةمياوي جهفذ حاءث للفلغة ) ،اخد أدواث الدظىيم السكمي ابصفته ئعلاهاث الاهترهذاطخخدام أن أعلى 

 ٌ لاهاث الالىتروهُت الخانت باالإىخجاث الترفيهُت مً ؤي ميان باؾخسضام الهاجف المخمى االإخىؾِ  بلغ (، بطاٖلا

 (.مغجف٘%(، وجلضًغ مىافلت )84( وؤهمُت وؿبُت )4.20الخؿابي لها )

ججظب اٖلاهاث ) حاءث للفلغة اخد أدواث الدظىيم السكمي ابصفته ئعلاهاث الاهترهذاطخخدام أن أكل 

لاهاث الخللُضًت لاهاث مً اٖلؤ بلغ االإخىؾِ الخؿابي لها  (، بطاالإىخجاث الترفيهُت ٖبر الاهترهذ اهدباهي ؤهثر مً اٖلؤ

 (.مغجف٘%(، وجلضًغ مىافلت )73.40( وؤهمُت وؿبُت )3.67)
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 وصف هخائج فلساث مدىز االإحزة الخىافظيت: 1.1.1

 االإحزة الخىافؿُت مدىع ونف هخائج فلغاث ( 6.4حضوٌ )

االإخىطط  الفلساث م

 الخظابي

الأهميت 

 اليظبيت

جلدًس 

افلت  االإى

م الغكمي ٖلى جسفٌُ الىكذ اللاػم للبدث ًٖ االإىخجاث  1 حؿاٖض جلىُاث الدؿىٍ

 الترفيهُت. 
 مغجف٘ 83.40 4.17

م الغكمي بُاهاث مفهلت وجدلُلاث حؿاٖض ٖلى الخٗغف ٖلى  1 ًىفغ الدؿىٍ

 االإىخجاث الترفهُت.
 مغجف٘ 81.80 4.09

م الغكمي مً جيالُف البدث ًٖ االإىخجاث  3  مغجف٘ 83.40 4.17 الترفيهُت.ًللل الدؿىٍ

م الغكمي ٖلى الىعي باالإىخجاث الترفيهُت وبىاء عوابِ اًجابُت. 1  مغجف٘ 82.20 4.11 ٌؿاٖض الدؿىٍ

م الغكمي فغنت الخفاٖل االإباقغ م٘ ٖملاء االإىخجاث الترفيهُت مما  1 ًىفغ لي الدؿىٍ

 ٌؿاٖضوي في فهم االإىخجاث واجساط اللغاع الكغائي.
 مغجف٘ 80.60 4.03

م الغكمي مً جدؿحن ججغبتي م٘ االإىخجاث الترفيهُت مً زلاٌ  1 ٌؿاٖضوي الدؿىٍ

 جىفحر مٗلىماث كُمت وفي الىكذ االإىاؾب. 
 مغجف٘ 81.80 4.09

اصة الغغبت في الخٗامل م٘  7 م الغكمي في جلبُت اخخُاحاحي وػٍ ٌؿاٖضوي الدؿىٍ

 االإىخجاث الترفيهُت
 مغجف٘ 81.60 4.08

 مغجف٘ 82.13 4.11 البٗضبحمالي  

ٌ ًدبحن مً  مً وحهت هٓغ االإؿتهلىحن  لضي قغواث االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت االإحزة الخىافؿُتؤن   الجضو

(، بإهمُت وؿبُت 4.11بخلضًغ )مغجف٘( بكيل ٖام، فلض بلغ االإخىؾِ الخؿابي للمماعؾت ) حاء لخلً االإىخجاث

 ، فُخطر الآحي:الخىافؿُتاالإحزة ؤما خؿب فلغاث ، (82.13%)

م الغكمي ٖلى جسفٌُ الىكذ اللاػم للبدث ًٖ )حاءث للفلغة  ،محزة جىافظيتأن أعلى  حؿاٖض جلىُاث الدؿىٍ

م الغكمي مً جيالُف البدث ًٖ االإىخجاث الترفيهُتوالفلغة ) (االإىخجاث الترفيهُت بلغ االإخىؾِ  ، بط(ًللل الدؿىٍ

 (.مغجف٘%(، وجلضًغ مىافلت )84( وؤهمُت وؿبُت )4.20الخؿابي لها )

م الغكمي ) حاءث للفلغة اخد أدواث الدظىيم السكمي ابصفتهئعلاهاث الاهترهذ اطخخدام أن أكل  ًىفغ لي الدؿىٍ

 ، بط (فغنت الخفاٖل االإباقغ م٘ ٖملاء االإىخجاث الترفيهُت مما ٌؿاٖضوي في فهم االإىخجاث واجساط اللغاع الكغائي

 (.مغجف٘%(، وجلضًغ مىافلت )80.60( وؤهمُت وؿبُت )4.03بلغ االإخىؾِ الخؿابي لها )
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 الفسطياث: اخخباز  3.1

ُت والفغيُاث الأولى الغئِؿت الفغيُتكبل ازخباع  اللاػمت لظلً،  جم بحغاء بٌٗ الازخباعاث منها االإىبثلت الفغٖ

ٌٍ بحن MulticollinearityTestازخباع الاػصواج الخُي ) :وهظه الازخباعاث ( للخإهض مً ٖضم وحىص اعجباٍ ٖا

٘ الُبُعي . Toleranceومٗامل الخباًً  VIFاالإخغحراث االإؿخللت، وطلً باخدؿاب مٗامل الخطخم  وازخباع الخىػَ

( Kolmogorove-Smirnov)وطلً مً زلاٌ ازخباعبىاقي الاهدضاع، للخإهض مً اٖخضالُت  الاهدضاع الاخخمالي لبىاقي

 (.Shapiro-Wilkو)

 الاشدواج الخطي بحن االإخغحراث االإظخللت: .1

 ( ازخباع الاػصواج الخُي بحن االإخغحراث االإؿخللت7.4حضوٌ )

 VIF Tolerance أبعاد االإخغحر االإظخلل االإخغحر االإظخلل

 أدواث الدظىيم السكمي

د الالىترووي.  531. 1.883 البرً

 282. 3.546 ػبياث الخىاصل الاحخماعي.

 513. 1.949 جطبيلاث الهاجف.

 405. 2.470 ئعلاهاث الؤهترهذ.

ٌ  االإؿخللتخغحراث االإبىاءً ٖلى بُاهاث الاػصواج الخُي بحن  ن ٖضم وحىص اػصواج زُي، بط جغاوخذ كُم  في الجضو جبح 

(VIF الإٗامل الخطخم بحن )(1.883( و )3.546،)  ً5وهي يمً االإضي االإلبىٌ الإٗامل الخطخم التي جخمثل بإكل م 

(Hair et al., 2010( هما جغاوخذ كُم ،)Tolerance( الإٗامل الخباًً بحن )531). ( ا يمً االإضي .282و ًً ( وهى ؤً

 (.Hair et al., 2010) 0.20االإخمثلت بإهبر مً  الخباًًاالإلبىٌ الإٗامل 

 مالي للبىاقي: اخخباز الخىشيع الطبيعي الاخخ .1

٘ الُبُعي الاخخمالي لبىاقي( 8.4)حضوٌ   الاهدضاع ازخباع الخىػَ

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk الُبُعي الاخخمالي للبىاقي ٘  الخىػَ

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

.082 75 .200
*

 .977 75 .177 

٘ الُبُعي الاخخمالي لبىاقي  ٌ بىاء ٖلى بُاهاث ازخباع الخىػَ -Kolmogoroveجبحن ؤن كُم ) الاهدضاع في الجضو

Smirnov( وكُم )Shapiro-Wilk( حاءث )اث صلال.977)( و.082 ( وهظا ًضٌ ٖلى 0.05ؤهبر مً ) ُت( بمؿخىٍ

٘ اٖخضالُت   .الاهدضاع لبىاقي الاخخمالي الخىػَ
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 الفسطيت السئيظت الأولى:اخخباز  1.3.1

م الغكمي في بىاء االإحزة 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي )جىو الفغيُت ٖلى الآحي ) ( للدؿىٍ

خماص ٖلى ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ  تالباخث ث(، ولجإالخىافؿُت للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت بلى اٖلا

 ( ًىضر طلً.9.4للُاؽ الأزغ لازخباع الفغيُت الغئِؿت الأولى، والجضوٌ )

 ( هخائج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ للفغيُت الغئِؿت الأولى9.4حضوٌ )

معامل  االإخغحر الخابع

 الازجباط

معامل 

 الخددًد

الخطاء  Bكيمت  Fكيمت 

 االإعيازي 

الدلالت  Tكيمت 

 االإعىىيت

 0.000 9.759 0.098 0.952 95.240 .566 .752 االإحزة الخىافظيت

م الغكمي في بىاء االإحزة الخىافؿُت للمىخجاث الترفيهُت في  وحىصًدبحن مً البُاهاث الىاعصة في الجضوٌ   ؤزغ للدؿىٍ

ت بحن 0.752، بط بلغ مٗامل الاعجباٍ )الؿٗىصًت م الغكمي (، مما ٌكحر بلى وحىص ٖلاكت بًجابُت كىٍ ؤصواث الدؿىٍ

%( مً 57( مً الخباًً في االإخغحر الخاب٘، ؤي بن كُمت )0.566، ؤما مٗامل الخدضًض بلغ ما وؿبخه )واالإحزة الخىافؿُت

 .بىاء االإحزة الخىافؿُتهاججت ًٖ الخغحر في  تالخغحراث في جدلُم االإحزة الخىافؿُ

اهض  ت الأزغ كُمت )وٍ ت ؤكل مً )95.240( المخؿىبُت البالغت )Fمٗىىٍ (، هما 0.05(، وهي صالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

م الغكميبُيذ الىخائج وحىص جإزحر  ( صالت 9.759( البالغت )Tمجخمٗه ٖلى االإحزة الخىافؿُت وىن كُمت ) ؤصواث الدؿىٍ

 ٖىض مؿخىي )
ً
ت )0.00بخهائُا  (.0.05(، وهي صالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مما ًضٌ ٖلى عفٌ الفغى الهفغي، وكبىٌ الفغى البضًل الظي ًىو )

م الغكمي في بىاء االإحزة الخىافؿُت للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت0.05مؿخىي )  (.( للدؿىٍ

 الفسعيت االإىبثلت مً الفسطيت السئيظت: اثاخخباز الفسطي

 الآحي:جىو الفغيُاث ٖلى 

ض الالىترووي في بىاء االإحزة الخىافؿُت 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي )  .1 ( للبرً

 للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.

( لكبياث الخىانل الاحخماعي في بىاء االإحزة 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .2

 الخىافؿُت للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.

( لخُبُلاث الهاجف في بىاء االإحزة الخىافؿُت 0.05ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي )ًىحض  .3

 للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.
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 ( بٖلاهاث الاهترهذ في بىاء االإحزة الخىافؿُت0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .4

 .للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت

خماص ٖلى ازخباع الاهدضاع الخُي االإخٗضص للُاؽ الأزغ في  تالباخث ثولجإ ُت االإىبثلت مً بلى اٖلا الفغيُاث الفغٖ

 ( ًىضر طلً.10.4الغئِؿت، والجضوٌ )الفغيُت 

ُت االإىبثلت مً الفغيُت الغئِؿت اثلفغيُ( هخائج ازخباع الاهدضاع الخُي االإخٗضص ل10.4حضوٌ )  الفغٖ

الخطاء  Bكيمت  خللتاالإخغحراث االإظ االإخغحر الخابع

 االإعيازي 

الدلالت  Tكيمت 

 االإعىىيت

 االإحزة الخىافظيت

 011. 2.624 331. 869. الثباث

د الالىترووي.  842. 200. 080. 016. البرً

 097. 1.680 133. 223. ػبياث الخىاصل الاحخماعي.

 003. 3.108 099. 308. جطبيلاث الهاجف.

 021. 2.370 110. 261. ئعلاهاث الؤهترهذ.

االإحزة  جُبُلاث الهاجف وإٖلاهاث الؤهترهذ في بىاء يًدبحن مً البُاهاث الىاعصة في الجضوٌ  وحىص جإزحر لبٗض

 ٖىض مؿخىي )Tالخىافؿُت وىن كُمت )
ً
ت )للبٗضًً (0.00( اصالت بخهائُا  (.0.05، وهي صالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ض يهما بُيذ الىخائج ٖضم وحىص جإزحر لبٗض صالت  غحر Tوىن كُمت  الالىترووي وقبياث الخىانل الاحخماعي البرً

ت )  .(0.05بخهائُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 مما ًضٌ ٖلى الآحي: 

ض الالىترووي في بىاء االإحزة الخىافؿُت 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي )لا  .1 ( للبرً

 للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.

( لكبياث الخىانل الاحخماعي في بىاء االإحزة 0.05بخهائُت ٖىض مؿخىي )ًىحض ؤزغ طو صلالت لا  .2

 الخىافؿُت للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.

( لخُبُلاث الهاجف في بىاء االإحزة الخىافؿُت 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .3

 للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.

( بٖلاهاث الاهترهذ في بىاء االإحزة الخىافؿُت 0.05ىي )ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخ .4

 للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.
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 الىخائج والخىصياث واالإلترخاث: 

 : الىخائج

 ٖلى يىء الضعاؾت االإُضاهُت جىنلىا الى الىخائج الخالُت: 

م الغكمي مً كبل قغواث االإىخجاث الترفيهُت في ؤن  .1 الؿٗىصًت مً وحهت هٓغ اؾخسضام ؤصواث الدؿىٍ

 االإؿتهلىحن لخلً االإىخجاث حاءث بخلضًغ )مغجف٘(.

ؤن االإحزة الخىافؿُت لضي قغواث االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت مً وحهت هٓغ االإؿتهلىحن لخلً  .2

 .االإىخجاث حاء بخلضًغ )مغجف٘(

م الغكمي في بىاء االإحز 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .3 ة الخىافؿُت للمىخجاث ( للدؿىٍ

 .الترفيهُت في الؿٗىصًت 

ض الالىترووي في بىاء االإحزة الخىافؿُت 0.05لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .4 ( للبرً

 للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.

( لكبياث الخىانل الاحخماعي في بىاء االإحزة 0.05لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .5

 الخىافؿُت للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.

( لخُبُلاث الهاجف في بىاء االإحزة الخىافؿُت 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .6

 للمىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت.

( بٖلاهاث الاهترهذ في بىاء االإحزة الخىافؿُت للمىخجاث 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي ) .7

 فيهُت في الؿٗىصًت.التر 

 الخىصياث:

 ٖلى يىء الىخائج، هىص ي بالآحي:

ت الغص  .1 م الغكمي وزانا في مجاٌ ؾغٖ ض الالىترووي وإخض اصواث الدؿىٍ ؼ الاهخمام باؾخسضام البرً حٗؼٍ

 ًٖ الكياوي والاحابت ٖليها في الكغواث االإىخجت للأصواث الترفيهُت. 

ؼ الاهخمام باؾخسضام وؾائل الخىانل  .2 م الغكمي وزانا في الاحخماعي وإخض ؤصو حٗؼٍ اث الدؿىٍ

لاهُت ٖبر جلً الىؾائل، وؤن جيىن االإٗلىماث طاث كُمت وحٗؼػ زلت الٗمُل.  الخملاث اٖلا
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ؼ الاهخمام  .3 م الغكمي وزانا  جُبُلاث الهاجفباؾخسضام حٗؼٍ في الضٖم الفني وإخض ؤصواث الدؿىٍ

 وؾهىلت اؾخسضام الخُبُم.

لاهاث ٖ .4 لاهاث طاث باؾخسضام اٖلا م الغكمي وزانا في ان جيىن اٖلا بر الاهترهذ وإخض ؤصواث الدؿىٍ

 قيل حظاب ومٗلىماث ملفخه ومدخىي مبضٕ.

 : االإلترخاث

 وهلترح الآحي:

احغاء صعاؾت ممازلت ٖلى اخض اللُاٖاث الخضمُت الازغي في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت )مثل كُإ  .1

 االإؿدكفُاث، البىىن، الجامٗاث(.

ؼ عيا وولاء الٗملاء .2 م الغكمي في حٗؼٍ  .االإىخجاث الترفيهُت احغاء صعاؾت خىٌ صوع الدؿىٍ

ؼ الهىعة الاًجابُت للٗمُل ججاه االإىخجاث الترفيهُت. .3 م الغكمي في حٗؼٍ  احغاء صعاؾت خىٌ صوع الدؿىٍ
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 االإساحع

(. صوع عؤؽ االإاٌ الفىغي في جدلُم االإحزة الخىافؿُت وؤزغه ٖلى جدؿحن ؤصاء 2018مىس ى. ) ببغاهُم، غاًت هىا

 .االإىٓمت: بالخُبُم ٖلى قغهت قُيان للخإمحن. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت الىُلحن، الؿىصان

ت ٖمغ. ) م الغكمي ٖلى نى٘ اللغاع الكغائي: الضوع 2020ؤبى الٗغحت، عاوٍ الىؾُِ للىعي (. ؤزغ ؤصواث الدؿىٍ

ت لكغواث الصخً في الأعصن. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت اٌ البِذ، الأعصن.  بالٗلامت الخجاعٍ

ت مضزل لخدلُم االإحزة الخىافؿُت. الضاع الجامُٗت، مهغ2012ؤبى بىغ، مهُفى. )  .(. االإىاعص البكغٍ

م ؤخمض محمد ببغاهُم. ) ٖلى الٗلاكاث في جدلُم االإحزة (. صوع عؤؽ االإاٌ الفىغي اللائم 2021ؤبى ِٖل، هغٍ

 .الخىافؿُت بالخُبُم ٖلى قغهت ػهغاء االإٗاصي للاؾدثماع والخٗمحر. ]عؾالت صهخىعاه[، حامٗت خلىان

ت في 2020بُُبِ، محمد ًىؾف محمد. ) (. ؤزغ ؤهىإ المخؼون في جدلُم االإحزة الخىافؿُت في الكغواث االإهىٗت للأصوٍ

 .الكغق الأوؾِ، الأعصن الأعصن. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت

ت. ) ماٌ بحن مخُلباث الخىىىلىحُا وواك٘ االإماعؾت. صعاؾاث 2022بىلاهىاع، عاوٍ م الغكمي في بِئت اٖلأ (. الدؿىٍ

 .185-173(، 3)16اكخهاصًت، 

ت الأعصهُت2021الجباؽ، ؾالم نباح محمد. ) . (. ؤزغ الخفىحر الؤؾتراجُجي ٖلى االإحزة الخىافؿُت في البىىن الخجاعٍ

 .]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت آٌ البِذ، الأعصن

اء الٗاالإُت. ]عؾالت ماحؿخحر[، 2021حمٗت، عوان زائغ. ) م الغكمي ٖلى هُت الكغاء مً ماعواث الأػٍ (. ؤزغ الدؿىٍ

 حامٗت الكغق الاوؾِ، الأعصن.

حخماعي في جدلُم (. فاٖلُت االإىاك٘ الؤلىتروهُت وقبياث الخىانل الا 2022خافٔ، مغام خؿحن وحىُض، خىان. )

ت  م الغكمي للمىٓماث االإهغٍ صعاؾت جدلُلُت ٖلى االإىاك٘ الالىتروهُت للمىٓماث الخضمُت  –ابٗاص الدؿىٍ

لان، )  .613-571(، 24ونفداتها ٖلى الفِـ بىن. المجلت الٗلمُت لبدىر الٗلاكاث الٗامت واٖلا

ا2021الخغبان، هضي حاؾم محمد حاؾم. ) صة في جدلُم االإحزة الخىافؿُت الضوع الىؾُِ (. ؤزغ بؾتراجُجُاث الغٍ

لٗىانغ الخفىحر الؤؾتراجُجي: صعاؾت مُضاهُت ٖلى اللُاصاث الأواصًمُت في الجامٗاث الخانت الأعصهُت. 

 .]عؾالت صهخىعاه[، حامٗت ماجت، الأعصن
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ض باؾم ٖلي. ) فؿُت: الضوع االإٗضٌ لإصاعة (. ؤزغ بؾتراجُجُت بصاعة االإىاهب في جدلُم االإحزة الخىا2020الخُاناث، ػٍ

 .الؤبضإ. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت آٌ البِذ، الأعصن

م الغكمي في ولاء ٖملاء ووالاث الؿُاعاث في الأعصن. ]عؾالت 2021الخلاًلت، محمد زلُفت مدمىص. ) (. ؤزغ الدؿىٍ

 ماحؿخحر[، حامٗت الٗلىم الؤؾلامُت الٗاالإُت، الأعصن.

(. االإؿاولُت الاحخماُٖت وؤزغها في االإحزة الخىافؿُت لكغواث الاجهاٌ الٗاملت في 2015زىحلي، وىزغ محمد ؤخمض. )

 .الؿىصان. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت الؿىصان للٗلىم والخىىىلىحُا، الؿىصان

ت الخضًثت في جدلُم االإحزة الخىافؿُت، صعاؾت خالت ماؾؿت الكفم 2016صعوف، ؾاعة. ) (. آلُاث المخاؾبت الؤصاعٍ

اث لهىاٖ  .ٖحن ملُلت. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت الٗغبي بً مهُضي، ام البىاقي، الجؼائغ –ت البُاعٍ

ل، مهُفى محمد. ) ت مً 2013الضعوَ ؼ االإحزة الخىافؿُت، صعاؾت ملاعهت لمجمىٖ (. االإماعؾاث الأفًل وصوعها في حٗؼٍ

ا  .الكغواث الهىاُٖت. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت خلب، ؾىعٍ

ت في جدلُم االإحزة الخىافؿُت، صعاؾت جُبُلُت ًٖ قغهت 2017ٖبض محمد. )ػواهغة، نفاء  (. صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الفلؿُُيُت حىاٌ. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت اللضؽ، فلؿُحن  .الاجهالاث الخلىٍ

ماٌ الؤلىتروهُت ٖلى االإحزة الخىافؿُت في 2021السخني، لُلى محمد مهُفى. ) الجامٗاث (. ؤزغ ؤزلاكُاث اٖلأ

 .الخانت. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت اٌ البِذ، الأعصن

م الغكمي في هؿب عيا الٗملاء: صعاؾت جُبُلُت ٖلى ُٖىت 2021ؾلام، ؤؾامت محمد محمد. ) (. كُاؽ ؤزغ ؤبٗاص الدؿىٍ

ل، ) ت الٗامت للؿُاخت والفىاصق "بًجىر". مجلت الخجاعة والخمىٍ  .165-108(، 3مً ٖملاء الكغهت االإهغٍ

، مُاع مغوان محمد. ) م الؤؾتراجُجي ٖلى االإحزة الخىافؿُت، صعاؾت مُضاهُت ؤعامىـ في 2021الكبىٌ (. ؤزغ الدؿىٍ

 .الأعصن. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت ؤٌ البِذ، الأعصن

م الغكمي وهُت 2023الكٗغاوي، ههى مجضي وامل. ) ت في الٗلاكت بحن الدؿىٍ (. الضوع الىؾُِ للُمت الٗلامت الخجاعٍ

الكغاء بالخُبُم ٖلى قغواث مؿخدًغاث الخجمُل. االإاجمغ الٗلمي الؿاب٘ ليلُت الخجاعة، حامٗت َىُا، 

125-171. 

م خؿحن. ) ؼ ٖبضالىغٍ (. ؤزغ االإىار الخىُٓمي في االإحزة الخىافؿُت: جُبُلا ٖلى اللُإ االإهغفي في 2019نالر، ٖؼٍ

ت الُمىُت ) م والٗلىم الاؾلامُت،  (. ]عؾالت صهخىعاة[،2018 – 2008الجمهىعٍ حامٗت اللغان الىغٍ

 .الؿىصان
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ض. وفسغي، هىع خؿً. ) م الغكمي وصوعها في جدؿحن ؤ<اء االإىٓمت 2022نالر، مهُفى عٖ (. مماعؾاث الدؿىٍ

لي   .205-192(، 52بدث جُبُلي. مجلت ولُت الغافضًً للٗلىم، ) –الدؿىٍ

م الغكم2021نبُذ، امحرة خؿً ؾالم. ) م الالىترووي وجإزحرتها ٖلى اهماٍ (. مساَغ الدؿىٍ ي ٖبر مىاك٘ الدؿىٍ

لان، )  .508-449(، 22الؿلىن الاؾتهلاوي لضي االإغاهلحن. المجلت الٗلمُت لبدىر الٗلاكاث الٗامت واٖلؤ

م الغكمي في االإىٓماث الؿُاخُت صعاؾت 2023نضًم، هؼاع ِٖس ى. وناصق، صعمان ؾلُمان. ) (. واك٘ اصواث الدؿىٍ

 .167-151(، 4)12لآعاء مضعاء الفىاصق في اكلُم وىعصؾخان الٗغاق. المجلت الأواصًمُت لجامٗت هىػوػ، 

ى االإحزة الخىافؿُت لضي قغواث الاجهالاث في (. مضي جإزحر الغقاكت الؤؾتراجُجُت ٖل2023َٗمت، ٖبض الؤله هاصع. )

 .فلؿُحن. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت اللضؽ، فلؿُحن

لي ٖلى االإحزة الخىافؿُت، صعاؾت مُضاهُت في االإهاو٘ 2018ٖبضالخمُض، ؤوـ عفٗذ. ) ج الدؿىٍ (. ؤزغ ٖىانغ االإؼٍ

 .عصنالبلاؾدًُ الهىاُٖت في ٖمان. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت الكغق الأوؾِ، الأ 

م الغكمي ٖلى حىصة الٗلاكت: 2022ٖكغي، بًىاؽ. ) (. جإزحر بصاعة ٖلاكاث الٗملاء الىتروهُا ٖبر ؤصواث الدؿىٍ

ت،  -527(، 4)23الضوع الىؾُِ للثلافت الغكمُت بكغواث الاجهالاث بمهغ. مجلت البدىر االإالُت والخجاعٍ

589. 

لاكتها بخدلُم االإحزة الخىافؿُت، صعاؾت  (. مماعؾاث بصاعة2018ٖمغو، ؤؾماء ؾٗض الله قٗبان. ) ت وٖ االإىاعص البكغٍ

 .ٖلى االإىٓماث الاهلُت في مضًىت الخلُل. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت الخلُل، الأعصن

م الغكمي في جدلُم عيا الٗملاء: صعاؾت جُبُلُت ٖلى 2020ُٖض،ؤًمً ٖاصٌ؛ والٗجزي، فاًؼة. ) (. صوع الدؿىٍ

ذ. المج ت، مىاَني صولت اليىٍ  .47-1(، 2)7لت الٗلمُت للضعاؾاث والبدىر االإالُت والؤصاعٍ

(. ازغ اللُاصة في جدلُم االإحزة الخىافؿُت، صعاؾت اؾخُلاُٖت في الكغهت الٗامت 2017واْم، امل حىاص. )

 .484-457(، 50للهىاٖاث اللُىُت في بغضاص. مجلت ولُت بغضاص للٗلىم الاكخهاصًت الجامٗت، )

(. ٖلاكت بٖاصة هىضؾت الٗملُاث بخدلُم االإحزة الخىافؿُت في الجامٗاث 2017ُل مدمىص. )الىدلىث، ؤخمض زل

 .الفلؿُُيُت في غؼة. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت الأػهغ، غؼة، فلؿُحن

ىت. ) م الغكمي وؤزغه ٖلى بىاء الٗلاكت م٘ الؼبىن: صعاؾت خالت ُٖىت 2023لُغف، نبرً (. اؾخسضام ؤصواث الدؿىٍ

 .914-890(، 1)10ٗامل الهاجف الىلاٌ مىبلِـ بؿىُىضة. مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، مً ػبائً مخ
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م الغكمي في الٗلاكت بحن الؿلىن الكغائي لضي 2024للمت، ؤبىبىغ ٖامغ. وآزغون ) (. الضوع االإٗضٌ للدؿىٍ

ت والٗهائغ الُبُُٗت اصة الخهت الؿىكُت بالخُبُم ٖلى قغهت الىُل للمُاه الغاػٍ . مجلت االإؿتهلً وػٍ

لُا لليكغ الٗلمي،   .101-87(، 1)2قماٌ بفغٍ

م. ) ٘ 2021المخامُض، جِؿحر ٖبضالىغٍ ماٌ الخىىىلىحُت ٖلى جدلُم االإحزة الخىافؿُت للمكاعَ (. ؤزغ بِئت اٖلأ

اصًت في الٗانمت ٖمان. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت اٌ البِذ، الأعصن  .الغٍ

م الغكمي في جدلُم االإحزة الخىافؿُت في االإىٓماث 2022محمد، ؤخمض مدؿً؛ محمد، مهُفى قلابي. ) (. صوع الدؿىٍ

ت  الخضمُت: صعاؾت جُبُلُت ٖلى الجامٗاث الخانت باللاهغة الىبري. المجلت الٗلمُت للضعاؾاث الخجاعٍ

 .583-567(، 2)13والبُئُت، 

ٍم الغكمي في اجساط كغاع (. صوع الدؿى 2023محمد، مهُفى قلابي؛ ٖبضالخىاب، ؾمغ؛ البكلاوي، آًت محمد ؤخمض. )

ت في اللاهغة الىبري. المجلت الٗلمُت  –الكغاء في اللُإ الٗلاعي  صعاؾت جُبُلُت ٖلى الكغواث الٗلاعٍ

ت،   .1059-1019(، 1)37للبدىر والضعاؾاث الخجاعٍ

م الغكمي ٖلى اللُمت االإضعهت للٗمُل: صعاؾت جُبُلُت 2020محمد، ممضوح ٖبضالفخاح. ) ٖلى ٖملاء (. ؤزغ الدؿىٍ

ل، ) ت. مجلت الخجاعة والخمىٍ ت االإهغٍ  . 111-54(، 1الخُىٍ الجىٍ

ت االإملىت 2020المخمضي، ؾمحرة صزُل صلُم. ) (. مخُلباث جدلُم االإحزة الخىافؿُت بجامٗت جبىن في يىء عئٍ

 .. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت جبىن، الؿٗىصًت2030الٗغبُت الؿٗىصًت 

ً وجىفُظ بؾتراجُجُاث الخىافـ"، الضاع الجامُٗت الجضًضة (. الؤ 2003مغس ي، هبُل محمد. ) صاعة الؤؾتراجُجُت "جيىٍ

ت  .لليكغ، الاؾىىضعٍ

م الغكمي ٖلى جفاٖل الٗملاء في قغواث الاجهالاث الأعصهُت. 2021االإؿاُٖض، مفط ي ٖىصة. ) (. ؤزغ ؤصواث الدؿىٍ

 ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت اٌ البِذ، الأعصن. 

اصي ٖلى االإحزة الخىافؿُت لضي الكغواث الهغحرة واالإخىؾُت 2020لي غالب. )االإٗلىاوي، لاي ٖ م الغٍ (. ؤزغ الدؿىٍ

 .في مجم٘ االإلً خؿحن للأٖماٌ. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت الكغق الأوؾِ، الأعصن

ٖلى  صعاؾت خالى –(. صوع االإغاحٗت االإؿخمغة في صٖم االإحزة الخىافؿُت 2019االإهضي، الغمهاء مبكغ الهضًم. )

 البىً الٗلاعي الخجاعي. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت الىُلحن، الؿىصان.
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م الغكمي في اؾخضامت اللُإ الؿُاحي والفىضقي جبٗا لازخلاف 2022نابغ، ٖاًضة فاًؼ. وآزغون. ) (. صوع الدؿىٍ

 .144-113(، 3)5، مجلت الؿُاخت والفىاصق والترار. الاحُاٌ

م وآزاعها في جدلُم االإؼاًا الخىافؿُت 2023، نها هبُل. )الأؾضوصي  –(. جُبُم آلُاث الظواء الانُىاعي في الدؿىٍ

لامُت، حامٗت الاػهغ، )صعاؾت مُضاهُت ٖلى الخبراء.   .902-838(، 67مجلت البدىر اٖلؤ

م الغكمي 2020. محمد، ؤخمض ؾلُمان. )غضًغ، باؾم غضًغ. وإؾبر، لمى فُهل  –في بصاعة الأػماث (. صوع الدؿىٍ

اث  ً للٗلىم صعاؾت مُضاهُت ٖلى االإكغوٖ الهغحرة واالإخىؾُت في مدافٓت صمكم. مجلت حامٗت حكغٍ

 .461-441(، 4)42الاكخهاصًت واللاهىهُت، 

ً محمد ؾُٗض. ) م الغكمي وصوعه في جدلُم ؾٗاصة الؼبائً 2017الخىُم، لُث ٖلي ًىؾف. والخمامي، ػٍ  –(. الدؿىٍ

صعاؾت اؾخُلاُٖت لآعاء ُٖىت مً ػبائً قغواث الاجهالاث االإخىللت في الٗغاق. مجلت الغغي للٗلىم 

ت،   .233-189(، 3)14الاكخهاصًت والاصاعٍ

م محمد مهُفى. ) ت الأعصهُت. ]عؾالت 2023االإٗاوي، مغٍ م الغكمي ٖلى الخهت الؿىكُت للبىىن الخجاعٍ (. ؤزغ الدؿىٍ

 البِذ، الأعصن.ماحؿخحر[، حامٗت اٌ 

ت زالض محمد. ) م الغكمي في جدلُم االإحزة الخىافؿُت في قغواث الخإمحن 2023الهبُداث، عئٍ (. ؤزغ جلىُاث الدؿىٍ

 الأعصهُت. ]عؾالت ماحؿخحر[، حامٗت اٌ البِذ، الأعصن. 

اء الٗاالإُت .(2021) .حمٗت، عاوان زائغ م الغكمي ٖلى هُت الكغاء مً ماعواث الأػٍ ، [عؾالت ماحؿخحر]، ؤزغ الدؿىٍ

 حامٗت الكغق الاوؾِ، الاعصن.

  Alam, M.S. (2019). Impact of Digital Marketing on Consumers' Impulsive Online Buying 

Tendencies with Intervening Effect of Gender and Education: B2C Emerging Promotional 

Tools. International Journal of Enterprise Information Systems (IJEIS), 3(15), 44-59. 

Bisaria, G. (2013). Achieving competitive advantage by private management college or private 

universitive. International Journal of Social Science and Interdisciplinary Research, 2(3), 90-

105.  

Byrne, B. M. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts, Applications, and 

Programming (2nd  ed.). Routledge Taylor& Francis Group. 



 

61 
 

Covin, j, & Slevin, D., & Heeley, M. (2010). Pioneers and Followers: Competitiev Tactics, 

Environment and Firm Growth, Journal of Business Venturing, 15(2). 

George, D., & Mallery, P. (2019). IBM SPSS Statistics 25 step by step (15th.ed.). Taylor & Francis 

Group, New York, USA. 

Jamil, A. & Jusoh, M. & Yusuf, D (2020). The Impact of E-Marketing on Business Performance in 

Northern Malaysia, International Journal of Business and Management, 4 (5) 

Janathanan, C. & Nizar, A. (2018). Impact of digital marketing on consumer purchase behavior, 

APITT Business, Law, Technology Conference, 1(19),1-11. 

Nurbaity, S & Prihadini, D., Rachmadi, H. (2020). The Role of Digital Marketing in Promoting 

Private Universities in the Covid-19 Pandemic Period: A Phenomenological Approach, 

Technium Social Sciences Journal, 1(14),408-421. 

Obeidat, A. (2021). E-Marketing and its Impact on the Competitive Advantage, Ilkogretim Online - 

Elementary Education Online, 20(5): 196-207. 

Reddy, G. (2017). Digital marketing impact on the consumer decision making process in Nike's 

customer retail operations in South Africa. Doctoral dissertation, University of Pretoria. 

  



 

62 
 

 كائمت االإلاخم

 الاؾدباهت بهىعتها الاولُت: 

 

 

 أستبانة أراء الخبراء )المحكمين(
 الاكرم ............................................................................سعادة الدكتور/

 ورحمة الله وبركاته.. وبعد:السلام عليكم 

 بإجراء دراسة علمية بعنوان وذلن ةموم الباحثت

دراسة ميدانية على  – رؤية العملاء تجاه دور التسويق الرقمي في بناء الميزة التنافسية"  

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  "في السعودية  ةالمنتجات الترفيهي

 .التسويك الرلمي

وبما أنكم تتمتعون بخبرة علمية وأكاديمية واسعة، فإنني أرجوا منكم التكرم مشكورين بتحكيم 

 فمرات الاستبانة 

 علما بأن الإجابة عن فمرات الاستبانة ستكون وفك الممياس الخماسي )ليكارث(،

 شاكراً ومقدرا لكم كريم تعاونكم وخدمتكم للباحث والبحث العلمي،

 ملاك أحمدالباحث/                                                         
 

                                                                                

  

....................................................... جهة العمل:.  ....................................................................... :اسم المحكم  

........................................................ التخصص:.  .................................................................. :العلمية الدرجة  

............................................................................................................................................... :العمل الحالي  

...................................................................................................: الإيميل لإرسال نتائج الدراسة إذا رغبتم في ذلك  

 جامعة ميد أوشن
 كمية الادارة

 ماجستير تسويق رقمي
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 مخغحراث الدزاطت:

 االإخغحر االإظخلل: الدظىيم السكمي

 فلساث  م

 صلاخيت الفلسة اهخماء الفلسة

 ًيخمي
لا 

 جيخمي

المجاٌ 

التي 

جيخمي 

 بلُت

 نالخت
غحر 

 نالخت

جدخاج 

الى 

 حٗضًل

الخٗضًل 

 االإىاؾب

د الالىترووي : البرً  البعد الأوٌ

1 
ض  ض مً زلاٌ البرً الالىترووي بإزغ الٗغوى ًخم جؼوٍ

 الخانت باالإىخجاث الترفيهُت.
       

2 
ض  حٗاملي م٘ ممثلي االإىخجاث الترفيهُت ٖبر البرً

 الؤلىترووي ًخهف بالضكت واخترام الخهىنُت
       

3 
اجاخه الخىانل م٘ ممثلي االإىخجاث الترفيهُت ٖبر 

ض الؤلىترووي بمياهُت زفٌ الخيالُف.   البرً
       

4 
ت الغص ٖلى  ًلىم ممثلي االإىخجاث الترفيهُت بؿغٖ

 الكياوي والاؾخفؿاعاث.
       

5 
اجللى الاحابت ًٖ حمُ٘ اؾخفؿاعاحي مً ممثلي 

ض الالىترووي.  االإىخجاث الترفيهُت مً زلاٌ البرً
       

 البٗض الثاوي: قبياث الخىانل الاحخماعي

1 

ؤجاب٘ خؿاباث االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت ٖلى 

مىاك٘ الخىانل الاحخماعي والفِؿبىن والاوؿخغغام 

 وغحرها.

       

2 
ًخم الاحابت ٖلى حمُ٘ اؾخفؿاعاحي مً زلاٌ وؾائِ 

 الخىانل الاحخماعي الخانت باالإىخجاث الترفيهُت.
       

3 
لاهُت ازم باالإٗلىماث التي جىفغها الخملاث  اٖلا

 للمىخجاث الترفيهُت ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي.
       

4 

ٌؿخسضم ممثلي االإىخجاث الترفيهُت وؾائل الخىانل 

الاحخماعي لخلضًم خىافؼ االإبُٗاث مثل الخهىماث 

 والهضاًا.

       

5 

 ً اقاعن االإٗلىماث والخجاعب م٘ الٗملاء الازغٍ

الخىانل للمىخجاث الترفيهُت مً زلاٌ وؾائل 

 الاحخماعي.

       

6 
اجاب٘ حٗلُلاث الٗملاء الاًجابُت والؿلبُت ٖبر 

 مىهاث الخىانل الاحخماعي لكغهت الاجهالاث.
       

7 
ًخم جدضًث ٖغوى االإىخجاث الترفيهُت بكيل مؿخمغ 

 ٖلى مىاك٘ الخىانل الاحخماعي
       

 البٗض الثالث: جُبُلاث الهاجف

1 
المخمىٌ ٖاصة في الىلىج بلى اؾخسضم الهاجف 

 الخُبُلاث الالىتروهُت الخانت باالإىخجاث الترفيهُت
       



 

64 
 

 فلساث  م

 صلاخيت الفلسة اهخماء الفلسة

 ًيخمي
لا 

 جيخمي

المجاٌ 

التي 

جيخمي 

 بلُت

 نالخت
غحر 

 نالخت

جدخاج 

الى 

 حٗضًل

الخٗضًل 

 االإىاؾب

2 
جخهف الخُبُلاث الخانت باالإىخجاث الترفيهُت 

 االإثبخت ٖلى هاجفي المخمىٌ بؿهىلت الاؾخسضام.
       

3 
جمىً الخُبُلاث الخانت باالإىخجاث الترفيهُت 

 الخىانل م٘ الضٖم الفني.
       

4 
اؾخٗحن بالخُبُلاث الخانت باالإىخجاث الترفيهُت 

 الدجىػاث(.  –لإحغاء الخٗاملاث )الكغاء 
       

5 

الخُبُلاث الخانت باالإىخجاث  مً زلاٌمىىذ 

الترفيهُت ٖلى هاجفي المخمىٌ مً الاؾخفاصة مً 

 ؤفًل الٗغوى.

       

 بٖلاهاث الؤهترهذالبٗض الغاب٘: 

1 
الترفيهُت ٖبر الاهترهذ  ججظب اٖلاهاث االإىخجاث

لاهاث الخللُضًت. لاهاث مً اٖلؤ  اهدباهي ؤهثر مً اٖلؤ
       

2 
لفذ اهدباهي في اٖلاهاث االإىخجاث الترفيهُت ٖبر 

 الاهترهذ الخهمُم الؤبضاعي.
       

3 
لاهاث الؤلىتروهُت للمىخجاث الترفيهُت في  خفؼجني اٖلا

 الخٗغف ؤهثر ٖلى َبُٗت االإىخجاث.
       

4 
جىافلذ االإىخجاث الترفيهُت م٘ ما هى مٗغوى ٖبر 

 اٖلاهاث الاهترهذ
       

5 

لاهاث الالىتروهُت الخانت  بةمياوي جهفذ اٖلا

باالإىخجاث الترفيهُت مً ؤي ميان باؾخسضام الهاجف 

.  المخمىٌ

       

6 
جُت الخانت باالإىخجاث  جخمحز الخملاث التروٍ

م  الترفيهُت بالدكىٍ
       

 

 االإخغحر الخابع: االإحزة الخىافظيت

 فلساث  م

 صلاخيت الفلسة اهخماء الفلسة

 ًيخمي
لا 

 جيخمي

المجاٌ 

التي 

جيخمي 

 بلُت

 نالخت
غحر 

 نالخت

جدخاج 

الى 

 حٗضًل

الخٗضًل 

 االإىاؾب

1 
م الغكمي ٖلى جسفٌُ  حؿاٖض جلىُاث الدؿىٍ

 الىكذ اللاػم للبدث ًٖ االإىخجاث الترفيهُت. 
       

2 
م الغكمي بُاهاث مفهلت وجدلُلاث  ًىفغ الدؿىٍ

 حؿاٖض ٖلى الخٗغف ٖلى االإىخجاث الترفهُت.
       

3 
م الغكمي مً جيالُف البدث ًٖ  ًللل الدؿىٍ

 االإىخجاث الترفيهُت.
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 فلساث  م

 صلاخيت الفلسة اهخماء الفلسة

 ًيخمي
لا 

 جيخمي

المجاٌ 

التي 

جيخمي 

 بلُت

 نالخت
غحر 

 نالخت

جدخاج 

الى 

 حٗضًل

الخٗضًل 

 االإىاؾب

4 
م الغكمي ٖلى الىعي باالإىخجاث  ٌؿاٖض الدؿىٍ

 الترفيهُت وبىاء عوابِ اًجابُت.
       

5 

م الغكمي فغنت الخفاٖل االإباقغ ًىفغ لي  الدؿىٍ

م٘ ٖملاء االإىخجاث الترفيهُت مما ٌؿاٖضوي في فهم 

 االإىخجاث واجساط اللغاع الكغائي.

       

6 

م الغكمي مً جدؿحن ججغبتي م٘  ٌؿاٖضوي الدؿىٍ

االإىخجاث الترفيهُت مً زلاٌ جىفحر مٗلىماث كُمت 

 وفي الىكذ االإىاؾب. 

       

7 
م الغكمي في جلبُت اخخُاحاحي ٌؿاٖضوي  الدؿىٍ

اصة الغغبت في الخٗامل م٘ االإىخجاث الترفيهُت  وػٍ
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 كائمت المخىمحن

 حهت الٗمل الضعحت الٗلمُت اؾم الضهخىع 

م ص. بغيهان نلاح  مُض ؤوقً اؾخاط مؿاٖض في الدؿىٍ

لام الغكمي ص. مهبخاب الغافعي  مُض ؤوقً ؤؾخاط اٖلا
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 بهىعتها النهائُتالاؾدباهت 

 

 ....... الأوازم.................................................................الأخىة ..

 الظلام عليىم وزخمت الله وبسواجه وبعد،،،

زؤيت العملاء ) والتي هي حصء مً دزاطت بعىىانأزحىا الخىسم بالإحابت عً اطئلت وفلساث الاطدباهت االإسفلت 

 )دزاطت ميداهيت على االإىخجاث الترفيهيت في الظعىدًت –ججاه دوز الدظىيم السكمي في بىاء االإحزة الخىافظيت 

 الإخطلباث الخصىٌ على دزحت االإاحظخحر في الدظىيم السكمي، وكد جم اخخيازن لخىىن أخد 
ً
وذلً اطخىمالا

الدزاطت، لرا أزحىا الخىسم مىً مؼىىزا بلساء فلساث الاطدباهت والاحابت على الفلساث بعيدا عً افساد عيىه 

 .الراجيت والخدحز

 ػاهسا لىم على خظً حعاوهىم وعظيم اهخمامىم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جامعة ميد أوشن
 كمية الادارة

 ماجستير تسويق رقمي
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افيت:   االإخغحراث الدًمغس

 اهثى )    (.  –ذهس )     ( : الجيـ

 طىه )     ( 11الى  31مً  –طىه )    (  31الى  11مً  –طىه فاكل )    (  11العمس: 

 طمىه فاهثر )      (. 11 –طىه )    (  11الى  11مً  –طىه )    (  11الى  11مً              

 صعاؾاث ٖلُا )    (. – حٗلُم حامعي )     ( –صبلىم مهني )    (  –حٗلُم ٖام فإكل )     ( االإظخىي الخعليمي: 

 دزاطت:مخغحراث ال

 :االإخغحر االإظخلل: الدظىيم السكمي

د الالىترووي: -  البرً

د الالىترووي في الدظىيم السكمي  :ما جلييمً لاطخخدام البرً

 غحر مىاطب  )    (. –مىاطب هىعا ما )    (  –مىاطب )    ( 

 الفلغاث 
مىافم 

 بكضة
 مداًض مىافم

غحر 

 مىافم

غحر 

مىافم 

 بكضه

1 
ض ض مً زلاٌ البرً الالىترووي بإزغ الٗغوى الخانت باالإىخجاث  ًخم جؼوٍ

 الترفيهُت.
     

2 
ض الؤلىترووي ًخهف بالضكت  حٗاملي م٘ ممثلي االإىخجاث الترفيهُت ٖبر البرً

 واخترام الخهىنُت
     

3 
ض الؤلىترووي بمياهُت  اجاخه الخىانل م٘ ممثلي االإىخجاث الترفيهُت ٖبر البرً

 زفٌ الخيالُف. 
     

ت الغص ٖلى الكياوي والاؾخفؿاعاث.ًلىم  4       ممثلي االإىخجاث الترفيهُت بؿغٖ

5 
اجللى الاحابت ًٖ حمُ٘ اؾخفؿاعاحي مً ممثلي االإىخجاث الترفيهُت مً زلاٌ 

ض الالىترووي.  البرً
     

 :وطائل الخىاصل الاحخماعي -

 :ما مضي اهمُت مىاك٘ الخىانل الاحخماعي لضًً

  .)   ( ت الىنىٌ الى االإٗلىماث الخانت باالإىخجاث  ؾغٖ

  .)      ( الخٗغف ٖلى آعاء الٗملاء الظًً حغبىا االإىخج 

 .)    ( ٌؿاٖضن ٖلى اجساط اللغاع الكغائي 

 الفلغاث 
مىافم 

 بكضة
 مداًض مىافم

غحر 

 مىافم

غحر 

مىافم 

 بكضه

1 
ؤجاب٘ خؿاباث االإىخجاث الترفيهُت في الؿٗىصًت ٖلى مىاك٘ الخىانل 

 الاحخماعي والفِؿبىن والاوؿخغغام وغحرها.
     

2 
ًخم الاحابت ٖلى حمُ٘ اؾخفؿاعاحي مً زلاٌ وؾائِ الخىانل الاحخماعي 

 الخانت باالإىخجاث الترفيهُت.
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3 
لاهُت  للمىخجاث الترفيهُت ٖبر ازم باالإٗلىماث التي جىفغها الخملاث اٖلا

 مىهاث الخىانل الاحخماعي.
     

4 
ٌؿخسضم ممثلي االإىخجاث الترفيهُت وؾائل الخىانل الاحخماعي لخلضًم 

 خىافؼ االإبُٗاث مثل الخهىماث والهضاًا.
     

5 
ً للمىخجاث الترفيهُت مً  اقاعن االإٗلىماث والخجاعب م٘ الٗملاء الازغٍ

 الاحخماعي.زلاٌ وؾائل الخىانل 
     

6 
اجاب٘ حٗلُلاث الٗملاء الاًجابُت والؿلبُت ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي 

 لكغهت الاجهالاث.
     

7 
ًخم جدضًث ٖغوى االإىخجاث الترفيهُت بكيل مؿخمغ ٖلى مىاك٘ الخىانل 

 الاحخماعي
     

 جطبيلاث الهاجف: -

 : ما مدي اطخخدامً للهاجف المخمىٌ للىلىج الى جطبيلاث االإىخجاث الترفيهيه

ُا )     (  –ًىمُا )      (    (  ٖىض الخاحت الى االإىخجاث )     –اؾبىٖ

 الفلغاث 
مىافم 

 بكضة
 مداًض مىافم

غحر 

 مىافم

غحر 

مىافم 

 بكضه

1 
الالىتروهُت اؾخسضم الهاجف المخمىٌ ٖاصة في الىلىج بلى الخُبُلاث 

 الخانت باالإىخجاث الترفيهُت
     

2 
جخهف الخُبُلاث الخانت باالإىخجاث الترفيهُت االإثبخت ٖلى هاجفي المخمىٌ 

 بؿهىلت الاؾخسضام.
     

      جمىً الخُبُلاث الخانت باالإىخجاث الترفيهُت الخىانل م٘ الضٖم الفني. 3

4 
اؾخٗحن بالخُبُلاث الخانت باالإىخجاث الترفيهُت لإحغاء الخٗاملاث )الكغاء 

 الدجىػاث(.  –
     

5 
الخُبُلاث الخانت باالإىخجاث الترفيهُت ٖلى هاجفي  مً زلاٌمىىذ 

 المخمىٌ مً الاؾخفاصة مً ؤفًل الٗغوى.
     

 ئعلاهاث الؤهترهذ: -

 :الترفيهيهالاهترهذ الخاصت باالإىخجاث  باعلاهاثهل تهخم 

 اهخم ٖىضما اخخاج الى مىخج جغفُهي )      ( –اهخم بها فلِ )     (  –اهخم واجفاٖل مٗها )      (  

 الفلغاث 
مىافم 

 بكضة
 مداًض مىافم

غحر 

 مىافم

غحر 

مىافم 

 بكضه

1 
لاهاث  ججظب اٖلاهاث االإىخجاث الترفيهُت ٖبر الاهترهذ اهدباهي ؤهثر مً اٖلؤ

لاهاث   الخللُضًت.مً اٖلؤ
     

      لفذ اهدباهي في اٖلاهاث االإىخجاث الترفيهُت ٖبر الاهترهذ الخهمُم الؤبضاعي. 2

3 
لاهاث الؤلىتروهُت للمىخجاث الترفيهُت في الخٗغف ؤهثر ٖلى  خفؼجني اٖلا

 َبُٗت االإىخجاث.
     

      جىافلذ االإىخجاث الترفيهُت م٘ ما هى مٗغوى ٖبر اٖلاهاث الاهترهذ 4

5 
لاهاث الالىتروهُت الخانت باالإىخجاث الترفيهُت مً ؤي  بةمياوي جهفذ اٖلا

.  ميان باؾخسضام الهاجف المخمىٌ
     

م 6 جُت الخانت باالإىخجاث الترفيهُت بالدكىٍ       جخمحز الخملاث التروٍ
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 االإخغحر الخابع: االإحزة الخىافظيت

 الفلغاث 
مىافم 

 بكضة
 مداًض مىافم

غحر 

 مىافم

غحر 

مىافم 

 بكضه

1 
م الغكمي ٖلى جسفٌُ الىكذ اللاػم للبدث ًٖ  حؿاٖض جلىُاث الدؿىٍ

 االإىخجاث الترفيهُت. 
     

2 
م الغكمي بُاهاث مفهلت وجدلُلاث حؿاٖض ٖلى الخٗغف ٖلى  ًىفغ الدؿىٍ

 االإىخجاث الترفهُت.
     

م الغكمي مً جيالُف البدث ًٖ االإىخجاث الترفيهُت. 3       ًللل الدؿىٍ

4 
م الغكمي ٖلى الىعي باالإىخجاث الترفيهُت وبىاء عوابِ  ٌؿاٖض الدؿىٍ

 اًجابُت.
     

5 
م الغكمي فغنت الخفاٖل االإباقغ م٘ ٖملاء االإىخجاث  ًىفغ لي الدؿىٍ

 الترفيهُت مما ٌؿاٖضوي في فهم االإىخجاث واجساط اللغاع الكغائي.
     

6 
م الغكمي مً جدؿحن ججغبتي م٘ االإىخجاث الترفيهُت مً  ٌؿاٖضوي الدؿىٍ

 زلاٌ جىفحر مٗلىماث كُمت وفي الىكذ االإىاؾب. 
     

7 
اصة الغغبت في الخٗامل م٘  م الغكمي في جلبُت اخخُاحاحي وػٍ ٌؿاٖضوي الدؿىٍ

 االإىخجاث الترفيهُت
     

 

 


