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دراسـة  لامالإعدراسةالإعلامي،خطيطالت  ناولت  قتضىي  ❑

كلاتهشـوم  نميةالـت  يفودورهوقنـواتهنماذجه،متـكامـلة

لىع،الإعلاميدريبوالت  البحوثمجالاتفىخاصـة  

عناصرجميـععتبارهإ  فـىذيأخ  خطـيطالت  أن  أساس
ـر،أثيالـت  الوسيلة،الة،سالرالمصدر،:الإتصالعملـية

.الصدىرجع

هذهفاعلتنتيجةهوالإعلامية،المؤس سةفيخطيطالت  ف❑

سيقوتنتنظيم،منهوالغرضعلمي،منهجوفق،العناصر

أهدافنحووتوجيهها،المؤسسةداخلالإعلاميةالأنشطة

العملفإن  ،خطيطالت  غيابفياأم  .عليهافقومت  واضحة

.ممنظ  وغيرعشوائي اسيكونالإعلامي

                            .
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ي داخل المؤسسة الإعلامية  اتيج  02التخطيط الاستر

المواردينبمةواء  للم  عقليةوعملية،سةالمؤس  فيأساسيةمرحلةهو":خطيطالت َّ❑

شكليفذلكووضعبديلة،مساراتبينللفعلمسار  أفضلوإختيار،والإحتياجات

مرحلةهوطخطيالت  أن  بمعنى.المستقبلفيمحددةأهدافلتحقيق،وميزانيةخطة
.عملخطةبإعدادتنتهيتيوال  عمل  أي   نفيذت  سبقت  تيال  فكيرالت  

:يةالتالالأسئلةعلىيجيبذيال  الإجراءأوالعملهوصورةأبسطفيوالتخطيط

ماَّهوَّالعملَّالمطلوب؟َّ What ماذا؟

لماذاَّنقومَّبهذاَّالعمل؟َّ Why لماذا؟

كيفَّنقومَّبهذاَّالعمل؟ How      كيف؟

منَّسيقومَّبهذاَّالعمل؟ Who من؟

هذاَّالعمل؟ىأينَّيؤد Were أين؟

ىَّهذاَّالعمل؟متىَّيؤد َّ When متى؟



ي داخل المؤسسة الإعلامية  اتيج  خطيط الإستر
َّ
02الت

:الإعلاميةالمؤس سةداخلالت خطيط❑

بهادقصوي  ،صةتخص   م  أجهـزةبهاتقـومراديةإ  مليةع  

لوكوالس  يكرالف  طورالت  بمستقـبلنبـؤوالت  شخيصالـت  

اسالن  ي   وعوىمسـتل  قيقد  تحلـيل  علىزرك   وت  ،نسانىالإ  

هيئةلت  القخ  بهـدفي،الاجتماعطورالت  ومستوىومعارفهم،

وعنأولا،  الإعلاميةللمؤسساتالضروريةسبقةالم  كريةالف   

.اثاني  الجماهيري   وعيفالجديديجتماعالإ  ناءالب  

"لبيبسعد"لاميالإعبيرالخ  تعريفملهاوأش  عاريفالت  ق  د  أ  

ـشريةالبالإمكانياتتوظـيـف  :هبـأن  الإعلاميللتخطيط

،طـةالخ  اتسنوخلالتاحت  أنيمكنيتال  أوتـاحةالم  والمادية

ةلاميالإعالسيـاسةطارإ  فىمعينـة،أهدافتـحقـيــقأجـلمن
.الإمكانياتلهذهمثلالأ  ستخدامالإ  مع،الإتصاليةأو



02 ي داخل المؤسسة الإعلامية  اتيج  التخطيط الاستر

:الإعلاميللمضمونستراتيجيالإَِّخطيطالت َّ❑

ومنلآخربلد  منأو،لأخرىمةمنظ  منأولآخر،خص  ش  منعامة  بصورة  ستراتيجيالإ  خطيطالت  معنىختلفي  

ويتهاه  تحديدهو،وأخرىةمؤسسبينمييزوالت  ستراتيجيالإ  خطيطالت  فيعليهعتمادالإ  مكني  ومالأخرى،مكتبة  

.سةبالمؤس  ةالخاص  والأهدافوالقيمسالةوالر   ؤيةالر  طريقعن

،سةللمؤس  الرئيسيةافالأهدعلىعرفالت  وهيالإستراتيجية،ةالخط  عناصرتحديدإلىقودنات  لاثةالث  المحاوروهذه

مكنالم  من  تيال  اتوالأليالبرامجوضع  اوأخير  لها،منوحةالم  لاحياتوالص  ياسياتالس  علىعرفالت  م  ث  ومن

فيالإستراتيجيخطيطالت  كرةف  دورت  اليوبالت  الإستراتيجي،خطيطالت  أهداف  لتحقيقعالية  بكفاءة  معهاعاملالت  

.محاورثلاث



02 ي داخل المؤسسة الإعلامية  اتيج  التخطيط الاستر

زمنيةفترة  بعدتكونأنريدت  وماذاالمؤسسة،مستقبلفص  ت  وهي:ؤيةالر َّ:الأولالمحور❑

يموق  قافةث  معقستت  وأن  ،سةالمؤس  أفرادلجميعواضحةتكونأن  يجبؤيةالر  وهذهمحددة،
.سةالمؤس  

موقعهاوأينيةتعليمهيهلالمؤسسة،رسالةهيماتحديدمت  ي  وفيه:سالةالر َِّ:الثانيالمحور❑

.آخرهإلىجاري،الت   التنافسمنموقعهاوأينتجاريةأوالتعليم،من
سالةوالر   ؤيةالر  تحقيقعلىسةالمؤس  تساعدوهي،بالمؤسسةالخاصة:القيم:الثالثالمحور❑

لاتؤه   م  والأهدافووالإمكانياتنظمةوالأ  وائحوالل  ياساتالس   علىعرفالت  خلالمن،
.المؤسسةفياملينالع  
خطيطالت  نظومةم  داخل،السابقةالثلاثةالمحاورتحديدخطواتيل  ت  تيال  طوةوالخ  

وماذاالحالية،ترةالف  يفالإعلاميةالمؤسسةواقعبينجوةالف  علىعرفالت  فيمنك  ت  ،ستراتيجيالإ  

حتاجتإ  كبيرةكانتماكل  ،الفجوةوهذه.اف  ل  س  دةالمحد  سالةالر   خلالمن،تكونأنسةالمؤس  ريدت  
.مولوالمأ  الواقعبينختلافاتالإ  قليلت  ل  ومختلفة،ةركبيوإمكانياتجهودإلى



02 ي داخل المؤسسة الإعلامية  اتيج  التخطيط الاستر

https://www.almamlakatv.com/pages/4

أطُلقت:مستقلةوطنيةقناة"سمية،ر َّأردنيةخباريةإَِّقناةهي:ملكةالم َّقناة

عامةدمةخَِّتقدم.الساعةمدارعلىوتعمل،2018يوليو/تموز16في

رياًإداستقلةمَُّهالكن َّالعامة،الموازنةمنالأردنيةالحكومةلهاتمو َِّ

.وتنظيمياً

واريةالحوالبرامجالأخبارتبث َّ،العامالبث َِّخدمةنموذجعلىتعتمد

الإقليميةجانبإلىالأردنيةالمحليةالقضاياعلىركيزت َّالمع،حليليةوالت َّ

انفيالرئيسهامقر َّ.والدولية :شعارها.الأردن–عم  ."المملكةأنت َّ"



02 ي داخل المؤسسة الإعلامية  اتيج  التخطيط الاستر

https://url-shortener.me/4U26

شبكةمجموعةبعتت َّهادفةوسطيةإسلاميةفضائيةقناةهي:سالةالر َِّقناة

،طلالبنالوليدالسعوديالأميرمنكبادرة،2006سنةستتأس َّ.روتانا

علىالعربيةالأسرةوجمعوالإنسانيةالإسلاميةالقيمتدعيمعلىتعملالقناة

وأطلقتالكويتمنتبث َّ،والمتنوعةالهادفةالتربويةالبرامجبتقديمشاشتها

بودكاستحوارات،مسجلةرقميةبرامج:يضممتنوعاإلكترونياموقعالها

.متنوعةدينيةواخبار



02 ي داخل المؤسسة الإعلامية  اتيج  التخطيط الاستر

https://2cm.es/1emQ2

الدوليةالشركةبينشراكةمرةث َّهي:عربيةنيوزسكاي

البريطانية،سكايوشركة،(IMI)علاميةالإَِّستثماراتللَِّ

.المتحدةالمملكةفيالرائدةالتلفزيونية

ةالإعلاميالمنطقةهيئةقبلمنمنظ مة،عربيةنيوزسكاي

سمعيةالللخدماتدو َِّزمَُّك َّالمتحدةالعربيةالإماراتفيأبوظبي

الأخبارث َّتبات؛المنص َّمتعددةإخباريةسةمؤس َّوهيوالبصرية،

عاليةHDالـبجودةمجانيةتلفزيونيةقناةعبرالعربيةغةبالل َّ

ومن،الإلكترونيموقعهاعبرخدماتهاتقديمعنفضلاًَّالوضوح،

تواصلالاتمنص َّومعظموالذكيةالمتحركةالأجهزةتطبيقاتخلال

.وإعلاميصحفي500منأكثرتضم َّ.جتماعيالإَِّ



امج الإعلامية  03الأسس العلمية لتخطيط الت 

.الوعي وتنمية الفكرقافة وشر الث  لن  ،وسيلة أساسيةعد  تخاطب العقول والمؤس سة الإعلامية ت

:دف إلىه  ت  

.توعية وتعليم وتثقيف الجمهور❑

.الإقناع من خلال المعلومات والحقائق الموثوقة❑

.فاهمزيادة المعرفة والوعي والت  ❑

.قاش والجدل حول القضايا والمشكلات الداخلية والخارجيةالن   ثارةإ  ❑

زام بعيدا  عن الذاتية، مع الالتالحقائقَّالمدعومةَّبالأرقامَّوالإحصاءاتعلى رتكزت❑

.بالصدق والأمانة والموضوعية

.يق والجدل المنطقيعلفسير والت  رح والت  الش  عبر  ،بائَِّرأيَّعامَّص َّساعد على تكوين ت❑



امج الإعلامية  الأسس العلمية لتخطيط الت 

:عبرجتماعيةالإئةشَِّن َّالت َّالإعلام وسيلة فعالة في كما يعد  

o   على الفضائلالحث.

o  ب الرذائل والمخاطرتجن.

o  جتماعيةيم الإ   بالمعايير والق  لتزامالإ.

قيام يضرورلذلك من ال.كريةسلامتها الف   ن  و  وص  حمايةَّعقيدةَّالأمةالإعلام مسؤول عن و

:البرامج الإعلامية على

o  مدروسخطيط علمي  ت.

o  حوث دقيقة تشمل المرسل، المستقبل، الرسالة، والمضمونب.

o  تربوي، ، سياسيقتصاديإ  )خطيط القومي علامي مع الت  الإ  خطيط تكامل الت ،

.(جتماعيإ  
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o  ارةالض  والعادات لوكياتالس  غييرت.

o  ةة من عقيدة الأم  ق  ث  ب  ن  الم  يجابيةالإ  يم والممارسات الق  يخ  ترس.

o  ينجاهات وأفكار وعادات المتلق   ت   إ  راسة د.

o  رجعم  أي العام ك  على الر  عتمادالإ.

، صورجاح أو الق  قياس الن  ل  يمقيللت  قابلة  ،واقعيةنفيذيةبرامجَّت َّخطيط إلى رجم الت  ت  يجب أن ي  و

:من خلال 

لسياسات وتشمل الخطة ا: نفيذهات  منية ل  ترة الز  ها والف  وتحديد مكان  خطة  وضع  - 1

.جراءاتوالإ  

.راد تحقيقهاحديد الأهداف الم  ت   2-

.حديد وسائل الإعلام وأشكالهات   3-

.الإعلاميةط ةحديد الإمكانات والموارد اللازمة للخ  ت   4-

.تائجويم الن  ق  ت   5-

امج الإعلامية  03الأسس العلمية لتخطيط الت 



ي الإعلا اتيج  ي التخطيط الاستر
ر
04مي دراسات علمية ف

:(2017)الحياصاتخالد,القطامينأحمددراسة❖

رتباطإ  وي،اتيجسترالإ  خطيطالت  لأهمية،دراءالم  دراكإ  ىمدعلىالضوءلقاءإ  راسةالد   اولتح  

الصحفيةأيالر  ةسلمؤس  حالةدراسةخلالمن،حفيةالص  سةالمؤس  يفبالآداءاعلي  ف  ممارسته

63هاوام  ق  المدراءمننةعي   علىستبيانالإ  وأداة،المسحنهجم  الدراسةستخدمتإ  و,الأردنية

:منهانتائجةعد  إلىلتوتوص  ة،ردف  م  

وجودبجانب,اءالآدعلىوتأثيرهيستراتيجالإ  خطيطالت  لأهمية،اجيد  اعام  اهم  ف  هناكأن  

سالةر  ةهمي  لأ،الدراسةعينةالمدراءإدراكمدىبيناإحصائي  ة  دال  ،إيجابيةرتباطيةإ  علاقة  

سيالمؤس  الآداءو,المجتمعاهج  ت  جتماعيةالإ  والمسؤولية،فيهاائدةالس  نظيميةالت  افةوالثق  ،سةالمؤس  

رتطو  و،السوقيةوالحصة،الربحية:أبعادفىمتمثلة،الأردنيةالصحفيةالرأيمؤسسةيف

.والإنتاجيةالعاملين

https://2u.pw/Eukh4y



ي الإعلا  اتيج  ي التخطيط الاستر
ر
مي دراسات علمية ف

04

:2017حسينأحمددراسة❖

اولت راسةح  المصريةيةالصحفالمؤسساتإداراتبهتقومأنمكني  يذال  ورالد  علىقوفالو  الد  

ختفائهاإ  أونهيارهاإدونلوح  وت  ههاواج  ت  يتال  حدياتللت  صديالت  يف،(خاصة،حزبية،قومية)المطبوعة

علىساتالمؤس  هذهفتهاوظ  تيال  ،ستراتيجياتالإ  أهم  صد  ور  ،نافسةالم  لكترونيةالإ  يئةالب  ل   ظ  فى

,نةن  ق  لم  االمقابلةوأدوات,حس  الم  نهجم  علىراسةالد   عتمدتإ  و,والصحفىالإداري،المستويين

بهذهسطىوالو  ،لياالع  الإداراتمندةرفم  102وامهاق  نتظمةم  عشوائيةنةعي   علىستقصاءوالإ  

.المؤسسات

،بهاالإداريكرالف   روتطوي,الصحفيةساتالمؤس  تطويربينيجابيةإ  علاقةوجود:إلىراسةالد   نتهتإ  و

ساتالمؤس  وأن  ،حفالصهذهقراءةعلىوالحفاظ،لميةالع  راساتالد   علىائمالق  ،يدالج  خطيطالت  وبين

حتياجاتإ  تلبيةعلىتهاقدردمع  :يفلتتمث  ،حدياتالت  منملةج  منيعان  ت  ،المطبوعةالمصريةالصحفية

تكلفةرتفاعإ  و،العصرباتتطل  م  معتتوافقتيال  ،لةه  ؤ  الم  البشريةوادرالك  كفاءةعفوض  ,اءر  الق  غباتور  

https://2u.pw/Eukh4y.بهاالإعلانيةداتائ  الع  تراجعمقابل،الصحفهذهنتاجإ  



05 ي داخل المؤسسة الإعلامية  اتيج  التخطيط الاستر

:"سوات"تحليلَّستراتيجيالإإَّخطيطالت َّ❖

عف والفرص والض  وةتحديد عوامل الق  ل  ستراتيجيالإ  خطيط في الت  "سوات"ستخدم تحليل ي  

 :ليلحت  ر  ب  وذلك ع  الإعلامية، أةش  ن  اهن للم  خاطر والوقوف على الوضع الر  والم  

:فيلتتمث َّتيوال َّأةش َّن َّللمَُّالداخليةالقدراتوتحليلدراسة1-

عزيزت  فيساهموت  ميةالإعلاشأةن  الم  بهازتتمي  تيال  ،والقدراتاتيز  الم  وهي:ةالقو َّنقاط-أ

.السوقفينافسيالت  فهاق  و  م  

ومواردهانظيميالت  أةش  ن  الم  بناءفيعفوالض  ورص  والق  لل  الخ  جوانبوهي:عفالض َّنقاط-ب

.نافسةالم  علىوقدراتها



ي داخل المؤسسة الإعلامية  اتيج  05التخطيط الاستر

:حيطةَّحليلَّالعواملَّالخارجيةَّالمَُّوت َّراسةَّدَِّ-2

:اليالت  فيلتتمث  تيوال  

فيستقبليةم  أواليةح  خارجيةعواملوهيتاحةالم  رصالفَُّعلىعرفالت  -أ

ستغلالهماإ  ساهمي  ،والخارجيالداخليوقوالس  شأةن  بالم  حيطالم  المجتمع

.شأةنالم  أهدافحقيقت  فيمنهاستفادةوالإ  

ةمحيطخارجيةواملع  وهيهديداتالت َّوخطارالأ  علىعرفالت  -ب

تحقيقفينشأةالم  شلف  أورعث  ت  إلىؤديت  قد،مستقبلية  أوحالية  نشأةبالم  

أوميةسالر  نظيماتالت  أوالمجتمعمنخطارالأ  هذهتكونوقد،أهدافها

.ذلكغيرأوالحديثةقنيةالت   أونافسينالم  



ي المؤسسة الإعلامية
ر
تحليل البيئة الداخلية والخارجية ف
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ِرSwot"سوات"موذجن َّ❑ :المؤسسةفيالمطو 

instituteحوثللب  ستانفوردمعهدبلق  نم  م1960عاممهيقد  وت  Swotنموذجصميمت  تم   research

Stanford،كاتر  الش  تستراتجياإ  وضعل  حليلىت  طارإ  ك  ،اموم  ع  ستخدمي  كانم1975عامأوائلوفي

Swotةوف  ف  ص  م  وتقوم,ساتوالمؤس   شكلب  منظمةللالداخليةيئةالب  فىعفوالض  ,ةالقو  قاطن  تحليلب  ,

ام  م  ،اله  حتملةالم  اعليةالف  ىعلرؤث   ت  تيال  ،الخارجيةالبيئةفيرصوالف  ،هديداتالت  إلىضافةبالإ  ،صحيح

علىغلبوالت  ,تاحةالم  والفرص,وةالق  جوانبنميةوت  ،عةتوق  الم  ستقبليةالم  ستراتيجياتالإ  وجيهت  فيمه  س  ي  

.هديداتوالت  عفالض  جوانب

الغاياتوضعيفوكذلكة،سالوالر   ،ؤيةالر  وتحديدوضع  علىساتوالمؤس  ،ماتالمنظ  يساعدنموذجوهو

بالعواملرهاوتأثي،وعلاقتها،لهايعلالف  اقعالو  راسةد  خلالمن،المؤسساتهذهل  ستقبليةالم  والأهداف

.الخارجيةىو  والق  
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ي المؤسسة الإعلامية
ر
تحليل البيئة الداخلية والخارجية ف

SWOT َّخطيطوالت َّقييمفيَّالت َّ"سوات"وفةف َّص َّم َّن موذج
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ي المؤسسة الإعلامية
ر
تحليل البيئة الداخلية والخارجية ف
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يحد   ت  ل  أساسيةوقاعدة،يئيةالب  للإدارةالإستراتيجيخطيطللت  فيدةم  داةأ  يهفوفةص  الم  ذهوه  
.ستراتيجيةالإ  راقبةللم  الضروريةالمستقبليةوالأساليب،الظروف

دخالالإَِّحلةمرىم  س  ت  تيوال  ،والخارجيةالداخليةالعواملقييمت   ˝أولام  ت  ي  ،حليلالت  هذايوف

stageinput،  تيال  ،انيةالث  ةالمرحللالوخ  ،ستراتجياتالإ  وضعل  المعلوماتتحديدم  ت  وي

اتاتيجيرستالإ  جميعرسد  ت  وفيها، the stage comparisonقارنةالمَُّمرحلةعليهاطلقي  

.مكنةالم  

أفضلعنالبحثم  ت  ي  ولا،قةب  ط  الم  ستراتيجياتالإ  جميعتحديدهو،فوفةص  الم  هذهمندفواله  
.المرحلةهذهفيستراتيجيةإ  



ي المؤسسة الإعلامي
ر
ةتحليل البيئة الداخلية والخارجية ف

:SWOTإِستراتيجيات❑

منأنواعأربعةدخالوإ  نشاءلإ  SWOTصفوفةم  الهذهستخدامإ  ي،ستراتيجالإ  خطيطالت  يفللباحثينمكني  

:يالالت  و  ح  الن  على،ستراتيجياتالإ  

(:الفرصO = Opportunities-نقاط القوةS = Strengths): strategies SO: أولًَّ

أجل من  ،لمشروعأو االإعلاميةل المؤسسةاخ  د  ،ثمارَّنقاطَّالقوةستَِّإَِّعلى الإعلامية، ؤسسةالم  ت قوم وفيها 

.الخارجيةيئةفي الب  تاحةالم  رصالفَُّغتنامإَِّ

:تطبيقيمثال
.(Strength)محترفصحفيفريقفيوةق  لديهاعلاميةإ  ؤسسةم  ▪
.(Opportunity)قميالر  الإعلامفيتزايدةم  فرص  هناك▪
.قميالر  ضورالح  ادةزيل  ،ريقالف  برةخ  ثمرت  س  ت  ،قويةرقميةةص  ن  م  طلاقإ  :هنا(SO)ستراتيجيةالإ  ▪

•S = Strengths نقاط القوة =

•O = Opportunities الفرص =
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(الفرصO = Opportunities-نقاط الضعفW = Weaknesses)strategies :WO: ثانياً

عف وفى لض  اقاط تحسين ن  الداخلية ، ل  يئةالب  يالفرص الحالية فستخدامإ  هو ستراتيجياتدف من هذه الإ  اله  

روري تطبيق ض  اللذلك من ،عفالض  سبب نقاط ة ب  أ  ش  ن  رص الم  الف  ستخدامإ  لا تستطيع المؤسسة ،هذه الحالة

لجة أو تحسينالخارجية لمعايئةفي الب  تاحةالفرص الم  ستخدامإ  ي ن  ع  ت  ، ب معنى آخر، جديدةستراتيجياتإ  
.نقاط الضعف الداخلية

:مثالَّتطبيقي
.قميفي الإعلام الر  صةالمتخص   مؤسسة إعلامية تفتقر إلى الكفاءات :(W)عفالض َّ

.وجود برامج تدريب ودعم من الدولة أو مؤسسات دولية:(O)الفرصة
عف الداخلي الض  الي معالجة وادر، وبالت  أهيل الك  ت  دريب ل  برامج الت  ستغلالإ  :(WO)ستراتيجيةالإَِّ

.الفرصستغلالإ  و

•S = Strengths نقاط القوة =

•O = Opportunities الفرص =

06 ي المؤسسة الإعلامي
ر
ةتحليل البيئة الداخلية والخارجية ف



ي المؤسسة الإعلام
ر
يةتحليل البيئة الداخلية والخارجية ف

ST:ثالثاً Strategies(S = Strengthsالداخليةالقوةنقاط-T = Threatsالخارجيةالتهديدات)

بالتغل  أوالخارجيةهديداتلت  اثيرأ  ت  منقليلللت  تهاو  ق  نقاطمستخد  ت  المؤسسةأن  عنيت  STستراتيجياتإ

ستراتيجيةهذهوتهدف.عليها قويةالوالإمكاناتالمواردتوظيفو،المخاطرمنالمؤسسةحمايةإلىالإ 

.أمكنإنفرصإلىهديداتالت  حويلت  وك ذ ا.ياتحد   الت  واجهةم  ل  
:مثالَّتطبيقي

ملة  إعلامية وطنيةجنبيةقوية من مؤسسات إعلامية أ  نافسةم  :(T)هديدالت َّ ل  ح  و  .  ح 

.ة راسخةع  م  وس  عالية من الجمهور المحلي قةالمؤسسة لديها ث  :(S)نقطةَّالقوة
ء الجمهور لا  و  ىحافظ علي  ،الي الجودةوطني ع  حتوىالمحلية وإنتاج م  يةو  زيز اله  عت  : (ST)ستراتيجيةالإَِّ

.الخارجيةة نافسالم  ر  ث  ل أ  قل   وي  

•S = Strengths نقاط القوة =

•O = Opportunities الفرص =
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ي المؤسسة الإعلامية
ر
تحليل البيئة الداخلية والخارجية ف

(.الخارجيةالتهديدات T = Threats-الداخليةالضعفنقاط W = Weaknesses)WT Strategies: رابعاً

ا WTستراتيجياتإ   Defensive)فاعيةد  ستراتيجياتإ  ت سمى أيض  Strategies). وهي ت ستخدم عندما

.خارجي اويةق  هديداتواجه ت  وت  تكون المؤسسة ضعيفة داخلي ا 
ستراتيجيةهذهتهدف تأثيرمنالحد   أوعن  م  و،مكانالإ  ر  د  ق  ،الداخليةعفالض  نقاطقليلت  :إلىالإ 

أوالأنشطةتقليلتتضمنقد.المنافسةأوعوس  الت  ل  د  ب  قاءالب  علىركيزالت  وكذا،الخارجيةهديداتالت  

.ستمراريةالإ  مانضل  ،أخرىمؤسسات  معحالفالت  أوندماجالإ  م  ت  ي  أحيان او.المجالاتبعضمننسحابالإ  
:تطبيقيمثال

ديثة  صغيرةتلفزيونيةقناة:(W)الضعف .لتكنولوجياوامويلللت  رق  ت  ف  ت  الت أسيس،وح 
.كبرىعالميةقنواتمنقويةنافسةم  :(T)التهديد

الإعلاممثل)قي   ضمجالعلىركيزوالت  ،(إلخ...البرامج،)ةف  ل  ك  الم  النشاطاتقليلت  :(WT)الستراتيجية

.البقاءلضمانأخرىمؤسسةمعندماجالإأو،(المحلي
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:علىَّشبكةَّالجزيرةَّالإعلامية SWOT نموذجَّتحليل

Strengthsةالقو َّنقاط:
.العالمحولواسعةراسلينم  شبكة▪

.لجمهورامنكبيرةشريحةدىل  صداقيةوم  الميةع  معةس  ▪

رقمية،مواقعفضائية،قنوات)تطورةم  قنيةت  يةن  ب  ▪

.(تطبيقات

عيوس   امم  ية،والإنجليزالعربيةباللغتينث  الب  علىالقدرة▪

.الجمهورقاعدة

.رعةوسمقبع  الكبرىالأحداثتغطيةفيطويلةبرةخ  ▪

Opportunitiesَُّرصالف:
.لإنترنتاعبروالبث   قميةالر  الأخبارعلىلبالط  زايدت  ▪

قنواتكالاجتماعيالتواصلووسائلفاعليالت  الإعلاموم  ن  ▪

.أوسعلجمهوروالوصولعس  و  للت  

القنواتعنلدائوالب  ستقلالم  علامبالإ  العالميهتماملإ  ارتفاعإ  ▪

.الرسميةالحكومية

.(نتفليكسيوتيوب،)رقميةمنصاتمعالشراكاتمكانيةإ▪

Weaknessesعفالض َّنقاط:
يطرحما)واحدةجهةمنالتمويلعلىكبيرعتمادإ  ▪

.(ستقلاليةالإ  حولتساؤلات
راراتقسببب  ،الأسواقبعضإلىالوصولفييودق  ▪

.(ث   ب  بج  ح  أومكاتبإغلاق)سياسية
معمويلت  صدرم  ك  الإعلاناتعلىوظلح  م  عتمادإ  ▪

.المواردويعن  ت  دوديةح  م  

Threatsَّ هديداتالت:
،CNN،BBC)عالميةإخباريةقنواتمنالشديدةنافسةالم  ▪

.(العربية

أوهابث  رظ  ح  ت  قدتيال  ،الحكوماتبعضمنياسيةالس  الضغوط▪

.نشطتهاأ  

توك،تيك)عةالسريالرقميةالمنصاتنحوالجمهورسلوكري  غ  ت  ▪

.التقليديةالقنواتحسابعلى(تويتر

.الإعلاناتسوقعلىرتؤث   التي،العالميةقتصاديةالإ  الأزمات▪
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:علىَّشبكةَّالجزيرةَّالإعلاميةفوفةص َّمنَّالم َّستراتيجياتإَِّأمثلةَّعلىَّ
❖SO Strategyَّالفرص+ القوة:
.ات التواصلص  ن  قمي عبر م  ع أكثر في الإعلام الر  وس  راسليها للت  م  كةب  القوية وش  معتهاس  ستغلالإ  

❖WO Strategyَّالفرص+ الضعف:
، شتراكاتإ  )فوع د  م  في المحتوى الستثمارلإ  مويل عبر اويع مصادر الت  ن  عف ت  غلب على ض  الت  

(.حصريبودكاست

❖ST Strategyَّهديداتالت َّ+ القوة:
ع مؤسسات عزيز شراكاتها ممن خلال ت  ،غوط السياسيةالض  واجهة م  مكانتها الدولية ل  ستخدامإ  

.عالميةعلاميةإ  

❖WT Strategyَّهديداتالت َّ+ الضعف:
دريب الت  )ويع أنشطتها ن  عبر ت  ر بالأزماتث  يتأ  ي ذ  قليدي ال  وق الإعلانات الت  على س  عتمادليل الإ  ق  ت  

(.ستشاريةالإعلامي، الخدمات الإ  

ي المؤسسة الإعلامية05
ر
06تحليل البيئة الداخلية والخارجية ف
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الضعيفوزيعالت   1-

زةي  م  مات م  ر س  اف  و  عدم ت   2-

على واجد الضعيفالت  /واجدعدم الت   3-

الأنترنيت

ينالمنافسخفيض الأسعار من قبل ت  - 1

لالعميختياراتغي ر في إ  الت   2-

: ةب  اق  ر  غير الم  الإقتصاديةالظروف - 3

ر أسعار تغي  م، الضرائب، ضخ  الت  :مثل)
(تلاالعم

قدم التكنولوجيالت     1-

لب الط  يادةز   2-

عيادوالأ  الإجتماعيةناسباتالم   3-

نتجلامةالع  ب  عترافالإ   1- .أو الم 
صةخص  الم  سويقيةبرة الت  الخ   2-

شاط أو مجال الأعمالع الن  وق  م   3-

نتج جديد تقديم م   4-

تحليلَّجوانبَّ
القوة

تحليلَّجوانبَّ
الضعف

تحليلَّالفرص
تحليلَّالتهديدات

فيَّالتسويقَّ SWOT نموذجَّتحليلتطبيقَّ

ي المؤسسة الإعلامية
ر
تحليل البيئة الداخلية والخارجية ف



علىَّشركةَّتسلا SWOT نموذجَّتحليل

Strengthsالقوةنقاط:
:الكهربائيةالسياراتفضلأ

Teslaلسيارةمكني   Model S  600ىإللص  ت  سافةم  ل  فرالس

.واحدةطاريةب  شحنةب  كيلومتر
:مبتكرةشركة

.شاحنةهوشببالكاملكهربائيةرياضيةسيارةأولتسلاتمتلك.

:وقالس َّعلىرطَِّي َّس َّالمَُّ

السياراتحيثمنالمتحدةالولاياتعلىس لات  شركةنم  ي  ه  ت  

..الكهربائية

Opportunitiesالفرص:

لفةك َّلَّت َّق َّسياراتَّأ َّ

.ها الإلكترونيةيمة سياراتيل ق  ل  ق  رص لتطويرها ت  أفضل الف  ن  م  

للبيئةيقةدَِّمركباتَّص َّ

ستخدامإ  تقليل ل  كبات الإلكترونيةر  الم  ستخدامإ  ستهلكون ل الم  فض  

.بنزينال  
الأعماليعوَِّن َّت َّرتفاعإَِّ

.ويع الأعمالن  تزايد ت  تسلا فيأخرى ل  رصةف  

Weaknessesالضعفنقاط:

:قصَّالبطاريةنَُّ

ا في إ  تعاني  .ارياتط  مدادات الب  نقص 

قصَّالإنتاجَّبكمياتَّكبيرةنَُّ

.مختلفةماذجن العديد من السيارات ب  ،دع  سلا ب  نتج ت  لم ت  
الثمنظةاهَِّاتَّب َّب َّك َّر َّم َّ

ين يستطيعون ليل من المستهلكالق  ف، نتجاتهاأسعار م  رتفاعإ  

. اليفهاتك   ل  تحم  

Threatsالتهديدات:

طاقواسعةَّالن َِّنافسةمَُّ

اج المزيد من ا تحتاج الشركة إلى إنتذ  سين، ل  اف  ن ود م  ج  و  

. تكرةب  المركبات الم  /المنتجات

عيوبَّالمنتج

غاية، هناك أوقات ل  قدة ل  ع  م  ةسد  ن  ه  كرة ب  ت  ب  بات الم  ك  ر  ع الم  تتمت  

بصورة ر  ض  يمكن أن ي  . عيوب ا كبيرةكةر  ظهر فيها الش  ت  

.الشركة
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اتيجيات ناجحة لإدارة المؤسسة الإعلامية الرقمية          إِستر

ؤيةَّرقميةَّواضحة-1 عَّر  ض  :و 

ه ج   و  شاملة ت  قميةر  ستراتيجيةإ  والمؤسسة الإعلامية رؤية  متلكت  ب أن  ج  ي  

ا ل  تتضم  هذه الرؤية ف. د أهدافهاحد   وت  ملياتهاع   ا واضح  وق، هات الس  وج  ت  ن فهم 

ةقميات الر  ص  ن  عبر الم  سةؤس  مه الم  د  ق  ت  ذي س  ال  حتوى، وطبيعة الم  ستهدفةالم  ئةالف  

.المختلفة

.الأهرام:مثل ( مطبوعة)ليدية ق  بية ت  ر  ع  يفةح  ص  :المؤسسة
:الرؤيةَّالرقمية

علىدد   ج  ت  م  ليليوتحبريخ  محتوىمتقد   ،تكاملةم  رقميةنصةم  إلىولح  الت  "

التواصلتنصاوم  الذكيةالهواتفعبرالعربيالشبابيستهدفالساعة،ارد  م  
".فاعليت  الوالبودكاستالقصيرةالفيديوهاتعلىركيزالت  مع،جتماعيالإ  

https://www.ahram.org.eg/
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اتيجيات ناجحة لإدارة المؤسسة الإعلامية الرقمية          إستر

:المتقدمةكنولوجيايَّالت َِّتبن َِّ-2

نتاجيةالإ  حسين م في ت  ه  س  ي  ،اناتي  حليلات الب  وت  الاصطناعي كاءالذ  :الحديثة مثلقنياتالت   عتمادإ  

حسين ت  ل  قميةالر  الأدواتستخدامإ  مكن كما ي  . الجمهورهتماماتإ  ناء  على ب  حتوىخصيص الم  وت  

.ع الأداءب  ت  وت  وتينية ام الر  ه  الم  ت ن ف يذ: مليات، مثلدارة الع  إ  

:تنوعومَُّصَّخص َّإنتاجَّمحتوىَّمَُّ-3

لك، يجب على المؤسسات ذ  ل  . هتماماتهإ  ي ب   ل  ص ي  خص  م  حتوىع م  ق  و  ت  ي  ،قميالجمهور الر  

قالات، الفيديوهات، ات المختلفة، مثل المص  ن  اسب الم  ن  تنوع ي  م  حتوىديم م  ق  ت  علاميةالإ  

.فاظ على جودته وقيمتهفاعلي، مع الح  ، والمحتوى الت  البودكاست
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اتيجيات ناجحة لإدارة المؤسسة الإعلامية الرقمية          إستر

:جتماعيواصلَّالإَِّضورَّعلىَّوسائلَّالت َّعزيزَّالح َّت َّ-4

.  قمير الر  ص  قناة أساسية للوصول إلى الجمهور في الع  عد  وسائل التواصل الاجتماعي ت  

العلاقات مع الجمهور، اءن  ب  و، حتواهار م  ش  ن  ات ل  ص  ل هذه المن  غ   ت  س  سات الناجحة ت  المؤس  
.باشرفاعل الم  وجهات من خلال الت  وتحليل الت  

:شريةفيَّالكفاءاتَّالب َّستثمارالإَِّ-5

قمي أمر  ر الر  صالع  تطلباتاسب مع م  ن  ت  ت  ل  ،العاملين في المؤسسةهاراتطوير م  ت  

ديثةوجهات الح  لت  هم اوف  قميةالر  قنياتالت   ستخدامإ  على وظفيندريب الم  ت  و. ضروري

.بتكارمل وتحقيق الإ  يساعد في تعزيز كفاءة الع  
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اتيجيات ناجحة لإدارة المؤسسة الإعلامية الرقمية          إستر

:ياناتالأداءَّوتحليلَّالب َّياسقَِّ-6

تحسينفييساعدأننك  م  ي  ،والجمهورالمحتوىأداءفهمل  ،البياناتتحليلأدواتعلىعتمادالإ  

عطيت  حويلالت  دلاتعوم  المشاهدات،ددع  فاعل،الت  لاتعد  م  :مثلالمؤشرات،ستراتيجيةالإ  القرارات
.حسينت  إلىيحتاجوماجحن  ي  ماحولقيقةد  ؤىر  
:خلرَّالد َّادَِّص َّتنويعَّم َّ-7

شتراكاتالإ  :مثلبتكرةم  ماذجخلها من خلال ن  مصادر د  نويعت  تسعى ل  اجحةسات الإعلامية الن  المؤس  

ات ورز أو الد  ي  م  المحتوى الم  :ضافية مثلطلاق خدمات إ  وإ  علنين، مع الم  راكاتالمدفوعة، الش  
دريبيةالت   .
:تمرس َّالمَُّبتكاروالإَِّرونةالمَُّ-8

كيف مع ة وقادرة على الت  ن  ر  استمرار، لذلك يجب أن تكون المؤسسات م  غير ب  ت  قمي ي  وق الر  الس  

حدياتواجهة الت  م  ز من قدرة المؤسسة علىز   ع  أسلوب عمل ي  ك  بتكاري الإ  ن  ب  ت  و.ريعةالس  غيراتالت  
.رص الجديدةالف  ستغلالإ  و
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ي العصر الرقمي 
ر
أمثلة عملية لمؤسسات إعلامية نجحت ف

:(The New York Times)نيويوركَّتايمز

علىعتمدتإ  تيال  ،قليديةالت  الإعلاميةسةالمؤس  

منقميالر  ولحالت  فيجحتن  قود،ع  ل  المطبوعةالصحافة

طبيق اترتو  ط  .قويرقميشتراكإ  نموذجإطلاقخلال

بينعو  ن  ت  ي  لذيابالمحتوىغني اإلكتروني اوموقع اتفاعلي ا

لىععتمدتإ  كما.والبودكاستالفيديوهات،المقالات،

ام  م  ،ماماتههتإ  وتلبيةالجمهورفهمل  قميالر  حليلالت  

.الرقميالتحولفيالأمثلةنجحأ  منواحدةجعلها

ستَّعامَّنيويورك،َّتأس َّصحيفةَّأميركيةَّمقرها

فَّن َّص َّتَُّ. مرة125زرَّوليت َّوفازتَّبجائزةَّب1851َُّ

علىَّمستوىَّالعالمَّمنَّناحية17َّصحيفةَّرقمَّال

علىَّمستوىَّالولياتَّالمتحدة2َّداول،َّورقمَّالت َّ
.                                         الأمريكية

https://www.nytimes.com/
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ي العصر الرقمي 
ر
:      أمثلة عملية لمؤسسات إعلامية نجحت ف

:(BBC)سيبيبي

قميةر  اتنص  م  البريطانيةالإذاعةهيئةرتطو  

BBC:مثلدةتعد   م   iPlayer  ث  بمحتوىروف   ت  تيال

منزتز  ع  كما.لبالط  حسبفيديووخدماتمباشر

محتوىتمد  وق  جتماعيالإ  التواصلوسائلعلىجودهاو  

ام   مريةالع  اتئالف  جذبل  المختلفةاتنص  للم  خصص 

شهدلم  ادارةص  فيالبقاءعلىساعدهاام  م  ابة،الش  

.الإعلامي

https://www.bbc.co.uk/iplayer

الإذاعةلهيئةتابعة(Streaming)رقميبثمنصة

برامج،:تقدم2007عامأطُلقتBBCالبريطانية

داخلمجانية.للأطفالمحتوىأخبار،أفلام،مسلسلات،

الهواتف،علىمتاحة.(تلفزيونرخصةمع)بريطانيا

.الألعابأجهزةالذكية،التلفزيوناتالحواسيب،

،Netflixالعالميةالمنصاتمنافسة:هدفها

Amazonالإنترنتعبرالشبابجيلوجذب.
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ي العصر الرقمي 
ر
:      أمثلة عملية لمؤسسات إعلامية نجحت ف

https://www.netflix.com/dz/

:(Netflix)نتفليكس

الأفلامأجيرت  خدماتل  دو   ز  م  ك  دأتب  هاأن  غمر  

موذجهان  كاربتإ  عادةإ  فينتفليكسجحتن  بالبريد،

ث   الب  ناعةص  فيائدةر  تصبحل  ،بالكاملجاريالت   

كاءالذ  خوارزمياتستخدامإ  خلالمنو.قميالر  

صةص  خ  م  وصياتت  تقديمل  صطناعيالإ  

فيقةار  ف  مةعلا  إلىنتفليكسلتحو  ت  للمستخدمين،

.الرقميالإعلام

 بأمريكا 1997عامستتأس  ،عالمية (Streaming) رقميبث   نصةم  

مسلسلات،أفلام، :تقدمحاليا  ،بالبريد DVD أقراصتأجيرك  بدأت

شتراكبالإ  تعمل.(Netflix Originals) أصليمحتوىوثائقيات،

ية،الذكالتلفزيوناتالحواسيب،الهواتف،علىمتاحة.(مدفوعة)الشهري

.الألعابوأجهزة

Amazonو +Disney مثلعالمي انافسةالم  اتالمنص  كبرأ  منعد  وت

 Prime.
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قم: دراسات حالة  يات الرَّ
ّ
ي مواجهة التحد

ر
اتيجيات مبتكرة ف يةإستر

:(Vox Media)فوكسَّميديا

استخدمتإ   الجودةلياع  محتوىنتاجإ  علىيعتمدنهج 

رتطو  .الرقميالجمهورهتماماتإ  معتماشىي  
The:مثلمنصات VergeوEater،ستخدمتإ  و

دقيق،بشكل  رالجمهوهتماماتإ  همف  ل  حليلوالت  البيانات
.ومربحجذابىمحتو  تقديممننهامك  ام  م  

أميركيةرقميإعلامشركةهي:ميديافوكس

2005يوليو15تأسستالجنسياتومتعددة

حالياتعملهي.نيويوركوواشنطنفيومقراها

«نايشنبيإس»:إعلاميةعلاماتثمانعلى

«إيتر»و«كوربد»و«بوليكون»و«فارجذا»و

.«ريكود»و«فوكس»و«راكد»و

https://corp.voxmedia.com/
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قم: دراسات حالة  يات الرَّ
ّ
ي مواجهة التحد

ر
اتيجيات مبتكرة ف يةإستر

:MBCمجموعة

قميالرجودهاو  عزيزت  فيالعربيةالمجموعةنجحت
رقميث   بخدماتفرو  ت  يت  ال  Shahidمنصةخلالنم  

يفستثمرتإ  .العربيللجمهورموجهةالجودةعالية

لتحسيناتالبيانوتحليلالاصطناعيكاءالذ  قنياتت  

.ضيلاتهف  ت  وتلبيةالمستخدمتجربة

:(Shahid)شاهد
إَّصةمن َّ السعوديةMBCلمجموعةتابعة(Streaming)رقميبث 

Shahidسمإَِّب2020فيأكبربشكلوطُورت،2008عامأطُلقت
VIP.َّ محتوى،رياضةترفيهية،برامجأفلام،مسلسلات،:مد َِّق َّت

Shahid)حصريةنتاجاتإَِّإلىإضافةًَّللأطفال، Originals).
(VIP)مدفوعباشتراكأوإعلانات،معمجانيبنظامتعملكما

.إضافيوبمحتوىإعلاناتبدون
مثلعالميةصاتنم َّنافسوت َّالرقميللبث َِّعربيةمنصةأكبرتعُد َّو

NetflixوDisney+المنطقةفي.

https://shahid.mbc.net/ar
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قم: دراسات حالة  يات الرَّ
ّ
ي مواجهة التحد

ر
اتيجيات مبتكرة ف يةإستر

The)بوستواشنطن Washington Post):

فيستثمرتإ  بيزوس،جيفدارةإ  حتت  الصحيفةت عمل

بتكرةم  فيةصحأدواتتطويرل  قميةالر  كنولوجياالت   

تحليلل  ستخدمت  تيال  صطناعيالإ  كاءالذ  قنيةت  :ثلم  

تحسينعلىكزتر  ماك  .دقيقةقاريرت  وتقديمالبيانات

اتص  ن  والم  المحمولةالأجهزةرب  ع  ستخدمالم  تجربة
.قميةالر  

https://www.washingtonpost.com/

ة،السياس:كثيرةمواضيعغطيتَُّواشنطن،:مقرها

،الرأيالتكنولوجيا،العالمية،الأخبار،قتصادالإَِّ

.وغيرهاالثقافة،الصحة،المناخ،التحقيقات،

ةًَّلل َّد َّ،"الظلامفيتموتالديمقراطية":شعارها

.ةلطالس َّراقبةوم َّالشفافيةبَِّلتزامهاإَِّعلى

،.وآراءتحليلات،إخباريةمقالت:رتوف َِّكما

ائطالوسدتعد َِّم َّمحتوى،ستقصائيةإَِّتقارير

.(صورفيديوهات،نصوص،)
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08خـــــــــــــــلاصـــــــــــــــــــــــة                 

مييية واضييحة، أهمهييا لع  سييسقييوم علييى أ  ي  ،الإعلاميييةسييةالمؤس  فييي سييتراتيجيخطيييط الإ  الت  

قيييائق ى الح  عليييعتميييدرسيييائل إعلاميييية ت  اءن ييية، وتحلييييل الجمهيييور، وب  ق يييد  تحدييييد الأهيييداف ب  

ر ب ييع  ،خارجيييةالداخلييية واليئييةراسيية الب  خطيييط علييى د  نجيياح هييذا الت  عتمييدي  و.وضييوعيةوالم  

ية و  قاط الق  د ن  حد   ذي ي  ال  ، SWOTوذجم  ن   ي، م  هدييداترص والت  عف والف يوالض  ا يسياعد عليى م 

.ناسبةالم  ستراتيجياتالإ  ختيارإ  

قميييةر  ؤيييةائميية علييى ر  ق  اجحييةالن  سييتراتيجياتالإ  ، ت عييد  قميييةسييات الإعلامييية الر  المؤس  فييي و

نوييع، ت  (وتحليل البياناتصطناعيالإ  كاءكالذ  )الحديثة كنولوجياي الت   ن   ب  ت  من خلال واضحة، 

ي. خل، وبناء علاقة تفاعلية ميع الجمهيورصادر الد  م   إعيداد فييذي، فيإن  نا عليى المسيتوى الت  أم 

يت  ، يةداء رئيسيأ  ؤشيراتب تحدييد م  يتطل ي،صياليةت   الإ  شيغيليةطط الت  الخ   دولية وارد، ج  قيدير الم 

ستمر وتحقيق الأهيداف الم  قييمن الت  م  ض  ا ي  م  ، م  ديلةلول ب  خاطر ووضع ح  ع الم  ق  و  وت  نشطة، الأ  
.للمؤس سة الإعلاميةستراتيجيةالإ  

.
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