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 شركة الاتصالات السعوديةّالمخاطر التي تواجه 

 

  الشرررررركات مربونس هتوسرررررعنا وايادا نسررررر  اقيرادات التي تسععنال ومو كتّ سرررررعيو لتنموّ تكمن ال ر  والتسدياتإن نموّ 

 يتي: ما الاتصالات ات من أهرا ما يشكتّ خطرًا عتى شركوالمخاطرل ولعتّ 

 المستمر: التعني خطر التغيرّ -1

لاتصرررالات ل في سين كان أكهر مصرررادر دختنا من ايراداتاقرًا عتى يشررركّت خطتطوّر في التواصرررت والعولمة إن اسرررتمرار ال

ثرّ استخدام الناس التعنية يل سيث أوسائت التواصت الاجتماعالآن أقتّ دخلاً لنا هعد ثورا عصيرا أصهح النات يّة والرسائت ال

راداتنا أو تغيير الشرررركات التي رفترررت تنويو إي وبو واقوس أثرّ عتىعتى نِسررر  رهسنم المهاشرررر من المكالمات والرسرررائتل 

ركات الاتصررالات لا تشرركّت شرر بيكتة إيراداتنا وتعاوننا مو الروّاد في بذا المجاتل سيث أصررهست خدمة اقنترنت التي تعدّمنا

نا من تعديم خدمة ما تجنيه الشررركات التعنيّةل لنذا أصررهح من اللائر هشررركات الاتصررالات أن تغيرّ مصررادر دخترهسًا يوااي 

فعط لمشررتركينال إلى تسصرريت رسرروم من الشررركات التعنيّة في سالة رقهتنم هتعديم كامت خدماتنم لتمسررتخدم الننائيل إنترنت 

شررركات الاتصررالات رسررومًا جودال عتى يوتيو  أن تدفو ل عتىيوبات هأدم يوتيو  ال يدعتي سررهيت المثات كي يشررابد مسررتخ

رهسةً لتطرفينل وبذا همجمته يشرركّت خطرًا في اللتتيح بذه الخدمة ديد الأطر التي سرريطرا عتى العطاو وتسل فتصررهح العلاقة مب

 من شأننا أن تك ت إيرادًا ونجاسًا لتطرفين.
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ا لا الرسررروم التي يعدّمن مًا يطت  الأفترررت رقم أنّ والمسرررتخدم الننائي دائيتطور قطاو الاتصرررالات في العالم هشررركت مسرررتمرل 

عنيات الأسدثل ويكون عتى لتسررروم هالتءًا من متطتهاتهل وسين يب تح السررروم لمسرررتثمرو جديد قد يدل  تسرررتطيو أن تغطي جا

تو ر امتثات أن تغيرّ الكثير من الهنى التستيّة المكت ة والتي لا تشرركّت أصررلاً يدرّ عتينا الكثيرل فنذا يشرركّت خطشررركة الاتصررالا

جديدا هتكالي و مرت عة في الهداية سرررعياً لعمتِ مواانةو ماليّة لمتطتهات المشرررتركين تترررطرّ معه الشرررركة إلى تعديم الخدمات ال

هاقتافة إلى ات اقيات في المنافسة العادلة في الأسعار هين الشركات التي تعدّم  ت والتكالي  الرأسماليةليم معنا اقيراداتستع

ه عالية إلاّ في ونسررهة وقوعتتهّي رقهاتنمل لم ذا الخطر أثرًا مهاشرررًا في انسررسا  المشررتركين إن ذات الخدمةل وقد يشرركّت ب

لي نا ة وتعتيت تكاى التستيوهدأت دعمنا لتتوافر مو الهنالعادمة تعنية المتوقو سصرررولنا خلات ال ترا سات اسرررتهعت الشرررركة ال

لجديدا وبذا يشرركّت خطرًا من جنةو أخرح سيث قد تتطت  التعنيات ا العادمة! 6Gالرأسررماليةل عتى سررهيت المثات: ثورا ال ررررررررر

 ت تررًا عتى السكّان سوت أماكن هثنّا.دّات تشكّ مع
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إن الرخ  الممنوسة لشررركات الاتصررالات تعطينم صررلاسيّة الوصرروت إلى هيانات المشررتركينل فيعرفون هالتررهط ماذا يتصرر ّح 

يسررررركنل وأقر  المسلات التجارية له وقيربا من وهمن يتصرررررت ولمن يرسرررررت وكم يمكث في الهرناممل وما ابتماماته وأين 

ل الاسررررت ادا من بذه الهيانات يشرررركّت فرصررررةً تسمت في طياتنا الكثير من عة التي يسررررتطيعون الوصرررروت إليناالمعتومات الدقي

من ذلجل  عتالمخاطرل سيث التشرررررريعات يج  أن تسرررررمح لنم هاسرررررتخدام ذلجل والمشرررررتركين يج  ألاّ تتشررررركّت لدينم ردّا ف

سهيت المثات يمكننم  والمست يدون من بذه الهيانات يج  أن يستشعروا الساجة وكميّة المعتومات التي الاست ادا مننال عتى 

ير دختو التصررر ّح لتمواقو التي تهيو الأثاث فنذا قد يمكّن شرررركة الاتصرررالات من توفي الرياض دائمو مشرررتركون في سطين فال

لتسديدل وبو تمامًا ن لتمسررتثمرين ال ر  الواعدا في المناطر هناءً عتى سررتوج المشررتركين في بذه المنطعة هالنا هسيث تهيّ 

اصررت الاجتماعيل لكن قدرا شررركة الاتصررالات عتى تعديم معتومات أدمّ ت وم بذه المنصرراتل وبذا ما تعوم هه شررركات التو

وعًا المستثمر شركة الاتصالات: سأفتح مشريساعدبا في تعديم خدمة أفتت لتمست يدين عتى كافّة الأصعدال تخيتّ أن يسأت 

 جودا عندبم؟ سيسعرّ الند  مهاشراً.ا في عرعرل ما أكثر المواقو التي يتص سوننا وليست موتجاري  
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ى كافة الأصررعدا ترت و مخاطر الامتثات للاشررتراطات والسررياسررات في هتدو يسررير هسرررعة عالية نسو التطوّر ويعيو تسوّلاً عت

واقجراءات والعوانين الخاصررة هالعطاول فما كان مسررموسًا هالأمس قد لا يصررهح مسررموسًا اليومل وما كان معيارًا إتررافي ا قد 

رطَ عتى يت المثات: لو اشتب خاصّة هالشركةل عتى سهلتكالي  التشغيتيّة الالتناات عنهل وبذا قد يؤثر عتى ا يصهح أساسًا لا يتم

ميت وأقت من يوم في عهر اقي كت شرررركات الاتصرررالات أن تردّ عتى عملائنا خلات أقت من دقيعة في الاتصرررات وأقت من سررراعة

عتى الشررركة أن تطوّر من جميو  فيج تصررالات الاسررتثمار هشرركت عاتو في خدمة العملاءل الشرركاوح فسرريكون عتى شررركة الا

ولة الوصرررررروت لتنظيمية ومساخدماتنا وامتثالنا لتعوانين والأنظمة وتسررررررابم في ت عيت دوربا في وتررررررو الأطر العانونية وا

 لأفتت نموذج يمكّننا من تسعير الاستدامة والرهح والتشغيت المثالي.
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