
1 

 

 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

 

 

 

 عنوان المشروع

 إدارة جودة المشاريع في الهندسة المعمارية 
 المملكة العربية السعودية  –قطاع: الهندسة المعمارية في مدينة جدة 

 أسم الطالب
 ريما عبدالرحمن محمد عبده 

 
  1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 

 إشراف

 عبدالرحيم نادر د. 
 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 
 

 2025 الفصل الدراسي -التاريخ

  



2 

 

 جدول المحتويات

3...............................................................................................الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1  

4...المقدمة:....................................................................................................................1.1       

5.مشكلة الدراسة...............................................................................................................1.2       

5.....فجوات على المستوى النظري..................................................................................1.2.1           

5.فجوات على المستوى التطبيقي.....................................................................................1.2.2           

5..أهمية الدراسة...............................................................................................................1.3      

5........على المستوى النظري........................................................................................1.3.1           

5.على المستوى التطبيقي..............................................................................................1.3.2           

6...................أسئلة الدراسة...............................................................................................1.4      

6.أهداف الدراسة...............................................................................................................1.5      

6............................فرضيات الدراسة.................................................................................1.6      

6.نموذج الدراسة...............................................................................................................1.7      

7..........................................منهجية الدراسة......................................................................1.8      

7....الدراسة الميدانية...........................................................................................................1.9      

7....................................................مخطط المشروع المقترح...............................................1.10      

8...................................................................................................السابقة .الفصل الثاني: الدراسات2  

9..................................................................المقدمة: .....................................................2.1      

9...المتغير المستقل.............................................................................................................2.2      

9...................................................................................المتغير التابع...............................2.3      

9.العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع................................................................................2.4      

10...............................................................................................الخاتمة........................2.5      

10........قائمة المراجع................................................................................................................  

     

 
 
 

 



3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول: الإطار العام للدراسة الفصل .1

 
 

 

  



4 

 

 المقدمة:

 

تعد إدارة الجودة من الركائز الأساسية التي تسهم في تحسين مخرجات المشاريع الهندسية، ولا سيما في 
مجال الهندسة المعمارية حيث تتقاطع الجوانب الإبداعية مع المعايير التقنية والتنفيذية تشهد المشاريع 
المعمارية الحديثة تحديات متزايدة تتعلق بضمان جودة التصميم والتنفيذ والصيانة مما يجعل تطبيق مفاهيم 

 إدارة الجودة ضرورة لا ترفا لتحقيق الكفاءة والاستدامة والرضا الوظيفي والجمالي للمستخدمين 

رغم التقدم الملحوظ في استحدام تقنيات والأساليب الحديثة في التصميم المعماري إلا أن غياب تطبيق 
منظم وشامل لإدارة الجودة يظل مشكلة بارزة تؤثر على الكفاءة المشاريع ومدة إنجازها وتكلفتها 

وعلى السلامة العامة تتجلى مشكلة البحث في ضعف إدماج أنظمة إدارة الجودة ضمن مراحل المشروع 
المعماري المختلفة من الفكرة إلى التسليم لا سيما في البيئات التي تفتقر إلى أطر تنظيمية واضحة أو تدريب 

 كاف   للمهندسين المعماريين في هذا المجال 

المعمارية الهندسة  القائمة بين المطبق فعلياً في الممارسات الفجوة المعرفية البحث من تنبع أهمية هذا 
وبين ماتنص علية فرغم أن هذه المعايير مستخدمة على النطاق واسع في قطاعات أخرى إلا أن تطبيق 

في مجال المعماري لا يزال محدود أو غير منهجي خصوصا في   9001ISO معايير الجودة الدولية مثل
 المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

يسعى هذا البحث إلى تحليل واقع تطبيق إدارة الجودة في المشاريع المعمارية وتحديد نقاط 
الضعف والقصور واقتراح إطار تطبيقي يعزز جودة الأداء والتصميم والتنفيذ كما يهدف إلى رفع وعي 

 المعماريين المكاتب والاستشارية بإهمية تبني استراتبيجيات الجودة في جميع المراحل العمل 

سيعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال دراسة أدبيات سابقة وتحليل حالات تطبيق واقعية 
وإجراء مقابلات أو استبيانات مع مهندسين معماريين ومختصين بإدرة الجودة كما سيتم استعراض نماذج 

 ناجحة من تطبيق أنظمة الجودة في المشاريع المعمارية لمقارنتها بالواقع المحلي أو الإقليمي 

من خلال هذا البحث نأمل في الإسهام بتوفير مرجعية علمية تساعد في تحسين جودة المخرجات المعمارية 

وتدعم اتخاذ القرار في المشاريع المستقبلية بما يحقق التوازن بين الابتكار المعماري ومتطلبات الجودة 

 الشاملة 
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 مشكلة الدراسة

 
المعمارية معاناة فيمشكلة إدارة جودة المشاريع في الهندسة   

عدم الإلتزام بمعايير الجودة والتغييرات المستمرة والميزانية    

 وأرتفاع التكاليف وعدم التخطيط الكافي والكثير من المشاكل 

 

 

 فجوات على المستوى النظري
 

ولكن عند  ريات والمبادئ يتم تدريسنامن النظهناك مجموعة   

لتحقيق الجودة المطلوبة تطبيق في الواقع نواجة تحديات وعقبات  

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي
 

 عدم تطبيق معايير الجودة الفعالة مما يؤدي الى المشاكل في

التنفيذ وزيادة التكاليف وضعف جودة المخرجات النهائية   

 

كيف يؤثر إدارة جودة المشاريع في الهندسة المعمارية: الرئيسي البحث سؤال  
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 أهمية الدراسة

عتطبيق معايير الجودة في المشاريهمية الجودة وتعزيز الوعي بأزيادة   

الإهتمام بإدارة الجودة في المشاريع لذلك يجب لنحقق الكفاءة والفعالية    

 

 

 على المستوى النظري:

 هي تحقيق رضا العملاء وتقليل المخاطر وتحسين 

وتقليل الأخطاء وتسليم مشاريع عالية الجودة الكفاءة   

 

 

 على المستوى التطبيقي:
 

 تطبيق معايير الجودة ليس فقط لضمان نجاح المشروع 

ضمان تحسين الأداء وزيادة استدامة المشاريع وتقليل التكاليفل  

  



7 

 

  الدراسة أسئلة 
 يؤثر معايير إدارة الجودة ؟ كيف -1

 كيفية تحليل المشكلات الناتجة عن غياب معايير الجودة ؟ -2

 بين إدارة الجودة ورضا العملاء ؟ماهي العلاقة  -3

 كيف نقدم حلول تعزيز الاستدامة ؟ -4

 كيفية تطبيق إدارة الجودة بكفاءة عالية ؟ -5

 

 

 الدراسة أهداف

 دراسة تأثير معايير إدارة الجودة 

 التعرف على تحليل مشكلات الناتجة عن غياب معايير الجودة 

 تقييم مدى رضا العملاء 

 أقتراح حلول لتعزيز الاستدامة 

 دارة الجودة بكفاءة عاليةتقديم حلول كيفية تطبيق إ

 

 

 فرضيات الدراسة

 هناك علاقة بين إدارة الجودة والهندسة المعمارية
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 نموذج الدراسة                                       

 

 

                                     [ متطلبات العميل   ]   

                                                                              

   [ تخطيط الجودة   ]                                     

                                                             

      [ تطبيق الجودة  أثناء التصميم ]       

                                                                           

 [ ضمان الجودة أثناء التصميم ]       

                                              

  [ ضبط الجودة قبل التسليم ]      

                                                                             

                   [ تحقيق الجودة المشروع + رضا العميل]                                            
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 منهجية البحث

 تعد المنهجية عنصرًا أساسياً فهي الإطار الذي يحدد كيفية تصميم الدراسة وتنفيذها ويتضمن ذلك 

 اختيار الفلسفة وتحديد نوعه واختيار المنهج والأساليب وطريقة جمع البيانات إضافة إلى الأفق 

لكل مكون فيما يلي توضيح  الزمني  

 

فلسفة البحث )الوضعية والتفسيرية(   

يرتكز هذا البحث على مزيج من الفلسفتين الوضعية والتفسيرية تتبنى الوضعية منظورًا    

 علمياً تجريبياً يقوم على الملاحظة والقياس والحقائق وتستخدم غالباً في البحوث الكمية أما التفسيرية 

يتيح  هذا المزججهة نظر المشاركين وتستخدم في البحوث النوعية وفتركز على فهم الظواهر من   

الإحصائي الكمي  للباحث تحقيق توازن بين الفهم العميق والتفسير الدقيق للظواهر وبين التحليل  

 

نوع البحث )استقرائي واستنتاجي(   

استقراءيعتمد البحث على المنهجين الاستقرائي واستنتاجي معاً يبدا الباحث بجمع بيانات من الواقع    

يساعدعلى النظرية الحالية هذا النهج  لبناء فهم أولي ثم يستخدم الاستنتاج لاختبار الفرضيات بناءً    

 على بناء نظرية قائمة على البيانات فعلية 

 

منهج البحث )كمي ونوعي(   

قابلةالنتائج يعتمد البحث على المنهج المختلط حيث يجمع بين البيانات الكمية للحصول على    

للقياس والنوعية لفهم السياقات والدوافع والمعاني هذا التكامل يعزز من القوة التحليل ويزيد    

نتائجالمن موثوقية   
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الأساليب   

بيانات كمية  على تشمل الأساليب المستخدمة في البحث كلًا من الاستبيانات للحصول  

المحتوى  والمقابلات شبة المنظمة لجمع بيانات نوعية كما يمكن استخدام تحليل  

 إذا كانت البيانات تشمل وثائق أو ملاحظات مكتوبة 

 

(مسحي) البحثيجية تستراأ  

(مختلط) :المنهج   

ت الاستبياناو الفردية مثل المقابلات :جمع البياناتدوات أ  

حليل الاحصائي للبيانات الكمية وتحليل الموضوعي للبيانات النوعيهالت :التحليلجراءات إ  

تبيان مراحل البحث وتوقيتها بالتفصيل لضمان التتبع والتطبيق السليم  :التنفيذخطة   

 

الأفق الزمني    

هذايتبع البحث أفقاً زمنياً مستعرضًا أنه يتم في نقطة زمنية واحدة يتيح    

  ة كما تظهر في وقت معين دون تتبعهاالنوع من الدراسات تقييم الظاهر 

)Cross-sectioal) عبر الزمن  

 

تقنيات وأدوات جمع البيانات    

الفرديةتم استخدام الاستبيانات الإلكترونية كأداة كمية والمقابلات    

    (SPSS) (NVivo) كأداة نوعية كما تم اعتماد أدوات  مثل لتسهيل   

ل البيانات بطريقة منهجية وعلميةبرامج تحليل البيانات عملية تحلي  
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 الدراسات الميدانية

المشاريع في الهندسة المعماريةة دارة جودهناك سوف يتم تطبيق الدراسات الميدانية في إ  

 في قطاع الهندسة في مدينة جدة على عدد من المشاريع المعمارية المنفذة وذلك بالتعاون 

 مع مجموعة من المشاريع وسيتم توزيع استبيانات وتجميع استقصاء منهم وبعد ذلك يتم 

  تحليلها احصائياً وتحليل مدى تطبيق معايير الجودة لنواصل الى النتائج
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هيكل المشروع المقترح     

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة :الأولالفصل

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث

التحليل الإحصائي : الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة : الفصل الخامس



13 

 

 

 

 المراجع

 

 سس، والتطبيق. الأردن: دار وائل(. إدارة الجودة الشاملة: المفهوم، والأ2015الربابعة، ع. )

.للنشر  

 

.للنشر المسيرة (. مقدمة في مناهج البحث العلمي. عمان: دار2018العتوم، م.، وآخرون. )  

 

.العربي مكتبة المجتمع (. إدارة المشاريع الهندسية. 1720) عبدالرزاق، ح.   
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