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أثر الكلمة المنقولة على قرار الشراء 



: كالآتييمكن للباحث استعراض الدراسات السابقة التي أجريت في حدود تلك المتغيرات



س

: الدراساتًالمتعلقةًبمتغيرًالكلمةًالمنقولة: أولاً

قةًال(: 2016) دراسةًسلامً. 1 ي ًوث لة،ًوأثررًرااًالعم مةًالمنقو عمي ًالتحقيقًفيًأثرًصورةًالشركةًعلىًالكل

:   كمتغيراتًوسيطة

لوسيطة حول وبحثت أثر صورة الذهنية للشركة لدى العملاء على الكلمة المنقولة عن الشركة، وعلاقة  المتغيرات ا

مفرردة مرن ( 150)ذلك، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع استبانة على عينة بلغ عددها 

ثر للرورة ا سة إلرى وجرود أ لذهنيرة عملاء شركات تقديم خدمات السيارات من شباب مدينة نجران، وتوصلت الدرا

وصري الدراسرة للشرركة علرى ر را العمرلاء وثقررتهم، وبالترالي كران لثقرة العميررلأ الترلثير ااكبرر للكلمرة المنطوقرة، وت

.بالاهتمام ببناء صورة ذهنية قوية تجعلأ العملاء يتناقلون الكلام الإيجابي عن الشركة



س

: الدراساتًالمتعلقةًبمتغيرًالكلمةًالمنقولة: أولاً

: يأثررًالتورو قًالمورتدامًفريًالورلورًالشرراسيًللمورتصل ًالم رر(: 2012أبوًالنجا،ً)دراسةً. 2

:تحلي ًالدورًالوسيطًللكلمةًالمنقولةًال ورةًالذهنيةًواتجاهاتًالعمي 

والكلمرة وهدفت إلى دراسة أثر التسويق المسرتدام فري السرلول الشرراني مررن خرلال الررورة الذهنيرة،

زيرع اسرتبانة المنقولة، كمتغيرات وسيطة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خرلال تو

مفررردة مررن عمررلاء مترراجر التجرنررة الكبرررى فرري السررو  المرررر ، ( 321)علررى عينررة بلررغ عررددها 

كوين الررورة وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر غير مباشر للمنتج المستدام والترويج المستدام على ت

.يةالذهنية من خلال الكلمة المنقولة، وجود تلثير للكلمة المنقولة على تكوين الرورة الذهن



س

اً : الدراساتًالمتعلقةًبمتغيرًالولورًالشراسي: ثانيا

أثررررًالجماعررراتًالمرلأعيرررةًاىساسررريةًعلرررىًالقررررارًالشرررراسيً(: 2014وآخررررو ،ًالررردهي . )1

:  للملابس

تخدمت وهدفت إلى قياس أثر الجماعرة المرجعيرة علرى القررار الشرراني للشرباب السرعود ، وقرد اسر

مفرردة مرن ( 384)الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع استبانة على عينة بلغ عرددها 

ر شرراء شباب مدينة الرياض، وتوصلت الدراسة إلرى أن زمرلاء العمرلأ هرم ااكثرر ترلثيراق علرى قررا

الملابرررل يلرريهم ااصررردقاء والمشررراهير وااسررررة أخيررراق، وتوصررري الدراسرررة بعمرررلأ مرررريج مخطررر 

. ومدروس بما يتناسب مع كلأ جنل على حدة



س

اً : الدراساتًالمتعلقةًبمتغيرًالولورًالشراسي: ثانيا

أثرررًال ررورةًالذهنيررةًللمنلمرراتًالخدبيررةًعلررىًبعرر ً(: م2011الخشرررومًوآخرررو ،ً)دراسررةً. 2

:قراراتًالشراءًالموتقبليةًللزباسن

ء وهرردفت إلررى التعرررأ علررى أثررر الرررورة الذهنيررة للمنلمررات الخدميررة علررى بعرر  قرررارات الشرررا

لمرنهج المسرتقبلية لربرانن شررركات خدمرة الهراتم المحمرول فري محافلرة حلرب، واسررتخدمت الدراسرة ا

مفرردة مرن برلاب جامعرة ( 250)الوصفي التحليلي من خرلال توزيرع اسرتبانة علرى عينرة بلرغ عرددها 

لي بلبعراد  حلب، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر معنو  للرورة الذهنية على قرار الشرراء المسرتقب

(.شركةثقة الربون بالشركة، الترام الربون تجا  الشركة، نية الربون للتوصية الحسنة بال) 



س

اً : الدراساتًالمتعلقةًبالمتغير ن: ثالثا

فرريًاتخررااًقرررارًفررراءًالخدبررةًال ندقيررةًلزبراس(: 2014الخطيرر ،ً)دراسررةً. 1 اً نًأثرررًالكلمررةًالمنقولررةًالكترونيررا

:ال نادقًالم ن ةًبنًفئةًخمسًنجومًفيًبد نةًعما 

ق علررى قرررار شررراء الخدمررة الفندقيررة، واسررتخدمت الدراسرر ة المررنهج وهرردفت لمعرفررة أثررر الكلمررة المنقولررة الكترونيررا

عددها  جوم ( 294)الوصفي التحليلي من خلال توزيع استبانة على عينة بلغ  خة خمرل ن مفرردة مرن زبانن فنراد  ف

قرار شرررا ق علرى  رران، وتوصررلت الدراسرة إلرى وجررود أثررر ابعراد الكلمرة المنقولرة الكترونيررا ء الخدمرة فرري مدينرة عم،

ق، التوجن نحرو ا) الفندقية، بتلثير المتغيرين الوسيطين  لة الكترونيرا مة المنقو مة الفندقيرةالثقة فري الكل وتوصري ( لخد

ق  . الدراسة بتحسين خدمات الفناد  حتى يكو الكلام المتناقلأ عنها إيجابيا



س

اً : الدراساتًالمتعلقةًبالمتغير ن: ثالثا

ترريثيرًالكلمررةًالمنقولررةًعلررىًالقرررارًالشررراسيًللموررتصل ًبررنً يرر ً(: 2009سررو دا ،ً)دراسررةً. 2

: اختيارهًوولءهًللعلابةًالتجار ة

ار  وولاء  وهدفت إلى التعرأ على تلثير الكلمة المنقولة على قررار شرراء المسرتهلك مرن حيرث اختير

انة علرى عينرة للعلامة التجارية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خرلال توزيرع اسرتب

ان، مفردة من المستهلكين المتسوقين في مجموعة من مراكر التسو  في مدين( 312)بلغ عددها  ة عم،

رادرة مرن ااصرردقاء وااقرارب علرى ا مة المنقولررة ال لقررار وتوصرلت الدراسرة إلررى وجرود ترلثير للكل

.تهلكالشراني للمستهلك،، وتوصي الدراسة بالاهتمام بالكلمة المقولة من أجلأ تفضيلات المس
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