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 الملخص  

هدفت هذه الدراسةةةل  اس اسةةةأثرةةةتخ ام  اسةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةااتتر ار  لار  ا رةةة   تط   س 

كفتي  الألاي الترةةةةةةةةالا ر ار ا لمسةةةةةةةةبةةةةةةةةتط ،ت ع ثل الي  لال البةةةةةةةةيقل ل  لن ال  ك     س الي  ل ،    در  الا تك  

طا أعةةةدط   .ي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا رءج  ةةةل ا بةةةةةةةةةةةةةأاةةةدك  ط  الا الأةةةدرذةةةل طالأاقذ  ا  ء اةةةل   ةةةذه الأ الاةةةتط طكفةةةت

ت  اس  الدراسةةةةةةةل ا افي القاةةةةةةةفث الأا لا ر   لالا ءب اسةةةةةةةأاداك ادسةةةةةةةأنلات   قلا  رإلبةةةةةةةلال   عن ال لات تط  ل بةةةةةةةع 

اربيل ابيتل رإلبةةةةةةةلال ترةةةةةةةعا اسةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةة   تط  ط در  الا تك  طءج  ل  

،ةةتلا ةةتك  لن  لاةةتع  ةةا بيةةد ،قاسةةةةةةةةةةةةةاةةل  ع    ةةتراط   س ل لاةةتع    ا بةةةةةةةةةةةةةأاةةدك  طالأةةدرذةةل طالأاقذ  ا  ء  

ت عيع ق  ار  220ءكق ةت  لااةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةل لن   .(لقافق برةةةةةةةةةةةةةد   اس     لقافق) للاث ط لن  ع  لرجةتط لقظفة 

اظه ط   . لاراط ا رةةةةةةة   تط ،ت لمسةةةةةةةبةةةةةةةتط ا لكقللال طا  تاةةةةةةةل طيةةةةةةة ي ا لكقللال ار ا ع ثل الي  لال البةةةةةةةيقل ل

الاأتإا ا  لبةةةةةةةةأقم اسةةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةة   تط ل ءفن  كعت جتيط  در  الا تك 

ت  فلاعت ايةةتر بيد الأدرذل طالأاقذ   اس اهعلال الت الا الأدرذنلال  طءج  ل ا بةةأادك   س لبةةأقذتط ل ءفيل ا  ةة 

   ل   جت،لال طلالل  طاظه ط  أتإا ءا لاا اد ادار طجقل   .ار ءعث   ا قظف   لن اسةةةةةةةةأاداك الأ  عل ،فت  لال

ت ،   اسةةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةااتتر طكفتي  الألاي الترةةةةةةةةالا ر  كعت ء    ا  جعلان الف  ةةةةةةةةلاتط     صةةةةةةةةتإلا 

الف  لاةةل ا أي  ةةل ، ةةدر  الا ةةتك طءج  ةةل ا بةةةةةةةةةةةةةأاةةدك طالأةةدرذةةل طالأاقذ  لةةد قلةةل بي  ةةتط  قذةةل ط  جةةت،لاةةل لن  

طلن هات  ءقصةةةال الدراسةةةل ، ةةة طر  تيتذت ء  ل ء الاتط الذ تي اداةةةااتتر ار  لار  ا رةةة   تط    .الألاي الترةةةالا ر

طءاقذ   دراط الأ  عل الذكلال ،تسةةةةأع ار  طءابةةةة   ءج  ل ا بةةةةأادك لن   ة طاجهتط سةةةةه ل ططا ةةةةلل  لن  

لمسةةةةةةةةبةةةةةةةةتط ل ةةةةةةةةعت  ء د ب ، الا ءدرذنلال لبةةةةةةةةأع   ل عقظف   طتيتذت م تفل الأي ب ا بةةةةةةةةأع  طاد،أكتر لا ا ا 

 .م لن هذه الأ الاتط ا لد ثلادسأفتل  ال صق 

الذ تي اداةةةةةةااتتر   لار  ا رةةةةةة   تط  كفتي  الألاي الترةةةةةةالا ر  ءج  ل ا بةةةةةةأادك    :الك عتط ا فأت لال

 .الأدرذل طالأاقذ 
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Abstract  

This study aimed to investigate the impact of using artificial intelligence (AI) techniques 

in procurement management on operational performance efficiency in organizations in Saudi 

Arabia, with a particular focus on the relationship between system capability, user experience, 

training and development programs, and operational performance. The study employed a 

descriptive-analytical approach, using a structured questionnaire as the primary data collection 

tool. The questionnaire consisted of four main dimensions, including the use of AI in procurement 

management, system capability, user experience, and training and development associated with AI 

systems, with each dimension measured through five statements on a five-point Likert scale 

(Strongly Agree to Strongly Disagree). The study sample included 220 employees working in 

procurement departments in governmental, private, and semi-governmental organizations across 

Saudi Arabia. The results indicated a high level of AI use in procurement management, with 

system capability and user experience also scoring highly, while the training and development 

dimension highlighted the importance of employee training for effective system utilization. 

Regression analysis revealed a positive and statistically significant relationship between the use of 

AI techniques and operational performance efficiency, and all sub-hypotheses concerning system 

capability, user experience, and training and development were strongly supported. Based on these 

findings, the study recommends promoting AI adoption in procurement management, continuously 

enhancing system capabilities, improving user experience through clear and user-friendly 

interfaces, providing ongoing employee training, and fostering a culture of continuous learning 

and innovation within organizations to maximize the benefits of modern technologies. 

Keywords: Artificial Intelligence, Procurement Management, Operational Performance 

Efficiency, User Experience, Training and Development. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 

 ل دلل 

عرةةةةةةةةةةهد اليتلب ار الي قل الأ     ءاقدط لتبةةةةةةةةةةتر ل ار لاأ   ال ات تط اد أصةةةةةةةةةةتل ل  تلاجل الأاقر 

الأثاقلقجر ا أاتلث  طذقتث ار ل دلل هذه الأاقدط الأاقر الث    ار ء الاتط الذ تي اداةةةااتتر الأل ااةةة ات  

الأاقر برةةةةةةةةكا طا ةةةةةةةة    س   ءعثا ا د اهب لا  تط الأاقة ال  مل ار ا لمسةةةةةةةةبةةةةةةةةتط ا لد ثل  ط د انيث  هذا

يد لن القظتإ  ادسةةةةةة  اءلاجلال ا لمم   ار كفتي  الألاي  
ئ
طظتإ  الإلار  الم أ فل  د سةةةةةةلاعت  لار  ا رةةةةةة   تط الأل ت

الترةةةةالا ر طاسةةةةأدالل ا لمسةةةةبةةةةتط  ف ب تيد  لار  ا رةةةة   تط ء أصةةةة    س ءافلاذ  ع لاتط الرةةةة اي الأ  لاد ل  ،ا 

لضةةةةةةةةةةةةة عةل  طالأن لم ،ةتلا ةل  ط لار  سةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةا الإلةدال  طاءاةتذ   اراط  ااةةةةةةةةةةةةة اةت تيأعةد   س ءا لاةا ال لاةت ةتط ا

اسةةةةةةةةةةةةة  اءلاجلاةل ل نلاةل   س  عةتذج  قارزللاةل ل لا ةل  الأل  الةذي عيتز لن  ةدرة ةت   س ءا لاق الثفةتي  الترةةةةةةةةةةةةةالا لاةل 

 (2024   ازذبل)ط فض الأكتللا  طءاب   جقل  الم  جتط

تلل لإ تل  هلاك ل  ع لاتط ا رةةةةةةةةة   تط لن   طار هذا البةةةةةةةةةلاتق  ، زط ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةااتتر  قلا  فيم

  ة اءعأةل الإج اياط ال طءلانلاةل  طءابةةةةةةةةةةةةة    ع لاةتط ا ألاةتر ا قرل ن  طءا لاةا ا عةتخ الإ فةتق  ط لار  الم تط  

  ن ل ب لأاذي ال  ار ،عي قلتط فقرذل ل لا ل  طءأ
 
عثا اهعلال هذه الأ الاتط ار  درة ت  ،صةةةةقر  ءن لمذل  ف ةةةة 

  س ء  لاا الأ اتي النرةةةةة ذل  طتبةةةةة ين لطر  الرةةةةة اي  طرفن لبةةةةةأقم الرةةةةةفتفلال طا لقكعل  لعت  ايث  ل تيةةةةة    

  س ءابةةةةةةةةةةةةة   الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر ل علمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةتط لن  لاةةلا الإ أةةتجلاةةل  طا  قل   طء  لاةةا الهةةدر  طتيتذت ال ةةدر   

 ( 2025     لاقاط)الأاتفبلال

طءثتبةةةةةةل هذه الدراسةةةةةةل اهعلال  تاةةةةةةل ار ظا الأاقدط اد أصةةةةةةتل ل طالأاعقذل الأل ترةةةةةةهدهت ا ع ثل 

  طالأل ء كت   س الأاقة ال  مل  طرفن كفتي  الإ فتق  طتيتذت  2030الي  لال البيقل ل ار  طتر رؤذل البيقل ل  
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 لن ا  ةةتلراط الةةدا عةةل ل أاقة ال  مل 
 
كفةةتي  الأجهت  ا لكقللاةةل طال اةةتع ا  ةةتط  ط ةةد اط  ةةت ا ع ثةةل  ةةدلا

طالذ تي اداةةةةااتتر  لن ا، زهت  نرةةةةتي الهلادل البةةةةيقل ل ل  لات تط طالذ تي اداةةةةااتتر )سةةةةدا ت(  الأل ة دخ  اس 

ط الم أ فةةل لن ء  ل   قة ء الاةةل لأ ةةدلةةل  ءا لاب طءاقذ   اةةتع ال لاةةت ةةتط طالةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر  طءعث   ا  هةةت

 لن الأقجي  
 
تيتز الألاي طالثفتي   طلن هات ااةةةةةة ف ءقظلا  ء الاتط الذ تي اداةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةة   تط جتيا

   ازذبل)ادسةةةةةةةةةة  اءلاير  اق ءاقذ  الأ  عل الإلارذل طءابةةةةةةةةةة   كفتي  اليع لاتط الترةةةةةةةةةةالا لال ار لاأ   ال ات تط

2024 ) 

كعت ا  ال لدل اد أصةةةةةةتل ل ار ا ع ثل  ،عت ترةةةةةةهده لن ءقسةةةةةةن ار ا رةةةةةةترين الثت م  لثا لرةةةةةةترين ال نلال 

الأاألال طالأاقة الصةةةةةةةةةةةاتتر  ءأا ل ا  عل لرةةةةةةةةةةة   تط اكع  ذ تي  طل ط ل  تلر    س الأيتلا لن   ب ال لات تط  

فعن ءتا د ا اتفبةةةةةةل طتا  اط الأسةةةةةةقاق اليت لال  ااةةةةةة ف لن ال ةةةةةة طري ا أعتل    الث    طتي لاد سةةةةةة سةةةةةةا الإلدال

ء الاةتط  د ثةل تبةةةةةةةةةةةةةت د ار الأن لم ،تلم ةتط   ط لار  الي  تط لن ا قرل ن ،ثفةتي   طءا لاق الأكةتلا ،    لاراط  

ن  لار  ا رةة   تط
م
يد الذ تي اداةةااتتر ا د ا ل قة ا  قه ذل الأل ءعث لن اد أ تة لن    ا لمسةةبةةل الم أ فل  طيئ

 (2025   ا ل بث)ي  اس الدطر ادس  اءلاير ال تإب   س الأا لاا طالأاالا  طقذا ا دم الدطر الترالا ر الأ  لاد

ط  لاي  فإ  لراسةةةةةةةةةةةةل ام  اسةةةةةةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةةةةةة   تط   س كفتي  الألاي  

 ذا اهعلال   علال ط ع لال   ذ تبةةةةةةةةهب ار ءق ةةةةةةةةلاف 
 
 ،اثلات

 
الترةةةةةةةةالا ر ار ا ع ثل الي  لال البةةةةةةةةيقل ل ءعثا لق ةةةةةةةةق ت

لطر  الرةةةةةةةةةةةةة اي  ط فض  لةةدم فةةت  لاةةل هةةذه الأ الاةةتط ار ءابةةةةةةةةةةةةة   للميةةةةةةةةةةةةة اط الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر لثةةا ء  لاةةا زلن  

الأكتللا   طءابةةةةةةةةةةةةة    لار  الم تط   طرفن لبةةةةةةةةةةةةةأقم ر ةةةةةةةةةةةةةت اليع ي الدا  لا   طا  ترجلا    كعت تبةةةةةةةةةةةةةت د  أتإا  

الدراسةل ار ء د ب ءقاةلاتط ءد ب اةاتع ال  ار ار ء  ل اسة  اءلاجلاتط ء الال  تإعل   س اد،أكتر طالأاقة ال  مل 

 .ع ثل،عت  أعتشاى لن الأقجهتط القطالال طالأاعقذل ل ع
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 لرك ل الدراسل  

ار ظا الأاقدط ال  علال ا تبتر ل الأل عرهدهت اليتلب  اا ات ا لمسبتط لاتل ل ،إ تل  الا   ار 

يد  لار  ا رةة   تط  
ئ
ا  عت ت الإلارذل طاسةةتللاا ت الترةةالا لال ،عت  أقافق لن لأا  تط ال لدل الأاتفبةةلال ا لد ثل  طت

 د 
 
 ار كفتي  الألاي الترةةةةةالا ر     ا

 
رء تطهت ا  تيةةةةة  بياتاةةةةة  الأك فل  طجقل  ا د  ط   لن اكع  الإلاراط ءقم  ا

طاسةةةةأع ارذل سةةةة سةةةةا الإلدال  طلبةةةةأقم الأنبةةةةلاق ،   الإلاراط الم أ فل  ط  س ال  ب لن الأاقر الذي يةةةةهدءي  

ا لمسةةبةةتط ار ا ع ثل الي  لال البةةيقل ل   ة البةةاقاط الأ       د ا  اليد د لن ا  هتط د ءتاة تيأعد   س 

لاةد ةل اط يةةةةةةةةةةةةة ةي ر علاةل ار  لار   ع لاةتط الرةةةةةةةةةةةةة اي  لعةت  لملي  اس ، ي الإج اياط  طارءفةتع زلن لطر   اسةةةةةةةةةةةةةتللاةل ء  

  ن لادطل ل ال در    س ءا لاا 
 
الأقرذد  ط ةةةةةةةي  ل ل الأن لم ،تد ألاتجتط  طءث ار الأ اتي النرةةةةةةة ذل  ف ةةةةةةة 

 .،لات تط ا قرل ن طالإ فتق ،صقر  اس  اءلاجلال

الأاعقذةةةل طالصةةةةةةةةةةةةةاةةةت لاةةةل طا  ةةةدللاةةةل لا ةةةا ا ع ثةةةل  ار ظةةةا الأقجهةةةتط   كعةةةت ا  الأقسةةةةةةةةةةةةةن ار ا رةةةةةةةةةةةةةةةةترين 

  ف ض ءاد تط ل  ا د    س  لاراط ا ر   تط  لن  لالا   ب  2030ادس  اءلاجلال ا  ء ال ،ةةةةةةةة رؤذل البيقل ل  

ق طءا لاق ا  س  لاعةةل  اليع لاةةتط  طتي لاةةد سةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةا الإلةةدال  طتيةةدل ا قرل ن  طا لةةتجةةل  اس رفن كفةةتي  الإ فةةت

ل ةةت،ةةا الأك فةةل  طر ب ا  هقل ا  ةةذطلةةل ار لجةةتة الأاقة ال  مل  طل ب ء  ل ء الاةةتط لأ ةةدلةةل لن   ة جهةةتط  

لثا الهلادل البةيقل ل ل  لات تط طالذ تي اداةااتتر   د ا  لبةأقم ءقظلا  ء الاتط الذ تي اداةااتتر ار  لار   

 ،   ال ات تط   
 
كعت ا  الأم  الفي ر لهذه الأ الاتط   س كفتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةالا ر لب ا رةةةةةةةةةةة   تط لت  تاة لأفتطءت

درع ،صقر   تفلال ار ال لدل البيقل ل  . ئ
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 ار  لاتي  طتر طا ةةةةةة   ادل الي  ل ،   اسةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةااتتر  
 
طءثعن ا رةةةةةةك ل ا  ةةةةةةت

 —لثةا الأا لا ط الأن لمذةل  طا  عةل ل ب ال  ار  طاءعأةل اليع لاةتط الرةةةةةةةةةةةةة اإلاةل  طءا لاةا سةةةةةةةةةةةةة ق  ا قرل ن    —

ط    للمي اط الألاي الترالا ر  كافض الأكتللا   طء  لاا زلن الإ جتز  طءاب    لار  الم تط   طزذتل  ل ط ل  

  مل ل لاق  دم انيكتسةةةهت   س اليع لاتط  ف يض ا لمسةةةبةةةتط  د تبةةةتثع  ار ء الاتط  د ثل لط  طجقل  لاتع  

الألاي الفي ر  لعةةت  ةةد  لملي  اس فجق  ،   الإ فةةتق الأ  ل طاليةةتإةةد الترةةةةةةةةةةةةةالا ر ا أق ن  كعةةت ا  ل ةةتطلةةل الأالا    

ط  ص الثفتياط ا أاصةةصةةل  ط ةةي  الأكتلا ،   الأ  عل ال  علال الم أ فل   د ءاد لن ادسةةأفتل  الكتل ل  

 .ر هذا الم تةلن  لكت تط الذ تي اداااتتر ا

طلن هات ءت ز ا لتجل  اس لراسةل   علال لاف لال تبة س  اس ءا لاا ط لايل الي  ل ،   اسةأاداك ء الاتط  

الذ تي اداةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةة   تط طكفتي  الألاي الترةةةةةةةةالا ر ار ا ع ثل الي  لال البةةةةةةةةيقل ل  طالثرةةةةةةةة   ن 

 .ادس  اءلاجلال ل علمسبتطلدم لبتهعل هذه الأ الاتط ار ءاب   اليع لاتط الترالا لال طءا لاق الأهداخ  

ما أثر استتتتتتتتتخدام تقنيات الذكاء  :ط  لاي   عثن اةةةةةةةةلات ل ا رةةةةةةةةك ل ال اثلال ار التبةةةةةةةةتؤة ال إلسةةةةةةةةال ا تث

 الاصطناعي في إدارة المشتريات على كفاءة الأداء التشغيلي في المملكة العربية السعودية؟

 أهمية الدراسة  

: الأهمية العلمية للدراسة
ً
 أولا

 طلأاةةتلث الأهعلاةةل  أعثةةا ار 
 
  ةةد ثةةت

 
ءن ن الأهعلاةةل الي علاةةل لهةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل لن  قا ةةت ءتاةةتطة لق ةةةةةةةةةةةةةق ةةت

ءقظلا  ء الاتط الذ تي اداةةااتتر ار  لار  ا رةة   تط  طر اي ،ثفتي  الألاي الترةةالا ر ار سةةلاتق ،لاهل لادل هق  

أل ءاتطلت الذ تي اداةةةااتتر ار لجتدط  ا ع ثل الي  لال البةةةيقل ل  في س ال  ب لن ءتا د الدراسةةةتط اليت لال ال
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لت ءتاة ،اتجل  اس  —طالبةةةيقل ل   س طجي ا  صةةةقط  —الإلار  طسةةة سةةةا الإلدال   د ا  الأل،لاتط الي  لال  

لتذد لن الدراسةةةةتط الأا لا لال الأل ء الا ار الأم  الفي ر لهذه الأ الاتط لا ا ،لدل الأ عتة المل لال  لن الأ ذ 

  طلن مب تبةةةةةهب هذه الدراسةةةةةل ار سةةةةةد فجق  ار اد أ تر  صةةةةةقاةةةةةلال الأ  عل الإلارذل طالأا لاعلال طاد أصةةةةةتل ل

لي فلال لن   ة ء د ب  طتر ءا لا ر      ،   لأا   ن اسةةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةةلا   هعت: ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةةااتتر ار  لار   

 .ا ر   تط  طكفتي  الألاي الترالا ر

  أعثا ار ءق ةةةةةةلاف الي  ل البةةةةةة نلال ،   الأاقة ال  مل ار القظتإ   
 
    ذت

 
كعت ء ةةةةةةلا  الدراسةةةةةةل بيدا

الإلارذل ط    ءابةةةةةةةةةةةة   للميةةةةةةةةةةةة اط الألاي  طذلم  ت  ءا لاا ابيتل اسةةةةةةةةةةةةأاداك الذ تي اداةةةةةةةةةةةةااتتر لثا الأءعأل  

الأن لمذةةةةل  طل ب اءاةةةةتذ ال  ار  طر اهةةةةت ،علميةةةةةةةةةةةةة اط ترةةةةةةةةةةةةةالا لاةةةةل لثةةةةا  فض ا لأكةةةةتللا   طتبةةةةةةةةةةةةة ين  طالأا لا ط 

الإج اياط  طءابةةةةةةةةةةةةة    لار  الم تط   طء  لاةةةا الأ اةةةتي  طيبةةةةةةةةةةةةةهب ذلةةةم ار  م اي الإطةةةتر الا  ي ا أي ق ،ةةةتلإلار   

ادسةةةة  اءلاجلال ل عرةةةة   تط  طالأاقة ال  مل  ط   ذتط الثفتي  الترةةةةالا لال  ،عت عيتز لن ء اكب ا ي فل الي علال 

 ل  ت ث   طط  ل الدراسةةةةةةةةةتط الي لات ال ا     ار هذا الم تة  كذلم   عثن ا  ءعثا  أتإا  
 
   علات

 
الدراسةةةةةةةةةل ل جيت

ار  ج اي ،اقث لبةةةةةةةةةةةةةأ   لاةل ءتاةتطة ءا لا ةتط الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر ار لجةتدط  لارذةل ا  م لا ةا ا ع ثةل اط ار 

 .،لدتط لرت  ل

: الأهمية العملية للدراسة
ً
 ثانيا

ءأج س الأهعلال اليع لال لهذه الدراسةةةةةةةةةةل ار  قا ت ء دك  أتإا طءقاةةةةةةةةةةلاتط  عثن ا  عبةةةةةةةةةةأفلاد ل  ت اةةةةةةةةةةاتع 

ال  ار طلد  ط ا رةةة   تط طالإلاراط الأافلاذ ل ار ا لمسةةةبةةةتط البةةةيقل ل  سةةةقاي ار ال اتع ا لكقلث اط ا  تط  

لذ تي اداةةةةةةةةةااتتر  لعت  د ب  ذ تبةةةةةةةةةت د الدراسةةةةةةةةةل ار ءق ةةةةةةةةةلاف اليقاإد الترةةةةةةةةةالا لال ا أق يل لن ء  ل ء الاتط ا

 لن اد أعتل   س الأقجهتط اليتلل اط 
 
  اراط ادسةةةةةةةةةةتثعتر ار الأ  عل الذكلال   س اسةةةةةةةةةة    علال لدرطسةةةةةةةةةةل ،دد
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ال اقخ الأاتفبلال ف    كعت تبهب ار ءقجلاي ا لمسبتط  اق اف ا ا عترستط ار ءا لاق هذه الأ الاتط ،عت 

 . ا ق ا  س كفتي  ترالا لال طييتز ال در  الأاتفبلال

طءتلال اهعلال الدراسةةةةةةةةةل ار  ةةةةةةةةةقي الأقجهتط القطالال  اق الأاقة ال  مل طرفن كفتي  الإ فتق طءا لاق  

   لالا ءعثا  لار  ا رةةةةة   تط ا د الملتطر ا  قه ذل ار 2030ادسةةةةةأدالل اد أصةةةةةتل ل ار  طتر رؤذل البةةةةةيقل ل  

ر الذي ء قله جهتط ءا لاعلال لثا ءابةةةةة   كفتي  ا قارل  كعت ا  ل ب ء  ل ء الاتط ال لات تط طالذ تي اداةةةةةااتت 

الهلادل البةةةةةةةةةةةةيقل ل ل  لات تط طالذ تي اداةةةةةةةةةةةةااتتر عيتز لن اهعلال ءقف   لراسةةةةةةةةةةةةتط ءا لا لال ء ل  الأم  الفي ر 

لهذه الأ الاتط   س الألاي ا لمسةةةةةسةةةةةال  طلن مب  عثن ا  تبةةةةةهب  أتإا الدراسةةةةةل ار ل ب البةةةةةلاتسةةةةةتط ا لمسةةةةةبةةةةةلال   

النرةةةةةةةةةةةة ذل ار لجتة ا رةةةةةةةةةةةة   تط ال  علال  طءابةةةةةةةةةةةة   الأكتلا ،   الأ  عل طءاقذ  ، الا ءدرذنلال ل اتي الثفتياط  

 .الأ الال الم أ فل لا ا ا لمسبتط

ط  لاي  فإ  هذه الدراسةل د ء أصة  اهعلات ت   س الإسةهتك الا  ي فابةل  ،ا ءعأد لأكق  الا   ع لال 

ال  مل ار ا ع ثةةةةل الي  لاةةةةل البةةةةةةةةةةةةةيقل ةةةةل  ،عةةةةت عيتز لن كفةةةةتي  الألاي   لا عةةةةل   هقل الأاقذ  الإلاري طالأاقة 

 .الترالا ر طذ فن لبأقم الفت  لال ا لمسبلال ار لاأ   ال ات تط

 فرضيات الدراسة  

 الفرضية الرئيسية

ءقجد    ل ذاط لدلل   صةةتإلال ،   اسةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةااتتر ار  لار  ا رةة   تط طكفتي   

 .الألاي الترالا ر ار ا لمسبتط ،ت ع ثل الي  لال البيقل ل
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 الفرضيات الفرعية

ءقجد    ل ذاط لدلل   صةةةتإلال ،    در    تك الذ تي اداةةةااتتر  :الف  ةةةلال الف  لال الأطاس •

ا بةةةةةةةةةةةةةأاةةدك ار  لار  ا رةةةةةةةةةةةةة   ةةتط طكفةةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر ار ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةتط ،ةةت ع ثةةل الي  لاةةل 

 .البيقل ل

ءقجةد    ةل ذاط لدلةل   صةةةةةةةةةةةةةتإلاةل ،   ءج  ةل ا بةةةةةةةةةةةةةأاةدك لا ةتك  :الف  ةةةةةةةةةةةةةلاةل الف  لاةل الثةت لاةل •

الذ تي اداةةةااتتر ار  لار  ا رةةة   تط طكفتي  الألاي الترةةةالا ر ار ا لمسةةةبةةةتط ،ت ع ثل الي  لال  

 .البيقل ل

ءقجةد    ةل ذاط لدلةل   صةةةةةةةةةةةةةتإلاةل ،    ع لاةل الأةدرذةل طالأاقذ   :الف  ةةةةةةةةةةةةةلاةل الف  لاةل الثةتلثةل •

ا  ء ال ،تسةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةة   تط طكفتي  الألاي الترةةةةالا ر ار 

 .ا لمسبتط ،ت ع ثل الي  لال البيقل ل

 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيس ي

كلا   لمم  ءا لاق ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةةةة   تط   س لبةةةةةةةةةةأقم كفتي  الألاي الترةةةةةةةةةةالا ر لا ا 

 ا لمسبتط ار ا ع ثل الي  لال البيقل ل؟
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 التساؤلات الفرعية

 اس اي لدم ءلمم   دراط   تك الذ تي اداةةةةةااتتر ا بةةةةةأادك ار  لار  ا رةةةةة   تط   س كفتي  الألاي الترةةةةةالا ر ار 

 ا لمسبتط ،ت ع ثل الي  لال البيقل ل؟

كلا  ءلمم  ءج  ل ا بةةأادك لا تك الذ تي اداةةااتتر ار  لار  ا رةة   تط   س جقل  طكفتي  الألاي الترةةالا ر ار 

 ا لمسبتط البيقل ل؟

لت ءقم   ، الا الأدرذل طالأاقذ  ا  ء ال ،تسأاداك ء الاتط الذ تي اداااتتر ار  لار  ا ر   تط   س ءاب   

 الألاي الترالا ر ار ا لمسبتط ،ت ع ثل الي  لال البيقل ل؟

 أهداف الدراسة 

 الهدف الرئيس ي

،لات  ام  اسةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةة   تط   س كفتي  الألاي الترةةةةةةالا ر ار ا لمسةةةةةةبةةةةةةةتط  

 .،ت ع ثل الي  لال البيقل ل

 الأهداف الفرعية

الأي خ   س ام   ةةةدر    ةةةتك الةةةذ ةةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةةتتر ا بةةةةةةةةةةةةةأاةةةدك ار  لار  ا رةةةةةةةةةةةةة   ةةةتط   س كفةةةتي  الألاي    1

 .الترالا ر ار ا لمسبتط ،ت ع ثل الي  لال البيقل ل

ءا لاا ام  ءج  ل ا بةأادك لا تك الذ تي اداةااتتر ار  لار  ا رة   تط   س كفتي  الألاي الترةالا ر ار   2

 .ا لمسبتط ،ت ع ثل الي  لال البيقل ل

 لاتع ام   ع لال الأدرذل طالأاقذ  ا  ء ال ،تسةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةااتتر ار  لار  ا رةةة   تط    3

 .  س كفتي  الألاي الترالا ر ار ا لمسبتط ،ت ع ثل الي  لال البيقل ل
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 المنطلقات النظرية للدراسة

ءاا ق هذه الدراسل لن لجعق ل لن الأط  طالا  ذتط الأل ءفب  الي  ل ،   ء  ل الأ الاتط ا لد ثل 

طءابة   الألاي ا لمسةسةال  ط تاةل ار سةلاتق اسةأاداك ء الاتط الذ تي اداةااتتر ار  لار  ا رة   تط طام هت   س 

لأاقة ال  مل الةذي  ف  ض ا  للا  كفةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر  طذةقتث ار ل ةدلةل هةذه ا اا  ةتط الا  ذةل لةد ةا ا

الأ الاتط الذكلال ار اليع لاتط الإلارذل عبةةةهب ار   تل  هادسةةةل الإج اياط طءا لاق لبةةةأقذتط ا  س لن البةةة  ل  

طالد ل طا  ط ل  ططفق هذا ا د ا  فإ  اسةأاداك الذ تي اداةااتتر د   أصة    س اءعأل ا هتك ال طءلانلال  ،ا 

 .طءا لاا ال لات تط الأن لمذل  لعت عيتز كفتي  اليع لاتط الترالا لال   عأد  اس ل ب اءاتذ ال  ار

الأل ء م ا  الأ    (Resource-Based View) كعةةةت تبةةةةةةةةةةةةةتاةةةد الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل  اس    ذةةةل ا قارل طال ةةةدراط

ا لمسةةةةةةةةةبةةةةةةةةةل  قارل ءثاقلقجلال لأ دلل ط دراط ءا لا لال ذكلال  عثا ل    ءاتفبةةةةةةةةةلال  صةةةةةةةةةيل ء  لادهت  طذلملي  اس 

يد  در  الا تك الذ ث  طجقل  ءج  ل ا بةةةةةةةةأادك  طكفتي  الأدرذل طالأاقذ   
ئ
ءابةةةةةةةة   الألاي  طار هذا الإطتر  ت

 .رالا لال لإلار  ا ر   تطلن ا قارل الأا لاعلال الأل تيتز الفت  لال الت

الذي  فب  لدم ء  ا الأف ال ل أ الاتط   (TAM) كذلم تبأفلاد الدراسل لن  عقذج ء  ا الأثاقلقجلات

يد ءج  ل   بةةةةةةهب هذا الاعقذج ار ءفبةةةةةة   بئ ا  د د  ،اتي    س  لراكهب لبةةةةةةهقلل ادسةةةةةةأاداك طا افيل ا أق يل  طيئ

ا بةةأادك طام ه   س كفتي  الألاي   ذ    سةةهقلل اسةةأاداك ا  عل الذ تي اداةةااتتر طط ةةقي فقاإدهت  ايث  

   س لبأقم ءقظلاف
 
 .هت الفي ر لا ا اليع لاتط الر اإلال  جت،ت

  ةةةةةةةتفل  اس ذلم  تيأعد الدراسةةةةةةةل   س لد ا الثفتي  الترةةةةةةةالا لال الذي   كت   س ءابةةةةةةة   اسةةةةةةةأاداك  

ا قارل  طء  لاا الفت د  طتبةةة ين الإج اياط  طرفن جقل  الم  جتط  طلن مب فإ  الي  ل ،   الذ تي اداةةةااتتر  
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 لن   ة  در  هذه الأ الاتط   س   تل  ءا لاب اليع لاتط طء  لاا اد أعتل   س 
 
فبةةةةةةةة     ذت

ئ
ط لار  ا رةةةةةةةة   تط ء

 .الأد ا النر ي الأ  لادي  لن تيتذت الأا لاا ال تإب   س ال لات تط

 متغيرات الدراسة 

ء كت الدراسةةةةةل ا لتللال   س فهب الي  ل ،   اسةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةة   تط  

 :طكفتي  الألاي الترالا ر ار ا لمسبتط ،ت ع ثل الي  لال البيقل ل  طذأب ء بلاب ا أا  اط   س الااق الأتار

هق اسةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةة   تط  طذ تع لن   ة م مل :المتغير المستتتتتقل

 :ابيتل رإلبلال

طيرةةةةةةةةةةةة    اس لدم كفتي  الا تك ار ليت  ل ال لات تط  ل ب  : در    تك الذ تي اداةةةةةةةةةةةةااتتر ا بةةةةةةةةةةةةأادك  1

 .اءاتذ ال  ار  ءاب   الأك فل طاسأا ة ا قارل  طالأثلا  لن لأا  اط البقق طاليع لاتط الترالا لال

طيرةةةةعا لدم سةةةةهقلل اسةةةةأاداك الا تك  ط ةةةةقي ا ي قلتط ا  دلل  سةةةة  ل   :ءج  ل ا بةةةةأادك ل ا تك  2

 .طكفتي  ءافلاذ الإج اياط  ر ت ا بأادل    ط در  الا تك   س ل ب الأيتط  ،   ف ق اليعا الم أ فل

طيرةةةةةةةةةةةةة    اس الت الا الأةةدرذنلاةةل ا  ةةدلةةل ل عقظف   لأيتذت لهةةتراط   :الأةةدرذةةل طالأاقذ  ا  ء   ،ةةتلا ةةتك  3

اسةةةةةةةةةةةةةأاةداك الا ةتك  لةدم فيةتللاةل الأةدرذةل ار ءا لاق الا ةتك   س ارض القا ن  طل ب الأي ب ا بةةةةةةةةةةةةةأع   

 . قاك ل ءاد ثتط الا تك

هق كفتي  الألاي الترةةةةالا ر  طييت   ن  در  ا لمسةةةةبةةةةتط   س ءابةةةة    ع لاتة ت الدا  لال  :المتغير التابع

ءا لاق الأهداخ الترةةةةةةالا لال ،د ل طفيتللال   لار  ا قارل برةةةةةةكا الثا  طزذتل  سةةةةةة  ل طاسةةةةةةأ  ار اليع لاتط  ،عت 

   س جقل  ا  دلتط طالإ أتجلال ا لمسبلال
 
 . ايث    جت،لات
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 حدود الدراسة

ء أصةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةل   س ،الا ام  اسةةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةااتتر ار  لار   :الحدود الموضتتتتتتتوعية •

 ا ر   تط   س كفتي  الألاي الترالا ر  لط  الأا ق  اس طظتإ   لارذل ا  م لا ا ا لمسبل

 أى ا ت أي  ل ةةةةةةةعت   دامل ال لات تط   2025ء أصةةةةةةة  الدراسةةةةةةةل   س الف    لن ،دا ل  :الحدود الزمانية •

 .طل ت ت فلاعت  اص ءا لاق الذ تي اداااتتر ار  لار  ا ر   تط

تااث الدراسةل ا لمسةبةتط اليتل ل ار ا ع ثل الي  لال البةيقل ل  لن ال  ك     س ء م  :الحدود المكانية •

ت   س ء الاتط الذ تي اداااتتر ار  ع لاتط الر اي  .الأل تيأعد في لا 

ترةةةةعا الدراسةةةةل ا قظف   طا د  ذن طاليتل    ار ا بةةةةتك  لار  ا رةةةة   تط ا  ء ا    :الحدود البشتتتترية •

 .ل تي   ،تسأاداك ا  عل الذ تي اداااتتر  ل عت  لقمق لال ا ي قلتط طءا لا هت ،د ل

 مصطلحات الدراسة 

عي خ الةةةذ ةةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةةتتر ،ةةةق ةةةي  ةةةدر  الأ  عةةةل  :(Artificial Intelligence – AI) الةةةذ ةةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةةتتر

طذتلاف  .ا لةتسةةةةةةةةةةةةةق لاةل   س لاةت ةت  ال ةدراط الةذهالاةل النرةةةةةةةةةةةةة ذةل لثةا الأفث    الأي ب  الأا لاةا  طاءاةتذ ال  اراط

 الذ تي النرةةةةةةةة ي  ،عت ار ذلم الأن لم ،ت بةةةةةةةةأ  ا  الأي خ   س الأ عتخ  طالأفت ا  
 
للآدط الاي لهتك ءأا ل  تل 

 .2024) الين ي   ) لن ال لات تط بركا ذ ث

عر   هذا ا صال   اس لدم  ق  طكفتي    تك :(AI System Capability)  در    تك الذ تي اداااتتر

الذ تي اداةةةااتتر ا بةةةأادك ار ا لمسةةةبةةةل  ،عت عرةةةعا ل ل ليت  ل ال لات تط  سةةة  ل ادسةةةأجت،ل   در  الأي ب 

 (.2024 ع    ) الذاتث  طفيتللال اءاتذ ال  اراط ا بتاد   اس ال لات تط

تي خ ءج  ل ا بةةأادك ،قا ت لدم ر ةةت ا قظف   :(User Experience – UX) ءج  ل ا بةةأادك ل ا تك

اط ا بأادل    اد الأيتلا لن   تك الذ تي اداااتتر  طلدم سهقلل اسأادالي  طفهب ا ي قلتط ا  دلل   

 (2026ا ا قش  ) طكفتي  الأا ا لا ا الا تك  ،تلإ تفل  اس لدم ل عي ل أيتط  ،   ف ق اليعا



17 
 

،ةةةةةةةتلةةةاةةة ةةةةةةةتك ا ةةة ءةةة ةةة   طالةةةأةةةاةةةقذةةة    (Training and Development Related to AI System) الةةةأةةةةةةةدرذةةةةةةةل 

  صةةةةةةةةد   ت الت الا الأي لاعلال طالدطراط اليع لال الأل ء دلهت ا لمسةةةةةةةةبةةةةةةةةل لأاقذ  لهتراط ا قظف   ار اسةةةةةةةةأاداك  

ا  عل الذ تي اداةةااتتر  ،عت عرةةعا فهب  دراط الا تك  ءا لا ي ار  تدط طا يلال  طت ةة لان الأي ب ا بةةأع   

 (2025الهقبث  )  قاك ل ءاد ثتط الا تك

تي خ كفتي  الألاي الترةةةةةةالا ر ،قا ت  :(Operational Performance Efficiency) كفتي  الألاي الترةةةةةةالا ر

 در  ا لمسةةةةةةةبةةةةةةةل   س ءافلاذ  ع لاتة ت الدا  لال ،ثفتي   تللال  ،عت عرةةةةةةةعا اسةةةةةةةأا ة ا قارل برةةةةةةةكا الثا  جقل  

ال  اراط  سةةةةةةةةةةةةة  ةةل   جةةتز ا هةةتك  طال ةةدر    س ءا لاق الأهةةداخ الترةةةةةةةةةةةةةالا لاةةل الملةةدل   ةةةةةةةةةةةةةعن الق ةةت طالأك فةةل  

 (2025  ر  ) الم اال

تي خ ،قا ت اليع لال الأل ءأ ةةةةةةةةةةعن ءاالا  طيةةةةةةةةةة اي  :(Procurement Management)  لار  ا رةةةةةةةةةة   تط

ا قال طا  دلتط ال زلل لترةةةةةالاا ا لمسةةةةةبةةةةةل ،ثفتي   ،عت عرةةةةةعا ا ألاتر ا قرل ن  ل ا  ل الأقرذداط  ط ةةةةةعت  

 (2023 بت     ) جقل  ا اأجتط طا  دلتط ا ا ق ل  لن ءاب   الأكتللا  طالق ت

هر الألطاط طالت لجلاةتط ال ةتإعةل   س الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر  :(Smart Technologies) الأ الاةتط الةذكلاةل

طالأل ءتلاف ءا لاا ال لات تط برةكا ل لاق  اءاتذ   اراط لبةتاد   اس الأللل  ءابة   اليع لاتط الترةالا لال  طل ب 

 (2024،ق تلب   ) اد،أكتر لا ا ا لمسبتط

تي خ اءعأل اليع لاتط ،قا ت اسةةةةةةةةةأاداك الأ  عل ا لتسةةةةةةةةةق لال :(Process Automation) اءعأل اليع لاتط

ت  لعةت    ةا الأةد ةا النرةةةةةةةةةةةةة ي  طذتذةد سةةةةةةةةةةةةة  ةل الأافلاةذ طل ةل   طالةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر لألاي ا هةتك ال طءلانلاةل ء  ةتإلاة 

 (2025فأف ال تي   ) الاأتإا
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 نموذج الدراسة
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 كفتي  الألاي الترالا ر  :

  الذ تي   تك  در  

ا بأادك اداااتتر  
  ا بأادك ءج  ل 

 ل ا تك
  طالأاقذ   الأدرذل .

،تلا تك  ا  ء    

ا بأ ا ا أا    

اداااتتر الذ تي  

H1 

H2 

H3 

 البيانات الديموغرافية 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

: الإطار النظري 
ً
 أولا

: تقنيات الذكاء الاصطناعي
ً
 أولا

 الذكاء الاصطناعيمفهوم  

ي خ الذ تي اداةةةةةةةةةةةااتتر ،ق ي ا د ف طع   قك ا لتسةةةةةةةةةةةقي الذي   كت   س لات ت  سةةةةةةةةةةة ق  الإنبةةةةةةةةةةةت    عئ

ي ى ،أاقذ  اجهت  ط  الا  تلر    س الأفث   ،ا ذ ل لرةةةةةةت  ل  للال  عا الدلت  النرةةةةةة ي    ،قاسةةةةةةال ا دط  طيئ

ت   تلة يةةة ا ل ،أصةةة فتط الإ  .(2024الين ي   ) نبةةةت  لالا ءأي ب لثا النرةةة   طءأاذ ال  اراط  طءأصةةة خ طف  

طلن   ة هذا الأي ذ   أضةةةة  ا  الذ تي اداةةةةااتتر  اتطة لات ت  ال دراط الي  لال لثنبةةةةت   لثا الأفث   

طالأا لاا طاسةةأ  تة ا ي قلتط  لن ا أ خ جقه ي  ثعن ار ا  الإنبةةت  هق ا صةةدر الذي  عاف هذه الأ  عل 

 (.2024 ع    ) ال در    س لات ت  الذ تي النر ي 

كعةت  عثن الا    اس الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر   س ا ةي ، لجةل   علاةل ط ع لاةل ءعأ ةم  ةدر   ةتللاةل   س الةدلا  

،   لاأ   الم ةةتدط ا ي فلاةةل  ،عةةت ار ذلةةم الاةةل طالهاةةدسةةةةةةةةةةةةةةةل ط  ب الاف  طال ةةت ق  ط   هةةت  ،الاةةلا  عث  ةةت 

لمسةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةتط طزذتل  كفتية ت  ءافلاذ لهتك لأيدل  لط  تيترض لن الا لايل الإنبةةةةةةةةةةةةت لال  ،عت  تلاف ءابةةةةةةةةةةةة   الاي ا 

 (2025  س  ) الترالا لال

 مزايا وعيوب الذكاء الاصطناعي  

لن اهب ا تا ت الأل  قف هت الذ تي اداةةةةةةةةةةةةةااتتر ال در    س اءاتذ ال  اراط ،اتي    س ،لات تط ل لا ل لط  

ءد ا اليقالا اليتطفلال اط الافبلال  الأل  الذي  ع  ه  ن الإنبت  الذي  د ءأقم  ا كتلي ط لاتراءي ،عرت  ه  
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طهذا  جيا الذ تي اداةةااتتر الا  فيتلل ار الم تدط الأل ءأا ل   .اط  ت اءي البةةت، ل اط ال ةةاقخ ادجأعت لال

سة  ل طل ل  تللال  لثا الأا لاا ا تار  طالت ة لاص الابل  ط لار  الم تط  ا لمسةبةلال  كعت    ا لن ا أعتللال  

ا ا قش  ) الق قع ار الأ اتي الاتءجل  ن اد فيتدط اط الأا   ال ةةةةةةة اةةةةةةةال  لعت عيتز لقمق لال طكفتي  الاأتإا

2026). 

ل    ا  م ،ترز  ل ذ تي اداةةةةةةةااتتر هر  درءي   س   ا ا ي فل طءاقذ هت ببةةةةةةة  ل     لادطل  ل تر ل  

،تل در  النرةةةةةةةةةةةة ذل الأ  لاد ل   ذ  عثاي لرةةةةةةةةةةةةتركل ا ي قلتط طا  ت اط ا ثتبةةةةةةةةةةةة ل ،   الأ  عل الم أ فل ار ط ت  

ا  ،لاعت  اأتج الإنبةةةةت  لف  اط طقذ ل لإء ت   ف  ا ي فل هذا عبةةةةعف ،أا لاق ا  ت اط   س  اتق   . صةةةة   جد 

طاسةةن ار ط ت  لاتيةةال  طذتلاف ليت  ل كعلاتط  ةة عل لن ال لات تط طءا لا هت ببةة  ل  لت عبةةتهب ار اءاتذ   اراط  

 .(2025الهقبث  ( اس  اءلاجلال اس ع طادسأجت،ل ل أا  اط ار ،لدل اليعا ،ثفتي  طل ط ل  تللال

  س ال  ب لن هةةذه ال ةةدراط الث       قاجةةي الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر بيض ال لاقل طاليلاقي  لن ا، زهةةت  

ت   ت  ط تلأتار  تل   لادطل ل اد،أكتر طالأجد د   ذ عيأعد ار الأسةةةةةةتع   س ال لات تط طا  قارزللاتط ا ت لجل لبةةةةةة   

كعت   .ذاتث  تلر    س الأاقذ  ا بةةةةةةةةةةأع   لت ءكق  الاأتإا لأق يل طلترةةةةةةةةةةت  ل لت لب  أب ءتطذده ،اقارزللاتط تي ب

ا  فيتللال الا تك تيأعد بركا ل تي    س جقل  ال لات تط ا د  ل  فقجقل ،لات تط  ت صل اط لأا     د  لملي  

 ل أث   ط    ء  لاد ل
 

  اس  أتإا     ل لا ل  لت    ا لن  لاعل الذ تي اداةةةةةةةااتتر ار ا قا   الأل ءأا ل   قد

 2024)،ق تلب  )

 لال آ    أعثا ار  دك  در  الأ  عل الذكلال   س ءفبةة   اط تي لاا الاأتإا ،ا ذ ل لاا لال  فت لل د 

ءعأ ةم ال ةدر  النرةةةةةةةةةةةةة ذةل   س ءا لاةا ا أا  اط  ةةةةةةةةةةةةةعن سةةةةةةةةةةةةةلاةتق لأيةدل الأبيةتل اط ءت    ال  اراط ،اةتي    س ا  ت   

ط تلاجةةل لةةذلةةم  ء ةةا الاأةةتإا ا  ةةدلةةل لج ل ،لاةةت ةةتط ر علاةةل اط ءا لا ط  لعةةت  ةةد  .طالفهب ادجأعةةتتر طاليةةتطفث
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 صةةةةةةةيل اد أعتل   ا ت ار  تدط ءاأتج  اس يةةةةةةة ي لفصةةةةةةةا التك ا،ةةةةةةةلتي ال  ار اط اليع ي  لثا اءاتذ   اراط  

 (2025  ر  ) اس  اءلاجلال ار ا لمسبتط اط ءفب   الت  لاص الابل ا ي د

كعت ا  الذ تي اداةةةةةةااتتر عيأعد برةةةةةةكا  تلا   س الأجهت  طالت لجلاتط لترةةةةةةالا ي  لعت  جي ي    ةةةةةةل  

طاي   ةةا  ةةد  لملي  اس  أةةتإا      .للأ اةةتي الأ الاةةل  سةةةةةةةةةةةةةقاي لن  لاةةلا ا يةةداط اط ا  قارزللاةةتط ا بةةةةةةةةةةةةةأاةةدلةةل

لذا  .،ةةةةةةللاال  طار  لاتي ال در    س الأفث   ا بةةةةةةأ ا  ءصةةةةةة ف هذه الاأتإا ،اتجل  اس ل اجيل برةةةةةة ذل ل لا ل

ت ار  فإ  ل ا  ل الا تك برةةةةةةةةكا لبةةةةةةةةأع  طالأد ا النرةةةةةةةة ي  ةةةةةةةة طري ل ةةةةةةةةعت  ،ةةةةةةةةلل طل ل الاأتإا   صةةةةةةةةقاةةةةةةةة 

 (.2023 بت      )الم تدط ا لبتسل لثا ال  ت ل الصللال طالا  ا  طالأ  عل ا تللال

 خصائص الذكاء الاصطناعي

ت لن   قك ا لةةتسةةةةةةةةةةةةةقي   كت   س ءعث   الأ  عةةل طا دط لن   ت لأ ةةدلةة   عثةةا الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر ف  ةة 

لاةةةت ةةةت  ال ةةةدراط الي  لاةةةل النرةةةةةةةةةةةةة ذةةةل  ،عةةةت ار ذلةةةم الأفث    الأا لاةةةا  الأي ب  طاءاةةةتذ ال  اراط ،ا ق لاف لاةةةل 

تلةل  أع   الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر ،عجعق ةل لن ا  صةةةةةةةةةةةةةةتإص ا  قه ذةل الأل ءع م ه  ن الت لجلاةتط الأ  لاةد ةل   .طفيةم

 (:.2024ازذبل  ) طءلمه ي ل أيتلا لن ا رث ط ا ي د  طاءاتذ ال  اراط الد لا ل ار ،لدتط ل اتللاثلال

اطة هةةذه ا  صةةةةةةةةةةةةةةتإص هر ال ةةدر    س الأي ب   لاةةلا  عأ ةةم الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر ال ةةدر    س  •

اكتبةةةةةةةةةةةةةةتي ا ي فةةل طا  ت   لن ال لاةةت ةةتط طا ي قلةةتط ا أةةت ةةل  طاسةةةةةةةةةةةةةأاةةدالهةةت لأا لاةةا الأ عةةتخ  

ت هذا الأي ب ا بةةأع   عثن الا تك  .طاسةةأا ط اسةةأنأتجتط تبةةت د ار ءابةة   الألاي ءدرذجلا 

لن زذةةتل  ل أةةي طكفةةتيءةةي لن ل طر الق ةةت   أى  اةةد لقاجهةةل لرةةةةةةةةةةةةةث ط اط ،لاةةت ةةتط جةةد ةةد  لب 

 .عب ق لي الأيتلا ليهت
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ا  ةةةتاةةةةةةةةةةةةةلاةةةل الثةةةت لاةةةل هر ال ةةةدر    س الأثلا    ذ  عثن ل ةةةذ ةةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةةتتر تيةةةد ةةةا سةةةةةةةةةةةةة قكةةةي  •

طاسةةةةةةةةةةةةأجت،تءي ،عت  تاتسةةةةةةةةةةةةل لن الأا  اط ال لا لال اط ا أا  اط ا  د د   لعت عبةةةةةةةةةةةةعف لي ،تل  تي  

 ار لقاجهل الأاد تط ا فتجدل  لثا الأيتلا لن ،لات تط     لأق يل  اط ء  لال لأا  تط  
 

فيتد

 .أا     اط لقاجهل ظ طخ ترالا لال جد د لبأادل   ل

اةي لن اسةةةةةةةةةةةةةأاةداك ا ي فةل ا ثتبةةةةةةةةةةةةة ةل لأقللاةد   قة ل أث     •
م
عث الةت ال ةدر    س ادسةةةةةةةةةةةةةأةددة فأئ

لن   ة هذا ادسةةةةةةةةةةأددة ا   ير    .طالأقاةةةةةةةةةةا  اس اسةةةةةةةةةةأنأتجتط لاا لال ل عرةةةةةةةةةةث ط ا ي د 

 عثن للأ  عةةل الأن لم ،ةةتلاأةةتإا الملأع ةةل  طءاةةد ةةد اف ةةةةةةةةةةةةةةا الإج اياط  طل ب اءاةةتذ ال  اراط  

 .،ا ذ ل تيأعد   س الأللل طالأا لاا ا   ير

ءأج س ا  تاةةةةلال ال ابيل ار ال در    س الأفت ا   لالا عبةةةةأالان الذ تي اداةةةةااتتر الأقااةةةةا  •

تة لن النرةة  طالأ  عل الأ  م  ،عت عرةةعا فهب اطال  ا بةةأادل    ءفبةة   ال لات تط   برةةكا فيم

ا أ تللل  طء د ب ادسةةةةةةةةةأجت،تط ا اتسةةةةةةةةة ل ار الق ت ا اتسةةةةةةةةةل  لت عيتز الأيتط  ،   الإنبةةةةةةةةةت   

ا اليع لاتط الترالا لال بركا ك   طا لل ط   .يبهم

  ةةةةةةةةةةةةةتفل  اس ذلم   عأ م الذ تي اداةةةةةةةةةةةةةااتتر ال در    س الإلرا  ا لسةةةةةةةةةةةةةال   لالا عيأعد   س  •

ت  اط  ا  ااةةةةةةةةةةةةةقاءة  ا لقاع الإلث  ط لاةل   عن ا ي قلةتط لن ال لدةل المللااةل  سةةةةةةةةةةةةةقاي  ةت ةت اةةةةةةةةةةةةةقر 

،لات تط  بةةةةلال لأاق ل  للاأعثن لن الأي خ   س الأ عتخ طاكترةةةةتخ ا لميةةةة اط ا هعل الأل  د 

ت ،تل لدل المللاالءلمم  ار  ع لال ا ت اااات لا   .ءاتذ ال  ار  لت  عااي ط لا 

كعةت  أع   الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر ،ةتل ةدر    س الإ أةتجلاةل   ذ  عثاةي ءافلاةذ ا هةتك ببةةةةةةةةةةةةة  ةل طكفةتي    •

 تللال لن ء  لاا الأ اتي النر ذل  طهق  تلر   س الاي الأ عتة ا أث ر  بركا لقمقق  سقاي ار 
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ءا لاا ال لات تط   لار  اليع لاتط  اط ء د ب ا  دلتط ل عبةةةأادل    لن ءابةةة   الألاي ،ع طر 

 .الق ت

ت ال در    س الذاءلال   لالا  عثن ل ذ تي اداةةةةةااتتر الأي ب  • طترةةةةةعا ا  صةةةةةتإص ا هعل ا  ةةةةة 

طالأابةةةةةةةةة   برةةةةةةةةةكا لبةةةةةةةةةأ ا لط  ا لتجل  اس ءد ا برةةةةةةةةة ي لبةةةةةةةةةأع   لعت عبةةةةةةةةةعف لي ،أيد ا 

ا  اس الأجتري البةةت، ل طالاأتإا الأا لا لال  ط تلأتار ءا لاق فيتللال   اسةة  اءلاجلاتءي طالاإي اسةةتاتل 

 .ا رث ط ا ي د  طا أا     اكت  ار لقاجهل

كعةةةةت  عأ ةةةةم ال ةةةةدر    س الأعثلاةةةةا   لاةةةةلا  عثاةةةةي ءا لاب ا ي فةةةةل طا ي قلةةةةتط ،ا ذ ةةةةل  ةةةةت، ةةةةل   •

خوارزميات  وممات ت فمذيا ياما ممات يفي  لعلا ات بيات  بيا اتبياتمات     ل سةةةةةةةةةةةةةأاةةداك الت لير طءاقذ هةةت  اس

 .اتمخفلذم وفطبيقعت على اتمشكب  اتواي يم بكذتءة عتتيم

: كفاءة الأداء التشغيلي 
ً
 ثانيا

 مفهوم الأداء التشغيلي  

ي خ الألاي الترةةةالا ر ،ق ي  در  ا لمسةةةبةةةل   س ءافلاذ انرةةةات ت اللاقللال ،ثفتي  طفيتللال  ،الالا ءا ق   عئ

طيرة   هذا ا فهقك   .اهدافهت الترةالا لال ،ق  س لبةأقم لن الإ أتجلال طا  قل  لن ء  لاا الهدر ار الق ت طا قارل

 اس لدم  در  ا لمسةةةةةةةبةةةةةةةل   س ا قاز ل ،   البةةةةةةة  ل طالد ل طا  قل  ار اليع لاتط الم أ فل  لن ادل  اك ،ت يت     

 ( 2021   س ات )طالبلاتستط الدا  لال طا  ترجلال

ت تي ذ  الألاي الترةةالا ر   س ا ي ل لاتع  دم فت  لال طكفتي  اليع لاتط الإلارذل طالإ أتجلال    عثن ا  ةة 

لا ا ا لمسةةبةةل  طييث   در  ا لمسةةبةةل   س ءا لاق اهدافهت ادسةة  اءلاجلال لن   ة الألاي اللاقلث ل عقظف   

طذأضةةةةةةة  لن هذا الأي ذ  ا  الألاي الترةةةةةةةالا ر عرةةةةةةةعا اليع لاتط طالإج اياط   .طالأ  عل طالأ الاتط ا بةةةةةةةأادلل

،تلإ ةةتفل  اس الاأتإا ال  تإلال  طييث  ال در    س ادسةةأجت،ل البةة ييل ل أا  اط طالأاد تط ار ،لدل اليعا  ،عت 

 ( 2020 سعت لاا   )عيتز ال در  الأاتفبلال طذا ق ر ت اليع ي الدا  لا   طا  ترجلا  
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ا    اس الألاي الترةةةالا ر ،ت أ تره لجعق ل لن ا لميةةة اط طاليع لاتط الأل ء ل   در  ا لمسةةةبةةةل   س  طذئ

 لار  لهتلهت الترةةةالا لال ،ثفتي   ،عت عرةةةعا الإ أتجلال طجقل  ا  دلتط اط ا اأجتط  طكفتي  اسةةةأاداك ا قارل   

طلن هذا ا ا قر   صةةةةةةةةة ف   .بةةةةةةةةةأع  ار اليع لاتططادل  اك ،ت قا لاد ال  تإلال  طال در    س اد،أكتر طالأابةةةةةةةةة   ا 

ت لاجتي ا لمسةةبةةتط طاسةةأدالت ت   لالا  عثا ال ا،  ،   الأاالا  ادسةة  اءلاير   ا اسةةتسةةلا  الألاي الترةةالا ر  اصةة  

 (2026  ا عد)طالأافلاذ الفي ر ل يع لاتط الترالا لال

 أهمية تقييم الأداء التشغيلي  

يد ء لالاب الألاي الترةةةالا ر لن اليع لاتط الأسةةةتسةةةلال الأل تبةةةتهب ار  ةةةعت  فيتللال طكفتي  ا لمسةةةبةةةتط   عئ

فهق عبةةةةةةةةةةةةت د   س ءاد د   تخ ال ق  طال ةةةةةةةةةةةةي  ار اليع لاتط اللاقللال  لعت   .ار ءا لاق اهدافهت ادسةةةةةةةةةةةة  اءلاجلال

ن الإلار  لن ءابةةةةةةةة   الألاي طتيتذت الإ أتجلال
م
لن   ة ء لالاب الألاي  تبةةةةةةةةأالان ا لمسةةةةةةةةبةةةةةةةةتط الأي خ   س  . عث

الفجقاط ار اسةأاداك ا قارل النرة ذل طا تل ل طالأ الال  طاءاتذ ال  اراط ال زلل  يت  ت ت  ،عت   ةعن ءابة   

 .( 2020 سعت لاا   )جقل  ا اأجتط طا  دلتط طء  لاا الهدر طالأكتللا 

كعت  تلاف ء لالاب الألاي الترةةةةةةالا ر ال در    س ل ا  ل ادل  اك ،ت يت    طالإج اياط الأا لاعلال  طءابةةةةةة   

طييتز هذا الأ لالاب لن  در  ا لمسةةةةةةةةبةةةةةةةةتط   س الأثلا  لن   .الأنبةةةةةةةةلاق ،   الأ بةةةةةةةةتك الم أ فل لا ا ا لمسةةةةةةةةبةةةةةةةةل

الأا  اط ار ،لدل اليعا طسةةةةةةةة  ل ادسةةةةةةةةأجت،ل ل أاد تط طا بةةةةةةةةأجداط  لعت عبةةةةةةةةهب ار تيتذت ال در  الأاتفبةةةةةةةةلال  

 .( 2025  جعتة)طءا لاق ر ت اليع ي الدا  لا   طا  ترجلا  

  ةةةةةةةةةةةةتفل  اس ذلم   قف  ء لالاب الألاي الترةةةةةةةةةةةةالا ر للميةةةةةةةةةةةة اط ل لا ل ل لاتع لدم  جتي ادسةةةةةةةةةةةة  اءلاجلاتط  

كعت عيتز  .طالبةةلاتسةةتط ا أ يل  طيبةةت د ار الأاالا  ا بةةأ   ر طاءاتذ   اراط لبةةتاد   اس ،لات تط لق ةةق لال

الأ لالاب ا بةةأع  م تفل الأابةة   ا بةةأع  طاد،أكتر لا ا ا لمسةةبةةل  طذافت اليتل      س ءا لاق اف ةةا الاي  

 (2026  ا عد)لعثن  لت  لملي  اس ءاقذ  اليع لاتط الترالا لال طءا لاق لبأقذتط ا  س لن الثفتي  طا  قل 



25 
 

 دور تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة الاداء التشغيلي  

ت ار تيتذت كفتي  الألاي الترةالا ر لا ا ا لمسةبةتط   لالا  ا لاقرذ  ء يل ء الاتط الذ تي اداةااتتر لطر 

لن   .ءعثن الأ  عل الذكلال لن ءابةةة   سةةة  ل طل ل اليع لاتط الترةةةالا لال طء  لاا الأ اتي النرةةة ذل برةةةكا ك   

  ة  دراة ت   س ليت  ل كعلاتط  ةةةة عل لن ال لات تط طءا لا هت ببةةةة  ل  تبةةةةأالان ء الاتط الذ تي اداةةةةااتتر  

ل ب اءاتذ ال  اراط الترةةالا لال ،د ل اكت   ،عت  تلاف ءابةة   ءاصةةلاص ا قارل  طءنبةةلاق الأنرةةال ،   لاأ    

 ( 2025   جعتة)الأ بتك  ط عت  ادل  اك ،ت  داطة التلالال الملدل  ل يع لاتط

كعت تبةةهب هذه الأ الاتط ار ءابةة   لبةةأقم ا  ط ل الترةةالا لال   ذ  عثن للأ  عل الذكلال الأثلا  لن  

الأا  اط ا فتجدل ار ،لدل اليعا اط البةةةةةةةقق  طالأن لم ،تد ألاتجتط ا بةةةةةةةأ   لال  لعت    ا لن لاتط  اد  اتع 

،تلإ تفل  اس ذلم  ءقف  الطاط الذ تي اداااتتر  لكت لال ل ا  ل الألاي بركا  ل ث    .اط الأق    ار اليع لاتط

طاكترةةةةتخ ا رةةةةث ط اط اد أ دط   ا ا  ءأفت ب  لت عيتز ال در    س ادسةةةةأجت،ل البةةةة ييل طءابةةةة   ا  قل  

 (.2025ا  عمرو)اليتلل ل عاأجتط طا  دلتط

  ط    س ذلم  عبةةةةةةةةةةهب الذ تي اداةةةةةةةةةةااتتر ار رفن لبةةةةةةةةةةأقم ر ةةةةةةةةةةت اليع ي الدا  لا   طا  ترجلا   لن  

كعةةت  ةةد ب اد،أكةةتر لا ةةا   .  ة ءابةةةةةةةةةةةةة   كفةةتي  اليع لاةةتط طجقلة ةةت  طء  لاةةا الأ اةةتي  طتبةةةةةةةةةةةةة ين   جةةتز ا هةةتك

ا لمسةةةةةةبةةةةةةل   لالا  عثن للأ  عل الذكلال ء د ب   قة ل أث   ل عرةةةةةةث ط الترةةةةةةالا لال  طا بةةةةةةت د  ار ءابةةةةةة    

 .اليع لاتط الأ  لاد ل ،ا ق     ء  لاد ل  لعت  لملي  اس ءاب   الإ أتجلال طء  لاا الأكتللا  الترالا لال
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: الدراسات السابقة 
ً
 ثانيا

 (2025) دراسة عبد العزيز

 ام  ءا لاق ء الاتط الذ تي اداااتتر   س الترالاا ط  أتجلال اليعا:      ءا لا لال  :عنوان الدراسة

هدفت هذه الدراسل  اس ء د ب ءا لاا يتلا ل أقم   الملأعا لأا لاق ء الاتط الذ تي   :هدف الدراسة

اداااتتر   س ليددط الترالاا طالإ أتجلال ار لاأ   ال ات تط اد أصتل ل  لن   ض سلاترذقه   

 .لاأ ف    للال ا أ تة الأم 

اء يت الدراسل لافي الأا لاا الا  ي طا  تر   ،تد أعتل   س ل اجيل الأل،لاتط طءجتري الدطة   :المنهج

 .ال اإد  ار لجتة الذ تي اداااتتر

اظه ط الدراسل ا  ءا لاق ء الاتط الذ تي اداااتتر  عثن ا  عيتز الإ أتجلال طالترالاا بركا  :أهم النتائج 

س    جتبث  ذا ءب ء  ل سلاتستط طاس  اءلاجلاتط لاتس ل  ر ب طجقل لاتط  لاأع ل ل ء ال ،تد أعتل ا ف خ   

الأثاقلقجلات اط ءاد تط الترالاا  ا تفت الدراسل ا  ءقم   هذه الأ الاتط   س ا بأقم الث ر ل  أصتل  د  

 . فقق الم تط   ذا لت ءب الأاالا  لهت ،ذ تي

 .طجقل ءقم     جتبث اكت    س الترالاا طالإ أتجلال  اد ء  ل سلاتستط لا عل طلأكتل ل :أبرز نتيجة

 Sayah (2025) دراسة

 The Impact of Artificial Intelligence Technologies on Institutional Competitive :عنوان الدراسة

Performance 

اسأثرتخ ام  ء الاتط الذ تي اداااتتر   س الألاي الأاتفسال ل علمسبتط  لن ال  ك     س   :هدف الدراسة

 .الأءعأل  الأا لاا ا أ دك  طل ب اد،أكتر ار اءاتذ ال  اراط

لافي ءا لا ر  تإب   س لراسل الاعتذج اليع لال ل ر  تط الأل ا أعدط الذ تي اداااتتر  لن ل اجيل   :المنهج

 .الدراستط البت، ل ا أي  ل ،تلألاي الأاتفسال

ء    ا  ء الاتط الذ تي اداااتتر تيتز الثفتي  الترالا لال  طءد ب اد،أكتر  طء قي ا       :أهم النتائج 

اط ا  نلال   س ال لات تط  لن طجقل بيض الم تط  ا أي  ل ،تد أعتل ا ف خ   س  الأاتفبلال لن   ة ال  ار 

 .الأثاقلقجلات  ط قكعل ال لات تط  طاد أ تراط الأ   لال
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 دراط الذ تي اداااتتر تيتز الألاي الأاتفسال  ذا لت ءب للجهت لن ، الا ءدرذنلال  قذل ط لار    :أبرز نتيجة

 .يفتفل ل  لات تط

 (2025) دراسة المطيري 

اسأاداك ء الاتط الذ تي اداااتتر ا أ دك لأاب   الألاي ا لمسسال ، ات تط الأ عتة   :عنوان الدراسة

 ،عد ال ال ذتض 

ءا لاا ءقم   ء الاتط الذ تي اداااتتر ا أ دك   س ءاب   الألاي ا لمسسال  لن ال  ك     س   :هدف الدراسة

 .الثفتي  الترالا لال طجقل  ال  اراط الإلارذل

لافي طافث ءا لا ر استاد  اس ل اجيل  ع  لراستط ست، ل لن  ات تط لأيدل   لن ءا لاا  قتر   :المنهج

 .دسأا ط الأ عتخ ا ر  كل

اظه ط الدراسل ا  الذ تي اداااتتر  ابن الثفتي  الترالا لال لن   ة اءعأل ا هتك ال طءلانلال   :أهم النتائج 

ءاد تط لثا الأا   ا  قارزلث ط ي   طييتز جقل  ال  اراط الإلارذل  ت  الأا لا ط الأن لمذل  لن طجقل

 .ال نلال الأاألال الأثاقلقجلال

  طر  ط ن  طتر اس  اءلاير لأكتلا لأا لاق الذ تي اداااتتر لن ال  ك     س الرفتفلال   :أبرز نتيجة

 .طالأدرذل طءاقذ  ال نلال الأاألال ال  علال

 (2025) دراسة حنوف 

لطر اسأاداك ء الاتط الذ تي اداااتتر ار ءاب   اليع لاتط الإلارذل: لراسل ءج  ل ي كل   :عنوان الدراسة

 ا  دلتط ا ص فلال طا تللال الأل ذثلال جر بث لقر ت  

ء لالاب ام  ءا لاق ء الاتط الذ تي اداااتتر   س ءاب   اليع لاتط الترالا لال ار ال اتع   :هدف الدراسة

 .JPMorgan Chase & Co ا ص ار  لن   ة لراسل ءج  ل ي كل 

 .لراسل  تلل ءا لا لال لأا لا تط الذ تي اداااتتر لا ا الر كل :المنهج

اظه ط الدراسل ا  للا الذ تي اداااتتر ار اليع لاتط الترالا لال عيتز الثفتي  طذ فن لبأقم   :أهم النتائج 

 .ءا لاق س  ل طل ل اكت  ار الاي اليع لاتط اءعأل القظتإ  طءاب   ءاصلاص ا قارل  لن

 ار اليع لاتط الترالا لال ،ت لمسبل :أبرز نتيجة
 
 جقه ذت

 
 .الذ تي اداااتتر ا دث ءاقد
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 (2025) دراسة فتح الباب

 ادءجتهتط ا لد ثل ار ،اقث ءا لا تط الذ تي اداااتتر ار لجتة الي  تط اليتلل  :عنوان الدراسة

ءا لاا الأاقدط الأل ط اط   س لجتة الي  تط اليتلل ار  قي اسأاداك الذ تي   :هدف الدراسة

 .اداااتتر  طءاد د ادءجتهتط ال اثلال ا لد ثل طالأاد تط ا صت  ل

  طءصنلافهت  بل ا اتهي  2023ط 2018لراسل لنرقر  ،    51لافي ا س  الأا لا ر   اجيل  :المنهج

 .الاعتذج الا  ذل  الطاط ال الا  طلجتدط ادسأاداك

بأادك   س  اتق طاسن ار ءا لاا ال اي اليتك   لار    :أهم النتائج  اظه ط الدراسل ا  الذ تي اداااتتر عئ

الأزلتط  ءاصلاص الملأقم  طءاب   اس  اءلاجلاتط ادءصتة  لن ءاد تط ل ء ال ،ت  صقالال    ص  

 .الكقالر ا لمه ل  ط لاتع اليتإد   س ادستثعتر

  طر  ءاقذ  ، الا ءدرذنلال طءقهلا لال  عتريال الي  تط اليتلل دسأاداك الذ تي اداااتتر   :أبرز نتيجة

 .،فيتللال  لن ل ا ت  الأقاز  ،   ا  ت ل الأ  ل طالإنبتنث

 :الفجوة البحثية

ت   س  در  الذ تي اداةةةةةةااتتر   س ءابةةةةةة    
 
لن   ة اسةةةةةةأي اض الدراسةةةةةةتط البةةةةةةت، ل   أضةةةةةة  ا  هات  اءفت 

الثفتي  الترةةةةالا لال  جقل  ال  اراط  طتيتذت الألاي ا لمسةةةةسةةةةال اط الأاتفسةةةةال   د ا  لي ب الدراسةةةةتط  ت ت ذاط  

يةةةةتلةةةةل  اط ركتط   س الألاي  طةةةةتبن ءا لا ر    ي اط ا أصةةةةةةةةةةةةة ط   س  اةةةةت ةةةةتط لاةةةةدل   ةةةةتل اق  اط الي  ةةةةتط ال

ا لمسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةال الث ر لط  ءفصةةةةةةةةةةةةةلاا طظتإ  لادل   ،تلإ ةةةةةةةةةةةةةتفل  اس ذلم  لي ب الدراسةةةةةةةةةةةةةتط لب تيت ي ام  الذ تي  

اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر ار ،لدةل ا ع ثةل الي  لاةل البةةةةةةةةةةةةةيقل ةل  طد ركتط   س طظلافةل  لارذةل اسةةةةةةةةةةةةة  اءلاجلاةل لاةدل  لثةا  لار   

 .ا ر   تط

الدراسةةةةةةةل ا لتللال ءأع   ،  ك  هت   س ر   ابيتل الذ تي اداةةةةةةةااتتر ) در  الا تك  ءج  ل ا بةةةةةةةأادك  الأدرذل  

طالأاقذ ( ل تيةةة   ،علميةةة اط كفتي  الألاي الترةةةالا ر لا ا ا لمسةةةبةةةتط البةةةيقل ل  لعت عبةةةد فجق  ال الا ار 

ا  عثن الدراستط البت، ل لن  لالا الأاصص القظلافث طال لدل المل لال  طذ دك    جد د 
 
ت طءا لا لات ت   علا  سهتل 

 .ادسأفتل  لاي ار ءاقذ  اس  اءلاجلاتط  لار  ا ر   تط طءاب   الألاي الترالا ر
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 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة

لن   ة ءا لاا الدراسةةةتط البةةةت، ل   أضةةة  ا  جعلايهت ءأفق   س الدطر الإ جتبث لأ الاتط الذ تي اداةةةااتتر  

ار تيتذت الثفتي  الترةةالا لال  ءابةة   جقل  ال  اراط  طل ب الألاي ا لمسةةسةةال اط الأاتفسةةال  سةةقاي   س ا بةةأقم  

 Sayah ( طلراسةةةةل2025  د اليتذت )  الث ر ل  أصةةةةتل اط لا ا ا لمسةةةةبةةةةتط    س سةةةةنلاا ا ثتة  اظه ط لراسةةةةل

كلا   عثن ل ذ تي اداةةةةةةةةةةةةةااتتر ءابةةةةةةةةةةةةة   الإ أتجلال طا     الأاتفبةةةةةةةةةةةةةلال  ت  اءعأل اليع لاتط طالأا لاا   (2025)

(   س ال لدل البةةيقل ل طا، زط ام  الذ تي اداةةااتتر   س 2025ا أ دك ل  لات تط  ،لاعت ركتط لراسةةل ا ا  ي )

الترةةةةةةةةةةةةةالا لاةةةةل طجقل  ال  الةةةةذ ةةةةتي 2025 اراط الإلارذةةةةل  كعةةةةت اظه ط لراسةةةةةةةةةةةةةةةةةل  اقخ )الثفةةةةتي   ( ءج  ةةةةل ءا لاق 

 لطره ار اءعأل القظتإ  طءابةةةةةة   ءاصةةةةةةلاص ا قارل  ار     سةةةةةة ات  
 
اداةةةةةةااتتر ار ال اتع ا صةةةةةة ار  للمكد 

( ال ةةةةةةةةةةةةةقي   س الأا لا ةةةتط اليع لاةةةل ار لجةةةتة الي  ةةةتط اليةةةتلةةةل  لن الأةةةقكلاةةةد   س 2025لراسةةةةةةةةةةةةةةةةل فأف ال ةةةتي )

 .  ء ال ،ت  صقالال طالثفتياط النر ذلالأاد تط ا

الت فلاعت  اص اد أ فتط  فأأج س ار ط لايل ال اتع ا بةةةت دخ )ا أصةةةتلي  تك  للمسةةةبةةةتط  ،اق      تط  

 تلل(  طا اف لال ا بةةةةةةةأادلل )ءا لاا    ي  لراسةةةةةةةل  تلل  لسةةةةةةة  ءا لا ر(  ط اتق الدراسةةةةةةةل )لبةةةةةةةأقم الألاي  

م  لي ب الدراسةةةةةةةةةتط ركتط   س الث ر  الألاي الأاتفسةةةةةةةةةال  اط اليع لاتط الترةةةةةةةةةالا لال الملدل (  ،تلإ ةةةةةةةةةتفل  اس ذل

الأا لاةا الا  ي اط ل اجيةل الأل،لاةتط لط  ،لاةت ةتط للاةدا لاةل ل ةتيةةةةةةةةةةةةة    طلب تيةت ي ،ةتليعق طظةتإ   لارذةل لاةدل   

لثا  لار  ا رةةة   تط  اط ،لدل ا ع ثل الي  لال البةةةيقل ل برةةةكا ل تيةةة   لت  اد لن  لكت لال تيعلاب الاأتإا   س 

 .سلاتق الدراسل ا لتللال

ءأع   الدراسةةةةةةةةةةةةل ا لتللال  ن الدراسةةةةةةةةةةةةتط البةةةةةةةةةةةةت، ل بيد    تخ  ا، زهت ء ك  هت   س طظلافل  لارذل اسةةةةةةةةةةةة  اءلاجلال  

) ةدر  الا ةتك  ءج  ةل ا بةةةةةةةةةةةةةأاةدك    أبعتاد التذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتاعي  طا أعةتلهةت   س  إدارة المشتتتتتتتتتتتتتريتاتلاةدل  هر  

لا ا ا لمسةةبةةتط البةةيقل ل  كعت تيأعد   كفاءة الأداء التشتغيليالأدرذل طالأاقذ ( طر اهت ل تيةة   ،علميةة اط  

  س جعن ،لات تط للادا لال لن  لاال لن ا لمسةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةتط  لعت  قف   أتإا ءا لا لال ل لا ل  ت، ل ل سةةةةةةةةةةأفتل  ل  ت ار 

ءاقذ  اسةة  اءلاجلاتط  لار  ا رةة   تط طءابةة   الألاي الترةةالا ر  طيااث فجق  ال الا البةةت، ل ا أي  ل ،تل لدل  

 .الملدلالمل لال طالأاصص القظلافث  
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

ي دخ هذا الفصةةةةةةةةةةا  اس ءق ةةةةةةةةةةلاف ا اف لال الأل ءب اء ت هت ار  ج اي هذه الدراسةةةةةةةةةةل  قة ام  اسةةةةةةةةةةأاداك 

ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةةةةة   تط   س كفتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةالا ر ار ا لمسةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةتط ،ت ع ثل الي  لال  

ل الا  اسةةةةةةةةةةةة قي جعن البةةةةةةةةةةةةيقل ل  عرةةةةةةةةةةةةعا هذا الفصةةةةةةةةةةةةا ا افي ا بةةةةةةةةةةةةأادك  لجأعن الدراسةةةةةةةةةةةةل ط لاات ت  الا  ا

 .ال لات تط  طاستللال الأا لاا الإ صتئث ا يأعد  ل عت  ،لل الاأتإا طلقمق لات ت

 المنهج البحثي 

ا ل درءي   س طاةةةةةةةةةةةة   صةةةةةةةةةةةةتإص لأا  اط الدراسةةةةةةةةةةةةل   اء يت الدراسةةةةةةةةةةةةل ا افي القاةةةةةةةةةةةةفث الأا لا ر      

ت لةةدراسةةةةةةةةةةةةةةل الي  ةةل ،   اسةةةةةةةةةةةةةأاةةداك ء الاةةتط الةةذ ةةتي   طءا لاةةا الي  ةةتط ال ةةتإعةةل ،لا  ةةت  طييةةد هةةذا ا افي لاةةتسةةةةةةةةةةةةة ةة 

 س لبةةأقم اسةةأاداك  اداةةااتتر ار  لار  ا رةة   تط طكفتي  الألاي الترةةالا ر   لالا  عثن لن   لي الأي خ  

الأ الاتط   در  الا تك  ءج  ل ا بةةةةةأادك  طالأدرذل طالأاقذ  ا  ء   ،تلا تك  ،تلإ ةةةةةتفل  اس ءا لاا ام  هذه  

 .ا أا  اط   س الألاي الترالا ر ،تسأاداك استللال الأا لاا الإ صتئث ادسأددار

 مجتمع الدراسة

عرةةةةعا لجأعن الدراسةةةةل جعلان اليتل    ار  لاراط ا رةةةة   تط ،ت لمسةةةةبةةةةتط ا لكقللال طا  تاةةةةل طيةةةة ي  

ا لكقللاةل ار ا ع ثةل الي  لاةل البةةةةةةةةةةةةةيقل ةل  ط ةد ءب ا ألاةتر هةذا الم أعن   يلأةي لأهةداخ الةدراسةةةةةةةةةةةةةل   لاةلا  عثا  

اداةةةةةةةةةةةةةااةةةتتر ار اليع لاةةةتط  ا قظفق  ار هةةةذه الإلاراط الفدةةةل الأكع  ل ةةةتيةةةةةةةةةةةةة   ار الأيةةةتلةةةا لن ء الاةةةتط الةةةذ ةةةتي  

الترةةةةةالا لال طاءاتذ   اراط الرةةةةة اي  ط تلأتار  عث  ب ء د ب ء لالاب ل لاق  بةةةةةأقم ءقم   هذه الأ الاتط   س كفتي   

 .الألاي الترالا ر ار للمسبتة ب
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 عينة الدراسة 

ا لبةةةهقلل القاةةةقة  اس ا رةةةترك     ءب ا ألاتر  لاال الدراسةةةل ،ا ذ ل اليلاال اليعد ل     اد أعتللال     

 لن ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةةةةااتتر  ط د ، ات   ب اليلاال  
 

 220طل ةةةةةةةةةةةةةعت  يةةةةةةةةةةةةةعقة اليتل    الأكع   ت   طءفت  

ت لن لاأ   ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةتط   لاةلا ءب ءقزين ادسةةةةةةةةةةةةةأنلاةت ةتط   س ا قظف   اليةت ل    ار  لاراط ا رةةةةةةةةةةةةة   ةتط  لقظفة 

،ت لمسةةةةبةةةةتط ا لكقللال طا  تاةةةةل طيةةةة ي ا لكقللال ل ةةةةعت  ءاقع اليلاال طيةةةةعقللات ت  ط ت  ءقزين اليلاال ،ابةةةةل  

% لث ةةةتث  طالفدةةةل اليع ذةةةل 9 40% ل ةةةت،ةةةا  1 59بيض ا أا  اط الةةةد عق  افلاةةةل  ةةةتلأةةةتار: نبةةةةةةةةةةةةة ةةةل الةةةذ قر ، اةةةت  

  ت ت  
 
%  كعت ا  6 63 تل لات ت  تل ق يةةةةةهتل  ال كتلقرذقع ،نبةةةةة ل  %  ط 4 36سةةةةةال ،نبةةةةة ل   34-25الأكع  ءعثلا 

 .ساقاط ار  لار  ا ر   تط 10-6لي ب ا رترك   لدي ب  ت   ء  اطي ،   

 أداة الدراسة

ت  ا أعدط الدراسةةةل   س اسةةةأنلات  ل لاتع للاث ط  قلا  رإلبةةةلال   عن ال لات تط  طءب ءصةةةعلاعي  صةةةلاصةةة 

ل لاتع ا أا  اط ا بةةةةأ  ل طالأتبيل ار الدراسةةةةل  طء ةةةةعن ادسةةةةأنلات  اربيل ابيتل رإلبةةةةلال هر اسةةةةأاداك ء الاتط  

ك  طءج  ل ا بةةةأادك ل ا تك  الذ تي اداةةةااتتر ار  لار  ا رةةة   تط  ط در    تك الذ تي اداةةةااتتر ا بةةةأاد

طالأةدرذةل طالأاقذ  ا  ء   ،ةتلا ةتك  ط ةد ا أقم  ةا بيةد   س  ع    ةتراط ءب ء لالاعهةت ،ةتسةةةةةةةةةةةةةأاةداك ل لاةتع  

=     لقافق   1=     لقافق     2= لات د   3= لقافق     4= لقافق برةةةةةةةد     5للاث ط ا كق  لن  ع  لرجتط )

 .برد (

ا  اس ل اجيل يةةةةةةةةتل ل ل دراسةةةةةةةةتط  ط  ءب ءاقذ  ف  اط ادسةةةةةةةةأنلات  ا بةةةةةةةةأادلل ار هذه الدراسةةةةةةةةل اسةةةةةةةةتاتل 

البةةةت، ل ذاط الصةةة ل ،عجتة الذ تي اداةةةااتتر ار الإلار  طالألاي الترةةةالا ر  لن تيد ا الصةةةلات ل لأتاتسةةةل لن  

  اط ،د ل طلق ةةةةةةق لال   البةةةةةةلاتق المل ر ل علمسةةةةةةبةةةةةةتط ار ا ع ثل الي  لال البةةةةةةيقل ل ط ةةةةةةعت   لاتع ابيتل ا أا
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ي دخ هذا الأسةةة قي  اس ال    ،   الأل،لاتط الا  ذل طالأا لاق اليع ر  ط ةةةعت  لقمق لال ادسةةةأنلات  طاةةة  لاأي 

 .لأا لاق اهداخ الدراسل

 إجراءات جمع البيانات 

ءب ءقزين ادسةةةةةةةةأنلات تط   س ا رةةةةةةةةترك   بيد ا لصةةةةةةةةقة   س لقاف ت ب  طءب الأقكلاد   س سةةةةةةةة ذل ال لات تط  

ط دك اسةأادالهت  د لأ  اض ال الا الي مل  كعت ءب ية ي اهداخ الدراسةل ل عرةترك   ل ةعت   جت،تط ل لا ل  

 .تإلال ا اتس لط،للاال  طءب جعن ادسأنلات تط بيد تي دت ت طءا لا هت ،تسأاداك الأستللال الإ ص

 طرق التحليل الإحصائي 

لأا لاةةةا ال لاةةةت ةةةتط  طاء ن ال ةةةت ةةةلا الأسةةةةةةةةةةةةةةةتللاةةةل الإ صةةةةةةةةةةةةةةةتإلاةةةل القاةةةةةةةةةةةةةفلاةةةل  SPSS ءب اسةةةةةةةةةةةةةأاةةةداك ،  ةةةتلا

طادسةةةةةةةةةةةةةأةةددللاةةل   س الااق الأةةتار: يةةةةةةةةةةةةةعةةا الأا لاةةا القاةةةةةةةةةةةةةفث  بةةةةةةةةةةةةةةتي الأث اراط طالنبةةةةةةةةةةةةةةل ا دقذةةل ل عأا  اط 

الد عق  افلال  ط بةةةةةةةةةتي ا أقسةةةةةةةةة  ا لبةةةةةةةةةتبث طاد ا اخ ا يلاتري لكا   تر  لن   تراط ادسةةةةةةةةةأنلات   لأاد د 

ابيتل الدراسةةةةةةةةةل طاءجتهتط ا رةةةةةةةةةترك   ءجتههت  كعت ءب اسةةةةةةةةةأاداك ءا لاا اد ادار ا  اث  لبةةةةةةةةةأقم  ا بيد لن  

النبةةةةةةةةةةةةةلا  د أ ةتر الف  ةةةةةةةةةةةةةلاةتط   لاةلا ءب فاص الي  ةل ،   ا أا  اط ا بةةةةةةةةةةةةةأ  ةل طا أا   الأةتبن )كفةتي  الألاي  

ل أا ق لن   Sig ط F الترةةالا ر(  طيةةع ت ا أ تراط الددلل الإ صةةتإلال ليتلا ادرء تخ  ليتلا الأاد د  ط لاب

ت ،   ا أا  اط  .،لل الف  لاتط ط م تط طجقل    تط   جت،لال طلالل   صتإلا 

 موثوقية وصلاحية الأداة 

ءب الأقكد لن لقمق لال ادسةةةةةةأنلات  ،تسةةةةةةأاداك ليتلا ك ط  تع الفت لكا بيد لن ابيتل الدراسةةةةةةل   لالا 

  لعةةةت عرةةةةةةةةةةةةة    اس لرجةةةل  ةةةتللاةةةل لن الث ةةةتط  70 0اظه ط الاأةةةتإا ا  جعلان الأبيةةةتل ءجةةةتطزط ا لةةةد الألن  ا   قة  
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طا قمق لال  كعت ءب الأقكد لن اةةةةةة  لال الملأقم لن   ة    ةةةةةةي   س لجعق ل لن الأسةةةةةةتءذ  طا  ت اي ار  لار   

 .ا ر   تط طالذ تي اداااتتر لأ د ب ل   تة ب  قة ط قي الي تراط طل يلت ت لأهداخ الدراسل

 الفصل الرابع: تحليل البيانات

افية   : تحليل البيانات الديموغر
ً
 أولا

 فوزيع عيمم اتدراسم ولقت تمفغير اتجمس  1  اتجدول

 (%) النسبة المئوية (Frequency) التكرار الجنس

 %59.1 130 ذك  

 %40.9 90 ا ثى 

 %100 220 الإجمالي 

ت  أا   ا  ن    لالا ،    جعتار  دل  1 ق ةةةةةةةةة  جدطة  ءقزين اف ال اليلاال ا رةةةةةةةةةتركل ار الدراسةةةةةةةةةل طف  

ا لم أ    220ا بةةةةةةةةةةأجلا       جلاد 
 
ت  طهق   ب لاتسةةةةةةةةةةل لدراسةةةةةةةةةةل ال ته   لاا ال الا طييث  ءعثلا 

 
لرةةةةةةةةةةتر 

لن   ة ا  دطة    ه  ا  نبةةةةة ل الذ قر ار اليلاال ، ات  .الفدتط ار ا لمسةةةةةبةةةةةتط ،ت ع ثل الي  لال البةةةةةيقل ل

   ٪40.9  لعت عي ل ا  اكع  لن  صةة  ا رةةترك   ار الدراسةةل هب لن الذ قر  ار     ، ات نبةة ل الإ تث  59.1٪

ت ل تر ل ،تلذ قر  ت    س ال  ب لن  ق ي ا ا نبةنلا  عرة     .طهق لت عيث  طجقل ءعثلاا جلاد ل ياصة  النبةتئث ا  ة 

  لعت عيتز لن لصةةةدا لال الاأتإا طذتذد لن  لكت لال  هذا الأقزين  اس ا  الدراسةةةل   لت ار يةةةعقة ك  ا  نبةةة  

 .تيعلاعهت   س لاأ   الفدتط اليتل ل ار لجتة  لار  ا ر   تط لا ا ا لمسبتط البيقل ل

 عثن ءفبةةةةةةةةةةةةة   ارءفتع نبةةةةةةةةةةةةة ل الذ قر ار اليلاال ،ق ي عيث  القا ن اليع ر ار اليد د لن ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةتط  

ت لت   ،ت ع ثل   لالا  ئ  ظ ا  نبةةةةل لرةةةةتركل الذ قر ار ا اتاةةةةل الإلارذل طالترةةةةالا لال ار  اتع ا رةةةة   تط  تل  

أل ايترط  اس ء كت ال قم اليتل ل  ءكق  ا  س ل تر ل ،تلإ تث  طهق اءجته  أقافق لن بيض الدراستط البت، ل ال

تيأت   ٪40.9ط  س ال  ب لن ذلم  فإ  نبةة ل الإ تث ار اليلاال ال تلال   .الذ قرذل ار ال ات تط الإلارذل طالفالال
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نبةةةةة ل ليأت   طءدة   س طجقل ءعثلاا نبةةةةةتئث لللقس  لعت عيث  ا  هقل ا بةةةةةأع   لدلا الياصةةةةة  النبةةةةةتئث ار 

لجتدط الأ عتة طا رةةةة   تط   س لبةةةةأقم ا لمسةةةةبةةةةتط ار ا ع ثل  ،عت  أعتشةةةةاى لن البةةةةلاتسةةةةتط القطالال لأيتذت  

 .لرتركل ا  ا  ار سقق اليعا

  ط    س ذلةةم   تلاف هةةذا الأقزين ال ةةت ةةلا ال ةةدر    س لراسةةةةةةةةةةةةةةل الف ط ةةتط الملأع ةةل ،   ا  نبةةةةةةةةةةةةة   ار 

ء لالاب ام  اسةةةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةةة   تط  سةةةةةةةةةقاي لن  لالا ال در    س الأيتلا لن  

كعت عبةهب الأعثلاا ا  لاد  . ال ،يالا تك  اط ءج  ل ا بةأادك  اط ادسةأفتل  لن ، الا الأدرذل طالأاقذ  ا  ء

لث  ا  نبةة   ار  ةةعت  ءاقع طجهتط الا   طءا لاا الاأتإا برةةكا اكع  يةةعقللال   ذ  د ءلمم  اليقالا ا  ء ال  

،ت  ن    س ط ق اسةةأاداك الأثاقلقجلات  طسةة قكلاتط اءاتذ ال  ار  طالأفت ا لن الطاط الذ تي اداةةااتتر ار 

 .،لدل اليعا

لن الات لال الإ صتإلال    ه  ا  نب ل الذ قر طالإ تث ار اليلاال للبت لأ ت ال بركا ك     لعت عي ل  

ج ي ل ةةتر ةةل ،   ا  نبةةةةةةةةةةةةة   لط  ا   كق  هاةةت  ءا   ك    ار الأعثلاةةا  الأل  
ئ
ا  اي ءا لا ط د  ةةل  عثن ا  ء

لا ر طكفتي  اسةأاداك الذ تي اداةااتتر  الذي عيتز لن ال ق  الأفبة   ل ل اأتإا ا أي  ل ،عبةأقم الألاي الترةا

كعت ا  ءقزين اليلاال   ذا الرةةةةةةةكا عبةةةةةةةعف ل  ت لا ،إج اي ا أ تراط ف طق ا أقسةةةةةةةاتط ،    .ار  لار  ا رةةةةةةة   تط

ا  نبةةةةةةةةةةةةة    طءا لاةةا لةةدم ءةةقم   ا  ن    س الأبيةةتل الم أ فةةل ل عأا  اط الةةدراسةةةةةةةةةةةةةلاةةل  ،عةةت ار ذلةةم ال ةةدر    س 

ا بةةةةةةأادك طلبةةةةةةأقم الأدرذل طالأاقذ   طهق لت عبةةةةةةتهب ار ء د ب  أتإا ل لا ل  ادسةةةةةةأفتل  لن الا تك طءج  ل  

 .طلقمق ل ل  الا

ت ار ءقزين اليلاال لن  لالا ا  ن   لن ءفقق نبةةةةةةةةةةةةبل ل ذ قر  1،ت أصةةةةةةةةةةةةتر  عيث  جدطة   ت نبةةةةةةةةةةةةنلا  ءقاز  

،نبةة ل طفلافل  طذلمكد   س يةةعقللال اليلاال طءعثلا هت ل قا ن اليع ر ل علمسةةبةةتط البةةيقل ل ار  اتع ا رةة   تط   
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ت ل أا لا ط الإ صةةةةةةةةةةةتإلال ا بةةةةةةةةةةةأ   لال طذد ب لصةةةةةةةةةةةدا لال ادسةةةةةةةةةةةأنأتجتط ا أي  ل ،قم    ت  قذ  لعت   ةةةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةة 

 .اسأاداك ء الاتط الذ تي اداااتتر   س كفتي  الألاي الترالا ر ار هذه ا لمسبتط

 فوزيع عيمم اتدراسم ولقت تمفغير ات مر  2  اتجدول

 (%) النسبة المئوية (Frequency) التكرار الفئة العمرية

 %11.4 25 25ا ا لن 

25-34 80 36.4% 

35-44 60 27.3% 

45-54 40 18.2% 

 %6.8 15 فقكع  55

 %100 220 الإجمالي 

 

ت  أا   اليع    لالا ،    جعتار  دل ا بةةأجلا      2 ق ةة  جدطة    220ءقزين اف ال  لاال الدراسةةل طف  

ت
 
 ار اليلاال هر فدل   .لرةةةتر 

 
ت ،نبةةة ل   34-25  ه  ا  دطة ا  الفدل اليع ذل الأكع  ءعثلا    طهر نبةةة ل  ٪36.4 تل 

تيث  لرةةةةةةةتركل  قذل ل رةةةةةةة تي ار الفدل اليع ذل ا  ث   طا أقسةةةةةةةال  الذ ن عرةةةةةةةك ق   تل لال ال قم اليتل ل ار 

هذا الأقزين عيث  ط لايل ال  كلا ل اليع ذل ل عقظف   ار هذا  . اتع  لار  ا رةةةةةة   تط ،ت لمسةةةةةةبةةةةةةتط البةةةةةةيقل ل

ت  لن   ال اةةتع   لاةةلا  علاةةا ا  ةةل اليةةتل     اس اد ا اخ ار الألطار الترةةةةةةةةةةةةةالا لاةةل طالإلارذةةل ار سةةةةةةةةةةةةةن ل ث  نبةةةةةةةةةةةةةنلاةة 

ت لن ل طر  .الباقاط  اكتبتي ا  ت   اليع لال ءدرذجلا 

ت ،نب ل   44-35ء ر هذه الفدل اليع ذل فدل     لعت عر    اس طجقل ءعثلاا جلاد ل عقظف   ذطي  ٪27.3 تل 

ت لت عرةةةةةا ق  لاتاةةةةةل اكع  لبةةةةةلمطللال طاسةةةةة  اءلاجلال  ةةةةةعن هلاكا ا لمسةةةةةبةةةةةتط  .ا  ت   ا أقسةةةةةال  طالذ ن  تل  

طجقل هذه الفدل ار اليلاال  تلاف ل  ت لا ال در    س لراسةةةةةةةةةةةةةل طجهتط الا   الم أ فل ،   الرةةةةةةةةةةةةة تي ذطي ا  ت   

ت ل أا لا ط ا أي  ل ،ثفتي  الألاي الترةةةةةةةةةالا ر طءقم     ت طا قظف   الأكع   ت    لعت   ةةةةةةةةةلا   ع   الملدطل  نبةةةةةةةةةنلا 

 .اسأاداك ء الاتط الذ تي اداااتتر   س  لار  ا ر   تط
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ت  فأعثةا   54-45الةت الفدةل اليع ذةل  لن اليلااةل  طهق لةت عيث  ءقاجةد ا قظف   الأكع   ت    ٪18.2 ةتلة 

تبةةتهب هذه الفدل  .طالذ ن  د  كق  لدي ب      اسةة  اءلاجلال اطسةةن  قة اليع لاتط الترةةالا لال لا ا ا لمسةةبةةل

ار ء د ب  ت اط  لاعل ءأي ق ،ثلافلال ادسةةةةأفتل  لن ا  عل الذ تي اداةةةةااتتر ار ءابةةةة   الألاي الترةةةةالا ر  ،عت 

 .عرعا ءاالا  ا ر   تط   لار  س ب ل الإلدال  طاءاتذ ال  اراط ا  نلال   س ال لات تط

ت   25ار ا  ةت،ةا  ءعثةا الفدةل اليع ذةل ا ةا لن   ف   لن اليلااةل  طهق لةت عيث  ا  ا قظف    ٪11.4 ةتلة 

ا  ةةدل اط ا   ذج   ا  ةةدل  عث ق  نبةةةةةةةةةةةةة ةةل ا ةةا ار ال اةةتع  طر عةةت  كق  لةةدي ب لطر لاةةدطل ار اءاةةتذ ال  اراط  

الثت م ا أي  ل ،ت رةةةةةةةةةةةة   تط  لثاي لهب لفهب كلافلال ء  ل ا  لاا ا  د د ل أ الاتط ا لد ثل طاسةةةةةةةةةةةةأاداك الذ تي  

 ،نبةةةةةةةةة ل   55الت الفدل اليع ذل   .ااداةةةةةةةةةااتتر ار ،لدل اليع
 

  لعت عيث    ل  دل ٪6.8فقكع   فهل الأ ا ءعثلا 

ت اليتل    ار هذا الم تة  طهق ال  ط لا ر ،تلا    اس الأ ت د الأدرذير طلادطل ل الألطار   ا قظف   الأكت  سةةةةةةةةةةةةةا 

تالترالا لال لهذه الفدل    .اليع ذل ل تر ل ،تلم عق تط الأاا  سا 

لن الاةت لاةل الأا لا لاةل   تلاف هةذا الأقزين ا أاقع ل  ةت ةلا لراسةةةةةةةةةةةةةل الي  ةل ،   اليع  طلبةةةةةةةةةةةةةأقم الألاي  

الترةالا ر  طكذلم لدم ءفت ا لاأ   الفدتط اليع ذل لن ء الاتط الذ تي اداةااتتر  سةقاي لن  لالا ال در  

ت   .اقذ   س اسةةةةةةةةأاداك الا تك  ءج  ل ا بةةةةةةةةأادك  اط ادسةةةةةةةةأفتل  لن ، الا الأدرذل طالأ  ق ةةةةةةةة  الأقزين ا  ةةةةةةةة 

 لكةت لاةل ل ةتر ةل ءةقم   اليع    س ء  ل الأثاقلقجلاةت طاءاةتذ ال  اراط ا  نلاةل   س ال لاةت ةتط   ذ  ةد ءاأ   الفدةتط  

 .اليع ذل ار لرجل ادسأفتل  لن الأ  عل ا لد ثل  بل لبأقم ا  ت   طالأيقل   س الأ الاتط ال  علال

ا ار ءقزين اليلااةةةل لن  لاةةةلا اليع   لن ءعثلاةةةا اكت  ل فدةةةل  2برةةةةةةةةةةةةةكةةةا  ةةةتك  عيث  جةةةدطة   ت جلاةةةد  ءاق ةةة 

ت  طهق لت عيث  القا ن اليع ر ل علمسةةةةبةةةةتط البةةةةيقل ل ار  اتع ا رةةةة   تط طذتلاف ل  ت لا   34-25اليع ذل    تل 
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ءا لاا الف ط تط اليع ذل طءقم  هت   س كفتي  الألاي الترةةةةةةةةةالا ر طاسةةةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةااتتر برةةةةةةةةةكا 

 .لق قتر ط  مل

 فوزيع عيمم اتدراسم ولقت تمفغير اتمؤهل ات لمي  3  اتجدول

 (%) النسبة المئوية (Frequency) التكرار المؤهل العلمي 

 %9.1 20 ل، قك

 %63.6 140 ،كتلقرذقع 

 %22.7 50 لتجبأ  

 %4.6 10 لكأقراه 

 %100 220 الإجمالي 

ت  أا   ا لمهةةةةا الي مل   لاةةةةلا ،    جعةةةةتار  ةةةةدل   3 ق ةةةةةةةةةةةةة  جةةةةدطة   الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةل طف ةةةة  ءقزين اف ال  لااةةةةل 

ت 220ا بةةأجلا     
 
عرةة   ا  دطة  اس ا  الاتل لال الي مى لن اف ال اليلاال  اع ق  يةةهتل  ال كتلقرذقع   .لرةةتر 

  لعت عيث  ا  ال قم اليتل ل اليتل ل ار  لار  ا رة   تط ،ت لمسةبةتط البةيقل ل ءأعأن ،عبةأقم  ٪63.6،نبة ل  

 .تي لامل جلاد  عث  ت لن الأيتلا لن اليع لاتط الترةالا لال ا ي د  طاسةأاداك ا  عل الذ تي اداةااتتر ،ثفتي 

عرةةةةة   هذا الأعثلاا الث    لفدل ا لتاةةةةة      س ال كتلقرذقع  اس ا  ا لمسةةةةةبةةةةةتط ءعلاا  اس ءقظلا  الأف ال الذ ن 

لةدي ب  ةت ةد  لي فلاةل  قذةل  لعةت   ةةةةةةةةةةةةةعن ال ةدر    س فهب طءا لاةا ال لاةت ةتط  طلقاك ةل الأ الاةتط ا لةد ثةل لثةا  

 .الا لال ل علمسبلالذ تي اداااتتر  ط تلأتار تيتذت الثفتي  التر 

  طهر نبةةة ل ليأت   ترةةة    اس طجقل  قالر  ٪22.7ء ر هذه الفدل  فدل ا لتاةةة      س ا تجبةةةأ   ،نبةةة ل 

ا   .لأاصةةصةةل ءعأ م لهتراط لأ دلل ار الإلار   الأا لاا  طاءاتذ ال  ار ادسةة  اءلاير  عثا هلمدي الأف ال لصةةدر 

ت ل د ب ا ي ار طالأ  ل ل علمسةةةةةةةبةةةةةةةل   لالا  كق  لدي ب ال در    س ءاقذ  طءابةةةةةةة   اليع لاتط ،تسةةةةةةةأاداك   لهع 

الطاط الذ تي اداةةةةااتتر  طا بةةةةتهعل ار ءصةةةةعلاب اسةةةة  اءلاجلاتط ا رةةةة   تط طالأاالا  طقذا ا دم ،عت  أقافق  
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ت ار الأدرذل طءاقذ   .لن اهداخ ا لمسبل طييتز لن كفتية ت الترالا لال ا لاقرذ  كعت ا  هذه الفدل  د ء يل لطر 

 .،تقر ا قظف    لعت عبتهب ار رفن لبأقم الألاي اليتك ل علمسبل

ت  لث  ت ترةة    اس ا   ٪9.1الت فدل ا لتاةة      س الد، قك  فترةةكا  لن اليلاال  طهر نبةة ل اةةا    نبةةنلا 

 ار بيض القظتإ  الترةةةةةةالا لال الأسةةةةةةتسةةةةةةلال  طالأل ءأا ل  ت   
 
بيض ا لمسةةةةةةبةةةةةةتط تيأعد   س  قالر ا ا للمه 

ا   س ا  ةةةت ةةةل اليع ر لأافلاةةةذ ا هةةةتك اللاقللاةةةل   . ع لاةةةل اكت  لن الأي لاب الا  ي   ةةةد ءكق  هةةةذه الفدةةةل اكع  ء ك   

 .،لاعت تيأعد   س الد ب لن ا قظف   ذطي ا لمه ط الأ  س ار الأيتلا لن الأ الاتط ا لد ثل

ف    طهق لةةةت عيث  ا   ةةةدل   ٪4.6الةةةت فدةةةل ا لةةةتاةةةةةةةةةةةةة      س الةةةدكأقراه  فترةةةةةةةةةةةةةكةةةا ا  لاةةةل ،نبةةةةةةةةةةةةة ةةةل  

ت لت    كت هلمدي الأف ال ار  ت ار هذا الم تة   لالا  تل   ا أاصةةةصةةة     س ا بةةةأقم الأ تل مل اليتار لادطل نبةةةنلا 

الطار اسةةةةةةةةةةةةةترةةةةةةةةةةةةةةترذةةل اط ،اثلاةةل اط  لاةةتل ةةل  طذكق  لهب ءةةقم   ك      س ءاقذ  اسةةةةةةةةةةةةة  اءلاجلاةةتط اسةةةةةةةةةةةةةأاةةداك الةةذ ةةتي  

 .علمسبل    س ال  ب لن اا   دلهب النببل ار اليلاالاداااتتر طءا لاا الألاي الترالا ر ل 

لن الاةت لاةل الأا لا لاةل  عبةةةةةةةةةةةةةعف هةذا الأقزين ا أاقع ل  ةت ةلا ،ةدراسةةةةةةةةةةةةةل الي  ةل ،   ا بةةةةةةةةةةةةةأقم الأي لامل  

طكفةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر  طفهب كلافلاةل ءةقم   ا لمهةا الي مل   س  ةدر  ا قظف     س اسةةةةةةةةةةةةةأاةداك ء الاةتط الةذ ةتي  

كعت عيث  الأقزين  در    .ء ال   تاداةةةةةةةةةةةةااتتر  طالأفت ا ليهت  طادسةةةةةةةةةةةةأفتل  لن ، الا الأدرذل طالأاقذ  ا   

ال ةةت ةةلا   س ل ةةتر ةةل الألاي ،   الفدةةتط الم أ فةةل لن  لاةةلا ا لمهةةا الي مل  طاسةةةةةةةةةةةةةأنأةةتج لةةدم اهعلاةةل الأي لاب ار 

 .تيتذت كفتي  اليع لاتط الترالا لال ،ت لمسبتط
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ا لن  لالا ا لمها الي مل  لن ءعثلاا  3برةةةةةةةةةكا  تك  عيث  جدطة   ت جلاد  ا   لاال الدراسةةةةةةةةةل ءعثا ءاق  

اكت   لع ةل ال كةتلقرذقع طا ةتجبةةةةةةةةةةةةةأ    طهق لةت  قف  ار ةةةةةةةةةةةةةلاةل  قذةل لأا لاةا الي  ةل ،   ا لمهةا الي مل طكفةتي   

 .اسأاداك ء الاتط الذ تي اداااتتر ار  لار  ا ر   تط  طييتز لن لصدا لال الاأتإا ا بأا صل ل  الا

 

 فوزيع عيمم اتدراسم ولقت تمفغير سموا  اتخبرة لي إدارة اتمشفريت  4  اتجدول

 (%) النسبة المئوية (Frequency) التكرار سنوات الخبرة 

 %13.6 30 ساقاط 3ا ا لن 

 %27.3 60 ساقاط 3-5

 %36.4 80 ساقاط 6-10

 %22.7 50 ساقاط 10اكع  لن 

 %100 220 الإجمالي 

ت  أا   سةةةةةةةةاقاط ا  ت   ار  لار  ا رةةةةةةةة   تط   لالا ،     4 ق ةةةةةةةة  جدطة  ءقزين اف ال  لاال الدراسةةةةةةةةل طف  

ت 220 جعتار  دل ا بةةةةةةةةةأجلا     
 
  ه  ا  دطة ا  ا  ل ا رةةةةةةةةةترك   ار الدراسةةةةةةةةةل  نأعق   اس الفدل الأل   .لرةةةةةةةةةتر 

  لعةةت عيث  ا   ةةتل لاةةل ال قم اليةةتل ةةل ار هةةذا الم ةةتة  ٪36.4سةةةةةةةةةةةةةاقاط  ،نبةةةةةةةةةةةةة ةةل   10-6ءعأ ةةم  ت   ء  اطي ،    

ءعأ م  ت    ع لال  تفلال ءعث  ت لن الأيتلا لن اليع لاتط الترةةةةةةةالا لال ا ي د  طفهب لأا  تط  لار  ا رةةةةةةة   تط  

ا   تاةةل  اد لراسةةل ام  اسةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةااتتر   .ا لد ثل ت جد  هذا ا بةةأقم لن ا  ت   عيد لهع 

ا  ت   ا أقسةةةةةةةةةةةةةاةل  أعثن لن ا قاز ةل ،   ا ي فةل اليع لاةل ار ءابةةةةةةةةةةةةة   الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر   لاةلا ا  ا قظ  ذط 

 .طالأ الاتط ا لد ثل  طادسأفتل  ال صقم لن الا تك لأا لاق الثفتي  طالفيتللال ا ا ق ل

  طهر تر    اس طجقل ٪27.3ساقاط ار ا  ء ل الثت لال ،نب ل   5-3ءقتث الفدل الأل ءعأ م  ت   ء  اطي ،    

 ةةدل جلاةةد لن ا قظف   الرةةةةةةةةةةةةة ةةتي الةةذ ن لةةدي ب لي فةةل  ع لاةةل لأ ةةدلةةل  لث  ب  ةةد  كق ق  ا ةةا  ت   ار اءاةةتذ  

عثةةةا هةةذه الفدةةةل اهعلاةةةل ك     ار لراسةةةةةةةةةةةةةةةل ءةةقم   الأةةةدرذةةل   .ال  اراط ادسةةةةةةةةةةةةة  اءلاجلاةةةل ل ةةةتر ةةل ،ةةتلفدةةةل الأكت   ت  
ئ
ء
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ت ار ل   ل تي ب لبةةأع   طيبةةأفلادط  برةةكا ل تيةة  لن   طالأاقذ  ا  ء   ،تلذ تي اداةةااتتر   لالا اا ب  تل  

، الا ءاقذ  ا هتراط طالأدرذل   س الأ  عل ا لد ثل  طهق لت عيتز لن ال در  الترالا لال ل علمسبل   س ا دم  

 .ال ص   طا أقس 

ف   لن اليلااةةةل  طهق لةةةت عيث  ا   ٪13.6سةةةةةةةةةةةةةاقاط  فأعثةةةا   3الةةةت الفدةةةل الأ ةةةا  ت    طهر ا ةةةا لن  

ا قظف   ا  دل اط  د ثل الأيلا   عرةةك ق  نبةة ل لادطل  ار ا لمسةةبةةتط الأل تيأعد   س  قالر لأاصةةصةةل ار 

ت  قة كلافلال ءفت ا  . لار  ا رةةةةة   تط ا لهع    س ال  ب لن اةةةةةا   دلهب النبةةةةةبل  فإ  هذه الفدل ء دك لا قر 

ا قظف   ا  دل لن ء الاتط الذ تي اداةةةةااتتر  طلدم سةةةةهقلل ءثلافهب لن الا تك  ،تلإ ةةةةتفل  اس  لكت لال ء لالاب 

ر اليع لاةةتط  لةةدم فيةةتللاةةل ، الا الأةةدرذةةل طالأقجلاةةي الأل ء ةةدلهةةت ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةل ل ةةةةةةةةةةةةةعةةت  للجهب برةةةةةةةةةةةةةكةةا فيةةتة ا

 .الترالا لال

  طهر نبةةةةةةةة ل تيث  طجقل  قالر  ٪22.7سةةةةةةةةاقاط  ،نبةةةةةةةة ل   10ءقتث الفدل ذاط ا  ت   اليتللال  اكع  لن  

ت لت ترةةةةةةاا لاتاةةةةةةل  لاتل ل اط  يةةةةةة افلال  طءأعأن ، ؤذل اسةةةةةة  اءلاجلال  قة  لار    ذاط  ت   ك     ار الم تة   تل  

ت لأ لالاب فيةتللاةل   ب الةذ ةتي  .ا رةةةةةةةةةةةةة   ةتط طءا لاق كفةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر ا هةتلة   عثةا هلمدي ا قظفق  لصةةةةةةةةةةةةةدر 

اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر   لاةلا  عث  ب ل ةتر ةل الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر   ةا طبيةد ءا لاق هةذه الأ  عةل  طء ةد ب رؤم  لاعةل  قة 

 .كلافلال ءاب   اليع لاتط  ط ل تة الأاقذ  ا بأع  ار   ب اليعا ،عت  أعتشاى لن اهداخ ا لمسبل

لن الاةةت لاةةل الأا لا لاةةل   تلاف هةةذا الأقزين ا أاقع لراسةةةةةةةةةةةةةةةل الي  ةةل ،   سةةةةةةةةةةةةةاقاط ا  ت   طكفةةتي  الألاي  

الترةةةالا ر  طفهب كلا  ءلمم  ا  ت   اليع لال   س ال در    س اسةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةااتتر  طادسةةةأفتل   

ت   ةةتر ةةل ءةةقم   ا  ت     س ءج  ةةل ا بةةةةةةةةةةةةةأاةةدك ل ا ةةتك  طلةةدم   .لن الأةةدرذةةل ط  الا الأاقذ  كعةةت  قف  اسةةةةةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةةةةة 

 .الأثلا  لن الأا  اط الأ الال  طهق لت عيتز لن  ق  الاأتإا ادسأنأتجلال ل  الا
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ا ل فدتط الم أ فل لن  لالا سةةةةةةةةةةةةةاقاط ا  ت    لن ء ك   اكت   4برةةةةةةةةةةةةةكا  تك  عيث  جدطة    جلاد 
 

ءعثلا 

  س الفدتط ذاط ا  ت   ا أقسةةةةال طالاقذ ل  لعت  قف  ار ةةةةلال اةةةة  ل لأا لاا الي  ل ،   ا  ت   طكفتي  الألاي  

   تط ار الترةةالا ر  طذتلاف ل  ت لا اسةةأنأتج  أتإا ل لا ل  قة ام  ء الاتط الذ تي اداةةااتتر   س  ع لاتط ا رةة 

 .ا لمسبتط البيقل ل

 فوزيع عيمم اتدراسم ولقت تمفغير موع اتمؤسسم  5  اتجدول

 (%) النسبة المئوية (Frequency) التكرار نوع المؤسسة

 %40.9 90  كقللال

 %50.0 110  تال

 %9.1 20 ي ي  كقللال 

 %100 220 الإجمالي 

ت  أا    قع ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةةل   لاةةةلا ،    جعةةةتار  ةةةدل  5 ق ةةةةةةةةةةةةة  جةةةدطة   ءقزين اف ال  لااةةةل الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل طف ةةة 

ت 220ا بأجلا     
 
عر   ا  دطة  اس ا  الاتل لال الي مى لن ا بأجلا    عيع ق  ار ا لمسبتط ا  تال  .لرتر 

  طهق لت عيث  الدطر الث    ل  اتع ا  تط ار  لار  ا رةة   تط لا ا ا ع ثل الي  لال البةةيقل ل  ٪50،نبةة ل  

 لاةةلا  أع   هةذا ال اةةتع ،ةت  ط ةل ار اءاةةتذ ال  اراط  طاسةةةةةةةةةةةةةأاةةداك الأ الاةةتط ا لةةد ثةةل  طا أعةةتل اسةةةةةةةةةةةةة  اءلاجلاةةتط  

ت لثلافلال  .لأاقر  لأابةةةةةة   الثفتي  الترةةةةةةالا لال ت طا ةةةةةةل  هذا الأعثلاا الث    ل  اتع ا  تط  قف  ل  ت لا فهع 

ءفت ا ا لمسةةةةةةةةبةةةةةةةةتط ذاط الا لايل ال  الال لن ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةااتتر  طلدم ءقم  هت   س ءابةةةةةةةة   سةةةةةةةة  ل  

 .طل ل اليع لاتط الترالا لال  طءا لاق اف ا لبأقذتط الألاي الترالا ر

  طهق لت عيث  طجقل   ةةةقر  قي ل  اتع ٪40.9ءقتث ا لمسةةةبةةةتط ا لكقللال ار ا  ء ل الثت لال ،نبةةة ل  

ت لت ءا ةن هذه ا لمسةبةتط لإج اياط رسةعلال طا  عل لادل  ءأي ق  اليتك ار لجتة  لار  ا رة   تط   لالا  تل  

 عثا هذا الأقزين ف اةةةل لهعل ل  ت لا لدراسةةةل كلافلال ء  ل ا لمسةةةبةةةتط ا لكقللال ل أ الاتط   .،تلرةةة اي طالأيت د

ا لةةد ثةةل لثةةا الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر  طلةةت  ذا  ةةت ةةت البةةةةةةةةةةةةةلاةةتسةةةةةةةةةةةةةةتط طالإج اياط الأا لاعلاةةل ءلمم    س كفةةتي  الألاي  
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الترةةةةةةةةةةةةةالا ر  طكةذلةم لأ لالاب لةدم اسةةةةةةةةةةةةةأفةتل  هةذه ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةتط لن ، الا الأةدرذةل طالأاقذ  ا  ء اةل ،ةتلا ب  

 .ا لد ثل ل تر ل ،تل اتع ا  تط

لن اليلاال  طهق لت عيث  لادطل ل   ٪9.1الت ا لمسةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةتط يةةةةةةةةةة ي ا لكقللال  فترةةةةةةةةةةكا ا  لال ،نبةةةةةةةةةة ل  

ا لدراسةةةةةةةل كلافلال   .ءقاجدهت ل تر ل ،تل ات    ا  تط طا لكقلث ا لع    طر ب ذلم  فإ  هذه الفدل ء دك لا قر 

للا  اتاةةةةةةةةةة  ال ات    اليتك طا  تط  طكلافلال ادسةةةةةةةةةةأفتل  لن اف ةةةةةةةةةةا ا عترسةةةةةةةةةةتط ار ءا لاق ء الاتط الذ تي  

كعت تبةةةةةعف هذه الفدل ل  ت لا ،فهب ءقم    صةةةةةتإص ا لمسةةةةةبةةةةةتط يةةةةة ي   .اداةةةةةااتتر   س اليع لاتط الترةةةةةالا لال

،ةةةت لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةةةتط   ا لكقللاةةةةل   س ا أعةةةةتل الأثاقلقجلاةةةةت  طلةةةدم ل ط ت ةةةةت ار الأثلا  لن الأ  عةةةةل الةةةذكلاةةةةل ل ةةةةتر ةةةل 

 .ا لكقللال اط ا  تال

لن الاةت لاةل الأا لا لاةل   تلاف هةذا الأقزين ا أاقع ل  ةت ةلا لراسةةةةةةةةةةةةةل الف طق ،    قع ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةل طكفةتي   

 عثن  .الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر  طكلافلاةةل ءةقم    قع ال اةةتع   س ء  ل ء الاةةتط الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر ار  لار  ا رةةةةةةةةةةةةة   ةتط

ل  ةت ةلا ءا لاةا الي  ةل ،    قع ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةل طلبةةةةةةةةةةةةةأقم ال ةدر    س اسةةةةةةةةةةةةةأاةداك الا ةتك  طءج  ةل ا بةةةةةةةةةةةةةأاةدك  

طادسةةةةأفتل  لن ، الا الأدرذل طالأاقذ   لعت عبةةةةهب ار ء د ب ءقاةةةةلاتط ل لا ل لكا  قع لن ا قاع ا لمسةةةةبةةةةةتط  

ت د ألاتجتة ت ط صتإصهت الترالا لال  .طف  

ا لن  لالا  قع ا لمسةةبةةل  لن ءعثلاا اكت  ل  اتع ا  تط   لاي  5برةةكا  تك  عيث  جدطة   ت جلاد  ءاق  

ال اتع ا لكقلث  طهق لت  تلاف ل  ت لا اسةةةةةأا ط اسةةةةةأنأتجتط يةةةةةتل ل  قة ءقم   ء الاتط الذ تي اداةةةةةااتتر  

  س الألاي الترةةةةةةةالا ر ار لاأ   ا قاع ا لمسةةةةةةةبةةةةةةةتط ،ت ع ثل الي  لال البةةةةةةةيقل ل  طييتز لن لصةةةةةةةدا لال الاأتإا  

 .عق الأا لاا ار الدراسلط 
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: تحليل عبارات الاستبيان 
ً
 ثانيا

 فحليل ب د "اسفخدالا فقميت  ات كتء الاصطمتعي لي إدارة اتمشفريت   6  اتجدول

 العبارة
 المتوسط الحسابي

(Mean) 

 الانحراف المعياري 

(SD) 
 الاتجاه الترتيب 

تبت د ء الاتط الذ تي اداااتتر ار ءاب   س  ل   جتز   .1

 . ع لاتط ا ر   تط ،ت لمسبل
4.32 0.68 2 

لقافق 

 برد  

ء  ا ء الاتط الذ تي اداااتتر الأ اتي النر ذل ار  ع لاتط   .2

 .ا ر   تط
4.25 0.72 3 

لقافق 

 برد  

تبتهب ء الاتط الذ تي اداااتتر ار ءاب   ءنبلاق س ب ل  .3

 .الإلدال ،ت لمسبل
4.40 0.65 1 

لقافق 

 برد  

ءتلاف ء الاتط الذ تي اداااتتر اءاتذ   اراط ي اي اكع  ل ل   .4

 .طفيتللال
4.15 0.70 4 

لقافق 

 برد  

ءلملي ء الاتط الذ تي اداااتتر  اس زذتل  ر ت اليع ي  .5

 .الدا  لا   ار ا لمسبل
4.05 0.74 5 

لقافق 

 برد  

 — 0.70 4.23 المجموع/المتوسط العام للبعد
افق   مو

 بشدة 

 

 أتإا الأا لاا الإ صةةةةةةةتئث لي تراط ال يد الأطة ار الدراسةةةةةةةل طا أي ق ،ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةأاداك  (6)  ق ةةةةةةة  جدطة 

ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةة   تط  طذلم لن   ة  بةةةةةةةتي ا أقسةةةةةةةاتط ا لبةةةةةةةت،لال طاد ا افتط  

ت ل ق  ادسةةةةةةةةةةةأجت،ل لدم اف ال  لاال الدراسةةةةةةةةةةةل طذ    ا أقسةةةةةةةةةةة  اليتك لهذا ال يد  .ا يلاترذل طء ءلل الي تراط طف  

  طهق لةت عرةةةةةةةةةةةةة    اس ا  اءجةته اف ال اليلااةل  اق هةذا ال يةد جةتي ار لبةةةةةةةةةةةةةأقم  0.70،ةت ا اخ ليلاةتري  ةدره   4.23

ت لدم اليتل    ار ا لمسةةةةةةةةبةةةةةةةةتط ،ت ع ثل الي  لال البةةةةةةةةيقل ل لأهعلال   ."لقافق برةةةةةةةةد " ت ل ءفي 
 
طييث  ذلم  لرا 

لار  ا رةةة   تط طتيتذت كفتي  الألاي الترةةةالا ر لا ا اسةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةااتتر ار ءابةةة    ع لاتط  

 .ا لمسبتط

تبةةةةةةةتهب ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةااتتر ار ءابةةةةةةة   ءنبةةةةةةةلاق سةةةةةةة بةةةةةةة ل  "ترةةةةةةة    أتإا ا  دطة  اس ا  الي تر   

  طهق لت  دة   س 0.65طا ا اخ ليلاتري   4.40جتيط ار ا  ء ل الأطاس ،عأقسة   بةتبث ،    "الإلدال ،ت لمسةبةل
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اءفتق  قي ،   اف ال اليلاال  قة الدطر الث    الذي ء ي ي ء الاتط الذ تي اداةةةااتتر ار ءابةةة   الأنبةةةلاق ،   

طييث  هةةذا الإلرا  اهعلاةةل اسةةةةةةةةةةةةةأاةةداك الأ  عةةل الةةذكلاةةل ار ءا لاب ءةةدفق   .لاأ   ل ا ةةا سةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةة ةةل الإلةةدال

ا ي قلةةةتط طا قارل ،   ا قرل ن طالإلار  طالم ةةةتز   لعةةةت عبةةةةةةةةةةةةةهب ار ء  لاةةةا الأةةةق    طءابةةةةةةةةةةةةة   كفةةةتي  اليع لاةةةتط 

 .الترالا لال لا ا ا لمسبل

 "تبةت د ء الاتط الذ تي اداةااتتر ار ءابة   سة  ل   جتز  ع لاتط ا رة   تط ،ت لمسةبةل"الت الي تر   

  طهق لت عيث  اءفتق اف ال  0.68طا ا اخ ليلاتري   4.32ف د جتيط ار ا  ء ل الثت لال ،عأقسةةةةة   بةةةةةتبث  دره  

اليلاال ،درجل ك       س ا  اسةةةةةةةةأاداك الذ تي اداةةةةةةةةااتتر عبةةةةةةةةهب برةةةةةةةةكا فيتة ار تبةةةةةةةة ين الإج اياط ا  ء ال  

طييقل ذلةةم  اس  ةةدر  هةةذه الأ الاةةتط   س اءعأةةل اليةةد ةةد لن اليع لاةةتط ال طءلانلاةةل لثةةا ءا لاةةا   .بيع لاةةتط الرةةةةةةةةةةةةة اي

  طض ا قرل ن طل تر ل الأسةةةةةيتر ط لار  الا  تط  الأل  الذي    ا الق ت ا بةةةةةأا ق ار ءافلاذ اليع لاتط طذتذد  

 .لن كفتي  الألاي اليتك ل علمسبل

ار  "ء  ا ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةةااتتر الأ اتي النرةةةةةةةةةةة ذل ار  ع لاتط ا رةةةةةةةةةةة   تط"ار     جتيط الي تر   

  طهق لت  دة   س  لرا  طا ةةةةةةةةة  لدم اف ال  0.72طا ا اخ ليلاتري   4.25ا  ء ل الثتلثل ،عأقسةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةتبث ،    

 ذ ءتلاف الأ  عةل الةذكلاةل  .اليلااةل ل ةدطر الةذي ءلمل ةي هةذه الأ الاةتط ار ء  لاةا الأ اةتي ا  ء اةل ،ةتليع لاةتط اللاةدطذةل

ليةةت  ةةل ال لاةةت ةةتط ،ةةد ةةل  ةةتللاةةل  طتبةةةةةةةةةةةةةةت ةةد ار ء  لاةةا الأ اةةتي الاةةتءجةةل  ن الإل ةةتة اللاةةدطي اط سةةةةةةةةةةةةةقي الأ ةةد   

 .النر ي  لعت عبتهب ار رفن لبأقم الد ل طا قمق لال ار  ع لاتط ا ر   تط

ف ةد جةتيط ار  "ءتلاف ء الاةتط الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر اءاةتذ   اراط يةةةةةةةةةةةةة اي اكع  ل ةل طفيةتللاةل"الةت الي ةتر   

  لعت عرةةةةةةة    اس اءفتق ك    ،   اف ال اليلاال 0.70طا ا اخ ليلاتري   4.15ا  ء ل ال ابيل ،عأقسةةةةةةة   بةةةةةةةتبث ،   

طءثعن اهعلاةةل هةةذه الاتلاجةةل ار ا  ء الاةةتط الةةذ ةةتي  . قة لطر الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر ار ل ب  ع لاةةل اءاةةتذ ال  ار
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اداةةةةةةةةةةةةااتتر ءقف  الطاط ءا لا لال لأ دلل تيأعد   س ال لات تط الضةةةةةةةةةةةة عل طالأن لماط ا بةةةةةةةةةةةةأ   لال  الأل  الذي  

عبةةةةةةةةةةةةةةةت ةةد ا بةةةةةةةةةةةةةلمطل   ار  لار  ا رةةةةةةةةةةةةة   ةةتط   س اءاةةتذ   اراط اكع  ل ةةل فلاعةةت  أي ق ،ةةت ألاةةتر ا قرل ن طءاةةد ةةد 

 .الثعلاتط ا اتس ل طءق لات الر اي

ءلملي ء الاةةةتط الةةةذ ةةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةةتتر  اس زذةةةتل  ر ةةةةةةةةةةةةةةةت اليع ي الةةةدا  لا   ار "ار ا  ةةةت،ةةةا  جةةةتيط الي ةةةتر   

  ط  س ال  ب لن اا ت 0.74طا ا اخ ليلاتري   4.05ار ا  ء ل ا  تلبةل طالأ     ،عأقسة   بةتبث ،     "ا لمسةبةل

ا أ ت ا  ء ل الأ     ،     تراط هذا ال يد   د ا  لأقسةةةةةةةةةاهت ا لبةةةةةةةةةتبث لت زاة   ن  ةةةةةةةةةعن لبةةةةةةةةةأقم ا قاف ل  

ت ار ءابةة   لبةةأقم   الرةةد د   لعت  دة   س ا  اف ال اليلاال   ط  ا  اسةةأاداك الذ تي اداةةااتتر عبةةهب ا  ةة 

لا ا ا لمسةةةبةةةل  طذلم لن   ة تبةةة ين اليع لاتط طءابةةة   ل ل  ا  دلل ا  دلل لثلاراط الدا  لال الم أ فل 

 .زلل ار الق ت ا اتسلءافلاذ الا  تط طءقف   ا ي قلتط ال  

ط صةةةةةةةةةةةةةفةةةل  ةةةتلةةةل  تيث   أةةةتإا هةةةذا ا  ةةةدطة طجقل اءفةةةتق  قي ،   اف ال  لااةةةل الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل   س اهعلاةةةل  

لقافق  "اسةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةة   تط   لالا جتيط جعلان الي تراط  ةةةةعن لبةةةةأقم  

  لعةةةت  ةةةدة   س  لرا  اليةةةتل    ار هةةةذا الم ةةةتة ل ةةةدطر الث    الةةةذي  عثن ا  ء ي ةةةي هةةةذه الأ الاةةةتط ار "برةةةةةةةةةةةةةةةد 

كعت ترةةة   الاأتإا  اس ا  الذ تي اداةةةااتتر عبةةةهب ار تيتذت سةةة  ل الألاي    .ءابةةة   كفتي  اليع لاتط الترةةةالا لال

طءابةةةةة   الأنبةةةةةلاق ار سةةةةة بةةةةة ل الإلدال  طء  لاا الأ اتي النرةةةةة ذل  طل ب اءاتذ ال  اراط ا  نلال   س ال لات تط   

طءد ب هذه الاأتإا الف  ةةةلال ا أي  ل   .لترةةةالا ر ل علمسةةةبةةةتططهق لت  ايث  برةةةكا   جتبث   س كفتي  الألاي ا

،قجقل ءقم     جتبث دسةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةة   تط   س لبةةةةةأقم الألاي الترةةةةةالا ر ار 

 .ا لمسبتط لاا الدراسل



46 
 

 فحليل ب د "يدرة مظتلا ات كتء الاصطمتعي اتمسفخدلا 7  اتجدول

 المتوسط الحسابي العبارة

(Mean) 

 الانحراف المعياري 

(SD) 

 الاتجاه الترتيب 

 أع     تك الذ تي اداااتتر ،تل در    س ليت  ل كعلاتط ك       .1

 .لن ال لات تط بب  ل  تللال

لقافق  2 0.66 4.38

 برد  

 ل لا ل ل عرث ط ا أي  ل  .2
 

 قف    تك الذ تي اداااتتر   قد

 .،ت ر   تط

لقافق  1 0.64 4.42

 برد  

عيأعد الا تك   س ء الاتط ءا لا لال لأ دلل لد ب  ع لاتط اءاتذ  .3

 .ال  ار

لقافق  4 0.71 4.20

 برد  

 د ب الا تك ءاب   الأك فل طكفتي  ا قارل ار  ع لاتط   .4

 .ا ر   تط

لقافق  5 0.69 4.18

 برد  

 عثن ل ا تك الأثلا  لن لأا  اط البقق طاد ألاتجتط  .5

 .الترالا لال بب  ل

لقافق  3 0.70 4.25

 برد  

افق   — 0.68 4.29 المجموع/المتوسط العام للبعد مو

 بشدة 

 أتإا الأا لاا الإ صةةةةةةتئث لي تراط ال يد الثتنث ار الدراسةةةةةةل طا أي ق ،ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  در    تك  (7)  ق ةةةةةة  جدطة 

الذ تي اداةةةةةااتتر ا بةةةةةأادك ار  لار  ا رةةةةة   تط  طذلم لن   ة   ض ا أقسةةةةةاتط ا لبةةةةةت،لال طاد ا افتط  

ت لدرجل لقاف ل اف ال  لاال الدراسةةةةةةل  4.29ط د ،   ا أقسةةةةةة  اليتك لهذا ال يد  .ا يلاترذل طء ءلل الي تراط طف  

لقافق  "  طهق لةت عرةةةةةةةةةةةةة    اس ا  ادءجةته اليةتك  راي اف ال اليلااةل جةتي  اةد لبةةةةةةةةةةةةةأقم  0.68،ةت ا اخ ليلاةتري  ةدره  

ت لدم اليتل    ار ا لمسةةةةةةبةةةةةةتط ،ت ع ثل الي  لال البةةةةةةيقل ل ل دراط   ."برةةةةةةد  ت ل ءفي 
 
طتيث  هذه الاتلاجل  لرا 

ءابةةةةةةةة   كفتي   ع لاتط  لار  ا رةةةةةةةة   تط طتيتذت الألاي الترةةةةةةةةالا ر  ا  عل الذ تي اداةةةةةةةةااتتر طلطرهت الفيتة ار 

 .لا ا ا لمسبتط

 ل لا ل ل عرةةةةةةةةةةث ط ا أي  ل  "ترةةةةةةةةةة    أتإا ا  دطة  اس ا  الي تر   
 

 قف    تك الذ تي اداةةةةةةةةةةااتتر   قد

  طهق لت  دة   س اءفتق  0.64طا ا اخ ليلاتري   4.42جتيط ار ا  ء ل الأطاس ،عأقسةةة   بةةةتبث ،     "،ت رةةة   تط

ك    ،   اف ال اليلاال  قة  در  ا  عل الذ تي اداةةةةةةةةةةةةةااتتر   س ء د ب   قة ل لا ل طفيتلل ل عرةةةةةةةةةةةةةث ط الأل  

طييث  ذلم ا أعتل ا لمسةةةةبةةةةتط برةةةةكا ل  ا د   س الأ  عل الذكلال ار ءا لاا ال لات تط   .ءقاجي  لار  ا رةةةة   تط
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ا أي  ةل ،ةت قرل ن طالأسةةةةةةةةةةةةةيةتر طالا ةل  لعةت عبةةةةةةةةةةةةةت ةد ار الأن لم ،ةت رةةةةةةةةةةةةةث ط الملأع ةل طء ةد ب   قة  ةتإعةل   س 

الأا لاا الد لاق ل  لات تط  الأل  الذي عبةةةةةهب ار ءابةةةةة    ع لال اءاتذ ال  ار طء  لاا الم تط  ا  ء ال بيع لاتط  

 .الر اي

 أع     ةتك الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر ،ةتل ةدر    س ليةت  ةل كعلاةتط ك     لن ال لاةت ةتط ببةةةةةةةةةةةةة  ةل  "الةت الي ةتر   

  طهق لت عر    اس  لرا  0.66طا ا اخ ليلاتري   4.38ف د جتيط ار ا  ء ل الثت لال ،عأقس   بتبث ،     " تللال

طا ةةةةةة  لدم اف ال اليلاال لأ د اهب لع  اط ا  عل الذ تي اداةةةةةةااتتر  طا أعث ل ار  درة ت   س ليت  ل طءا لاا 

طتيد هذه ال در  لن اليقالا الأسةةةةةةتسةةةةةةلال الأل تبةةةةةةهب ار ءابةةةةةة    .كعلاتط  ةةةةةة عل لن ال لات تط ار ط ت  صةةةةةة  

كفتي   لار  ا رةةةةةةة   تط   لالا تبةةةةةةةت د ا بةةةةةةةلمطل   ار ا لصةةةةةةةقة   س لي قلتط ل لا ل طلادمل  قة ا ألاتجتط  

 .اءاتذ   اراط اكع  كفتي  طفيتللالا لمسبل  طالاي ا قرل ن  طاءجتهتط البقق  لعت عبهب ار 

ار  " عثن ل ا تك الأثلا  لن لأا  اط البةةقق طاد ألاتجتط الترةةالا لال ببةة  ل"ار     جتيط الي تر   

  طهق لةت عيث   لرا  اف ال اليلااةل   ط ةل 0.70طا ا اخ ليلاةتري   4.25ا  ء ةل الثةتلثةل ،عأقسةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةتبث ،    

طءثعن اهعلاةةةل هةةةذه  .ا  عةةةل الةةةذ ةةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةةتتر ط ةةةدرة ةةةت   س الأثلا  لن الأا  اط ا بةةةةةةةةةةةةةأع   ار ،لدةةةل اليعةةةا

ا  تاةةةةةةلال ار ا  ا لمسةةةةةةبةةةةةةتط تيعا ار ،لدل ل اتللاثلال ءتبةةةةةةب ،أا   الأسةةةةةةيتر طءقاف  ا قارل طلأا  تط البةةةةةةقق   

ط تلأتار فإ  طجقل   تك  تلر   س الأثلا  لن هذه ا أا  اط عبةةةةةةةهب ار ءابةةةةةةة   ادسةةةةةةةأجت،ل البةةةةةةة ييل ل   طخ 

 . لال ،ثفتي   تللالالم أ فل طتيتذت اسأع ارذل اليع لاتط الترالا

ف ةةد جةةتيط ار  "عيأعةةد الا ةةتك   س ء الاةةتط ءا لا لاةةل لأ ةةدلةةل لةةد ب  ع لاةةتط اءاةةتذ ال  ار"الةةت الي ةةتر   

  لعت عرةةةةةةة    اس اءفتق ك    ،   اف ال اليلاال 0.71طا ا اخ ليلاتري   4.20ا  ء ل ال ابيل ،عأقسةةةةةةة   بةةةةةةةتبث ،   

  س ا  ا  عةةل الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر تيأعةةد   س الطاط ءا لا لاةةل لأاقر  تبةةةةةةةةةةةةةهب ار ل ب لأاةةذي ال  ار لا ةةا 
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طتبةةةةةةةةت د هذه الأ الاتط الأا لا لال ار ءا لاا ال لات تط الأترذالال طالأن لم ،تد ألاتجتط ا بةةةةةةةةأ   لال    .ا لمسةةةةةةةةبةةةةةةةةل

،تلإ ةةةةةةةةةةتفل  اس ء لالاب الاي ا قرل ن طءا لاا الم تط  الملأع ل  طهق لت عبةةةةةةةةةةهب ار تيتذت فيتللال ال  اراط ا أي  ل  

 .بيع لاتط ا ر   تط

ار  " ةةد ب الا ةةتك ءابةةةةةةةةةةةةة   الأك فةةل طكفةةتي  ا قارل ار  ع لاةةتط ا رةةةةةةةةةةةةة   ةةتط"ار ا  ةةت،ةةا  جةةتيط الي ةةتر   

ط  س ال  ب لن اا ت جتيط ار  .0.69طا ا اخ ليلاتري   4.18ا  ء ل ا  تلبةةةةةةةةةةةل طالأ     ،عأقسةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةتبث ،    

ا  ء ل الأ      ةةعن هذا ال يد   د ا  لأقسةةاهت ا لبةةتبث لت  تاة  ةةعن لبةةأقم ا قاف ل الرةةد د   لعت  دة 

ت الدطر الذي  عثن ا  ء ي ي ا  عل الذ تي اداةةةةااتتر ار ءابةةةة   اسةةةةأاداك    س ا  اف ال اليلاال  در ق  ا  ةةةة 

طييقل ذلةةم  اس  ةةدر  هةةذه الأ  عةةل   س ءا لاةةا الأسةةةةةةةةةةةةةيةةتر  .بيع لاةةتط الرةةةةةةةةةةةةة ايا قارل طء  لاةةا الأكةةتللا  ا  ء اةةل  

 .طل تر ل الي طض الم أ فل طءاد د اف ا ا  لاتراط الأل ءا ق الأقاز  ،   ا  قل  طالأك فل

طبرةةةةةةةةكا  تك  تيث   أتإا هذا ا  دطة طجقل اءفتق  قي ،   اف ال  لاال الدراسةةةةةةةةل  قة  در  ا  عل 

   "لقافق برةد "الذ تي اداةااتتر ا بةأادلل ار  لار  ا رة   تط   لالا جتيط جعلان الي تراط  ةعن لبةأقم  

لعت عرةةة    اس  لرا  اليتل    ار هذا الم تة لأهعلال ال دراط الأ الال طالأا لا لال لهذه الأ  عل ار ءابةةة   كفتي   

كعت ءق ةةةةةةة  الاأتإا ا  ا  عل الذ تي اداةةةةةةةااتتر تبةةةةةةةهب ار ليت  ل  .اليع لاتط الترةةةةةةةالا لال لا ا ا لمسةةةةةةةبةةةةةةةتط

ال لات تط الض عل بب  ل  طء د ب   قة ل لا ل ل عرث ط  طل ب  ع لال اءاتذ ال  ار  طالأثلا  لن لأا  اط  

ت   س لبةةةةأقم الألاي الترةةةةالا ر ل علمسةةةةبةةةةتط  البةةةةقق  طءابةةةة    لار  ا قارل طالأكتللا   طه ق لت  ايث    جت،لا 

لاا الدراسةةةةةةةةةةةل طذد ب الف  ةةةةةةةةةةةلال الف  لال ا أي  ل ،قجقل    ل ذاط لدلل   صةةةةةةةةةةةتإلال ،    در    تك الذ تي  

 .اداااتتر ا بأادك طكفتي  الألاي الترالا ر ار ا لمسبتط
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 فحليل ب د "فجربم اتمسفخدلا تلمظتلا  8  اتجدول

 العبارة
 المتوسط الحسابي

(Mean) 

 الانحراف المعياري 

(SD) 
 الاتجاه الترتيب 

طاجهل الا تك سه ل ادسأاداك طالفهب لن   ا لقظفث  .1

 .ا ر   تط
4.30 0.67 2 

لقافق 

 برد  

 قف  الا تك لي قلتط طا لل طلفص ل دءاتذ ال  اراط   .2

 .اللاقللال
4.28 0.68 3 

لقافق 

 برد  

عبها الا تك ءافلاذ الإج اياط ال طءلانلال بب  ل ط دط    .3

 .تي لاد
4.35 0.65 1 

لقافق 

 برد  

عري  ا بأادلق  ،تل  ت  اد الأيتلا لن الا تك  .4

 .طءا لا ي ار اليعا
4.20 0.70 4 

لقافق 

 برد  

 د ب الا تك الأيتط  ،   ف ق اليعا الم أ فل بركا   .5

 .فيتة
4.15 0.72 5 

لقافق 

 برد  

 — 0.68 4.26 المجموع/المتوسط العام للبعد
افق   مو

 بشدة 

 أتإا الأا لاا الإ صتئث لي تراط ال يد الثتللا ار الدراسل طا أي ق ،ة ءج  ل ا بأادك   (8) يوض  جدول

لا تك الذ تي اداةةةةةةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةةةةةةة   تط  طذلم لن   ة   ض ا أقسةةةةةةةةةةةةةاتط ا لبةةةةةةةةةةةةةت،لال طاد ا افتط  

ت لدرجل لقاف ل اف ال  لاال الدراسةةةةةةل  4.26ط د ،   ا أقسةةةةةة  اليتك لهذا ال يد  .ا يلاترذل طء ءلل الي تراط طف  

لقافق  "  طهق لةت عرةةةةةةةةةةةةة    اس ا  ادءجةته اليةتك  راي اف ال اليلااةل جةتي  اةد لبةةةةةةةةةةةةةأقم  0.68،ةت ا اخ ليلاةتري  ةدره  

ت لدم اليتل    ار ا لمسةةبةةتط لأهعلال ءج  ل ا بةةأادك  اد الأيتلا   ."برةةد  ت ل ءفي 
 
طتيث  هذه الاتلاجل  لرا 

قلل ادسأاداك طط قي ا ي قلتط ا  دلل لن الا تك لن اليقالا  لن ا  عل الذ تي اداااتتر   لالا تيد سه

 .الأستسلال الأل ءلمم  ار لدم ادسأفتل  الفي لال لن هذه الأ الاتط ار ءاب   الألاي الترالا ر ل علمسبتط

 "عبةةةةةةةةها الا تك ءافلاذ الإج اياط ال طءلانلال ببةةةةةةةة  ل ط دط  تي لاد"ترةةةةةةةة    أتإا ا  دطة  اس ا  الي تر   

  طهق لت  دة   س اءفتق  قي ،   اف ال  0.65طا ا اخ ليلاتري   4.35جتيط ار ا  ء ل الأطاس ،عأقس   بتبث ،   

اليلاال   س ا    تك الذ تي اداةةةةةةةةةةااتتر عبةةةةةةةةةةهب برةةةةةةةةةةكا طا ةةةةةةةةةة  ار ءنبةةةةةةةةةةلا  الإج اياط اللاقللال ا أي  ل ،إلار   

طءثعن اهعلال هذه الاتلاجل ار ا  الأ  عل الذكلال تبةةةةةةةةةةت د ار اءعأل اليد د لن اليع لاتط ال طءلانلال  .ا رةةةةةةةةةة   تط
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لثةا  ل ةتة ال لاةت ةتط  لأةتبيةل الا  ةتط  ط لار   ع لاةتط الرةةةةةةةةةةةةة اي  الأل  الةذي    ةا لن ا  هةد ا  ةذطة لن   ةا 

ت   س كفتي  الألاي الترةةةةالا ر  ا قظف   طيبةةةةت دهب   س   جتز لهتلهب ،ثفتي  طسةةةة  ل اكت   لعت  ايث    جت،لا 

 .لا ا ا لمسبل

ف د جتيط ار ا  ء ل   "طاجهل الا تك سةةةةه ل ادسةةةةأاداك طالفهب لن   ا لقظفث ا رةةةة   تط"الت الي تر   

  طهق لت عرةةةةةةةةةة    اس  لرا  طا ةةةةةةةةةة  لدم اف ال اليلاال 0.67طا ا اخ ليلاتري   4.30الثت لال ،عأقسةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةتبث ،    

طييد هذا  .لأهعلال ءصةةةةةةةةعلاب طاجهتط الأ  عل الذكلال ،ا ذ ل سةةةةةةةةه ل طلنبةةةةةةةةال تبةةةةةةةةهب ار تبةةةةةةةةهلاا الأيتلا ليهت

اليتلا لن اليقالا ا هعل الأل ت ةة ن ا قظف     س اسةةأاداك الا تك برةةكا لبةةأع  طفيتة   لالا    سةةهقلل  

 .ادسأاداك ء  ا لن الق ت ال زك ل أدرذل طتبت د ا قظف     س الأثلا  بب  ل لن الا تك ا  د د

ار ا  ء ل   " قف  الا تك لي قلتط طا ةةةةةةةةةةةةلل طلفصةةةةةةةةةةةة ل دءاتذ ال  اراط اللاقللال"ار     جتيط الي تر   

  طهق لت  دة   س اءفتق اف ال اليلاال ،درجل ك      0.68طا ا اخ ليلاتري   4.28الثتلثل ،عأقسةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةتبث ،    

  س ا  ا  عةةل الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر ءقف  ،لاةةت ةةتط ل لا ةةل طلي قلةةتط ءا لا لاةةل تبةةةةةةةةةةةةةةت ةةد لأاةةذي ال  ار ار  لار   

طءثعن اهعلال هذه ا  تاةةةةةلال ار ا  ءقف  ا ي قلتط برةةةةةكا طا ةةةةة  طلا ب عبةةةةةهب ار ءابةةةةة   جقل   .ا رةةةةة   تط

 .ال  اراط الترالا لال طذ  ا لن لرجل  دك اللا    ا  ء ال بيع لاتط الر اي

ف د جتيط ار  "عرةةةةةةةةةةي  ا بةةةةةةةةةةأادلق  ،تل  ةةةةةةةةةةت  اد الأيتلا لن الا تك طءا لا ي ار اليعا"الت الي تر   

ت لن ال  ةةةةةت لدم  0.70طا ا اخ ليلاتري   4.20ا  ء ل ال ابيل ،عأقسةةةةة   بةةةةةتبث ،      لعت عيث  لبةةةةةأقم ل ءفي 

طيرة   ذلم  اس ا  الا تك  ا ق ءق يتط ا قظف   لن   .ا بةأادل   ءجته الا تك ا بةأادك ار  لار  ا رة   تط

 لاةةلا الثفةةتي  طسةةةةةةةةةةةةةهقلةةل ادسةةةةةةةةةةةةةأاةةداك طءقف   ا ي قلةةتط ال زلةةل لألاي ا هةةتك الم أ فةةل  طهق لةةت عيتز لن ء   هب 

 .ل أثاقلقجلات ا لد ثل طذتذد لن لبأقم اد أعتل   ا ت ار ءافلاذ اليع لاتط اللاقللال
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ار ا  ء ةةل   " ةةد ب الا ةةتك الأيةةتط  ،   ف ق اليعةةا الم أ فةةل برةةةةةةةةةةةةةكةةا فيةةتة"ار ا  ةةت،ةةا  جةةتيط الي ةةتر   

ط  س ال  ب لن اا ةت جةتيط ار ا  ء ةل   .0.72طا ا اخ ليلاةتري   4.15ا  ةتلبةةةةةةةةةةةةةل طالأ     ،عأقسةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةتبث ،    

الأ      ةعن هذا ال يد   د ا  لأقسةاهت ا لبةتبث لت  تاة  ةعن لبةأقم ا قاف ل الرةد د   لعت  دة   س ا  

ت ار تيتذت الأيتط  طالأنبةةةلاق ،   الأ بةةةتك الم أ فل لا ا ا لمسةةةبةةةل  .اف ال اليلاال   ط  ا  الا تك عبةةةهب ا  ةةة 

طذ جن ذلم  اس  در  الأ  عل الذكلال   س لرةةةةةةةةةةةةتركل ا ي قلتط طال لات تط ،   الإلاراط الم أ فل برةةةةةةةةةةةةكا سةةةةةةةةةةةة ين  

 .طلا ب  لعت عبهب ار ءاب   الأنبلاق ،   ف ق اليعا الم أ فل

طبركا  تك  تيث   أتإا هذا ا  دطة طجقل اءفتق  قي ،   اف ال  لاال الدراسل  قة   جت،لال ءج  ل  

لقافق  "ا بةةةةةأادك لا تك الذ تي اداةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةة   تط   لالا جتيط جعلان الي تراط  ةةةةةعن لبةةةةةأقم  

  لعت  دة   س ا  ا بةةةةةةةةةةةةأادل     ط  ا  هذه الأ  عل ءأع   ببةةةةةةةةةةةةهقلل ادسةةةةةةةةةةةةأاداك طءقف   ا ي قلتط  "برةةةةةةةةةةةةد 

طترة     .ال زلل طاءعأل اليع لاتط ال طءلانلال  ،تلإ ةتفل  اس تيتذت ر ةت ا بةأادل   طل ب الأيتط  ،   ف ق اليعا

ت ار  جةةةتي ءا لاق ء الاةةةتط الةةةذ ةةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةةتتر لا ةةةا   لهعةةة 
 

هةةةذه الاأةةةتإا  اس ا  ءج  ةةةل ا بةةةةةةةةةةةةةأاةةةدك تيةةةد  ةةةتل 

اسةةةةةةأاداك ل ذال طفيتلل ءكق  اكع   در    س ءا لاق الفتإد   ا لمسةةةةةةبةةةةةةتط   لالا    الأ  عل الأل ءقف  ءج  ل  

 .ا  جق  ل  ت ار ءاب   كفتي  الألاي الترالا ر

 فحليل ب د "اتفدريب واتفطوير اتمرفبط بتتمظتلا 9  اتجدول

 العبارة
 المتوسط الحسابي

(Mean) 

 الانحراف المعياري 

(SD) 
 الاتجاه الترتيب 

ء دك ا لمسبل ، الا ءدرذنلال  تفلال لأاقذ  لهتراط ا قظف   ار   .1

 .اسأاداك الذ تي اداااتتر
4.10 0.72 4 

لقافق 

 برد  

تبتهب ، الا الأدرذل ار فهب اف ا ل دراط   تك الذ تي  .2

 .اداااتتر طءا لا تءي 
4.25 0.68 2 

لقافق 

 برد  

 5 0.73 4.05 . قف  الأدرذل لطراط  ع لال لأا لاق الا تك ار  تدط طا يلال .3
لقافق 

 برد  
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عيتز الأدرذل ءاقذ  لهتراط اءاتذ ال  ار ا بتاد   اس ،لات تط  .4

 .الا تك
4.20 0.70 3 

لقافق 

 برد  

ت  ن ا لمسبل   س الأي ب ا بأع   قاك ل ءاد ثتط   تك   .5

 .الذ تي اداااتتر
4.30 0.65 1 

لقافق 

 برد  

 — 0.70 4.18 المجموع/المتوسط العام للبعد
افق   مو

 بشدة 

 أتإا الأا لاا الإ صةةةةةةةةةةةتئث لي تراط ال يد ال ابن ار الدراسةةةةةةةةةةةل طا أي ق ،ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الأدرذل   (9)  ق ةةةةةةةةةةة  جدطة 

طالأاقذ  ا  ء   ،تسةةةةةةةةأاداك   تك الذ تي اداةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةة   تط   لالا ءب ءا لاا اسةةةةةةةةأجت،تط اف ال  

ت لدرجل  لاال الدراسةةةةةةةةل لن   ة  بةةةةةةةةتي ا أقسةةةةةةةةاتط ا لبةةةةةةةةت،لال طاد ا افتط ا يلاترذل طء ءلل الي تراط طف   

  طهق لةةت عرةةةةةةةةةةةةة    اس ا  0.70،ةةت ا اخ ليلاةةتري  ةةدره   4.18ط ةةد ،   ا أقسةةةةةةةةةةةةة  اليةةتك لهةةذا ال يةةد   .ا قاف ةةل   ا ةةت

ت لدم   ."لقافق برةةةةةةةةةةةةد "ادءجته اليتك  راي اف ال اليلاال جتي  اد لبةةةةةةةةةةةةأقم   ت طا ةةةةةةةةةةةةل 
 
طتيث  هذه الاتلاجل  لرا 

 ب اسةةةةةةةةةةةةةأاةداك ء الاةتط الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر طءا لاق  اليةتل    ار ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةتط لأهعلاةل الأةدرذةل طالأاقذ  ار ل

 .ادسأفتل  ال صقم ل  ت ار ءاب   كفتي  الألاي الترالا ر لا ا ا لمسبتط

ت ة ن ا لمسةبةل   س الأي ب ا بةأع   قاك ل ءاد ثتط   تك الذ تي  "ترة    أتإا ا  دطة  اس ا  الي تر   

  طهق لت  دة   س اءفتق  0.65طا ا اخ ليلاتري   4.30جتيط ار ا  ء ل الأطاس ،عأقسةةةةة   بةةةةةتبث ،     "اداةةةةةااتتر

ك    ،   اف ال اليلاال  قة اهعلال ء  ل ا لمسةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةتط لث تفل الأي ب ا بةةةةةةةةةةةةأع  طالأاقذ  ا  ل  قاك ل الأا  اط 

طءت ز هذه الاتلاجل الدطر ا هب الذي ء ي ي ا لمسةةةبةةةتط ار ءقف   ،لدل تي لاعلال لا عل ت ةةة ن   .الأ الال ا تبةةةتر ل

ا قظف     س ءاقذ  لهتراة ب برةةةةةكا لبةةةةةأع    تاةةةةةل ار ظا الأاقراط ا أ   ل ار لجتة الذ تي اداةةةةةااتتر  

 .لت عبهب ار تيتذت  در  ا قظف     س اسأاداك هذه الأ  عل ،ثفتي  طفيتللال  طالأ الاتط ال  علال  طهق

ف د  "تبةةةةةةةةةتهب ، الا الأدرذل ار فهب اف ةةةةةةةةةا ل دراط   تك الذ تي اداةةةةةةةةةااتتر طءا لا تءي"الت الي تر   

  طهق لت عيث   لرا  اف ال اليلاال 0.68طا ا اخ ليلاتري   4.25جتيط ار ا  ء ل الثت لال ،عأقسةةةةةةةة   بةةةةةةةةتبث ،    
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 ذ تبةةةةةةةةةةةت د الت الا الأدرذنلال ا قظف     س  .لأهعلال الأدرذل ار تيتذت الفهب اليع ر طالأا لا ث للأ  عل الذكلال

الأي خ برةةةكا ا عق   س  لكت تط الا تك طكلافلال ادسةةةأفتل  لن طظتإفي الم أ فل ار ل ب  ع لاتط ا رةةة   تط   

 .لعت عبتهب ار ءاب   لبأقم الألاي طذتذد لن كفتي  اليع لاتط الترالا لال لا ا ا لمسبل

ار ا  ء ل   "عيتز الأدرذل ءاقذ  لهتراط اءاتذ ال  ار ا بتاد   اس ،لات تط الا تك"ار     جتيط الي تر  

  طهق لت عرةةةةةةةةةة    اس اءفتق اف ال اليلاال ،درجل ك      0.70طا ا اخ ليلاتري   4.20الثتلثل ،عأقسةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةتبث ،    

  س ا  الأدرذل د   أصةةةةةةةةةة  ف     س تي ب كلافلال اسةةةةةةةةةةأاداك الا تك  ،ا  عأد للرةةةةةةةةةةعا ءاقذ  لهتراط ءا لاا 

طتيةد هةذه ا هةتراط لن اليقالةا ا هعةل الأل   .ال لاةت ةتط طاءاةتذ ال  اراط ا  نلاةل   س ا ي قلةتط الأل  قف هةت الا ةتك

 .تبهب ار تيتذت فيتللال ال  اراط الإلارذل طءاب   كفتي   لار  ا ر   تط

ء ةةدك ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةةل ، الا ءةةدرذنلاةةل  ةةتفلاةةل لأاقذ  لهةةتراط ا قظف   ار اسةةةةةةةةةةةةةأاةةداك الةةذ ةةتي "الةةت الي ةةتر   

  طهق لت  دة   س 0.72طا ا اخ ليلاتري   4.10ف د جتيط ار ا  ء ل ال ابيل ،عأقسةةةة   بةةةةتبث ،     "اداةةةةااتتر

طجقل اءفتق طا ةةةةةةةةةةةةة  ،   اف ال اليلاال   س ا  ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةتط تبةةةةةةةةةةةةة س  اس ءقف   ، الا ءدرذنلال لد ب اسةةةةةةةةةةةةةأاداك 

طلن ذلم  فإ  ء ءلل هذه الي تر  عرةةةةة    اس  لكت لال تيتذت هذه الت الا برةةةةةكا اكت  ل ةةةةةعت   .الأ الاتط ا لد ثل

 .ءاقذ  لهتراط ا قظف   بركا لبأع  طلقاك ل الأاقراط الأ الال ا تبتر ل

ار ا  ء ةةةل   " قف  الأةةدرذةةل لطراط  ع لاةةل لأا لاق الا ةةتك ار  ةةتدط طا يلاةةل"ار ا  ةةت،ةةا  جةةتيط الي ةةتر   

ط  س ال  ب لن اا ةت جةتيط ار ا  ء ةل   .0.73طا ا اخ ليلاةتري   4.05ا  ةتلبةةةةةةةةةةةةةل طالأ     ،عأقسةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةتبث ،    

الأ      ةعن هذا ال يد   د ا  لأقسةاهت ا لبةتبث لت  تاة  ةعن لبةأقم ا قاف ل الرةد د   لعت عرة    اس ا  

ت ار تيتذت  ةدر  ا قظف     س ءا لاق الا ةتك ار ،لدةل  ا لهعة  اف ال اليلااةل   ط  ا  الأةدرذةل اليع ر  عثةا  اصةةةةةةةةةةةةة  
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ط د عرةةةةة   ء ءلل هذه الي تر   اس  تجل بيض ا لمسةةةةةبةةةةةتط  اس زذتل  ال  ك     س ا  ت ل اليع ر  .اليعا الفي لال

 .ار الت الا الأدرذنلال ل عت  ءا لاق ادسأفتل  ال صقم لن الأ  عل الذكلال

ط صةةةةةةةةةةةةةفةةةل  ةةةتلةةةل  تيث   أةةةتإا هةةةذا ا  ةةةدطة طجقل اءفةةةتق  قي ،   اف ال  لااةةةل الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل   س اهعلاةةةل  

الأةةدرذةةل طالأاقذ  ا  ء   ،ةةتسةةةةةةةةةةةةةأاةةداك ء الاةةتط الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر ار  لار  ا رةةةةةةةةةةةةة   ةةتط   لاةةلا جةةتيط جعلان 

  لعت  دة   س  لرا  ا قظف   ل دطر الث    الذي ء ي ي ، الا الأدرذل  "لقافق برةد "الي تراط  ةعن لبةأقم  

كعت ترةةةةة   الاأتإا  اس ا  ا لمسةةةةةبةةةةةتط الأل تبةةةةةتثع  ار  .طالأاقذ  ار ءعثلا  ب لن اسةةةةةأاداك هذه الأ  عل ،ثفتي 

ءاقذ  لهةةتراط لقظفا ةةت طءقف   ، الا ءةةدرذنلاةةل لبةةةةةةةةةةةةةأع   ءكق  اكع   ةةدر    س ءا لاق ادسةةةةةةةةةةةةةأفةةتل  الكةةتل ةةل لن  

بةةةةةةةةة   كفتي  الألاي الترةةةةةةةةةالا ر طتيتذت ال در  الأاتفبةةةةةةةةةلال  ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةااتتر  الأل  الذي عبةةةةةةةةةهب ار ءا

 .ل علمسبتط ار ،لدل اليعا ا يتا  

: اثبات فرضيات الدراسة 
ً
 ثالثا

توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية بين استتتتتتتتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي في إدارة المشتتتتتتتتتتريات  

 .وكفاءة الأداء التشغيلي في المؤسسات بالمملكة العربية السعودية

 

 جداول اثبت  اتذرضيم اترئيسيم   10  اتجدول

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .781a .610 .608 .37241 .610 340.215 1 218 .000 

a. Predictors: (Constant), استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشتريات 

 تحليل التباين لنموذج الانحدار 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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Regression 49.870 1 49.870 340.215 .000b 
Residual 31.957 218 0.147 

  

Total 81.827 219 
   

a. Dependent Variable:  كفاءة الأداء التشغيلي 

b. Predictors: (Constant), استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشتريات 

 معاملات الانحدار

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) .512 .081 
 

6.320 .000 
اسفخدالا فقميت  ات كتء  
الاصطمتعي لي إدارة  
 اتمشفريت 

.742 .040 .781 18.446 .000 

a. Dependent Variable:  كفاءة الأداء التشغيلي 

ءقجد    ل "ي دخ هذا الأا لاا الإ صةةتئث  اس ا أ تر الف  ةةلال ال إلبةةلال ل دراسةةل الأل ءاص   س ا ي 

ذاط لدلل   صةةةةةةتإلال ،   اسةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةة   تط طكفتي  الألاي الترةةةةةةالا ر ار 

 Simple) طلأا لاق ذلم ءب اسةأاداك ءا لاا اد ادار ا  اث النبةلا  ."ا لمسةبةتط ،ت ع ثل الي  لال البةيقل ل

Linear Regression)    ل لاتع لدم ءقم   ا أا   ا بةةةةأ ا ا أعثا ار اسةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةااتتر ار  لار

طييد ءا لاا اد ادار لن الأسةةتللال   .ا رةة   تط   س ا أا   الأتبن طهق كفتي  الألاي الترةةالا ر لا ا ا لمسةةبةةتط

لدراسةةةةةةةتط الإلارذل طالأا لاعلال   لالا عبةةةةةةةعف ،أاد د  ق  الي  ل ،   ا أا  اط طء د    الإ صةةةةةةةتإلال ا هعل ار ا

 .  ب الأقم   الذي  عترسي ا أا   ا بأ ا   س ا أا   الأتبن

 (R) القارل  ار ا  ةدطة  اس ا   لاعةل ليةتلةا ادرء ةتخ (Model Summary) ترةةةةةةةةةةةةة    أةتإا  عقذج اد اةدار

ت  لعت  دة   س طجقل    ل ارء تخ  قذل طلقج ل ،   اسةةةةأاداك ء الاتط  0.781، ات    طهر  لاعل ل ءفيل نبةةةةنلا 

طتي ل هذه الاتلاجل  .الذ تي اداةةااتتر ار  لار  ا رةة   تط طكفتي  الألاي الترةةالا ر ار ا لمسةةبةةتط لاا الدراسةةل

ا ي   عت زال لبةةأقم اسةةأاداك ا لمسةةبةةتط لأ الاتط الذ تي اداةةااتتر ار  لار  ا رةة   تط  انيث  ذلم برةةكا 
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طييث  هةةذا ادرء ةةتخ ال قي الأهعلاةةل ا   ا ةةد  ل أ الاةةتط   .  جةةتبث   س لبةةةةةةةةةةةةةأقم كفةةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر لةةدي ةةت

 .الذكلال ار ل ب اليع لاتط الإلارذل طال قجبتلال لا ا ا لمسبتط ا لد ثل

لن   %61  طهق لةةت عي ل ا   0.610، اةةت   (R Square) كعةةت اط ةةةةةةةةةةةةةلةةت الاأةةتإا ا   لاعةةل ليةةتلةةا الأاةةد ةةد

الأا  اط الأل ءادث ار كفتي  الألاي الترةةةةالا ر  عثن ءفبةةةة  هت لن   ة اسةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةااتتر  

 اس  قالا ا  م لب  تاةتطلهةت  عقذج الدراسةةةةةةةةةةةةةل   %39ار  لار  ا رةةةةةةةةةةةةة   تط  ،لاعةت تيقل النبةةةةةةةةةةةةة ةل ا أ  لاةل طال ةتلاةل  

ت ار الدراسةتط الإلارذل  الأل  الذي عرة    اس ا  الذ تي اداةااتتر  عثا  .ا لتار طتيد هذه النبة ل ل ءفيل نبةنلا 

 كعت ،   ليتلا الأاد د ا يدة .ا د اليقالا ا لمم   برةكا ك    ار ءابة   الألاي الترةالا ر لا ا ا لمسةبةتط

(Adjusted R Square)   ا لن ليةةةةتلةةةةا الأاةةةةد ةةةةد  لعةةةةت  ةةةةدة   س  ق  الاعقذج 0.608 لاعةةةةل   طهر  لاعةةةةل   ذ ةةةةل جةةةةد 

 .  اره ط دك ءقم ه بيدل ا أا  اط ا بأادلل ار الأا لااالإ صتئث طاسأ

  طهق للميةة   دة 0.37241ف د ،    (Std. Error of the Estimate) الت ،تلنبةة ل  اس ا  اق ا يلاتري ل أ د  

ت لة ذلم  .  س لدم ل ل الاعقذج ار الأن لم ، لاب ا أا   الأتبن ط  عت  ت ت  لاعل ا  اق ا يلاتري لااف ل نبنلا 

  س ارءفتع لبأقم ل ل الاعقذج الإ صتئث ار ءفب   الي  ل ،   ا أا  اط  طهق لت عيتز لقمق لال الاأتإا الأل  

 .ءب الأقاا  لا ت ار هذه الدراسل

 اةةد  340.215، اةةت   Fا   لاعةةل   صةةةةةةةةةةةةةةتإلاةةل   (ANOVA) طلن  ةةت لاةةل ا  م  اظه ط  أةةتإا ءا لاةةا الأ ةةت ن

  طهر  لاعل ا ا لن لبةةةةةةةةةةأقم الددلل ا يأعد ار الدراسةةةةةةةةةةتط ادجأعت لال  Sig = 0.000لبةةةةةةةةةةأقم لدلل   صةةةةةةةةةةتإلال  

ت ط تلر   س  .0.05طالإلارذل طهق   طيي ل ذلم ا   عقذج اد ادار ا بةةةةةةةةةةةةأادك ار الدراسةةةةةةةةةةةةل  عقذج لاة   صةةةةةةةةةةةةتإلا 

كعت ترةةةةةةةةة   هذه الاتلاجل  اس ا  اسةةةةةةةةةأاداك   .ءفبةةةةةةةةة   الي  ل ،   ا أا   ا بةةةةةةةةةأ ا طا أا   الأتبن برةةةةةةةةةكا لياقي 
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ء الاتط الذ تي اداةااتتر ار  لار  ا رة   تط عبةهب برةكا جقه ي ار ءفبة   الأ ت ن ار لبةأقذتط كفتي  الألاي  

 .الترالا ر لا ا ا لمسبتط لاا الدراسل

  ف ةةد اظه ط الاأةةتإا ا   لاعةةل ليةةتلةةا اد اةةدار (Coefficients) طفلاعةةت  أي ق ،نأةةتإا ليةةتل ط اد اةةدار

  طهر  لاعل لقج ل  لعت  دة   س طجقل ءقم     جتبث دسةةةةةةةةةةةأاداك  0.742ل عأا   ا بةةةةةةةةةةةأ ا ، ات   B    ا يلاتري  

طيي ل ذلم ا ي   عت زال لبةةةةةةةةةةةأقم   .ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةةةةة   تط   س كفتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةالا ر

اسةةةةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةةةة   تط ،ع دار ط د  طا د   فإ  كفتي  الألاي الترةةةةةةةةةةالا ر 

ت  طهق لةت عيث  الةدطر الث    الةذي ء ي ةةي هةذه الأ الاةةتط ار ءابةةةةةةةةةةةةة   فيةةتللاةةل  0.742ءتلال ،ع ةةدار   ط ةد  ء  ذ ةة 

 .اليع لاتط الترالا لال

ت 0.781، اةت   (Beta) كعةت اظه ط الاأةتإا ا   لاعةل ليةتلةا اد اةدار ا يلاةتري    طهر  لاعةل ل ءفيةل نبةةةةةةةةةةةةةنلاة 

ا برةةةةةةةةةةةةكا  قي ار ءابةةةةةةةةةةةة   كفتي  الألاي   ا للمم   طترةةةةةةةةةةةة    اس ا  اسةةةةةةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةةةااتتر عيد لأا   

  طهر  لاعل لالل Sig = 0.000 اد لبةةةأقم لدلل   18.446ل عأا   ا بةةةأ ا   (t) ط د ، ات  لاعل ا أ تر .الترةةةالا ر

ت ،درجل  تللال  لعت  لمكد ا  ءقم   اسةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةة   تط   س كفتي      صةةةةتإلا 

 .الألاي الترالا ر ءقم     لا ث طلل   تلاجل ل صدفل الإ صتإلال

طتيث  هذه الاأتإا ار لجع هت الدطر ا أاتلث الذي ء ي ي ء الاتط الذ تي اداااتتر ار ل ب اليع لاتط  

الإلارذل طالترةةةةةةةةةةةةةالا لال لا ا ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةتط ا يتاةةةةةةةةةةةةة     لالا تبةةةةةةةةةةةةةهب هذه الأ الاتط ار ءابةةةةةةةةةةةةة   ل ل ال  اراط  

لار  ا قارل طسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةا  الرةةةةةةةةة اإلال  طتبةةةةةةةةة ين  ع لاتط الأقرذد  طء  لاا الأ اتي النرةةةةةةةةة ذل    ةةةةةةةةةتفل  اس ءابةةةةةةةةة    

كعةةت تبةةةةةةةةةةةةةةت ةةد الأ  عةةل الةةذكلاةةل ار ءا لاةةا كعلاةةتط  ةةةةةةةةةةةةة عةةل لن ال لاةةت ةةتط ا أي  ةةل ،ةةت قرل ن طالأسةةةةةةةةةةةةةيةةتر   .الإلةةدال

 .طاد ألاتجتط الترالا لال  الأل  الذي  عثن ا لمسبتط لن اءاتذ   اراط اكع  كفتي  طفت  لال
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طار  ةةةةةةةقي لت سةةةةةةة ق   عثن ال قة    الاأتإا الإ صةةةةةةةتإلال الأل اظه هت ا  دطة ءلمكد طجقل ءقم     جتبث  

ت دسةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةة   تط   س كفتي  الألاي الترةةةةةةةالا ر ار   قي طلاة   صةةةةةةةتإلا 

ط تلأتار  أب   قة الف  ةةةةةلال ال إلبةةةةةلال ل دراسةةةةةل الأل ءاص   س طجقل  .ا لمسةةةةةبةةةةةتط ،ت ع ثل الي  لال البةةةةةيقل ل

   ةةل ذاط لدلةةل   صةةةةةةةةةةةةةةتإلاةةل ،   ا أا   ن  طهق لةةت عيتز الأقجهةةتط ا لةةد ثةةل الأل ءةةد ق  اس ءقظلا  الأ الاةةتط  

 .الذكلال طالأ  عل ال  علال ار ءاقذ   لار  ا ر   تط طءاب   الألاي ا لمسسال بركا  تك

 الفرضيات الفرعية

ءقجد    ل ذاط لدلل   صةةةتإلال ،    در    تك الذ تي اداةةةااتتر  :الف  ةةةلال الف  لال الأطاس •

ا بةةةةةةةةةةةةةأاةةدك ار  لار  ا رةةةةةةةةةةةةة   ةةتط طكفةةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر ار ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةتط ،ةةت ع ثةةل الي  لاةةل 

 .البيقل ل

 جدول اثبت  اتذرضيم اتذرعيم الأوتى  11  اتجدول

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .768a .590 .588 .38022 .590 314.870 1 218 .000 

a. Predictors: (Constant),  قدرة نظام الذكاء الاصطناعي 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 48.290 1 48.290 314.870 .000b 
Residual 33.537 218 0.154 

  

Total 81.827 219 
   

a. Dependent Variable:  كفاءة الأداء التشغيلي 

b. Predictors: (Constant),  قدرة نظام الذكاء الاصطناعي 

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) .540 .085 
 

6.353 .000 
يدرة مظتلا ات كتء  
 الاصطمتعي 

.721 .041 .768 17.744 .000 
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a. Dependent Variable:  كفاءة الأداء التشغيلي 

ءقجد    ل "ة دخ هذه الف  ةةةةةةلال  اس الأا ق لن ،ةةةةةةلل الف  ةةةةةةلال الف  لال الأطاس الأل ءاص   س ا ي 

ذاط لدلل   صةةةةتإلال ،    در    تك الذ تي اداةةةةااتتر ا بةةةةأادك ار  لار  ا رةةةة   تط طكفتي  الألاي الترةةةةالا ر 

طلأا لاةا هةذه الي  ةل ءب اسةةةةةةةةةةةةةأاةداك ءا لاةا اد اةدار ا  اث   ."ار ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةتط ،ةت ع ثةل الي  لاةل البةةةةةةةةةةةةةيقل ةل

النبةةةةةةةةةةةلا  ل لاتع لدم ءقم   ا أا   ا بةةةةةةةةةةةأ ا ا أعثا ار  در    تك الذ تي اداةةةةةةةةةةةااتتر   س ا أا   الأتبن طهق  

يد هذا الأا لاا لن الأسةةةتللال الإ صةةةتإلال ا هعل الأل تبةةةأادك ار  .كفتي  الألاي الترةةةالا ر لا ا ا لمسةةةبةةةتط طيئ

الي  ل ،   ا أا  اط ط لاتع   ب الأقم   الذي  عترسي ا د ا أا  اط  الدراستط الأا لا لال   دخ ءاد د  ق   

 .  س ا     طهق لت عبهب ار فهب ط لايل الي  تط الأا لاعلال لا ا ا لمسبتط ا لد ثل

  طهر 0.768، ات  (R)  اس ا   لاعل ليتلا ادرء تخ (Model Summary) ترةةةة    أتإا  عقذج اد ادار

ت  لعةةت  ةةدة   س طجقل    ةةل ارء ةةتخ  قذةةل طلقج ةةل ،    ةةدر    ةةتك الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر    لاعةةل ل ءفيةةل نبةةةةةةةةةةةةةنلاةة 

طيي ل ذلم ا   .ا بةةةةةةةةةةةةأادك ار  لار  ا رةةةةةةةةةةةة   تط ط    كفتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةالا ر ار ا لمسةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةتط لاا الدراسةةةةةةةةةةةةل

ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةتط الأل تيأعةد   س ا  عةل ذ ةتي ااةةةةةةةةةةةةةااةتتر ذاط  ةدراط ءا لا لاةل طء الاةل  ةتللاةل ءكق  اكع   ةدر    س 

ءا لاق لبةةةةةةةةةةةةةأقذتط ل ءفيل لن الثفتي  الترةةةةةةةةةةةةةالا لال   لالا تبةةةةةةةةةةةةةهب هذه الأ  عل ار ل ب  ع لاتط اءاتذ ال  ار  

 .لمسبلطءاب    لار  ا قارل طتب ين ءافلاذ اليع لاتط الم أ فل لا ا ا 

لن   %59  طهق لةةت عي ل ا   0.590، اةةت   (R Square) كعةةت اظه ط الاأةةتإا ا   لاعةةل ليةةتلةةا الأاةةد ةةد

الأا  اط الأل ءاةةةدث ار كفةةةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر  عثن ءفبةةةةةةةةةةةةة  هةةةت لن   ة  ةةةدر    ةةةتك الةةةذ ةةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةةتتر  

ت ار ءابةةةةةةةةةةةةة   الألاي   .ا بةةةةةةةةةةةةةأادك ار  لار  ا رةةةةةةةةةةةةة   تط  لهع 
 

طترةةةةةةةةةةةةة   هذه الاتلاجل  اس ا   در  الا تك ءعثا  تل 

 اس  قالةا ا  م  ةد ءكق  ل ء اةل   %41الترةةةةةةةةةةةةةالا ر ل علمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةتط  ار     تيقل النبةةةةةةةةةةةةة ةل ا أ  لاةل طال ةتلاةل  

كعةةت ،   ليةةتلةةا الأاةةد ةةد   .،عأا  اط ءا لاعلاةةل اط  لارذةةل اط ء الاةةل ا  م لب  أ ةةةةةةةةةةةةةع  ةةت  عقذج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةل ا لةةتار
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ا لن ليةةةتلةةةا الأاةةةد ةةةد  لعةةةت  ةةةدة   س ا  0.588 لاعةةةل   (Adjusted R Square) ا يةةةدة   طهر  لاعةةةل   ذ ةةةل جةةةد 

 .الاعقذج الإ صتئث  أعأن ،درجل  تللال لن الد ل طا قمق لال ار ءفب   الي  ل ،   ا أا  اط

  طهر 0.38022ف د ، ات  (Std. Error of the Estimate) طفلاعت  أي ق ، لاعل ا  اق ا يلاتري ل أ د  

فك عت  ت ت   . لاعل ترةةةةةةة    اس لبةةةةةةةأقم جلاد لن ل ل الأن لم الذي  قف ه  عقذج اد ادار ا بةةةةةةةأادك ار الدراسةةةةةةةل

ت لة ذلةةم   س  ةةدر  الاعقذج   س ء ةةد ب ء ةةد  اط ل لا ةةل ل لاب ا أا   الأةةتبن   هةةذه ال لاعةةل لااف ةةةةةةةةةةةةةةةل نبةةةةةةةةةةةةةنلاةة 

ا  اس ا أا   ا بأ ا  .استاتل 

 اد لبةةةةأقم   314.870، ات  Fف د اط ةةةةلت ا   لاعل   صةةةةتإلال  (ANOVA) الت  أتإا ءا لاا الأ ت ن

  طهر  لاعل ا ا ،ثث   لن لبةةةةةةةةةةةةأقم الددلل الإ صةةةةةةةةةةةةتإلال ا يأعد ار الدراسةةةةةةةةةةةةتط  Sig = 0.000لدلل   صةةةةةةةةةةةةتإلال 

طترةةةةةةةة   هذه الاتلاجل  اس ا   عقذج اد ادار ا بةةةةةةةةأادك ار ءا لاا الي  ل ،    .0.05ادجأعت لال طالإلارذل طهق  

ت  اي ا  الي  ةل ،   ا أا   ن    ةدر    ةتك الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر طكفةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر  عقذج لاة   صةةةةةةةةةةةةةتإلاة 

كعت ءدة هذه الاتلاجل  .للبةةةةةةةت    ل  رةةةةةةةقاإلال ،ا    ل   لا لال  عثن تيعلاب  أتإجهت   س لجأعن الدراسةةةةةةةل

ا ت ار ءفبةة   الأ ت ن ار لبةةأقذتط الألاي الترةةالا ر لا ا    س ا   در    تك الذ تي اداةةااتتر ء يل لطر  جقه ذ 

 .ا لمسبتط

  ف ةةد اظه ط الاأةةتإا ا   لاعةةل ليةةتلةةا اد اةةدار     (Coefficients) طفلاعةةت  اص ليةةتل ط اد اةةدار

  طهر  لاعل لقج ل ترة    اس طجقل ءقم    0.721ل عأا   ا بةأ ا  در    تك الذ تي اداةااتتر ، ات   Bا يلاتري  

طيي ل ذلم ا ي   عت زالط  در    تك الذ تي اداةااتتر   .  جتبث ل تية  لهذا ا أا     س كفتي  الألاي الترةالا ر

ا بةةةةةةةةأادك ار  لار  ا رةةةةةةةة   تط ،ع دار ط د  طا د   فإ  كفتي  الألاي الترةةةةةةةةالا ر ار ا لمسةةةةةةةةبةةةةةةةةل ءتلال ،ع دار 
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ت  طهق لةت عيث  الأم  الإ جةةتبث الث    الةذي  عثن ا  ءا  ةةي الأ  عةةل الةذكلاةةل ا أ ةةدلةل ار  0.721 ط ةد  ء  ذ ةة 

 .ءاب   فيتللال اليع لاتط الترالا لال

ت ترةةةةة    اس 0.768، ات  (Beta) كعت اظه ط الاأتإا ا   لاعل ا يتلا ا يلاتري    طهر  لاعل ل ءفيل نبةةةةةنلا 

 (t)ط ةةد ، اةةت  لاعةةل ا أ ةةتر   . ق  ءةةقم    ةةدر  الا ةةتك   س الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر ل ةةتر ةةل ،ةةت أا  اط الأ  م الملأع ةةل

ت ،درجل  تللال  لعت  لمكد Sig = 0.000 اد لبةةةةةأقم لدلل   17.744ل عأا   ا بةةةةةأ ا     طهر  لاعل لالل   صةةةةةتإلا 

ا  ءقم    در    تك الذ تي اداةةةةةةةةةةةااتتر   س كفتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةالا ر ءقم     لا ث طذط اهعلال   صةةةةةةةةةةةتإلال طلل   

 . تلاجل ل صدفل

طتيث  هذه الاأتإا اهعلال الأ   ا لمسةةةةبةةةةتط لأ  عل ذ تي ااةةةةااتتر ءأعأن ، دراط ء الال طءا لا لال  

لأ دلل  لثا ال در    س ليت  ل كعلاتط ك     لن ال لات تط  طءا لاا ا ي قلتط بب  ل طل ل  طء د ب ءن لماط  

كعت تبةةةةةةةةةةهب هذه ال دراط ار ءابةةةةةةةةةة    .ل لا ل تبةةةةةةةةةةت د ار ءابةةةةةةةةةة   ال  اراط ا أي  ل ،ت رةةةةةةةةةة   تط ط لار  ا قارل

الأاالا  طالأنبةةةةةةةةةلاق ،   لاأ   اليع لاتط الترةةةةةةةةةالا لال لا ا ا لمسةةةةةةةةةبةةةةةةةةةل  الأل  الذي  لملي ار ال  ت ل  اس رفن  

 .لبأقم الثفتي  الترالا لال طء  لاا الهدر ار الق ت طالأك فل طا قارل

ط اةتي    س لةت سةةةةةةةةةةةةة ق   عثن ال قة     أةتإا الأا لاةا الإ صةةةةةةةةةةةةةتئث القارل  ار ا  ةدطة ءلمكةد طجقل    ةل 

ت ،    در    تك الذ تي اداةةةةةةةةةااتتر ا بةةةةةةةةةأادك ار  لار  ا رةةةةةةةةة   تط طكفتي  الألاي     جت،لال  قذل طلالل   صةةةةةةةةةتإلا 

ط تلأتار  أب   قة الف  ةةةةلال الف  لال الأطاس ل دراسةةةةل الأل   .الترةةةةالا ر ار ا لمسةةةةبةةةةتط ،ت ع ثل الي  لال البةةةةيقل ل

ءاص   س طجقل    ةل ذاط لدلةل   صةةةةةةةةةةةةةتإلاةل ،   ا أا   ن  طهق لةت  لمكةد اهعلاةل ادسةةةةةةةةةةةةةتثعةتر ار ءاقذ   ةدراط  

ا  عل الذ تي اداةةةةةةةةةةةةااتتر طءاد   ت ،تسةةةةةةةةةةةةأع ار ل ةةةةةةةةةةةةعت  ءا لاق اف ةةةةةةةةةةةةا لبةةةةةةةةةةةةأقذتط الألاي الترةةةةةةةةةةةةالا ر لا ا 

 .ا لمسبتط ا لد ثل
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توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتتائية بين تجربة المستتتتتتخدم لنظام  :الفرضتتتتتية الفرعية الثانية •

الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي في إدارة المشتتتتتتتتتتريات وكفاءة الأداء التشتتتتتتتتتغيلي في المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات بالمملكة  

 .العربية السعودية

 جداول اثبت  اتذرضيم اتذرعيم اتثتميم 12  اتجدول

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .742a .551 .549 .39215 .551 267.830 1 218 .000 

a. Predictors: (Constant), تجربة المستخدم للنظام 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 45.063 1 45.063 267.830 .000b 
Residual 36.764 218 0.169 

  

Total 81.827 219 
   

a. Dependent Variable:  كفاءة الأداء التشغيلي 

b. Predictors: (Constant), تجربة المستخدم للنظام 

 

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) t Sig. 

(Constant) .575 .089  6.461 .000 
فجربم اتمسفخدلا 

 000. 16.364 742. 043. 695. تلمظتلا

a. Dependent Variable:  كفاءة الأداء التشغيلي 

ءقجد    ل ذاط لدلل  "ة دخ هذه الف  ةةةةةلال  اس ا أ تر الف  ةةةةةلال الف  لال الثت لال الأل ءاص   س ا ي 

  صةةةةةةةةةةةةةتإلال ،   ءج  ل ا بةةةةةةةةةةةةةأادك لا تك الذ تي اداةةةةةةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةةةةةةة   تط طكفتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر ار 

طلأا لاق هذا الهدخ ءب اسةةةأاداك ءا لاا اد ادار ا  اث النبةةةلا    ."ا لمسةةةبةةةتط ،ت ع ثل الي  لال البةةةيقل ل

ل لاةتع ط لايةل الي  ةل ،   ا أا   ا بةةةةةةةةةةةةةأ ةا ا أعثةا ار ءج  ةل ا بةةةةةةةةةةةةةأاةدك لا ةتك الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر طا أا    
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طييد لفهقك ءج  ل ا بةةةةةةةأادك لن ا فتهلاب   .الأتبن طهق كفتي  الألاي الترةةةةةةةالا ر ار ا لمسةةةةةةةبةةةةةةةتط لاا الدراسةةةةةةةل

ا لد ثل ار لجتة   ب ا ي قلتط الإلارذل   لالا عرةةةةةةةةةة    اس لدم سةةةةةةةةةةهقلل اسةةةةةةةةةةأاداك الا تك طط ةةةةةةةةةةقي طاجهتءي  

 .طلدم ر ةةةت ا بةةةأادل    ن الأيتلا ليي    ةةةتفل  اس  درءي   س ل ب ءافلاذ ا هتك القظلافلال ،ثفتي  طسةةة  ل

طلذلم فإ  ءابةةةةةةةةةةة   ءج  ل ا بةةةةةةةةةةةأادك عيد ا د اليقالا ا هعل الأل تبةةةةةةةةةةةهب ار تيتذت ادسةةةةةةةةةةةأفتل  الفي لال لن  

 .الأ  عل الأ الال ا أ دلل لا ا ا لمسبتط

  طهر 0.742، ات  (R)  اس ا   لاعل ليتلا ادرء تخ (Model Summary) ترةةةة    أتإا  عقذج اد ادار

ت ،   ءج  ل ا بةأادك لا تك الذ تي اداةااتتر طكفتي     لاعل ترة    اس طجقل    ل ارء تخ لقج ل ط قذل نبةنلا 

طءدة هذه الاتلاجل   س ا  ا لمسةةبةةتط الأل ءقف  ا  عل ذ تي ااةةااتتر ءأع   ،قاجهتط سةةه ل   .الألاي الترةةالا ر

ادسةةةةةةةأاداك ط صةةةةةةةتإص طا ةةةةةةةلل طءفت  لال ل عبةةةةةةةأادل   ءكق  اكع   در    س ءا لاق لبةةةةةةةأقذتط ل ءفيل لن  

طذ جن ذلم  اس ا  سةةةةةةةةهقلل اسةةةةةةةةأاداك الا تك تبةةةةةةةةهب ار ء  لاا الق ت طا  هد ا  ذطل   ار  .الثفتي  الترةةةةةةةةالا لال

ءافلاذ ا هتك اللاقللال  كعت تبةةةةةةةةةةةت د ا قظف     س ادسةةةةةةةةةةةأفتل  لن  لكت تط الا تك برةةةةةةةةةةةكا اف ةةةةةةةةةةةا  الأل  الذي  

ت   س جقل  الألاي طس  ل   جتز اليع لاتط الترالا لال  . ايث    جت، 

لن   %55.1  طهق لةت عي ل ا   0.551، اةت   (R Square) كعةت اظه ط الاأةتإا ا   لاعةل ليةتلةا الأاةد ةد

الأا  اط الأل ءاةةدث ار كفةةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر  عثن ءفبةةةةةةةةةةةةة  هةةت لن   ة ءج  ةةل ا بةةةةةةةةةةةةةأاةةدك لا ةةتك الةةذ ةةتي  

ت   س  ق  ءقم   هذا ا أا   ار ءابةةةةةةةةةة   الألاي   .اداةةةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةةةة   تط ا لهع  طتيد هذه النبةةةةةةةةةة ل للميةةةةةةةةةة  

 اس  قالا ا  م  د ءكق  ل ء ال   %44.9الترةةةةةةةةةةةةالا ر ل علمسةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةتط  ار     تيقل النبةةةةةةةةةةةة ل ا أ  لال طال تلال  

 كعةةةت ،   ليةةةتلةةا الأاةةةد ةةد ا يةةةدة .،عأا  اط ءا لاعلاةةةل اط ء الاةةةل ا  م لب  أ ةةةةةةةةةةةةةع  ةةةت  عقذج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل ا لةةةتار
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(Adjusted R Square)   ا لن ليةةتلةةا الأاةةد ةةد  لعةةت  ةةدة   س ا  الاعقذج 0.549 لاعةةل   طهر  لاعةةل   ذ ةةل جةةد 

 .الإ صتئث ا بأادك ار الأا لاا  أعأن ،درجل جلاد  لن الث تط طالد ل ار ءفب   الي  ل ،   ا أا  اط

  0.39215ف ةد ، اةت   (Std. Error of the Estimate) الةت فلاعةت  أي ق ، لاعةل ا  اةق ا يلاةتري ل أ ةد  

طييث  هذا ا لميةةةةةةةةةةةة   در    .طهر  لاعل ترةةةةةةةةةةةة    اس لبةةةةةةةةةةةةأقم لاتسةةةةةةةةةةةةل لن الد ل ار ء د   الي  ل ،   ا أا   ن

ا  اس ءج  ل ا بةةأادك    عقذج اد ادار   س ء د ب ءن لماط ل  قلل  قة لبةةأقم كفتي  الألاي الترةةالا ر اسةةتاتل 

 .لا تك الذ تي اداااتتر  طهق لت عيتز لن لقمق لال الاأتإا الأل ءب الأقاا  لا ت ار هذه الدراسل

 اد  267.830، ات  Fا   لاعل   صةةةةةةتإلال  (ANOVA) طلن  ت لال ا  م  اظه ط  أتإا ءا لاا الأ ت ن

  طهر  لاعل ا ا لن لبةةةةةةأقم الددلل الإ صةةةةةةتإلال ا يأعد ار الدراسةةةةةةتط  Sig = 0.000لبةةةةةةأقم لدلل   صةةةةةةتإلال  

طترةةةةةةةة   هذه الاتلاجل  اس ا   عقذج اد ادار ا بةةةةةةةةأادك ار ءا لاا الي  ل ،    .0.05الإلارذل طادجأعت لال طهق  

ت  لعةت عي ل ا  الي  ةل ،   ا أا   ن    ةل  ءج  ةل ا بةةةةةةةةةةةةةأاةدك طكفةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر  عقذج لاة   صةةةةةةةةةةةةةتإلاة 

ا   .  لا لال طللبةةةةةت  تلاجل ل صةةةةةدفل الإ صةةةةةتإلال  للمم  
 

كعت تيث  هذه الاتلاجل ا  ءج  ل ا بةةةةةأادك ءعثا  تل 

 .تي  الألاي الترالا ر لا ا ا لمسبتط لاا الدراسلبركا طا   ار ءفب   الأ ت ن ار لبأقذتط كف

الاأةةةةةتإا ا   لاعةةةةةل ليةةةةةتلةةةةةا (Coefficients) الةةةةةت فلاعةةةةةت  أي ق ،نأةةةةةتإا ليةةةةةتل ط اد اةةةةةدار   ف ةةةةةد اظه ط 

  طهر  لاعل لقج ل ترةة    اس 0.695ل عأا   ا بةةأ ا ءج  ل ا بةةأادك ل ا تك ، ات  (B) اد ادار     ا يلاتري 

طيي ل ذلةةم ا ةةي   عةةت ءابةةةةةةةةةةةةةنةةت ءج  ةةل   .طجقل ءةةقم     جةةتبث ل ةةتيةةةةةةةةةةةةة  لهةةذا ا أا     س كفةةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر

ا بةةةةأادك لا تك الذ تي اداةةةةااتتر ،ع دار ط د  طا د   فإ  كفتي  الألاي الترةةةةالا ر لا ا ا لمسةةةةبةةةةل ءتلال  

ت  طهق لت  لمكد الدطر ا هب الذي ء ي ي سةهقلل اسةأاداك الا تك طط ةقي  صةتإصةي  0.695،ع دار  ط د  ء  ذ  

 .ار تيتذت كفتي  اليع لاتط الترالا لال
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ت تيث  0.742، اةت  (Beta) كعةت اظه ط الاأةتإا ا   لاعةل ا يةتلةا ا يلاةتري    طهر  لاعةل ل ءفيةل نبةةةةةةةةةةةةةنلاة 

ل عأا    (t)ط د ، ات  لاعل ا أ تر   . ق  الأقم   الذي ءعترسةةةةةةةةةةةي ءج  ل ا بةةةةةةةةةةةأادك   س كفتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةالا ر

ت ،درجل  تللال  لعت  لمكد ا  ءقم    Sig = 0.000 اد لبةةةةأقم لدلل   16.364ا بةةةةأ ا     طهر  لاعل لالل   صةةةةتإلا 

ءج  ل ا بةةةةةةةةةةةأادك لا تك الذ تي اداةةةةةةةةةةةااتتر   س كفتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةالا ر ءقم     لا ث طذط اهعلال   صةةةةةةةةةةةتإلال  

 .طا لل

طترةةةةةةة   هذه الاأتإا  اس ا   جتي ءا لاق ا  عل الذ تي اداةةةةةةةااتتر ار ا لمسةةةةةةةبةةةةةةةتط د عيأعد ف     س 

ت برةةكا ك      س لدم ل يلت ت ل عبةةأادل   طسةةهقلل الأيتلا   ال دراط الأ الال لهذه الأ  عل  ،ا عيأعد ا  ةة 

فك عت  ت ت طاجهتط الا تك طا ةةةةةلل طببةةةةةلاال  ط  عت  ت ت ا ي قلتط الأل   دلهت الا تك ل لا ل طسةةةةةه ل   .ليهت

كعةةةت عبةةةةةةةةةةةةةهب ءابةةةةةةةةةةةةة   ءج  ةةةل   .الفهب  زالط  ةةةدر  ا قظف     س اسةةةةةةةةةةةةةأاةةةدالةةةي ،ثفةةةتي  ار الاي لهةةةتلهب اللاقللاةةةل

ا بةأادك ار ء  لاا الأ اتي الترةالا لال طتبة ين  ج اياط اليعا طتيتذت الأيتط  ،   ف ق اليعا الم أ فل  طهق  

 .ترالا ر ل علمسبللت  لملي ار ال  ت ل  اس ءاب   الألاي ال

توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتائية بين عملية التدريب والتطوير  :الفرضتتتية الفرعية الثالثة •

المرتبطة باستتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتطناعي في إدارة المشتتتريات وكفاءة الأداء التشتتغيلي  

 .في المؤسسات بالمملكة العربية السعودية

 جداول اثبت  اتذرضيم اتذرعيم اتثتتثم  13  اتجدول

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .724a .524 .522 .40163 .524 240.910 1 218 .000 

a. Predictors: (Constant), التدريب والتطوير المرتبط بالنظام 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 42.876 1 42.876 240.910 .000b 
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Residual 38.951 218 0.179 
  

Total 81.827 219 
   

a. Dependent Variable:  كفاءة الأداء التشغيلي 

b. Predictors: (Constant), التدريب والتطوير المرتبط بالنظام 

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) .610 .091 
 

6.703 .000 
اتفدريب واتفطوير اتمرفبط  
 بتتمظتلا 

.668 .043 .724 15.515 .000 

a. Dependent Variable:  كفاءة الأداء التشغيلي 

 

ءقجد    ل ذاط لدلل  "ة دخ هذه الف  ةةةةةلال  اس ا أ تر الف  ةةةةةلال الف  لال الثتلثل الأل ءاص   س ا ي 

  صةةةةةةةةةةةتإلال ،    ع لال الأدرذل طالأاقذ  ا  ء ال ،تسةةةةةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةةةةةةةة   تط  

طلن اجا الأا ق لن ،ةلل هذه الف  ةلال   ."طكفتي  الألاي الترةالا ر ار ا لمسةبةتط ،ت ع ثل الي  لال البةيقل ل

ءب اسةةةةةأاداك ءا لاا اد ادار ا  اث النبةةةةةلا  ل لاتع ط لايل الي  ل ،   ا أا   ا بةةةةةأ ا ا أعثا ار الأدرذل  

طالأاقذ  ا  ء   ،ةةتسةةةةةةةةةةةةةأاةةداك   ةةتك الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر طا أا   الأةةتبن طهق كفةةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر لا ةةا  

يد الأدرذل طالأاقذ  لن .ا لمسةةةةةةةةةبةةةةةةةةةتط اليقالا الأسةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةلال الأل تبةةةةةةةةةهب ار ءعث   اليتل    لن اسةةةةةةةةةأاداك    طيئ

الأ الاةةتط ا لةةد ثةةل ،ثفةةتي  طفيةةتللاةةل   لاةةلا عبةةةةةةةةةةةةةةت ةةد الأةةدرذةةل ار رفن لبةةةةةةةةةةةةةأقم ا ي فةةل الأ الاةةل لةةدم ا قظف   

طتيتذت  ةدرة ب   س الأيةتلةا لن الأ  عةل الةذكلاةل طءقظلافهةت ،ةتلرةةةةةةةةةةةةةكةا الةذي  ةد ب ءا لاق اهةداخ ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةل  

 .الترالا لال

 (R) القارل  ار ا  دطة  اس ا   لاعل ليتلا ادرء تخ (Model Summary) ترةةة    أتإا  عقذج اد ادار

ت ،   الأةةدرذةةل طالأاقذ  ا  ء   0.724، اةةت     طهر  لاعةةل ءةةدة   س طجقل    ةةل ارء ةةتخ لقج ةةل ط قذةةل نبةةةةةةةةةةةةةنلاةة 

طتي ل هذه   .،تسةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةااتتر ط    كفتي  الألاي الترةةةةةةالا ر ار ا لمسةةةةةةبةةةةةةتط لاا الدراسةةةةةةل
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الاتلاجل ا  ا لمسةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةتط الأل ة أب ،أقف   ، الا ءدرذنلال طءاقذ ذل لأاصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةل  قظفا ت ار لجتة اسةةةةةةةةةةةأاداك  

طذ جن ذلم  .ء الاتط الذ تي اداةةةااتتر ءكق  اكع   در    س ءا لاق لبةةةأقذتط ل ءفيل لن الثفتي  الترةةةالا لال

 اس ا  الأدرذل عبةةةةةةهب ار تيتذت لهتراط اليتل    ار الأيتلا لن الأ  عل ال  علال ا أ دلل  كعت عبةةةةةةت دهب   س 

 .فهب  لكت تط هذه الأ  عل طءا لا هت ار لاأ   اليع لاتط الترالا لال لا ا ا لمسبل

لن   %52.4  طهق لةت عي ل ا   0.524، اةت   (R Square) كعةت اظه ط الاأةتإا ا   لاعةل ليةتلةا الأاةد ةد

الأا  اط الأل ءادث ار كفتي  الألاي الترةةالا ر  عثن ءفبةة  هت لن   ة الأدرذل طالأاقذ  ا  ء   ،تسةةأاداك  

ت   س الدطر ا لمم  الذي ء ي ي ، الا   .  تك الذ تي اداةةةااتتر ار  لار  ا رةةة   تط ا لهع  طتيد هذه النبةةة ل للميةةة  

فهل تيقل  اس  قالا ا  م   %47.6الت النبةة ل ا أ  لال طال تلال   .الأدرذل طالأاقذ  ار ءابةة   الاي ا لمسةةبةةتط

كعةةت ،   ليةةتلةةا   . ةةد ءكق  ل ء اةةل ،عأا  اط ءا لاعلاةةل اط ء الاةةل ا  م لب  أ ةةةةةةةةةةةةةع  ةةت  عقذج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل ا لةةتار

ا لن ليتلا الأاد د  لعت  دة   س 0.522 لاعل  (Adjusted R Square) الأاد د ا يدة   طهر  لاعل   ذ ل جد 

ا  الاعقذج الإ صةةةةةةةةةةةةةتئث ا بةةةةةةةةةةةةةأادك ار الأا لاا  أعأن ،درجل جلاد  لن الد ل طالث تط ار ءفبةةةةةةةةةةةةة   الي  ل ،   

 .ا أا  اط

  0.40163ف ةد ، اةت   (Std. Error of the Estimate) الةت فلاعةت  أي ق ، لاعةل ا  اةق ا يلاةتري ل أ ةد  

ا  اس ا أا   ا بةأ ا  .طهر  لاعل ترة    اس لبةأقم لاتسةل لن ل ل الاعقذج ار الأن لم ، لاب ا أا   الأتبن اسةتاتل 

طييث  هذا ا لميةةةةةة   در   عقذج اد ادار ا بةةةةةةأادك ار الدراسةةةةةةل   س ء د ب ء د  اط ل  قلل  قة لبةةةةةةأقم  

ا   س لبأقم الأدرذل طالأاقذ  ا  ء   ،تسأاداك ء الاتط الذ تي اداااتتر  .كفتي  الألاي الترالا ر ا أعتل 

 اد  240.910، ات  Fا   لاعل   صةةةةةةتإلال  (ANOVA) طلن  ت لال ا  م  اظه ط  أتإا ءا لاا الأ ت ن

  طهر  لاعةل ا ةا ،ثث   لن لبةةةةةةةةةةةةةأقم الةددلةل الإ صةةةةةةةةةةةةةةتإلاةل ا يأعةد ار Sig = 0.000لبةةةةةةةةةةةةةأقم لدلةل   صةةةةةةةةةةةةةةتإلاةل  
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طترةةةةةةةةة   هذه الاتلاجل  اس ا   عقذج اد ادار ا بةةةةةةةةةأادك ار ءا لاا  .0.05الدراسةةةةةةةةةتط ادجأعت لال طالإلارذل طهق  

ت  اي ا  الي  ةةل ،   ا أا   ن   الي  ةةل ،   الأةةدرذةةل طالأاقذ  طكفةةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر  عقذج لاة   صةةةةةةةةةةةةةةتإلاةة 

 .للبت    ل  رقاإلال ط  عت    ل   لا لال ذاط ءقم   لياقي  عثن تيعلاب  أتإجهت   س لجأعن الدراسل

ف د اظه ط الاأتإا ا   لاعل ليتلا اد ادار      (Coefficients) الت ،تلنبةةةةةةةةةة ل  اس ليتل ط اد ادار

  طهر  لاعةل لقج ةل ترةةةةةةةةةةةةة    اس 0.668ل عأا   ا بةةةةةةةةةةةةةأ ةا الأةدرذةل طالأاقذ  ا  ء   ،ةتلا ةتك ، اةت   (B) ا يلاةتري 

طيي ل ذلةم ا ةي   عةت زال لبةةةةةةةةةةةةةأقم   .طجقل ءةقم     جةتبث ل ةتيةةةةةةةةةةةةة  ل أةدرذةل طالأاقذ    س كفةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر

الأةةدرذةةل طالأاقذ  ا  ء   ،ةةتسةةةةةةةةةةةةةأاةةداك ء الاةةتط الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر ،ع ةةدار ط ةةد  طا ةةد   فةةإ  كفةةتي  الألاي  

ت  طهق لت عيث  الدطر ا هب الذي ء ي ي الت الا   0.668الترةةةةةةةةةالا ر لا ا ا لمسةةةةةةةةةبةةةةةةةةةل ءتلال ،ع دار  ط د  ء  ذ  

 .سأاداك الأ  عل الذكلال ،فت  لالالأدرذنلال ار ءعث   ا قظف   لن ا

  طهر  لاعةةل ترةةةةةةةةةةةةة    اس  ق  الأةةقم    0.724، اةةت   (Beta) كعةةت اظه ط الاأةةتإا ا   لاعةةل ا يةةتلةةا ا يلاةةتري 

ط د ، ات  .الذي  عترسةةةةةةةةةةةةةي الأدرذل طالأاقذ    س كفتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر ل تر ل با  ه لن ا أا  اط الملأع ل

ت ،درجل Sig = 0.000 اد لبةةةةةةأقم لدلل   15.515ل عأا   ا بةةةةةةأ ا   (t) لاعل ا أ تر     طهر  لاعل لالل   صةةةةةةتإلا 

 ةتللاةل  لعةت  لمكةد ا  ءةقم   الأةدرذةل طالأاقذ  ا  ء   ،ةتسةةةةةةةةةةةةةأاةداك   ةتك الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر   س كفةتي  الألاي  

 .الترالا ر ءقم     لا ث طذط اهعلال   صتإلال طا لل

طتيث  هذه الاأتإا اهعلال ادسةةةةتثعتر ار ءاقذ  راع ا تة النرةةةة ي لا ا ا لمسةةةةبةةةةتط   لالا     جتي  

ت   س  ءا لاق ء الاةتط الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر د عيأعةد ف     س ءقف  الأ  عةل الأ الاةل ا أ ةدلةل  ،ةا عيأعةد ا  ةةةةةةةةةةةةة 

فك عةت  صةةةةةةةةةةةةةةا ا قظفق    س ءةدرذةل لاةتسةةةةةةةةةةةةةةل   . ةدر  اليةتل      س اسةةةةةةةةةةةةةأاةداك هةذه الأ  عةل ،ثفةتي  طفةت  لاةل

طلثث   قة كلافلال اسةةةةةةةةةأاداك الأ  عل الذكلال طءا لاا ال لات تط الأل ءقف هت  زالط  درة ب   س اءاتذ   اراط  
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كعت عبةةةةةةةةةهب   .ل لا ل طسةةةةةةةةة ييل  كعت ءابةةةةةةةةةنت  درة ب   س  لار   ع لاتط ا رةةةةةةةةة   تط برةةةةةةةةةكا اكع  كفتي  طفيتللال

الأدرذل ا بةةةةةةةةةأع  ار تيتذت م تفل اد،أكتر طالأي ب لا ا ا لمسةةةةةةةةةبةةةةةةةةةتط  طهق لت عبةةةةةةةةةت د   س لقاك ل الأاقراط  

 .الأ الال ا تبتر ل ار لجتة الذ تي اداااتتر

ط اةتي    س لةت سةةةةةةةةةةةةة ق   عثن ال قة     أةتإا الأا لاةا الإ صةةةةةةةةةةةةةتئث القارل  ار ا  ةدطة ءلمكةد طجقل    ةل 

ت ،   الأدرذل طالأاقذ  ا  ء   ،تسةةةةةةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةةةااتتر ار  لار      جت،لال  قذل طلالل   صةةةةةةةةةةةةتإلا 

ط تلأتار  أب   قة الف  ةةةةةةةةةلال  .ل لا رةةةةةةةةة   تط طكفتي  الألاي الترةةةةةةةةةالا ر ار ا لمسةةةةةةةةةبةةةةةةةةةتط ،ت ع ثل الي  لال البةةةةةةةةةيق 

الف  لال الثتلثل ل دراسةةةةةةةةةل الأل ءاص   س طجقل    ل ذاط لدلل   صةةةةةةةةةتإلال ،   ا أا   ن  طهق لت  لمكد اهعلال  

ادهأعتك ،أاقذ  لهتراط ا قظف   طءقف   ، الا ءدرذنلال لبةةةةةةةةةةةأع   ل ةةةةةةةةةةةعت  ءا لاق ادسةةةةةةةةةةةأفتل  ال صةةةةةةةةةةةقم لن  

 .لألاي الترالا ر ل علمسبتطء الاتط الذ تي اداااتتر ار ءاب   ا
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 الخاتمة

 نتائج الدراسة 

اظه ط  أتإا الدراسةةل برةةكا  تك ا  اسةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةااتتر ار  لار  ا رةة   تط   •

لةي ءةقم     جةتبث طل عقع   س كفةتي  الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر لا ةا ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةتط ار ا ع ثةل الي  لاةل  

البةةةةةةةةةةةةةيقل ةل  ف ةد ،لانةت الأا لا ط ا  جعلان ابيةتل الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر  سةةةةةةةةةةةةةقاي  ةدر  الا ةتك  

دك  اط ، الا الأةةدرذةةل طالأاقذ  ا  ء اةةل ،ةةتلا ةةتك  تبةةةةةةةةةةةةةهب برةةةةةةةةةةةةةكةةا فيةةتة ار ءج  ةةل ا بةةةةةةةةةةةةةأاةة 

ءابةة   اليع لاتط الترةةالا لال  طتيتذت سةة  ل طل ل اءاتذ ال  ار  طرفن لبةةأقم ر ةةت ا قظف   

 .الدا  لا    لت  ايث  بركا ل تي    س جقل  طكفتي  الألاي اليتك ل علمسبتط

كعةةةةت ء    ا   ةةةةدر  الا ةةةةتك   س ليةةةةت  ةةةةل ال لاةةةةت ةةةةتط الث      طل ب  ع لاةةةةتط الأا لاةةةةا طالأن لم   •

تيأت  لن اليقالا الأسةةتسةةلال الأل تيتز الثفتي  الترةةالا لال  فلاعت اظه ط ءج  ل ا بةةأادك ا  

سةةةةةهقلل الأيتلا لن الا تك طفهب طاجهتءي تبةةةةةهب ار ءابةةةةة     أتجلال اليتل    طء  لاا الأ اتي  

  ،ةةتلإ ةةةةةةةةةةةةةةتفةةل  اس ذلةةم  ام تةةت ، الا الأةةدرذةةل طالأاقذ  ا  ء اةةل ،ةةتلا ةةتك اهعلات ةةت ار النرةةةةةةةةةةةةة ذةةل

ءعث   ا قظف   لن اسةةةةةةةةةةةأاداك الأ الاتط ،ثفتي   طتيتذت ال در    س اءاتذ   اراط لبةةةةةةةةةةةتاد   

 . اس ال لات تط بركا لبأ ا طلق قتر

،اتي    س ذلم   عثن ال قة    الذ تي اداةااتتر  عثا الا  اسة  اءلاجلال  قذل لأابة   كفتي    •

الألاي الترةةةةةةةةةةةةةالا ر   ذ عيعا   س للا الأثاقلقجلات طا قارل النرةةةةةةةةةةةةة ذل ،ا ذ ل ءتذد لن   أتجلاةل  

ا لمسةةةةبةةةةل طل ط ت ت الترةةةةالا لال  لن ء  لاا الم تط  ا  ء ال ،تلأ اتي النرةةةة ذل طءابةةةة   جقل  

دلتط الدا  لال طا  ترجلال  هذه الاأتإا ءلمكد ا لتجل  اس ء  ل سةةةةلاتسةةةةتط طا ةةةةلل لأاقذ  ا  

الأ  عل الذكلال  طءقف   ،لدل تي لاعلال لبةةأع   ل عقظف   ل ةةعت  ادسةةأفتل  ا ث س لن  دراط  

 ..الذ تي اداااتتر ار سلاتق الإلار  الفيتلل ل عر   تط
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 توصيات الدراسة 

ار  ةقي الاأتإا الأل ءقاة ت  لا ت الدراسةل   عثن ء د ب لجعق ل لن الأقاةلاتط الأل لن يةقا ت تيتذت  

ادسةةةةةأفتل  لن ء الاتط الذ تي اداةةةةةااتتر ار  لار  ا رةةةةة   تط طءابةةةةة   كفتي  الألاي الترةةةةةالا ر ار ا لمسةةةةةبةةةةةةتط  

 :،ت ع ثل الي  لال البيقل ل  طلن اهب هذه الأقالاتط لت   ر

لا ا ا لمسةةةةةةةةبةةةةةةةةتط  طذلم لن    تعزيز تبني تقنيات الذكاء الاصططططناعي في إدارة المشطططتريات ةةةةةةةة طر   •

  ة ادسةةةةةةةةةةةةةتثعةةةتر ار الأ  عةةةل الةةةذكلاةةةل الأل تيأعةةةد   س ءا لاةةةا ال لاةةةت ةةةتط الضةةةةةةةةةةةةة عةةةل طء ةةةد ب 

 .الأن لماط الد لا ل الأل تبت د ار ءاب    ع لاتط اءاتذ ال  ار ا أي  ل ،ت ر   تط

،عت  تاتسةةةةةةةةةةل لن لأا  تط   تطوير البنية التحتية التقنية للمؤسطططسطططاتكعت ءقصةةةةةةةةةةال الدراسةةةةةةةةةةل ،قهعلال   •

ءا لاق ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةةةااتتر   لالا     جتي ءا لاق هذه الأ الاتط عيأعد ،درجل ك      

  س ءقف  ا  عةةةل لي قلةةةتط لأاقر  ط قا ةةةد ،لاةةةت ةةةتط لأكةةةتل ةةةل ءةةةد ب  ع لاةةةتط الأا لاةةةا الةةةذ ث 

 .ل  لات تط

الاهتمام بتطوير قدرات أنظمة الذكاء الاصططناعي المسطتخد ة في إدارة  كذلم ءقصةةال الدراسةةل ، ةة طر    •

  طذلم لن   ة ءاد لا هذه الأ  عل بركا لبأع  طءتطذدهت ،تلأ الاتط الأا لا لال  المشتريات

 .ا أ دلل الأل ءعث  ت لن الأيتلا لن الأا  اط الب ييل ار ،لدل الأ عتة طالأسقاق

ت  •   طذلم لن   ة التركيز على تحسططيت تجربة المسططتخدم لةنظمة الذكيةطلن الأقاةةةةلاتط ا هعل ا  ةةةة 

ءصةةعلاب طاجهتط اسةةأاداك سةةه ل طببةةلاال تبةةت د ا قظف     س الأيتلا لن الا تك ،ثفتي    

 .  تفل  اس ءقف   لي قلتط طا لل طل لا ل ءد ب  ع لاتط اءاتذ ال  ار

  دخ   توفير برا ج تدريبية  سطتمرة للعا ليت في  جا  إدارة المشطترياتكعت ءلمكد الدراسةةل   س اهعلال   •

ءاقذ  لهتراة ب ار اسةةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةااتتر طءا لاا ال لات تط   لالا    الأدرذل  

ت ار ءا لاق ادسأفتل  الكتل ل لن الأ  عل الذكلال ا استسلا   .عيد  اص  

  طت ةةةةة لان  تعزيز ثقافة الابتكار والتعلم المسططتمر دا ا المؤسططسططاتكذلم ءقصةةةةةال الدراسةةةةةل ، ةةةةة طر   •

الةةةةةةذ ةةةةةةتي  ار لجةةةةةةتة  ا تبةةةةةةةةةةةةةةةةةةتر ةةةةةةل  الأاقراط  الأ الاةةةةةةل طلقاك ةةةةةةل  لهةةةةةةتراة ب  ا قظف     س ءاقذ  

 .اداااتتر طالأ الاتط ال  علال
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تعزيز التكا ا بيت أنظمة الذكاء الاصطططناعي وبقية الأنظمة اادارية في كعت ءقصةةةةةال الدراسةةةةةل ، ةةةةة طر    •

لثا ا  عل  لار  ا قارل النرةةةةةةةةةة ذل طا  عل  لار  سةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةة ل الإلدال  طذلم لأا لاق    المؤسطططسطططة

 .الأكتلا ار ا ي قلتط طءاب   كفتي  اليع لاتط الترالا لال بركا  تك

ا  ءقصال الدراسل ،  طر    • الأل ءتاتطة ءا لا تط الذ تي    إجراء المزيد  ت الدراسات المستقبليةطا    

اداةةةةةةااتتر ار لجتدط  لارذل ا  م لثا  لار  ا قارل النرةةةةةة ذل ط لار  سةةةةةة بةةةةةة ل الإلدال ط لار   

الم تط   طذلم   دخ ءقسةةةةةةةةةةةةةلان  اتق ا ي فل الي علال  قة لطر الأ الاتط الذكلال ار ءابةةةةةةةةةةةةة    

 .الألاي ا لمسسال طءا لاق الأع   الأاتفسال ار ،لدل الأ عتة ا لد ثل
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لج ل الي قك   ( 2025اداااتتر ا أ دك لأاب   الألاي ا لمسسال ، ات تط الأ عتة ،عد ال ال ذتض )

  15-1(  9)9 الإ أصتل ل ط الإلارذل ط ال ت ق لال 
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لاعةةةةد  ع   طةةةةترق لاعةةةةد بيلاق  لةةةةد ةةةةت اسةةةةةةةةةةةةةعةةةةت لاةةةةا ا ت ط  اسةةةةةةةةةةةةةعةةةةت لاةةةةا  هلاثب   ةةةةد      ا ا قش •

(  الأاةد ةتط الأ   لاةل طال ةت ق لاةل طا لقكعةل 2026الفالسةةةةةةةةةةةةةال    ةد    س ا ةدهب   ةتفظ الهلاةدي  )

  264-249الم  ل الأف طآسلاقذل ل  الا الي مل   لإلار  ا رترين ،تسأاداك الذ تي اداااتتر 

الفةةةةةترطق لاعةةةةةد  ) • الةةةةةذ ةةةةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةةةةتتر طاهعلاأةةةةةي 2025الهقبث   ةةةةةتسةةةةةةةةةةةةة   الم  ةةةةةل ال ةةةةةت ق لاةةةةةل  (  لةةةةةتهلاةةةةةل 

  35-1(   53)37 اد أصتل ل 

  25-17(  1)30 الأقااا  l  الذ تي اداااتتر طا   لاتءي  .(2024) .،ق تلب  •

(  لطر الذ تي اداةةةةةااتتر ار تيتذت كفتي  ا قان   2025جعتة   س عبةةةةةن  ا عن  ا،ق ال تسةةةةةب   تسةةةةةع    ) •

 الم  ل الأ تل علال ل ي قك الإجأعت لال  ال ا ذل" لراسل ءا لا لال   س للااتي ي ق ،قرسيلاد" 

(  الةةةذ ةةةتي الإاةةةةةةةةةةةةةااةةةتتر طا بةةةةةةةةةةةةةدقللاةةةل ا ةةةد لاةةةل  ن ا ةةةةةةةةةةةةة ار 2023 بةةةةةةةةةةةةةةةت     لاعةةةد  ، اهلاب  ، اهلاب  ) •

  270-177(   1)15 الم  ل ال ت ق لال  ءا لا ي 

(  لطر اسةةةةةةةةةةةةةأاداك ء الاتط الذ تي اداةةةةةةةةةةةةةااتتر ار ءابةةةةةةةةةةةةة   اليع لاتط  2025 اقخ  اةةةةةةةةةةةةةقذل   جهلاال  ) •

لج ةل الإلار    لراسةةةةةةةةةةةةةةل ءج  ةل يةةةةةةةةةةةةة كةل ا  ةدلةتط ا صةةةةةةةةةةةةة فلاةل طا ةتللاةل الأل ذثلاةل جر بث لقر ةت  -الإلارذةل

  201-182(   1)14 طالأاعلال ل  اقث طالدراستط 

(  ءقم   اسةةةةة  اءلاجلال الأصةةةةةنلان   س الألاي الترةةةةةالا ر ار ظا الدطر 2021سةةةةة ات   ايةةةةة خ فلمال البةةةةةلاد  ) •

الم  ةةل الي علاةةل  ا يةةدة لإلار  الأواقلقجلاةةت ،ةةتلأا لاق   س يةةةةةةةةةةةةة لةةتط الصةةةةةةةةةةةةةاةةت ةةتط الاةةذاإلاةةل ا صةةةةةةةةةةةةة ذةةل 

  405-363(   2)2 ل دراستط طال اقث ا تللال طالأجترذل 

(  ام  ءا لاق ء الاتط الذ تي اداةةةااتتر   س الترةةةالاا ط  أتجلال  2025  د اليتذت  تلد  ريةةةت سةةةيلاد  ) •

  110-67(  3)26 لج ل ل لال اد أصتل طالي قك البلاتسلال  اليعا:)     ءا لا لال( 
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لج ةةل ال اقث ار  (  ءقظلا  ءا لاق الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر الأقللاةةدي 2025  س      يةةةةةةةةةةةةةلاعةةتي ج ة  ) •

  849-793(  61)11 لجتدط ال  ،لال الاق لال 

(   لاةتع ام  الةذ ةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةتتر الأقللاةدي   س كفةتي  ءةد لاق  2025  لاقاط  يةةةةةةةةةةةةةلاعةتي  ،ق فةل  ا  ك  ) •

ليأةةةةةتل الأيةةةةةةةةةةةةةاةةةةةتة اليعقللاةةةةةل   لطر  ا رةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةتط: لراسةةةةةةةةةةةةةةةةةل  ةةةةةتلةةةةةل ءا لا لاةةةةةل   س ا لمسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةةةةل القطالاةةةةةل 

(ENMTP )  179-153(   2)8 لج ل لراستط ار اد أصتل ط لار  الأ عتة  

 Journal of Intellectual Property and (  ءا لا تط الذ تي اداةةااتتر 2024 ع  ا  اتي  ببةةعل  ) •

Innovation Management  7(1  )255-286  

(  ادسأفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتل  لن ءا لا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةتط الذكةةةةةةةةةةةةةةةةةةتي  2025 ع ط  ريلاد     د ال  لاب  ل ى  ا  ادي  ري تك    ر  ) •

الم  ل الي علال ل دراستط ط ال اقث ال  ،قذل  اداااةةةةةةةةةةةةتتر ار ءاةةةةةةةةةةةةةةةةةةقذ  ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ل اد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث 

  303-265(   32)10 طالاق لال 

(  ادءجةةتهةةتط  2025فأف ال ةةتي  هةتلةي البةةةةةةةةةةةةةلاةةد عبةةةةةةةةةةةةة ي  ا  عةةتة  راسةةةةةةةةةةةةةب لاعةةد  ف ذةد  ك ذعةةت  لاعةةد  ) •

الم  ةةل الي علاةةل ل اقث   ا لةةد ثةةل ار ،اقث ءا لا ةةتط الةةذ ةةتي اداةةةةةةةةةةةةةااةةتتر ار لجةةتة الي  ةةتط اليةةتلةةل 

  495-465(   32)2025 الي  تط اليتلل ط الإ    

• Sayah, A. (2025). The Impact of Artificial Intelligence Technologies on Institutional 

Competitive Performance. , 9(2), 809-826. 
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 الملاحق 

 استبيان  

 عزيزي/عزيزتي المستجيب)ة(، 

أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشتريات على كفاءة الأداء التشغيلي في  يهدف هذا الاستبيان إلى دراسة 

 ت  لا  إجاباتكم، سنتمكت  ت فهم العلاقة بيت استخدام هذه التقنيات وكفاءة الأداء   .المؤسسات بالمملكة العربية السعودية

 .التشغيلي، بما في ذلك قدرة النظام، تجربة المستخدم، وبرا ج التدريب والتطوير

وسيتم استخدا ها لأغراض البحث العلمي فقط. يرجى ااجابة على جميع الأسئلة بدقة   سريةنؤكد لكم أن جميع البيانات ستكون 

 .و وضوعية

 

 أولاً: البيانات الديموغرافية للمستجيب 

 :يرجى وضع علا ة √ أ ام ااجابة المناسبة

 :الجنس .1

o ☐ ذكر 

o ☐  أنثى 

 :العمر .2

o ☐  25أقا  ت 

o ☐ 25-34 

o ☐ 35-44 

o ☐ 45-54 

o ☐ 55  فأكثر 

 :المؤها العلمي .3

o ☐ دبلوم 

o ☐  بكالوريوس 

o ☐  اجستير  

o ☐  دكتوراه 

 :سنوات الخبرة في إدارة المشتريات .4

o ☐  سنوات 3أقا  ت 

o ☐ 3-5  سنوات 

o ☐ 6-10  سنوات 

o ☐  سنوات  10أكثر  ت 

 :نوع المؤسسة .5

o ☐ حكو ية 

o ☐  اصة  

o ☐ شبه حكو ية 
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 ثانياً: جدو  أبعاد الاستبيان وعباراته 
 1 2 3 4 5 العبارات 

المشتريات إدارة في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .فستعد فقميت  ات كتء الاصطمتعي لي فحسيا سرعم إمجتز عمليت  اتمشفريت  بتتمؤسسم .1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .فقلل فقميت  ات كتء الاصطمتعي الأخطتء اتبشريم لي عمليت  اتمشفريت  .2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .فستهلا فقميت  ات كتء الاصطمتعي لي فحسيا فمسيق سلسلم الإمداد بتتمؤسسم .3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ففي  فقميت  ات كتء الاصطمتعي افخت  يرارا  شراء أكثر ديم ول تتيم .4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .فؤدي فقميت  ات كتء الاصطمتعي إتى زيتدة رضت ات مبء اتداخلييا لي اتمؤسسم .5

اتمسفخدلا  الاصطمتعي ات كتء مظتلا يدرة  

يفميز مظتلا ات كتء الاصطمتعي بتتقدرة على م تتجم كميت  كبيرة ما اتبيتمت  بسرعم  .1

 .عتتيم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يولر مظتلا ات كتء الاصطمتعي حلولاا دييقم تلمشكب  اتمف لقم بتتمشفريت  .2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ي فمد اتمظتلا على فقميت  فحليليم مفقدمم تدعلا عمليت  افخت  اتقرار .3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يدعلا اتمظتلا فحسيا اتفكلذم وكذتءة اتموارد لي عمليت  اتمشفريت  .4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يمكا تلمظتلا اتفكيف مع مفغيرا  اتسوق والاحفيتجت  اتفشغيليم بسرعم  .5

تلمظتلا  اتمسفخدلا فجربم  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .واجعم اتمظتلا سعلم الاسفخدالا واتذعلا ما يبل موظذي اتمشفريت  .1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يولر اتمظتلا م لومت  واضحم ومذصلم لافخت  اتقرارا  اتيوميم .2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يسعل اتمظتلا فمذي  الإجراءا  اتروفيميم بسرعم وبدوا ف قيد .3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يش ر اتمسفخدموا بتترضت عمد اتف تمل مع اتمظتلا وفطبيقه لي ات مل .4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يدعلا اتمظتلا اتف توا بيا لرق ات مل اتمخفلذم بشكل ل تل .5

بتتمظتلا اتمرفبط واتفطوير اتفدريب  

فقدلا اتمؤسسم برامج فدريبيم كتليم تفطوير معترا  اتموظذيا لي اسفخدالا ات كتء   .1

 .الاصطمتعي
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .فستهلا برامج اتفدريب لي لعلا ألضل تقدرا  مظتلا ات كتء الاصطمتعي وفطبيقتفه .2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يولر اتفدريب دورا  عمليم تفطبيق اتمظتلا لي حتلا  واي يم .3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ي زز اتفدريب فطوير معترا  افخت  اتقرار اتمسفمدة إتى بيتمت  اتمظتلا .4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .فشجع اتمؤسسم على اتف للا اتمسفمر تمواكبم فحديثت  مظتلا ات كتء الاصطمتعي .5
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