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 :مقدمة

تسعععال لاقات ال لاقاامن منش تهعععلت ا اقل ونا  هععع إي ابنةن اوماوةن تل د  ول لاقوعععوه  لاق  ععع     ب  ما 
ععععسععععالوماو ا    مع تزلايو لاق ناسسععععن يهععععام لاابص اد ااقوعععع إي لاقشبنةن      نوععععأسلا يًععععاًععععةسا سس تما  لاق ً 

عععععسعععععن   ق شلا يهعععععااة لاقات ال لاقاامن ي لاي م  ن قصازنز    عععععأ إنسا تت ا ت  أ سس اإلا  لاقناه تماؤ لاق ً 
عًاقة  دويثن  م ا وما  ونا  لاقوع إي لاقشبنةن بوسسا إسةسعةسا   لاقثلن  لاقصفابم مع لاقم   إ من ختل وألامج  ي

سال قو ا.)  لا ي  تسال لاق ً   (٢٠١٩  هاقمافاظ  وةه  لاس س

اقععن وةن     تُاععو لاقات ععال لاقاععامععن من لاق اععاسا لاه لاإنععن لاق   ععن لاقصس تل د  ول ونععا   ن لال لاتوعععععععععععععععال ساعع 
قو نظ ععن  ا عا  لاق نظ ععن  ه   إبععا  لاقافععاظ  وة ععا  م ععا وازو لاقصفععابم  لاقصاععاّ   نزنععو من تلاعع   لاقم   إ  

ا سس مااقمن لاقل عععاوا لاه لاإنن  مهعععاتت ا  اا تسعععا و لاه لاإلال  ول مصااان   تسععع م لاقات ال لاقاامن يو عععس
ن ا من لاقصاام  ما ا ا أ تن  افا ي  ا ا ت او   اإلا  لاقم   إ  لادصةاهاته اهععا  مسععص أ  لاتمأ لاقشك و ا 

  إ  تالةق تطواعاتعه   تا ع  اعشق   لاقات عال لاقاعامعن  ول مسعععععععععععععع  قةعن لاه لاإي سس خعومعن موععععععععععععععاقم لاقم 
ععععععاس  لاقصااةأ لاق  صوفن قوصنا  ا ا  و واو    كم او اتشلاإ مااأ من ختل مألا ان لااتمابال  لاًععععععصث اإ ً 
من تغة ألال   تاص ععو لاقات ععال لاقاععامععن سس ي لا  بععشؤ لاق  ععاد  ول لاقااععا لاقاو س  لااتوعععععععععععععععال لاتخت س  

 (٢٠١٨  دمن كلًاه قا و ا.) لا  

عسعال  اا تُاصاأ من  عسعن من لاقاناهعأ لاق   ن قوغاون ًع لا  ق سألا  ي  لاق ً  ك ا تُاو لاقوع إي لاقشبنةن قو ً 
عععععسعععععال قصالةل ا   تصالق بشؤ لاقوععععع إي من ختل لاتتهعععععطن لاقصس   لاتبولاف لاتًعععععاًعععععةن لاقصس تسعععععال لاق ً 

ععسععال لاا صوععا ون  لاق ومةن   لاقصس تسعع م وو إ ااةأ سس تء نن اإلا  لاقن اه  لاتطاا ات م  ن تلوم ا لاق ً 
ععسععال سلم  و  تُسععص ود لاقوعع إي   ععاس    ا ولصوععأ بشلا لاقو إ  ول لاق ً  ععسععن من ختل م صوا لاقً  لاق ً 

ا سس لاق ماال لاقسةاًةن  ول مسص ى لاقااقم.)ي تسس   لاخأّ     (٢٠٢٤لاقشبنةن  ول تطاه  لاًع يو س

عععععسعععععن  وةن لاق هععععع   دولن  الت ا  لاقاامن  لاقات ال تُاأَّف    س س  ماه .ما ا تصاام   لاقصس  لاتطألاف   ا   لاق ً 
عععسعععن ه   إ مع  لاقص لاهععع  سس  يص ث   يًعععاًعععس وو إ  تل د   وسعععا و  ا ا   منصمات ا   التهعععطص ا   تاأنف م  لاق ً 
ّ    تالةق  لاق صاا قن  لاقثلن  تازنز  لاق هععععععصأ   لاقف م  ونا   ول   لاقاامن  لاقات ال  تُاو ما م   لاق سععععععص أ  لاقصاا 

ععععسععععال   تنظةم  ا لاإي سس  يًععععاًععععةسا  موختس  ا    إسلا  توا   ا ا  لاقاويثن   لاق ً  ععععسععععن هعععع إي  اوألاو سس م  س   لاق ً 
 (٢٠٢٤  طاإ ي تسس .)لاقصماإنن   تمص ا مااتص ا  تازنز

ععععسععععال  لاق نهععع ل    ن ان تاأنف ّ سس ياباّ لاقناه  ن لاق ً  لاقوعععع إي لاقشبنةن الت ا لااتطااذ لاقشك يصء َّ
  و تصهععععا  بشؤ لاقوعععع إي من تماإ  ماااععععأي  ااعععع ا لاتسألا  ي  من تماإ   ةأ ماااععععأي    و    لاق  صوفن

تءّ  مانةن  ول يًعععععععة  لتتةن  ي قن  لا عععععععان ي   ول ماو مال  ةأ م اوي مث  لاقهعععععععاساال  لات  لال 



لاق صولا قن   مع اق   تالل بشؤ لاقوعععععع إي  لا اةن  هععععععا  ن ااقنسععععععان ق ن وا و ت ا سس يابات م  م  ا ااّ 
 (٢٠١٩   طاإمووإبا.)ي تسس  

ععععععععسععععععععن  س ّ تماد ا يصطو  لااًععععععععص ألاإ سس م لاكان    تظأسلا قوطاةان لاق صغةأي ه لاإي لاقوعععععععع إي لاقشبنةن قو ً 
لاقصغةألال  لاقصءةا مع مصطواععال وة ععن لاقا عع  لاقمععويععوي   ناص ععو اقعع   ول لاق ةزي لاقصنععاسسععععععععععععععةععن لاقصس تلععوم ععا 

ل لاقهعععععععفاسةن  لاق  ًعععععععسعععععععن  اقل هات  دأهععععععع ا  ول لاقافاظ  ول لاقهعععععععأ ةن  لاقثلن قوى ه   إبا من خت
عًسعن  ه   إبا  دةا    لاق وعولا ةن لاقصس يص  ا ا من ا   تُاو ا لاإي لاقوع إي لاقشبنةن   وةن تفا وةن وةن لاق  
ووععام من لاق ععأ إك مصااان إ    يساال لاقم   إ لاق اأسةن  لاقااطفةن  لاقسععو اةن  و وف تنسععةق لاقوعع إي  

ععععععععععععععسععععععععععععععن لاقوعععععععععععععع إي لاهومعاوةعن لاقصس تسععععععععععععععال اقة عا.)خ لاقعوون     ا عا يص لاسق مع ت  اعات م   ا عا والق قو ً 
 (٢٠٢٢ لاخأّ  

م ا ًععاق و اننا يّ تسععصنصج يّ لاقات ال لاقاامن تُاو  اةفن ا لاإنن يًععاًععةن ا و ان لااًععصغنا   ن ا  اا  
ا تسععصطةع   ععم لاق ناسسععن لاا صوععا ون   تُاو لاقات ال لاقاامن ممااس  لاًععاس ععسععال لاًععص ألاإبا ً  ت عع ن قو ً 

ععععععععسععععععععن تالةق يبولاس ا  تظأسلا تب ةص ا لاقءاةأي سس ا لاإي لاق    ًععععععععسععععععععال لاقاويثن   خاهععععععععن من ختقه لاق ً 
لاق  ًععععععسععععععال لاق ومةن ق ا تص ةز اه من خوعععععع هععععععةن سس تطاةق مف  د لاقات ال لاقاامن  لاق ًععععععاس  لاقصس  
تسععععععععص وم ا  ا ا يّ قوات ال لاقاامن مماال  يتهععععععععطن مصن  ن  م صوفن   تسععععععععصنو اقل ماا    م ةزلال  

عسعن  ه   إبا   تموإ لاهاعاإي اقل يّ لاقات ا ل لاقاامن تُاو تهعاطسا اتسعاتةسا  وو سا  تازو لاقأ لاام وةن لاق ً 
ّ  تط  إ  اأ مألاد  تاإن ةن  وي دصل  ه  اقل ه إته لاقااقةن.)اًتد   ( ٢٠٢٣  اخأ 

عععسعععال  اا تاص و سس   و ا  ول  ااسا يًعععاًعععةن    تااة لاقات ال لاقاامن سااقةن لااتوعععال  لاخ  لاق ً 
مث  لاقااا لاقاو س   لاقص طةم   لاقصنسعععععععةق   لااتوعععععععال   لاقصل نم   تُسعععععععص ود سس اق  تلنةال  األامج يصم  

سعععععععا و ا ولا با  سق خطم موإ ًعععععععن و وف تء نن هععععععع إي ابنةن اوماوةن قوى لاقم   إ لاق سعععععععص وف   ت
ععععععععععععسععععععععععععن  م صوا لاتطألاف لاق أتاطن و ا  ا ا سس اق    ا سس ونا  لاقثلن وةن لاق ً  لاقات ال لاقاامن يو ععععععععععععس
ععسععال يب ةن يتهععطن لاقات ال لاقاامن    إبا سس  لا يّ توإ  لاق ً  لاق  افّ   لاقا ال   قشق  من لاق  م هوس

عععععسعععععن  لاو ب اإبا من ختل   إبا سس تازنز سااقةص ا لاقصنظة ةن  س س تُاو إاةزي يًعععععاًعععععةن اًعععععص ألاإ لاق ً 
 (٢٠٢٥تاسةن لاقو إي لاقشبنةن  لاقافاظ  وة ا اوماوةن.) د ماّ 

ت وف بشؤ لاقوإلاًععععن اقل ت  ععععةم يب ةن لاًععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن سس ونا   تازنز لاقوعععع إي لاقشبنةن    
 ّ قو نظ ال   اق  من ختل اوألاو لاقات ن وةن لاتًعععععععاقة  لاقصس تصاا ا ا لاإي لاقات ال لاقاامن   إهن تء  

ل لاقااثةن سس لات وةال  هعع إي اوماوةن  مسععصلأي قوى ه   إ لاقهععأان  ا ا تسععال لاقوإلاًععن اقل ًععو لاقفم لا
لاقاأاةن لاق صاولن و شلا لاق   عععععع ذ   تلووم اطاإ  و س  تطاةلس و ان يّ يو م تط نأ يًععععععاقة  لاقص لاهععععع   
عسعس  نُسعا و هعناذ لاقلألاإ سس اعأان منطلن لاقت   قوصماإي  ول ونا  هع إي ابنةن   نن  م    ن   لاق ً 



ا اقل تاوة  يااا  لاقات ن وةن لاًععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن   ناهععأ لاقوعع إي    تسععال بشؤ لاقوإلاًععن يو ععس
لاقشبنةن    ةاه موى تل ةأ بشؤ لااًعععععععععصألاتةمةال سس تهعععععععععاة  لاتطاا ال لاقم   إ  تازنز لاقثلن  لاقصفا    

 ماه  ا ا وس م سس تالةق يبولاف لاقهأان    م ت ةزبا سس لاقس ه 

 من ختل اقع   تعلمع  لاقعوإلاًععععععععععععععن سس ا ألا  لاقمعاتع  لاقنظأك  لاقصطاةلس ق عشلا لاق معال  تلعووم تصعاسج   وةعن  
سن  تازو  تسا و مص شك لاقلألاإ  ول تانس وألامج  ت ال  امن يكثأ سا وةن ت ود لاقو إي لاقشبنةن قو ً 

 مااتص ا لاقصناسسةن.

 

 مشكلة الدراسة:
ععععسععععال سس لاق  ة لاقاا ععععأ تاووال مصزلايوي سس ا  وة ن     تناسسععععةن تصطو  من ا لاقافاظ   ت لاهه لاق ً 
 ول هعع إي ابنةن اوماوةن  مص ةزي قوى ه   إبا لاقولاخوس  لاق اإهس   تُاو لاًععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن  

عًسعال قانا  بشؤ لاقوع إي  تازنزبا اهعا   سا ال   إ م لاتب ةن من لات  لال لاقأسةسعن لاقصس تاص و  وة ا لاق  
عععسعععال  و ا توإ  موى تل ةأ لاًعععصألاتةمةات ا   لاقااقغن قوات ال لاقاامن سس بشلا لاقمات   اا يّ ااض لاق ً 
ععععععععععة  ا قوى لاقم   إ لاق سععععععععععص وف   من بشلا لاق نطوق تص ا إ   لااتوععععععععععاقةن سس تء نن لااتطاا ال  تأً

ال لاقاامن لاق طا لن سس اععععأان منطلن  مهععععاون لاقوإلاًععععن د ل ماا قن لاقءهععععا  ن ي أ لاًععععصألاتةمةال لاقات 
لاقت   قوصماإي  ول ونا  لاقوعععععععععععععع إي لاقشبنةن ق ا   موى افا ت ا سس تالةق بشلا لاق وف ا ا ينااة  ول 

  لن لاقم   إ  تو إلاته لاهوماوةن  ن لاقهأان.

 

 المشكلة النظرية:

بنا  تلص  لا عععععععععم سس لاقوإلاًعععععععععال لاقاأاةن لاقصس تصنا ل لاقات ن وةن لاًعععععععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن   •
    إبا سس ونا  لاقو إي لاقشبنةن قو نظ ال.

قم تاظَ بشؤ لاقات ن اابص اد اافٍ قص  عععععععععععةم اةا تسععععععععععع م بشؤ لااًعععععععععععصألاتةمةال ساوةسا سس تهعععععععععععاة    •
ة  ا.  لاتطاا ال لاقم   إ  تأً

عععععةون لاًعععععصألاتةمةن م  أي سس تء نن لاقوععععع إي   • ما ولاقة لاتااا  ماو  ي سس تاوة  لاقات ال لاقاامن اً 
 لاقشبنةن  خاهن سس لاقهأاال لاقصماإنن.

لا سس بشلا  لا • قااهن ههألا   إلاًعععال  و ةن  من مةن تُغنس لاقمات  لاقنظأك  ت عععةا ماص ى ااثةسا هويوس
 لاق مال.

 



 المشكلة العملية:

ت لاهه اعععععععأان منطلن لاقت   قوصماإي هعععععععا ان سس ماأسن موى تما  لاًعععععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن   •
 لاقصس تاص وبا داقةسا.

ي هعو دصل لانّ  ةعاه   ةق ي  ععععععععععععععم تعل ةأ بعشؤ لاقم     ول ونعا  هعععععععععععععع إي ابنةعن اومعاوةعن قعوى  ا   •
 لاقم   إ لاقولاخوس  لاق اإهس قوهأان.

تفصلأ لاقهعععأان اقل م اعععألال  لا عععان تاةن موى سا وةن بشؤ لاتتهعععطن سس اسععع   لن لاقا ت   تازنز  •
 لااتطاا ال لاهوماوةن قوي م.

 بنا تظ أ لاقااهن اقل ا ا ي لاقنظأ سس بشؤ لااًععصألاتةمةال  تط نأبا قص ود تناسسععةن لاقهععأان  تالق   •
 . يبولاس ا لااتواقةن افااقةن يكاأ

 

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

تسعععع م لاقوإلاًععععن سس ًععععو لاقنلص سس لات وةال لاقاأاةن د ل لاقات ن وةن لاًععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن   •
  انا  لاقو إي لاقشبنةن قو نظ ال.

ة  ا. •  ت  م اةا ت  أ بشؤ لااًصألاتةمةال ساوةسا سس تهاة  لااتطاا ال قوى لاقم   إ  تأً
ععععععععععععةن   • تازو لاق اص ى لاتكا و س من ختل تلووم اطاإ  و س  من مس و ان يّ وُفةو لاقاادثةن  لاقولاإً

 سس بشلا لاق مال.
تفصم لاق مال يماد  إلاًال مسصلاوةن و ان يّ تُانل  ول تصاسم ا قصط نأ لاق اأسن لاقاو ةن لاق ص وون   •

 سس بشلا لاق    ذ.

 

 الأهمية العملية:

تسععععا و لاقوإلاًععععن اععععأان منطلن لاقت   قوصماإي  ول لاقصاأف اقل موى سااقةن لاًععععصألاتةمةال لاقات ال   •
 لاقاامن لاقااقةن سس ونا  ه إي ابنةن اوماوةن.

تلود م اعععععععألال   وةن و ان من ختق ا  ةاه ي أ لاتتهعععععععطن لااتوعععععععاقةن  ول إ عععععععا   لن لاقم   إ   •
 لاقولاخوس  لاق اإهس.

تو م هععععناذ لاقلألاإ سس تط نأ  تاويا وألامج لاقات ال لاقاامن ا ا و ود يبولاف لاقهععععأان لااتوععععاقةن   •
  لاقصناسسةن.



ععسععال لاق  ا ون سس تاسععةن ي لاس ا لااتوععاقس   • تسعع م سس ت سةأ ت هععةال   وةن و ان يّ تسععا و لاق ً 
  لاق ااسظن  ول ه إي ابنةن   نن  مسصلأي قوى ه   إبا.

 

 أهداف الدراسة:

ي أ لاًعصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن  ول ونا  لاقوع إي لاقشبنةن قو نظ ال سس    ول  لاقصاأف الهدف العام:
 . اأان منطلن لاقت   قوصماإي

تاعويعو لاق ف  د لاقنظأك اًععععععععععععععصألاتةمةعال لاقات عال لاقاعامعن  اةعاّ يب ةص عا سس ونعا  لاقوعععععععععععععع إي لاقعشبنةعن   •
 قو نظ ال.

 لاًصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن لاق سص ومن سس اأان منطلن لاقت   قوصماإي.إهو  تاوة  يت لاذ  •
 ةاه موى تل ةأ لاًععععععععععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن لاق اص وي سس اععععععععععععأان منطلن لاقت   قوصماإي  ول  •

 تهاة  لاقو إي لاقشبنةن قوى ه   إبا لاقولاخوس  لاق اإهس.
تاوة  لاقا لام  لاقصس تازو ي  تُ ععععععاا سا وةن لاًععععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن سس ونا  هعععععع إي ابنةن   •

 اوماوةن  ن لاقهأان.
 لا صألا  ًا  تط نأ لاًصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن ا ا ينااة اومااسا  ول لاقو إي لاقشبنةن قوهأان.  •

 

 تساؤلات الدراسة: 
ما ي أ لاًععععععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن  ول ونا  لاقوعععععععع إي لاقشبنةن قو نظ ال سس اععععععععأان منطلن لاقت    

 قوصماإي؟  نصفأذ من لاقصساؤل لاقأسةسس لاقساوق لاتً ون لاقااثةن لاقصاقةن:

ما لاق ف  د لاقنظأك اًعععععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن   ما موى يب ةص ا سس ونا  لاقوععععععع إي لاقشبنةن   •
 قو نظ ال؟

 ما يت لاذ لاًصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن لاقصس تاص وبا اأان منطلن لاقت   قوصماإي؟  •
ما موى تل ةأ لاًعععععععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن سس اعععععععععأان منطلن لاقت   قوصماإي  ول تهعععععععععاة    •

 لاقو إي لاقشبنةن قوى لاقم   إ لاقولاخوس  لاق اإهس؟
ما لاقا لام  لاق   أي سس تازنز ي  ا ععععااف سا وةن لاًععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن سس ونا  هعععع إي  •

 ابنةن اوماوةن؟
اععععععععععععععأاعن منطلعن لاقت ع  قوصمعاإي ا عا وازو  نأ لاًععععععععععععععصألاتةمةعال لاقات عال لاقاعامعن سس طي أ تمعا   •

 ه إت ا لاقشبنةن؟



 فروض الدراسة:
H1 :  ت هو  ت ن الال  اقن ادوععععععععععاسةن وةن لاقات ن لاقاامن   لاقوعععععععععع إي لاقشبنةن قو نظ ال سس اععععععععععأان

 منطلن لاقت   قوصماإي

Ha :  لاقات ال لاقاامن  يب ةن ونا  لاقوععع إي    لاقنظأنن  صألاتةمةاللااًععع ت هو  ت ن الال  اقن ادوعععاسةن وةن
 لاقشبنةن قو نظ ال.

Hb :  ت هو  ت ن الال  اقن ادواسةن وةن يت لاذ لاًصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن لاق طا لن سس اأان منطلن
 لاقت   قوصماإي  انا  لاقو إي لاقشبنةن ق ا.

Hc :  ت هو  ت ن الال  اقن ادوعععععععععاسةن وةن  تطاةق لاًعععععععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن سس اعععععععععأان منطلن
 لاقت   قوصماإي  تهاة  لاقو إي لاقشبنةن قوى لاقم   إ لاقولاخوس  لاق اإهس.

Hd :  سا وةن لاًععععصألاتةمةال  تازنز ي  ا ععععااف ت هو  ت ن الال  اقن ادوععععاسةن وةن لاقا لام  لاق   أي سس
 لاقات ال لاقاامن  اةن ونا  ه إي ابنةن اوماوةن قوهأان.

He :  اقن ادوععععععععاسةن وةن تط نأ لاًععععععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن  تاسععععععععةن لاقوعععععععع إي  ت هو  ت ن الال 
 لاقشبنةن قهأان منطلن لاقت   قوصماإي.

 

 الدراسات السابقة:
 مقدمة:

تُاو لاقوإلاًعال لاقسعاالن د ل لاًعصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن    إبا سس ونا  لاقوع إي لاقشبنةن قو نظ ال من 
لاق ألاهع لاق   ن لاقصس وسععععععععصنو اقة ا بشلا لاقااا قف م لاتًععععععععة لاقنظأنن  لاقصطاةلةن قو   عععععععع ذ   سلو تنا قة  

ععععععععسععععععععال  تل ةأبا س س تهععععععععاة  لااتطاا ال  لاقاويو من لاتااا  لاقات ن وةن لاتتهععععععععطن لااتوععععععععاقةن قو ً 
ععععن   تاأو يب ةن  ععععة  ا قوى لاقم   إ ا  صوا اععععألاساه  مع لاخصتف لاقسععععةا ال  لاقلطا ال لاق وإً   تأً
مألاهان بشؤ لاقوإلاًعععععال سس لاق   ف  ول ما ت هعععععوة اقةه من تصاسج  ما ي هعععععة اه من ملصأدال و ان 

ل اععععععععأان منطلن لاقت    يّ تُسعععععععع م سس تط نأ لاقا   لاقااثس لاقااقس  خاهععععععععن يّ بشلا لاقااا يأا ز  و
قوصماإي ان  اج تطاةلس ي وف اقل لاًعععععععععصءهعععععععععاف موى سا وةن لاًعععععععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن سس تء نن 

اقل تاويو ي هه لااتفاه    لاقاادثنال  تسعععععععععع هعععععععععع إي ابنةن اوماوةن   من ختل مألاهان لات وةال لاقسععععععععععاالن  
عًن    لااخصتف   لاكصهعاف لاقثغألال لاقااثةن لاقصس ما تزلال اااهن اقل مااقمن  و ةن  ا ا يو م يبولاف لاقوإلا

  نسا و  ول هةا ن اطاإ تظأك   ك يأام وةن لاق فابةم  لاق اا إ لاقأسةسن قوااا.



 الدراسات السابقة:
 (٢٠١٩،  صالح)عوادة، 

 العنوان: دور العلاقات العامة في تعزيز الصورة الذهنية للمؤسسات  

بوسة بشؤ لاقوإلاًععععععععععععععن اقل لاقصاأف  ول لاقو إ لاقشك ت  وه ا لاإي لاقات ال لاقاامن سس : محتوى الدراسةةةةةةةةةة
ا مةولاتةسا   عععععسعععععال لاق اهعععععن لاقفوسعععععطةنةن   لات شل من اعععععأان ًعععععاةصاتس ت  اهس تازنز لاقوععععع إي لاقشبنةن قو ً 

لا ص عععو سأنق لاقااعععا  ول لاق ن ج لاق هععععععععععععععفس لاقصاوةوس تظأسلا ق ت مصعععه تبعععولاف لاقااعععا   تم    قوصطاةق
لاًععععععععص ولاد ي لاتس لاق لاوون  لااًععععععععصااتن قم ع لاقاةاتال من ه   إ لاقهععععععععأان لاقولاخوس  لاق اإهس  ت هععععععععوة  

 إي  لاقوإلاًعععععععن اقل مم   ن من لاقنصاسج لاقصس يوأول لاتب ةن لاقءاةأي قوات ال لاقاامن سس ونا   تازنز لاقوععععععع 
دةال لاقتومن   مج لاق  افةن  لاهوماوةن قوهأاال   ي هة ا أ إي   م ا لاإلال لاقات ال لاقاامن ااقوت

سس يتهععععععطص ا  تءثةا وألامج لاق سعععععع  قةن لااهص ا ةن ا ا والق لاقثلن  لاق وععععععولا ةن قوى لاقم   إ لاقولاخوس  
  لاق اإهس.

: يا أل لاقوإلاًعععععن يّ لابص اد ا لاإي لاقات ال لاقاامن ا  افس لاقهعععععأان وسععععع م سس إسع إ   لااتص ا   النتائج
ا    لاق ا  قوي م  م ا وماو م ا ثاان ًععفألا  اوماوةةن وااسععّ  هعع إي لاقهععأان الس عع  اععا   ا ا تاةن يو ععس

ن لاقصفا    يّ لاقهععععععععأان تاأر  ول ااععععععععألا  م افة ا سس سااقةال لاق سعععععععع  قةن لااهص ا ةن  م ا وازو م
عععععععسعععععععن  لاق مص ع  نل ك لاقثلن لاق صاا قن   يا أل لاقنصاسج يّ هععععععع إي لاقهعععععععأان قةسعععععععة   لاهوماوس وةن لاق ً 
ماوعععععع إي  ول ه   إبا لاق اااععععععأ سلم  و  ات ا ماأ سن دصل قغةأ لاق صااموةن ما ا اف عععععع  لاتًععععععاقة   

اسو ا.  لاه تمةن لاق صن  ن لاقصس تسص وم ا لاقات ال لاقاامن قنهأ إً
 

 (٢٠١٨،  حجة)عقاد، 

 العنوان: دور العلاقات العامة لمصنع الصفا لمنتجات في تعزيز الصورة الذهنية للمنتج

لاقات ال لاقاامن سس بوسة بشؤ لاقوإلاًععععععععععععععن اقل لاقصاأف  ول لاقو إ لاقشك ت  وه ا لاإي   محتوى الدراسةةةةةةةةةة:
عًن اتس من لاق  افةن     تازنز لاقوع إي لاقشبنةن قو نصمال  لاخ  يدو موعاتع لاتقااّ   و اع   ممص ع لاقوإلا

 لاقااموةن  لاخ  لاق وعععععنع ا عععععاسن اقل لاقزااسن   اق  و وف لاق   ف  ول اإلاس م  تلةة  م قو إ لاقات ال  
ة  ا قوى لاقم   إ.  لاقاامن سس تاسةن ه إي لاق نصج  تأً

يا أل لاقنصاسج يّ لاتمابال يسألا   ةنن لاقوإلاًععععععععن تا    إ لاقات ال لاقاامن سس تازنز لاقوعععععععع إي  النتائج:  
لاقشبنةن قو نصمال ها ل ووإهن ااةأي   ب  ما وااة سااقةن لاقم    لاق اش قن سس بشلا لاق مال   تاةن من 

 إ لاقات ال  ( سس تلويأ  0.05ختل لاقصاوة   ود  ه   سأ ه الال  اقن ادواسةن  نو مسص ى  اقن )



لاقاامن سس تاسعععةن لاقوععع إي لاقشبنةن ًععع لا  من  ه ن تظأ لاق  افةن ي  لاقزااسن  ما يول  ول  ه   لاتفاه  
 اد وةن لاقم   إ لاقولاخوس  لاق اإهس د ل افا ي ا لاإي لاقات ال لاقاامن  ا ا اععععععععععو ل لاقص هععععععععععةال  ول 

ت سةأ وألامج    يب ةن إسو ا لاإي لاقات ال لاقاامن ااقءفا لال لاقاهعععععععععععأنن لاق  بون  لاق ص وعععععععععععوعععععععععععن  اقل هات 
ا  ول لاقوعععععععععععععع إي لاقععشبنةععن   تععوإناةععن مصن  ععن قصط نأ م ععاإلات م  إسع مسععععععععععععععص ى افععا ت م ا ععا ينااة اومععااععس

 قو نصمال.
 

 (٢٠٢٤، وطار)يونسي،  

 العنوان: دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الإقتصادية

بوسة بشؤ لاقوإلاًعن اقل لاقصاأف  ول   إ لاقات ال لاقاامن سس تاسعةن لاقوع إي لاقشبنةن   محتوى الدراسةة:
سال لاق ص وون   سال لاا صوا ون   اق  من ختل لاقصأاةز  ول  إلاًن داقن هدوى لاق ً   لاخ  لاق ً 
سس لاقوعععععععععنا ال لاقء أ منزقةن  لاتطولة لاقوإلاًعععععععععن من او اّ لاقاادثةن الّ لاقات ال لاقاامن تهعععععععععا  دولن  

سن  دةا تسابم سس   م ً اص ا  تازنز لاق  س التهطص ا  منصمات ا  اقل هات   ما إ  نن  لاخ  يك مً 
ونا   ت ال اوماوةن مع لاقم   إ  لاقهععععععععععأاا   لاق سععععععععععصث أنن  ا ا ي  ك اقل تء نن هعععععععععع إي اوماوةن  ن 

سن سس ياباّ لاق صااموةن ما ا.  لاق ً 

عًةسا  سا ااس سس تالةق لااتوعال لاقصفا وس    النتائج: عًا عًاس  لاقات ال لاقاامن توا    إسلا ي وةنة لاقنصاسج يّ  
عععععععععسعععععععععن  ا ا اهعععععععععفة   مع لاقم   إ لاقولاخوس من م افةن   اشق  سس لاقصل ةأ  ول لاقأيك لاقااد تماؤ لاق ً 

ععسععن لاا ص ا م  سا  عع ن لاق ةا  لاه لاإك قو ً  وععا ون  اا يّ بشلا  لاقوإلاًععن يّ لاقات ال لاقاامن تاص  م  اس
لاقو إ ا يصأهم اهعععععععععععا  اافٍ  ول لاق سعععععععععععص ى لاقصنظة س  دةا تالل لاقات ال لاقاامن تااان ا لاإنسا ق دوي  

 لااتوال  ّ   ه   بةا  مسصل  وااة يب ةص ا لاقفاوةن.
 

 (٢٠٢٣)زيادة،  

 العنوان: العلاقات العامة الرقمية وبناء الصورة الذهنية عن المؤسسة الخدماتية

ًععاة بشؤ لاقوإلاًععن اقل لاقءهععا  ن طاةان لاقات ن وةن مف  د لاقات ال لاقاامن لاقأ  ةن  محتوى الدراسةة: 
ععسععال لاقصس تا   سس وة ن تناسسععةن  إا زل لاقوإلاًععن  ول اةفةن لاًععصغتل هععفاال      لاقوعع إي لاقشبنةن قو ً 

لاقص لاهعععع  لااهص ا س  سس ونا   ت ال  امن إ  ةن سا اقن   تنفةش لاًععععصألاتةمةال لاقصسعععع نق لاقأ  س  األامج  
سن قوى ه   إبا.  لاق س  قةن لااهص ا ةن  ا ا وازو لاقو إي لاهوماوةن قو ً 



: ت هععوة لاقوإلاًععن اقل يّ لاتتهععطن لاقأ  ةن قوات ال لاقاامن  اأ هععفاال لاقص لاهعع  يتادة وة ن  النتائج
ت لاهععععععععععععععوةعن تل د  ول ماعوي لاقا لاإ   ب  يدعو يبم ماعا   تظأنعن لاقص لاهعععععععععععععع  لاقصفعا وس  معا وازو لاقصفعا ع   

عععععععععععععسعععععععععععععن  ه   إبا   ا ا يا أل   لاقنصاسج  ه   لاتمابال اوماوةن قوى لاقلاس ةن  ول لاهوماوس وةن لاق ً 
لا من لاق مص ع  مسععععع  قن  عععععسعععععن قو إبا لااهص ا س  اا صااإبا هز س لاقات ال لاقاامن لاقأ  ةن تا  ي لا  لاق ً 
 ن لاقصءةا مع مصطوااته  تالةق مناسع مهععععععععصأان تا   ااقفاسوي  ول لاقطأسةن   اةنة لاقوإلاًععععععععن يّ لاقصزلاد  

عععععسعععععن ا  امن  ت ال د  لاإنن تفا وةن تاهان مع ه   إبا ينااة اهعععععا  اوماوس  ول تازنز إ عععععا لاق ً 
 لاقزااسن  ن ه  ي لاق ومال لاق لومن   نس م سس تالةق مةزي تناسسةن دلةلةن سس لاقس ه.

 

 (٢٠٢٢)الشهيب،

 العنوان: دور نشاط العلاقات العامة في القطاع الحكومي السعودي(  

لاًععععععص وسة بشؤ لاقوإلاًععععععن لاقصاأف  ول لاتتهععععععطن  لاتًععععععاقة  لاقصس تسععععععص وم ا ا لاإلال  : محتوى الدراسةةةةة
لاقات ال لاقاامن سس لاق سععععععصهععععععفةال لاقاا مةن و وف تاسععععععةن لاقوعععععع إي لاقشبنةن قصو  لاق سععععععصهععععععفةال قوى  
عععععاس  لاقص لاهععععع  لاق سعععععص ومن مع م صوا لاقف ال   ه   إبا لاقولاخوس  لاق اإهس  اقل هات  لاقصاأف  ول ً 

إازل لاقوإلاًعععععععن  ول تلةةم   إ لاقات ال لاقاامن سس تازنز هععععععع إي لاق سعععععععصهعععععععفل  اةفةن  لاق سعععععععصفةوي  ا ا  
تفععا و ععا مع ه   إبععا  اععاه عععععععععععععععاسععن اقل ماأسععن لاقصاععووععال لاقصس ت لاهععه بععشؤ لاه لاإلال سس تلععووم خععومععات عا  

  تالةق يبولاس ا.

يا أل لاقنصاسج  ه    ت ن ماااععععععععععععععأي وةن ت لاسأ مصطواال     ا لاإلال لاقات ال لاقاامن  ه  ي   النتائج:
تلةةم ي لاس ععا من  ه ععن تظأ م افة ععا  لاقا ت   مععا ي اععو يب ةععن ت ة ععن وة ععن لاقا عع  لاق نععاًععععععععععععععاععن  ت سةأ 

 لاهمااتال لاقتومن هتما  ه    لاقات ال لاقاامن.
  

 (٢٠٢٢)خوالدية، واخرون،  

 العنوان: الصورة الذهنية للمؤسسة: إدارة الصورة، التموقع والهوية

بعوسعة بعشؤ لاقعوإلاًععععععععععععععن اقل لاقصاأف  ول لاقعو إ لاقعشك ي  وعه اع   من لاقص   ع  لاق  نعن  : محتوى الةدراسةةةةةةةةةة
ععععسععععال لاقصاوة ةن   اق  من منظ إ واصاأ لاقص   ع بوسسا  ععععسععععةن سس ا لاإي لاقوعععع إي لاقشبنةن  لاخ  لاق ً  لاق ً 
ةخ مااتن مص ةزي سس ياباّ ه   إبا   خاهن لاقطوان.    سن اقل تأً و لاًصألاتةمةسا تسال من ختقه لاق ً 

ععععسععععةن  لاتااا  لاقاوععععأنن لاق أتاطن و ا سس تء نن  إازل لاقوإلاًععععن  ول ت  ععععةم اةا تسععععابم لاق  نن لاق ً 
 ه إي اوماوةن تالل إلاً ن قوى لاقم   إ لاق سص وف.



لاّ  نوعععععأنن يًعععععاًعععععةةن قانا  لاقوععععع إي لاقشبنةن  النتائج :  يا أل لاقنصاسج يّ اتا من لاقص   ع  لاق  نن وُاو 
ععععسععععن  ول تالةق مااتن  لا ععععان   ععععسععععال لاقصاوة ةن  اا يأتاطاّ اهععععا  ماااععععأ الوإي لاق ً  لاهوماوةن قو ً 

عععسعععال     مص ةزي قوى ه   إبا لاقولاخوس  خاهعععن لاقطوان   يكول لاقنصاسج يّ ا لاإي لاقوععع إي لاقشبنةن سس لاق ً 
لاقصاوة ةن ا تلصوععأ  ول ه ن  لادوي  و  بس مسعع  قةن مهععصأان ق  صوا لاق سععص نال لاه لاإنن   تُنفَّش من 

سن      ا.  ختل وألامج  سااقةال منسلن ت وف اقل لاق ااسظن  ول مااتن لاق ً 
 

 (  ٢٠٢٥)دحومان،

 العنوان: أهمية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة  

ععععسععععن   :  محتوى الدراسةةةة يكول بشؤ لاقوإلاًععععن اقل يّ لاقات ال لاقاامن  نوععععأسلا يًععععاًععععةسا سس تما  يك مً 
ً لا  ااتة  امن ي  خاهن  تظأسلا قو إبا لاق ا إك سس لاقافاظ  ول ه إي ابنةن اوماوةن قوى لاقم   إ   
 تُاصاأ لاقات ال لاقاامن من لاتتهعععععععطن لاقم بأنن لاقصس تو م سااقةن لاق نظ ن  دةا تأاز اهعععععععا  إسةسعععععععس  

ل   وةال لااتوععععال  ة لاإي لاتومال  تازنز لاقثلن مع لاتطألاف لاق  صوفن   تص ةز لاقات ال لاقاامن  ن  و
 ةأبا من لاتتهعطن لااتوعاقةن مث  لاه تتال  وصأاةزبا  ول لاه ناذ  لاقصل ةأ ط ن  لاق وى  ول م صوا  

قاعامعن ا ألادع  تط إ  عويعوي  اأ   عو مأل لاقات عال لا   لاقف عال   قةة سلم لاًععععععععععععععص عولاف ه   إ ماعو  
لاقزمن  معععا تطوععع   من لاقاعععاموةن سس بعععشلا لاق معععال لامصت  م عععاإلال  لوةعععن  ماأسةعععن اقل هعععاتععع   عععوإلال  

 لاهص ا ةن مص لاوتن تسا وبم  ول ي لا  م ام م افا وةن.

عسعن  ه   إبا  اا توا   النتائج : يكول لاقوإلاًعن يّ لاقات ال لاقاامن ت ث   ناي لاتوعال ما إنن وةن لاق ً 
 تازنز لااتطاا ال لاهوماوةن  ول لاق وى لاقط ن    يا أل لاقنصاسج يّ ا لاإي    إسلا يًعععععاًعععععةسا سس ونا  لاقثلن  

عسعن  نلو  من  لاتومال اهعا  لادصألاسس من ختل لاقات ال لاقاامن وسع م سس د اون لاقوع إي لاقشبنةن قو ً 
 لان اإ لاقسواةن  نو دو   يك م  ا طاإ  ي  ااا ن  و ت أ اس اص ا.

 

 المقارنة بين الدراسات:
لات فلة ه ةع لاقوإلاًعععععال  ول يّ لاقات ال لاقاامن تُاو ي لاي يًعععععاًعععععةن قو م لاقوععععع إي لاقشبنةن  التوجه العام: 

سال  مع لاقصأاةز  ول   إبا سس لااتوال  انا  لاقثلن  ة لاإي لاتومال  تازنز لاقصفا  .  قو ً 

تن   ة تطاةلال لاتااا  وةن لاقلطاذ لاق ار )اعععععععععأاال  موعععععععععاتع(   لاقلطاذ لاق ومس    مجال التطبيق:
عععسعععال لاقصاوة ةن  ا عععاسنس اقل لاقصأاةز  ول لاقات ال لاقاامن لاقأ  ةن  اأ   لاقوعععاس )مسعععصهعععفةال(   لاق ً 

اس  لاقص لاه  لااهص ا س.  ً 



: يا أل لاقنصاسج يّ لاقات ال لاقاامن لاقفا اقن تُسعععععععع م سس تاسععععععععةن لاق ا   لااتص ا   تازنز ًعععععععع ان النتائج
عًسعةن  لاتتهعطن لاقأ  ةن يزنو من لاقصفا    نُالق مةزي   عًص ولاد لاق  نن لاق   عًسعن  لاخوةسا  خاإهةسا   يّ لا لاق  

 تناسسةن.

إ م بعععشلا لاقص لاسق  وأول سم لال يب  عععا: تلص لاقعععومج وةن لاقات عععال لاقاعععامعععن لاقصلوةعععووعععن    أبرز الفجوات:
 لاقأ  ةن سس ااض لاقوإلاًععععععععععال   ةا  لاقصلهععععععععععة  لاقا وس ه لاإي لاتومال لاقأ  ةن   ود لاًععععععععععصلتل بةاك  

 لاقات ال لاقاامن يدةاتسا    اا لاقصأاةز  ول تلبة  لاقءفا لال لاقاهأنن ا  اإلال دويثن. 
 

 المنطلقات النظرية للدراسة :
 نظرية الاتصال المؤسسي

تل د بشؤ لاقنظأنن  ول سءأي يّ لاقات ال لاقاامن ت ث    وةن ت لاهععععععع  مسعععععععص أي  منظ ن وةن لاق  ًععععععسععععععن  
مصةنن تل د  ول لاقثلن  لاادصألاد لاق صاا ل  م ا ينااة   ه   إبا لاقولاخوس  لاق اإهس  و وف ونا   ت ال 

سن  نُااسظ  ول لاًصلألاإبا.  اومااسا  ول لاقو إي لاقشبنةن قو ً 

 نظرية إدارة السمعة

ععسععن  تازنزبا  خاهععن   ت  ععم بشؤ لاقنظأنن يّ لاقات ال لاقاامن توا    إسلا إسةسععةسا سس د اون ًعع ان لاق ً 
 تاأو بنا يب ةن لاقص طةم لاق سعععععععاق    عععععععع  هععععععع إت ا  نو لاقصاأض ق هعععععععاتل ي  يومال  و تسعععععععس   

 لاًصألاتةمةال سا اقن ه لاإي لاتومال  لاقصاام  مع لاق او مال لاقسواةن.

 نظرية الهوية المؤسسية

ععسععن    —ا ا تا وه من  ةم  لا ععان   ناهععأ مأسةن  اععااإلال   —تهععةأ بشؤ لاقنظأنن اقل يّ ب نن لاق ً 
عععةخ هععع إي ابنةن   سءو ا ااتة لاق  نن  لا عععان  م ةزي        نن قوى لاقم   إتهعععا  دمأ لاتًعععاه سس تأً

سن  ول لاقص ةز سس ياباّ ه   إبا.  ولا ل  وإي لاق ً 

 نظرية التموقع الاستراتيجي

ا اقل لادصتل مااتن م ةزي سس لاقسعععععع ه  ياباّ  ععععععسععععععال تسععععععال  لاس س تنطوق بشؤ لاقنظأنن من ماوي يّ لاق ً 
عععععن لاقصس   ه   إبا ملاإتنس ااق ناسسعععععةن   نصم تالةق اق  من ختل لاًعععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن لاق وإً 

 تو م بشلا لاقص   ع  تااسظ  وةه.

 نظرية رأس المال البشري 



ت او بشؤ لاقنظأنن يّ تما  لاقات ال لاقاامن واص و ووإهن ااةأي  ول افا ي لاقء لا إ لاقاهععععععععععععأنن  من دةا  
لامصتك م قو اأسن  لاق  اإلال لااتوعاقةن  لااهص ا ةن  ا عاسنس اقل داهص م لاق سعص أي قوصوإن   لاقصط نأ ا ا  

 و  ن تنفةش لاق طم لااتواقةن اافا ي  اقةن.

 نظرية المسؤولية الاجتماعية

تنص بشؤ لاقنظأنن  ول يّ تنفةش وألامج لاق سعععع  قةن لااهص ا ةن من ختل يتهععععطن لاقات ال لاقاامن وسعععع م  
ععععسععععن  تت ا وشق  تُظ أ لاقصزلام ا تماؤ لاق مص ع  ت او  ول  سس ونا  لاقثلن  تازنز لاقوعععع إي لاهوماوةن قو ً 

 سةه.  إبا اانوأ سا   

 نظرية العلاقات العامة الرقمية

تسعععععععوم بشؤ لاقنظأنن لاق ععععععع    ول يب ةن ت اةا لاقات ال لاقاامن قو ًعععععععاسم لاقأ  ةن   ًعععععععاس  لاقص لاهععععععع   
ا يكاأ   قوص لاهععععععععع  لاقصفا وس  لااهص ا س امز  من لاًعععععععععصألاتةمةص ا لاقاويثن  دةا تصةم بشؤ لات  لال سأهعععععععععس

 لاق اااأ مع لاقم   إ   تازو من ونا   ت ال  اس ن  ول لاقهفاسةن  لاقثلن.
 

 كيفية تطبيق هذه النظريات:
 نظرية الاتصال المؤسسي

ععسععس منظم مع لاقم   إ  م ا وازو لاقثلن   تُسععص ود قف م اةا تُسعع م لاقات ال لاقاامن سس ونا  ت لاهعع  مً 
سن. ةخ ه إي ابنةن اوماوةن   لاس ن قو ً    ن  ك اقل تأً

 نظرية إدارة السمعة

ععععسععععن   لاقصلوة  من  تُسععععا و سس تاوة    إ لاقات ال لاقاامن ي نا  لاتومال  من دةا د اون هعععع إي لاق ً 
 ا اإ لاق او مال لاقسواةن   تازنز لاقس ان لاقاامن  اأ لاًصألاتةمةال لاتواقةن موإ ًن.

 نظرية الهوية المؤسسية

م لاقات ن وةن ب نن   سن )كلةم  إم و  اااإلال(  لاقو إي لاقشبنةن   تُاة ن اةا تُس م لاقات ال  ت    لاق ً 
 لاقاامن سس ت دةو لاق  نن  تلو ا اها  م  أ اقل لاقم   إ.

 نظرية التموقع الاستراتيجي

عًص ولاد   ا م ةزسلا سس ياباّ لاقم   إ ملاإتن ااق ناسسعةن   اأ لا عًسعن م  اس تُسعص ود قصاوة  اةا توعنع لاق  
اس  لااتواقةن.  ي  لال لاقات ال لاقاامن قونا ن ت   ع ابنس  لا م  مو  د ااقأً



 نظرية رأس المال البشري 

تاأو يب ةن ا لا إ لاقات ال لاقاامن    إبم لاق  نس سس تازنز لاقوعععععع إي لاقشبنةن   تُظ أ اةا ت  أ افا ي  
سن.  لاقااموةن  خاألات م  ول ه  ي لاق طا  لااتواقس قو ً 

 نظرية المسؤولية الاجتماعية

تُ اا قصاوة  اةا تسعععععععععععابم يتهعععععععععععطن  األامج لاق سععععععععععع  قةن لااهص ا ةن لاقصس تويأبا لاقات ال لاقاامن سس 
سن مس  قن  موصزمن لاهص ا ةسا. سن  إسع مااتص ا قوى لاقم   إ ا ً   تاسةن ه إي لاق ً 

 نظرية العلاقات العامة الرقمية

عًاس   عًاسم لاقأ  ةن    لاقص لاهع  لااهص ا س سس تازنز لاقص لاهع  لاقصفا وس  تُسعص ود قص  عةم اةا تسع م لاق 
 مع لاقم   إ   ااقصاقس ونا  ه إي ابنةن يكثأ  أاسا  افاسةن   لا اةن.

 

 المنهجية وطرق البحث: 
ت وف بشؤ لاقوإلاًععععن اقل ماأسن اةا تسعععع م لاًععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن ا  صوا  ناهععععأبا سس تء نن 

ختل  إلاًعععععن تطاةلةن  ول اعععععأان منطلن لاقت   قوصماإي  و وف  لاقوععععع إي لاقشبنةن قوهعععععأاال   اق  من  
لاقصاأف  ول موى سا وةن بشؤ لااًععععععععععصألاتةمةال سس تأ  لاتطاا ال اوماوةن  نو ه   إبا   ق شلا لاقغأض  
تم لاا ص ا   ول لاق ن ج لاق هععععععععفس لاقصاوةوس قم ع لاقاةاتال  تاوةو ا اهععععععععا   و س  من ختل لاًععععععععصااتن  

اق ا  ول  ةنن م  ن م افس لاقهأان  ااض ه   إبا.ًةصم لاإً

ًععععةصم تاوة  لاق او مال لاقصس تم ه ا ا ق اأسن موى تطاةق لاًععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن سس وة ن     
لاقهععأان   اةا ت  أ بشؤ لاقم     ول تء نن هعع إي ابنةن هةوي تازو لاقثلن  لاقأ ععا قوى لاقم   إ  ا ا 

ا ص ا   وة ا سس ًععصُسععص ود لاقطأه لاهدوععاسةن لاق ناًععان قف م لاقنصاسج وو ن  لاًععص تر م اععألال و ان لا
 ول تاسةن ي لا  لاقات ال لاقاامن     –  ةأبا من لاقهأاال   –تلووم ت هةال   وةن تسا و ا لاإي لاقهأان  

ععععععسععععععن   لاقافاظ  ول ًعععععع اص ا ا ةزي تناسسععععععةن م  ن   تازنز   إبا سس تالةق لاتبولاف لااتوععععععاقةن قو ً 
 اًص ألاإ تماد ا.

 

 المنهجية 
   تحليل الأدبيات:



تنطوق لاقوإلاًعععن من تاوة  لات وةال  لاقوإلاًعععال لاقسعععاالن لاق صاولن ااًعععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن  لاقوععع إي  
عًة لاقاو ةن لاقصس وسعصنو   لاقشبنةن قو نظ ال   نُسع م بشلا لاقصاوة  سس تلهعة  لاق فابةم لاقنظأنن  ت  عةم لات

 قصس يُانل  وة ا لاقمز  لاقصطاةلس.اقة ا لاقااا  ا ا وُسا و سس تاويو لاق صغةألال لاقأسةسن  هةا ن لاتطأ لا

  أسلوب المقارنة:

تُ ا ا لاقوإلاًعععععن يًعععععو   لاق لاإتن ق نا هعععععن ي هه لاقصهعععععااه  لااخصتف وةن تصاسج لاقوإلاًعععععال لاقسعععععاالن   لا ع  
ععال   اععأان منطلن لاقت   قوصماإي   نُسععص ود بشلا لاتًععو   قوءهععا  ن ي هه لاقل ي  لاقلوعع إ سس لاق  اإً

ةن بشؤ لااًعععععععصألاتةمةال  لاقااقةن قوات ال لاقاامن  لاخ  لاقهعععععععأان   تاويو لاقفم لال لاقصس  و ت  أ  ول سا و
 سس   م لاقو إي لاقشبنةن.

 :التحليل الكمي

تُاص و لاقوإلاًععععععععععععن  ول لاق ن ج لاق هععععععععععععفس لاقصاوةوس لاقشك ي ا ا لاقصاوة  لاقء س قم ع لاقاةاتال من  ةنن   
م صاإي من م افس لاقهععأان  ااض ه   إبا   تُسععص ود لاًععصااتن تغطس ماا إ لااًععصألاتةمةال لااتوععاقةن  

ألاتةمةال  موى  يااا  لاقو إي لاقشبنةن و وف  ةاه تو إلال لاق اا  ةن  تاويو مسص ى تطاةق بشؤ لااًص
تل ةأبا  ول تء نن لااتطاا ال لاهوماوةن   تُاوَّ  لاقاةاتال ااًص ولاد لاقاألامج لاهدواسةن لاق ناًان ق  اّ 

   ن لاقنصاسج  م    ةص ا.

 

 طرق البحث:
 :الاستطلاعات

لاًععععععصااتن  و ةن مُااَ ن ال لاي إسةسععععععن قم ع لاقاةاتال من م افس اععععععأان    لاًععععععص ولادتاص و لاقوإلاًععععععن  ول   
عًصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن   عًصااتن ماا إ مصاولن اا منطلن لاقت   قوصماإي  ااض ه   إبا   تغطس لاا
لاق طاَّلن سس لاقهعععععععأان   موى ا إلا  لاق هعععععععاإاةن قصل ةأ بشؤ لااًعععععععصألاتةمةال  ول تء نن لاقوععععععع إي لاقشبنةن  

عًصمااال  تاوَّ   لاهوماوة عًان تُ ث   لاقف ال لاق سعص وسن   م تُم ع لاا عًصطت ال  ول  ةنن منا ن   تُ وَّذ لاا
 و وف تاويو لااتمابال لاقاامن  اإلا  لاق هاإاةن.

 تحليل البيانات الكمية:

عًاقة  لاقصاوة  لاهدوعاسس لاق ناًان     عًص ولاد ي عًصطت ال  تُااقَج لاق او مال اا ااو ه ع لاقاةاتال من لاا
 نُسعععععص ود لاقصاوة  لاقء س اًعععععص تر تصاسج   ةلن تُظ أ موى سا وةن لاًعععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن سس 



ونعا  لاقوعععععععععععععع إي لاقعشبنةعن  مع تفسععععععععععععععةأ لاقفأ ه وةن اهعااعال لاق  افةن  لاقم   إ   لاخصاعاإ لاقات عال وةن  
 لاق صغةألال لاق أتاطن ا اا إ لاقوإلاًن.

 

 المنهج المستخدم في الدراسة:
عًن  ول لاق ن ج لاق هعفس لاقصاوةوس و هعفه لاتتسع  قطاةان لاق   ع ذ  يبولاسهتاص و بشؤ  ول د    دةا  لاقوإلا

عععععععععن   بس لاًعععععععععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن    إبا سس ونا    —بشلا لاق ن ج  ول  هعععععععععا لاقظابأي لاق وإً 
ا ا بس سس لاق لا ع  لاخ  اعأان منطلن لاقت   قوصماإي   م تاوةو ا اهعا   و س قف م   —لاقوع إي لاقشبنةن  

 . موى سااقةص ا  تل ةأبا  ول لاتطاا ال لاقم   إ

سس ه ع وةاتال اععامون من لاق ةولاّ   تاوةو ا ااًععص ولاد ي  لال ا ةن مث    لاقاادثنوسععا و بشلا لاق ن ج  ك ا 
لااًععععععصااتال  قو هعععععع ل اقل تصاسج مو  من ااتإ اد  لاقصفسععععععةألال لاقاو ةن   نص ةز بشلا لاق ن ج الوإته  ول 

ةن  لاقأام وةن لاقم لات  لاقنظأنن  لاقصطاةلةن  ما و ا ن لاقاادا من تفسةأ لاقات ن وةن لااًصألاتةمةال لااتواق
 لاقو إي لاقشبنةن ونا س  ول اإلا  لاق  افةن  لاقم   إ   إهو لاقفم لال ي  لاقصاووال لاقصس  و ت لاهه لاقهأان  
سس بشلا لاق مال   اشق  وُسعععع م لاق ن ج لاق هععععفس لاقصاوةوس سس تلووم ت هععععةال   وةن  اوون قوصطاةق  تو م 

وبا  ول تاسععععةن ي لاس ا  تازنز مااتن لاقهععععأان  هعععع إت ا قوى  ا لاإي لاقات ال لاقاامن سس لاقهععععأان  تسععععا 
 ه   إبا لاق سص وف.

 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
ممص ع بشؤ لاقوإلاًععععن ه ةع لاتسألا  لاق أتاطةن التهععععطن لاقات ال لاقاامن سس اععععأان منطلن لاقت      وهعععع 

قوصماإي  ًعععععععععععع لا  من لاق  افةن  لاخ  ا لاإلال لاقات ال لاقاامن  لاقصسعععععععععععع نق  خومن لاقا ت  ي  من ه   إ 
ععاسو ا لااتوععاقة ن اهععا   لاسم   لاقهععأان لاق اإهس من لاقا ت   لاق سععصفةوين لاقشين يصفا وّ  مع يتهععطص ا  إً

  و هأى لاخصةاإ  ةنن لاقوإلاًعن ا ا يصناًع  مع يبولاف لاقااا  دةا ت عم م افةن من لاه لاإلال لاق انةن  
اقل هات  اععععععععأنان من لاقا ت    اق  ق عععععععع اّ تن ذ لانإلا   ت لاوت ا د ل  لا ع لاًععععععععصألاتةمةال لاقات ال  

تاويو دمم لاقاةنن يّ تءّ  مناًععععععان  لاقاامن  ي أبا سس تء نن لاقوعععععع إي لاقشبنةن قوهععععععأان  ا ا تألا س  نو 
قوااا  م  ععععع  ةن لاقص ثة   مع لاا ص ا   ول ي  لال ه ع وةاتال مث  لااًعععععصاةاتال  لاق لاوتل قصالةق  

 تصاسج   ةلن  م    ن.
 

 خصائص مجتمع البحث:



يص ة ز ممص ع لاقااا سس بشؤ لاقوإلاًععن ااقصن ذ من دةا لاتسألا  لاق أتاطةن التهععطن لاقات ال لاقاامن  لاخ   
اععععععععععأان منطلن لاقت   قوصماإي  اا وهعععععععععع   بشلا لاق مص ع لاق  افةن لاقااموةن سس ا لاإلال لاقات ال لاقاامن  

 و ةن  لاقا وةن  م ا وااة   لاقصسععععع نق  خومن لاقا ت    لاقشين ت صوا مسعععععص نات م لاق اةفةن  خاألات م لاتكا
عععال لااتوعععاقةن  ا ا و صو ممص ع لاقااا قةهععع   اعععأنان من  تن  اس سس  ه ال لاقنظأ د ل  لا ع لاق  اإً
ه   إ لاقهععأان لاق اإهس من لاقا ت   لاق سععصفةوين لاقشين قوي م تفا   ماااععأ مع لاقا تل لااتوععاقةن ي   

م ا لاقهععععأان   نص ة ز ب ا  لاتسألا    وصااين خوععععاسوعععع م لاقوو   ألاسةن مث  لاقف ن لاقا أنن   لاق ومال لاقصس تلو 
 مسععععععععععص ى لاقصاوةم   طاةان تاامو م مع لاقهععععععععععأان  م ا و ععععععععععةا  ة ن م   ن قواةاتال لاقصس ومأك ه ا ا  

  نسا و سس لاق ه ل اقل تصاسج يكثأ   ن  م    ةن.
 

 )إسةة  سم  م اا   ام ( التنوع الوظيفي:  
 

 التنوع الجغرافي:

 .سس موينن لاقأناض  منطلن لاقت   قوصماإي وه   ه ةع م افس اأان

 

 الخبرات المتفاوتة:

 ١٠ًعععن لال  من    ١٠ًعععن لال اقل    ٥ًعععن لال   من ٥و عععم لاق مص ع ا ك خاألال م نةن مصفا تن )لا   من  
 ًن لال س ا س ه( 

 

 العدد التقريبي للمجتمع:

ععععععععععععععةصم لاخصاعاإ  ةنعن م عا وعن ق عشلا لاق مص ع  سق ماعايةأ  ١٠٠لاقل   ٥٠يصألا   لاقاعو  يسألا  لاقااعا وةن    ً ]
  و ةن مناًان ت  ن لاقصن ذ  لاقص ثة  لاقاا ل 

 

 أدوات جمع البيانات:

قصالةق يبولاف لاقوإلاًععن  لاههاان  ول تسععاؤات ا اهععا   و س  م   ه  يصم لاا ص ا   ول لااًععصااتن ال لاي 
إسةسعععععععةن قم ع لاقاةاتال   اق  تظأسلا قلوإت ا  ول لاق هععععععع ل اقل يكاأ  و  م ان من يسألا  لاقاةنن  ت سةأ 

 وةاتال ا ةن  اوون قوصاوة  لاهدواسس ووإهن  اقةن من لاقووه  لاقثاال.



 تصءّ  لااًصااتن من لاق اا إ لانتةن:

لاق اا  ةن مث  لاقن ذ  لاقا أ  لاق  ب   :  تهعععععععع   ماو مال يًععععععععاًععععععععةن  ن  البيانات الديموغرافية .1
لاقاو س  ًععععععععععن لال لاق اأي   لاق سعععععععععع ل لاق اةفس  و وف لاقصاأف  ول لاق وععععععععععاسص لاقاامن قواةنن  

   إلاًن موى تل ةأبا  ول اهااات م.
:  تص عععععع ن  ناهععععععأ مصاو ي قلةاه تطاةق م صوا يااا   محاور اسةةةةتراتيجيات العلاقات العامة .2

عععسعععس  ا لاإي لاقسععع ان    لاًعععصألاتةمةال لاقات ال لاقاامن  لاخ  لاقهعععأان  مث  يًعععاقة  لااتوعععال لاق ً 
ععععععسععععععةن  لاقص   ع لااًععععععصألاتةمس  لاق سعععععع  قةن لااهص ا ةن   لاًععععععص ولاد لاقات ال لاقاامن   لاق  نن لاق ً 

 لاقأ  ةن.
الةةةذهنيةةةة .3 لاق ععععاإهس لاق صأتعععع   ول تطاةق بععععشؤ محور الصةةةةةةةةةورة  :  نأاز  ول  ةععععاه لات أ 

لاق اا  ةن د ل موى تالةق لاقهععععأان قوعععع إي ابنةن  لااًععععصألاتةمةال  من ختل إهععععو توعععع إلال  
 اوماوةن  مسصلأي قوى ه   إبا لاقولاخوس  لاق اإهس.

تم ا ولا  لااًصااتن ااًص ولاد ملةاه قةاأل لاق  اًس لاقشك يصوإج من )ي لاسق اهوي( اقل )ا ي لاسق اهوي(   
 ا ا وس    ول لاق هاإاةن لاقصااةأ  ن اإلاس م وو ن      .

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
عععةصم تاوةو ا ااًعععص ولاد لاقاأتامج لاهدوعععاسس     من ختل تطاةق  SPSSااو لااتص ا  من ه ع لاقاةاتال ً 

 مم   ن من لاتًاقة  لاهدواسةن لاق ناًان قطاةان لاقااا   اق   ول لاقنا  لانتس:

 يصم لاًص ولاد لاقصءألاإلال  لاقنس  لاق   نن قصاوة  لاقاةاتال لاقوو   ألاسةن قو هاإاةن. •
ععطال لاقاسععاوةن  لااتاألاسال لاق اةاإنن و وف  هععا لااتمابال لاقاامن نإلا  يسألا    • يصم دسععا  لاق صً 

 لاقاةنن.
 ( قلةاه  إهن  اال ي لاي لاقوإلاًن )لااًصااتن(.Cronbach’s Alphaوُطا ق لاخصااإ اأ تااخ يقفا ) •
ت ثةو ا قو صغةألال  وُمأى لاقصاوة  لاقااموس لااًععععصءهععععاسس قوصلكو من هععععتدةن ماا إ لااًععععصااتن  موى  •

 لاق سص وسن.
( قفاص لاقات ن وةن يااا  لاًصألاتةمةال  Pearson Correlationوُسص ود ماام  لااإتااط لاقاسةم ) •

 لاقات ال لاقاامن  مسص ى ونا  لاقو إي لاقشبنةن سس لاق نظ ن.



( اخصااإ  Simple & Multiple Regressionوُطا ق تاوة  لااتاولاإ لاق طس لاقاسعععععععةم  لاق صاو  ) •
لاقفأ ععةال لاهدوععاسةن   ةاه تل ةأ ا  ااو من يااا  لاقات ال لاقاامن  ول لاق صغةأ لاقصااع )لاقوعع إي  

 لاقشبنةن(.

 

 منهجية اختبار الفروض:

 .٠.٠٥ًةصم لاخصااإ لاقفأ ةال ااًص ولاد  اقن مان نن  نو مسص ى  لن ) •
 لاخصااإ لاقفأ ةال ًةصم من ختل تاوة  لااتاولاإ قصاويو   ي لاقصل ةأ ق صغةأ لاقات ال لاقاامن  •
 تفسةأ لاقصغةألال سس ونا  لاقو إي لاقشبنةن ونا   ول تطاةق لاق صغةأ لاا ل.  •

 

 أدوات الدراسة:
عععةون يًعععاًعععةن قم ع لاقاةاتال سس بشؤ لاقوإلاًعععن  دةا تم ا ولا با ونا س   تم لاا ص ا   ول ي لاي لااًعععصااتن اً 
 ول مم   ن من لاقوإلاًععععال لاقسععععاالن لاق أتاطن ا   عععع ذ لاقااا  مع اهألا  لاقصاويتل لاقتومن قصصناًعععع   

 اأان منطلن لاقت   قوصماإي ا وينن لاقأناض. مع طاةان لاقاة ن لاقااثةن سس 

 ت  نة لااًصااتن ما إنن إسةسةةن :

لات ل يصاوق ااقات ال لاقاامن   ةما لاقثاتس سةصاوق ااقوععععع إي لاقشبنةن   و تم لاخصةاإ بشؤ لاتااا  ونا   ول 
عًن )  لا ي   لاخأّ    عًصنا لاس لاقل  إلا عًن  لا (  مع اهألا  تاويتل قصصت د  ٢٠١٩ما يص لاسق مع يبولاف لاقوإلا

 مع خو هةن لاقهأان   لا ا ا لاقا وس  ق  اّ   ن  مت من لاقنصاسج. 

 

 حدود الدراسة: 
  .تلصوأ بشؤ لاقوإلاًن  ول اأان منطلن لاقت   قوصماإي ا وينن لاقأناض الحدود المكانية:  

 . د٢٠٢٥تم تنفةشبا ختل لاقفو  لاقوإلاًس لاقثاتس من  اد الحدود الزمنية: 

 . تنا قة لاقوإلاًن لاقات ال لاقاامن  ول ونا  لاقو إي لاقشبنةن قو نظ الالحدود الموضوعية:  

 . لا صوأل لاقوإلاًن  ول لاقااموةن  لاخ  اأان منطلن لاقت   قوصماإي ا وينن لاقأناض الحدود البشرية:  

 



 المراجع:
(.   إ لاقات ال لاقاامن ق وعنع لاقوعفا ق نصمال لاتقااّ سس تازنز  ٢٠١٨ لا   ك.  & دمن  إ. ) •

اقن   ماهسصةأ  هامان لاقنما  لاق طنةن  اوةن لاا صوا   لاقاو د لاقصأا نن(.لاقو إي لاقشبنةن قو نصج )إً

 

(.   إ لاقات ال لاقاامن سس تازنز لاقوعععععععععع إي لاقشبنةن  ٢٠١٩  لا ي   .  هععععععععععاقم   .  &   لا   إ. ) •
اقن ماهسصةأ  هامان لاقنما  لاق طنةن  اوةن لاا صوا   لاقاو د لااهص ا ةن(. سال لاق اهن )إً  قو ً 

 
اًععععتد  ل.  دسععععاد  ه.  & واًععععأ  إ. )ووّ  تاإنخ(.   إ لاقات ال لاقاامن سس تاسععععةن لاقوعععع إي   •

عععععسعععععن:  إلاًعععععن مةولاتةن ااقوعععععنو ه لاق طنس قوصلا و   عععععاقن ماهسعععععصةأ    –  CNRلاقشبنةن قو ً   اق ن )إً
   اوةن لاقاو د لاهتساتةن  لااهص ا ةن(.١٩٤٥ماك  ٨هامان 

 
(. لاقوعععععع إي لاقشبنةن قو  ًععععععسععععععن: ا لاإي لاقوعععععع إي   ٢٠٢٢خ لاقوون  ّ.  و  إك  ج.  &  خةوس  ك. ) •

اقن ماهسصةأ  هامان     اق ن  اوةن لاقاو د لاهتساتةن  لااهص ا ةن(.   ١٩٤٥ماك   ٨لاقص   ع  لاق  نن )إً

 
ععععععععععاقن  ٢٠٢٢لاقهعععععععععع ة   خ. ) • (.   إ تهععععععععععاط لاقات ال لاقاامن سس لاقلطاذ لاقاا مس لاقسععععععععععا  ك )إً

 ماهسصةأ  هامان لات  ال  لاقصءن ق هةا(.

 
عععسعععن لاق ومةن:  إلاًعععن  ٢٠٢٣ونا ي  ّ. ) • (. لاقات ال لاقاامن لاقأ  ةن  انا  لاقوععع إي لاقشبنةن  ن لاق ً 

اقن ماهسصةأ  هامان لاقمزلاسأ    Algerie Ooredoo هفةن تاوةوةن قاةنن من م امةن هفان   )إً
 كوةن  و د لاه تد  لااتوال(.

 
عسعن  ٢٠٢٤ي تسععس  ف.  &  طاإ   . ) • (.   إ لاقات ال لاقاامن سس تاسععةن لاقوعع إي لاقشبنةن قو ً 

عًاقن ماهسعصةأ  هامان م ق    عًسعن لاق طنةن قووعنا ال لاقء أ منزقةن )إ عًن داقن لاق   لاا صوعا ون:  إلا
 ما أك تةزك  و   اوةن لاقاو د لاهتساتةن  لااهص ا ةن(.

 
عععععععاقن  ٢٠٢٥ د ماّ   . ) • (. يب ةن لاقات ال لاقاامن سس تاسعععععععةن لاقوععععععع إي لاقشبنةن قو  ًعععععععسعععععععن )إً

 ماهسصةأ  هامان لاقمزلاسأ(.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

