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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة1.



المقدمة  1.1.

تــــشكل إدارة مــــخاطــــر المشــــروع مــــن الــــركــــائــــز الأســــاســــية فــــي عــــلم إدارة المــــشاريــــع الحــــديــــثة، حــــيث 

أصــبحت المشــروعــات الاســتراتــيجية تــواجــه بــيئة عــمل مــعقدة تــتسم بــالــتغيرات المــتسارعــة والتحــديــات 

المـتزايـدة الـناتـجة عـن الـتطورات الاقـتصاديـة والـتكنولـوجـية والـتنظيمية. وفـي ظـل هـذه الـبيئة المـتغيرة، 

لـم يـعد نـجاح المشـروع مـرتـبطًا فـقط بـمدى تـوافـر المـوارد المـالـية والبشـريـة أو كـفاءة التخـطيط والـتنفيذ، 

بــــل أصــــبح مــــرتــــبطًا بــــصورة كــــبيرة بــــقدرة الإدارة عــــلى الــــتنبؤ بــــالمــــخاطــــر المــــحتملة وتحــــليلها ووضــــع 

الاســتراتــيجيات المــناســبة لــلتعامــل مــعها قــبل أن تــؤثــر ســلباً عــلى تــحقيق أهــداف المشــروع. فــالمــخاطــر 

تُـــعد جـــزءًا لا يتجـــزأ مـــن دورة حـــياة أي مشـــروع، إذ قـــد تـــنشأ نـــتيجة عـــوامـــل داخـــلية تـــتعلق بـــالإدارة 

والمـــوارد والـــعمليات الـــتشغيلية، أو نـــتيجة عـــوامـــل خـــارجـــية تـــرتـــبط بـــالـــظروف الاقـــتصاديـــة والتشـــريـــعية 

والــتنافــسية، الأمــر الــذي يــجعل إدارة المــخاطــر عــملية اســتراتــيجية مســتمرة تهــدف إلــى تــقليل الآثــار 

السلبية وتعظيم الفرص الإيجابية التي قد تسهم في نجاح المشروع وتحقيق أهدافه.

وقـد شهـدت الـعقود الأخـيرة اهـتمامًـا مـتزايـدًا بـإدارة المـخاطـر بـاعـتبارهـا أحـد أهـم مـجالات المـعرفـة فـي 

إدارة المـشاريـع، حـيث أكـدت الـعديـد مـن الـدراسـات والـتقاريـر المـهنية أن نسـبة كـبيرة مـن المشـروعـات 

تـــتعرض لـــلتعثر أو الفشـــل نـــتيجة ضـــعف الـــقدرة عـــلى تحـــديـــد المـــخاطـــر المـــحتملة أو عـــدم وجـــود آلـــيات 

فـــــعالـــــة لمـــــتابـــــعتها ومـــــعالـــــجتها. ومـــــن هـــــذا المـــــنطلق، أصـــــبحت إدارة المـــــخاطـــــر عـــــنصراً جـــــوهـــــريًـــــا فـــــي 

المـــنهجيات الحـــديـــثة لإدارة المـــشاريـــع، إذ تـــسهم فـــي تـــعزيـــز الـــقدرة عـــلى اتـــخاذ الـــقرارات الـــرشـــيدة، 

وتحســــين تــــخصيص المــــوارد، وتــــقليل احــــتمالات الــــتأخــــير والــــتجاوزات المــــالــــية، بــــالإضــــافــــة إلــــى رفــــع 

مســتوى الــجاهــزيــة الــتنظيمية لمــواجــهة الأزمــات والمــتغيرات غــير المــتوقــعة. كــما أن تــطبيق مــمارســات 

إدارة المـخاطـر بـشكل مـنهجي يـساعـد المـؤسـسات عـلى تـحقيق قـدر أكـبر مـن الاسـتقرار والـكفاءة فـي 

تـنفيذ مـشاريـعها الاسـتراتـيجية، ويـعزز مـن قـدرتـها عـلى تـحقيق الأهـداف المخـطط لـها ضـمن الإطـار 

الزمني والمالي المحدد.

وتــــبرز أهــــمية إدارة مــــخاطــــر المشــــروع بــــصورة أكــــبر فــــي المــــشاريــــع الاســــتراتــــيجية الــــتي تــــمثل أداة 

رئـيسية لـتحقيق الأهـداف طـويـلة المـدى لـلمؤسـسات، حـيث تـرتـبط هـذه المـشاريـع بمسـتويـات عـالـية مـن 



الاســتثمار والــتعقيد والــتأثــير عــلى مســتقبل المــنظمة. فــالمــشاريــع الاســتراتــيجية غــالــباً مــا تــكون ذات 

نــطاق واســع وتــشمل الــعديــد مــن الأطــراف المــعنية، الأمــر الــذي يــزيــد مــن احــتمالــية تــعرضــها لمــخاطــر 

مــتنوعــة قــد تــؤثــر عــلى جــودة المخــرجــات أو الجــدول الــزمــني أو المــيزانــية أو حــتى اســتمراريــة المشــروع 

ذاتــه. ولــذلــك فــإن الإدارة الــفعالــة لــلمخاطــر لا تــقتصر عــلى مــعالــجة المــشكلات بــعد وقــوعــها، بــل تــعتمد 

عــــلى نــــهج اســــتباقــــي يهــــدف إلــــى تحــــديــــد مــــصادر الخــــطر وتحــــليل احــــتمالات حــــدوثــــها وتــــأثــــيراتــــها 

المــحتملة، ومــن ثــم تــصميم خــطط اســتجابــة مــناســبة تــضمن الحــد مــن آثــارهــا الســلبية وتــعزيــز قــدرة 

المشروع على تحقيق أهدافه الاستراتيجية بكفاءة وفاعلية.

وفـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، تكتسـب إدارة مـخاطـر المـشاريـع أهـمية اسـتثنائـية فـي ظـل الـتحولات 

الــتنمويــة الــكبرى الــتي تشهــدهــا الــبلاد ضــمن مســتهدفــات رؤيــة المــملكة 2030، والــتي تــتطلب تــنفيذ 

عـدد كـبير مـن المـشاريـع الاسـتراتـيجية فـي مـختلف الـقطاعـات الاقـتصاديـة والخـدمـية والـتقنية والـبنية 

الــتحتية. وقــد أســهمت هــذه الــرؤيــة فــي زيــادة حجــم الاســتثمارات والمــبادرات الــوطــنية الــتي تســتهدف 

تـــنويـــع الاقـــتصاد وتـــعزيـــز الـــتنمية المســـتدامـــة، الأمـــر الـــذي يـــفرض عـــلى المـــؤســـسات الـــسعوديـــة تـــبني 

أفـضل المـمارسـات الـعالمـية فـي إدارة المـشاريـع وإدارة المـخاطـر لـضمان تـحقيق الـنتائـج المـرجـوة. كـما 

أن طـبيعة المـشاريـع المـرتـبطة بـالـرؤيـة تـتسم بـدرجـة عـالـية مـن الـتعقيد والـتكامـل بـين الـجهات المـختلفة، 

مـما يـجعل مـن إدارة المـخاطـر أداة حـيويـة لـلحفاظ عـلى كـفاءة الأداء وتـحقيق الأهـداف الاسـتراتـيجية 

وفق الجداول الزمنية والميزانيات المعتمدة.

ومـــن هـــذا المـــنطلق، أصـــبحت المـــؤســـسات الـــسعوديـــة أكـــثر إدراكًـــا لأهـــمية بـــناء أنـــظمة مـــتكامـــلة لإدارة 

المــخاطــر تــشمل عــمليات الــتعرف عــلى المــخاطــر وتــقييمها ومــراقــبتها والاســتجابــة لــها بــشكل مســتمر. 

وتُـــسهم هـــذه الأنـــظمة فـــي تـــعزيـــز المـــرونـــة الـــتنظيمية ورفـــع مســـتوى الـــقدرة عـــلى مـــواجـــهة التحـــديـــات 

المـــحتملة الـــتي قـــد تـــنشأ خـــلال مـــراحـــل تـــنفيذ المـــشاريـــع المـــختلفة. كـــما تـــساعـــد عـــلى تحســـين جـــودة 

الــقرارات الإداريــة مــن خــلال تــوفــير مــعلومــات دقــيقة حــول طــبيعة المــخاطــر ومســتويــات تــأثــيرهــا، مــما 

يدعم تحقيق التوازن بين المخاطر والعوائد المتوقعة ويعزز فرص نجاح المشاريع الاستراتيجية.



وانــــطلاقًــــا مــــن أهــــمية هــــذا المــــوضــــوع، تــــأتــــي هــــذه الــــدراســــة بهــــدف اســــتكشاف طــــبيعة الــــعلاقــــة بــــين 

مـمارسـات إدارة مـخاطرـ المشرـوع ومستـوى تـحقيق أهدـاف المـشاريعـ الاستـراتـيجية داخـل المؤـسـسات 

الـسعوديـة. وتـسعى الـدراسـة إلـى تحـليل مـدى إسـهام عـمليات تحـديـد المـخاطـر وتـقييمها والاسـتجابـة 

لــــها ومــــتابــــعتها فــــي تــــعزيــــز نــــجاح المــــشاريــــع وتــــحقيق أهــــدافــــها المــــتعلقة بــــالــــجودة والــــكفاءة والالــــتزام 

بـــالـــوقـــت والـــتكلفة. كـــما تهـــدف إلـــى تـــقديـــم إطـــار عـــلمي وتـــطبيقي يـــمكن أن يـــسهم فـــي دعـــم متخـــذي 

الــــقرار ومــــديــــري المــــشاريــــع فــــي تــــطويــــر مــــمارســــات إدارة المــــخاطــــر بــــما يــــتوافــــق مــــع مــــتطلبات الــــبيئة 

الــــسعوديــــة وتــــوجــــهاتــــها الــــتنمويــــة المســــتقبلية، وبــــما يــــعزز مــــن فــــرص نــــجاح المــــشاريــــع الاســــتراتــــيجية 

وتحقيق أهدافها بكفاءة واستدامة.

مشكلة الدراسة1.2.

تــــواجــــه المــــؤســــسات الــــسعوديــــة فــــي الــــوقــــت الــــراهــــن تحــــديــــات مــــتزايــــدة فــــي إدارة وتــــنفيذ المــــشاريــــع 

الاســتراتــيجية نــتيجة الــتغيرات الاقــتصاديــة والــتكنولــوجــية والــتنظيمية المــتسارعــة، ومــا يــرتــبط بــها مــن 

مسـتويـات مـرتـفعة مـن عـدم الـتأكـد والمـخاطـر المـحتملة. وعـلى الـرغـم مـن الـتطور المـلحوظ الـذي شهـدتـه 

المـملكة فـي مـجال إدارة المـشاريـع، خـاصـة فـي ظـل بـرامـج الـتحول الـوطـني ومسـتهدفـات رؤيـة المـملكة 

2030، إلا أن الـــعديـــد مـــن المـــشاريـــع لا تـــزال تـــواجـــه تحـــديـــات تـــتعلق بـــالـــتأخـــير فـــي الـــتنفيذ، وتـــجاوز 

الـــــــتكالـــــــيف المخـــــــططة، وضـــــــعف الاســـــــتفادة مـــــــن المـــــــوارد المـــــــتاحـــــــة، وعـــــــدم تـــــــحقيق بـــــــعض الأهـــــــداف 

الاســــتراتــــيجية المــــرجــــوة بــــالــــكفاءة المــــطلوبــــة. ويُــــعزى جــــزء كــــبير مــــن هــــذه التحــــديــــات إلــــى عــــدم وجــــود 

مـــــمارســـــات مـــــتكامـــــلة وفـــــعالـــــة لإدارة المـــــخاطـــــر، أو إلـــــى ضـــــعف عـــــمليات تحـــــديـــــد المـــــخاطـــــر وتحـــــليلها 

والاسـتجابـة لـها خـلال مـختلف مـراحـل المشـروع. ومـن ثـم تـبرز الـحاجـة إلـى دراسـة مـدى تـأثـير إدارة 

مـخاطـر المشـروع فـي تـحقيق أهـداف المـشاريـع الاسـتراتـيجية داخـل المـؤسـسات الـسعوديـة، والـكشف 

عـن طـبيعة الـعلاقـة بـين مـمارسـات إدارة المـخاطـر ومسـتويـات الـنجاح الاسـتراتـيجي للمشـروعـات، بـما 

يـسهم فـي تـقديـم حـلول عـملية وعـلمية تـدعـم قـدرة المـؤسـسات عـلى مـواجـهة التحـديـات وتـحقيق أهـدافـها 

التنموية والاستراتيجية.



فجوات على المستوى النظري:1.2.1.

عـلى الـرغـم مـن تـزايـد الاهـتمام الأكـاديـمي بـموضـوع إدارة المـخاطـر وإدارة المـشاريـع خـلال الـسنوات 

الأخـيرة، إلا أن الأدبـيات الـعلمية لا تـزال تـعانـي مـن عـدد مـن الـفجوات الـنظريـة الـتي تسـتدعـي المـزيـد 

مـن الـبحث والـدراسـة. فـقد ركـزت الـعديـد مـن الـدراسـات الـسابـقة عـلى إدارة المـخاطـر بـاعـتبارهـا عـملية 

تـشغيلية تهدـف إلـى الحدـ مـن الـخسائـر وتـقليل التـأثـيرات السـلبية لـلمخاطـر، فـي حيـن لـم تحظـ الـعلاقـة 

المـباشـرة بـين إدارة مـخاطـر المشـروع وتـحقيق الأهـداف الاسـتراتـيجية لـلمشاريـع بـالاهـتمام الـكافـي، 

خـــاصـــة فـــي الـــبيئات الاقـــتصاديـــة المـــتحولـــة. كـــما أن مـــعظم الـــدراســـات تـــناولـــت أبـــعاد إدارة المـــخاطـــر 

بـصورة مـنفصلة، مـثل تحـديـد المـخاطـر أو تـقييمها أو الاسـتجابـة لـها، دون بـناء إطـار مـتكامـل يـوضـح 

كــيفية تــفاعــل هــذه الأبــعاد مــعًا وتــأثــيرهــا عــلى نــجاح المــشاريــع الاســتراتــيجية. كــذلــك تــفتقر الأدبــيات 

الــعربــية إلــى دراســات مــعمقة تــربــط بــين إدارة المــخاطــر وتــحقيق الأهــداف الاســتراتــيجية فــي ســياق 

المــؤســسات الــسعوديــة، الأمــر الــذي يــبرز الــحاجــة إلــى إثــراء المــعرفــة الــعلمية مــن خــلال تــقديــم نــموذج 

نظري يفسر طبيعة هذه العلاقة ويوضح أبعادها المختلفة في بيئة الأعمال السعودية.

فجوات على المستوى التطبيقي:1.2.2.

تـتمثل الـفجوة الـتطبيقية فـي محـدوديـة الـدراسـات المـيدانـية الـتي تـناولـت واقـع تـطبيق مـمارسـات إدارة 

مـخاطـر المـشاريـع داخـل المـؤسـسات الـسعوديـة ومـدى انـعكاسـها عـلى تـحقيق الأهـداف الاسـتراتـيجية 

لـــلمشاريـــع. فـــبالـــرغـــم مـــن الـــتوســـع الـــكبير فـــي تـــنفيذ المـــشاريـــع الاســـتراتـــيجية بـــالمـــملكة، إلا أن هـــناك 

نــقصًا فــي الأدلــة المــيدانــية الــتي تــوضــح مــدى فــاعــلية الإجــراءات المــتبعة فــي إدارة المــخاطــر وتــأثــيرهــا 

الـفعلي عـلى مـؤشـرات نـجاح المـشاريـع. كـما أن كـثيراً مـن المـؤسـسات قـد تـمتلك سـياسـات وإجـراءات 

رســـــمية لإدارة المـــــخاطـــــر، إلا أن مســـــتوى تـــــطبيقها الـــــعملي ومـــــدى تـــــكامـــــلها مـــــع عـــــمليات التخـــــطيط 

والـتنفيذ الاسـتراتـيجي لا يـزال غـير واضـح بـصورة كـافـية. إضـافـة إلـى ذلـك، تـختلف طـبيعة المـخاطـر 

والتحـــديـــات بـــين المـــؤســـسات والـــقطاعـــات المـــختلفة، مـــما يـــتطلب دراســـات تـــطبيقية تـــركـــز عـــلى الـــبيئة 

الـسعوديـة وتسـتكشف واقـع المـمارسـات الـحالـية والمـعوقـات الـتي تـواجـهها والـفرص المـتاحـة لـتطويـرهـا. 



ومـــن هـــنا تـــأتـــي هـــذه الـــدراســـة لســـد هـــذه الـــفجوة مـــن خـــلال تـــقديـــم تحـــليل مـــيدانـــي يـــوضـــح أثـــر إدارة 

مخاطر المشروع في تحقيق أهداف المشاريع الاستراتيجية داخل المؤسسات السعودية.

أهمية الدراسة1.3.

على المستوى النظري:1.3.1.

تـــنبع الأهـــمية الـــنظريـــة لهـــذه الـــدراســـة مـــن كـــونـــها تـــتناول أحـــد المـــوضـــوعـــات المـــعاصـــرة الـــتي تحـــظى 

بـــاهـــتمام مـــتزايـــد فـــي مـــجالـــي إدارة المـــشاريـــع والإدارة الاســـتراتـــيجية، والمـــتمثل فـــي إدارة مـــخاطـــر 

المشــروع ودورهــا فــي تــحقيق أهــداف المــشاريــع الاســتراتــيجية. وتــسعى الــدراســة إلــى إثــراء الأدبــيات 

الـــــعلمية مـــــن خـــــلال تـــــوضـــــيح الـــــعلاقـــــة بـــــين مـــــمارســـــات إدارة المـــــخاطـــــر ومـــــؤشـــــرات نـــــجاح المـــــشاريـــــع 

الاسـتراتـيجية، وتـقديـم إطـار مـعرفـي مـتكامـل يجـمع بـين مـفاهـيم إدارة المـخاطـر والإدارة الاسـتراتـيجية 

فــي نــموذج بــحثي واحــد. كــما تــسهم الــدراســة فــي ســد جــانــب مــن الــنقص المــعرفــي فــي الــدراســات 

الــعربــية والــسعوديــة الــتي تــناولــت هــذا المــوضــوع، مــن خــلال تــوفــير نــتائــج عــلمية يــمكن الاســتناد إلــيها 

فـي تـطويـر الـنظريـات والـنماذج المـرتـبطة بـإدارة المـخاطـر فـي المـشاريـع الاسـتراتـيجية. كـذلـك تـساعـد 

الـدراسـة الـباحـثين والأكـاديـميين عـلى فـهم أعـمق لـلأبـعاد المـختلفة لإدارة المـخاطـر وآلـيات تـأثـيرهـا فـي 

تــحقيق الأهــداف الاســتراتــيجية، بــما يــفتح المــجال أمــام دراســات مســتقبلية أكــثر تــخصصًا فــي هــذا 

المجال.

على المستوى التطبيقي:  1.3.2.

تكتســـــب الـــــدراســـــة أهـــــمية تـــــطبيقية كـــــبيرة نـــــظراً لارتـــــباطـــــها المـــــباشـــــر بـــــالمـــــمارســـــات الإداريـــــة داخـــــل 

المــؤســسات الــسعوديــة الــتي تــنفذ مــشاريــع اســتراتــيجية ذات أهــمية اقــتصاديــة وتــنمويــة عــالــية. فــمن 

المـتوقـع أن تـسهم نـتائـج الـدراسـة فـي مـساعـدة الـقيادات الإداريـة ومـديـري المـشاريـع عـلى فـهم الـدور 

الــحيوي لإدارة المــخاطــر فــي تحســين فــرص نــجاح المــشاريــع وتــحقيق أهــدافــها الاســتراتــيجية بــكفاءة 



وفــاعــلية. كــما تــوفــر الــدراســة مــؤشــرات عــملية تــساعــد المــؤســسات عــلى تــطويــر ســياســات وإجــراءات 

إدارة المـخاطـر، وتـعزيـز قـدرتـها عـلى الـتنبؤ بـالمـخاطـر المـحتملة والـتعامـل مـعها بـصورة اسـتباقـية، مـما 

يــسهم فــي تــقليل نســب الــتعثر والــتأخــير والــتجاوزات المــالــية. إضــافــة إلــى ذلــك، يــمكن أن تــدعــم نــتائــج 

الـــدراســـة جـــهود المـــؤســـسات الـــسعوديـــة فـــي مـــواءمـــة مـــمارســـاتـــها الإداريـــة مـــع مـــتطلبات رؤيـــة المـــملكة 

2030، مــــــن خــــــلال تــــــعزيــــــز كــــــفاءة إدارة المــــــشاريــــــع الاســــــتراتــــــيجية وتــــــحقيق مســــــتويــــــات أعــــــلى مــــــن 

الاسـتدامـة والـتميز المـؤسـسي، الأمـر الـذي يـنعكس إيـجابـًا عـلى الأداء الـتنظيمي والـقدرة الـتنافـسية 

 للمؤسسات في مختلف القطاعات.
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