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هدي هذا الإنجاز الذي هو ثمرة  
ُ
ورعايتهم، وإخوتي وأخواتي الذين كانوا مصدر قوتي. لكم أ

 .حبكم ودعمكم

 وأساتذتي الأفاضل، الذين فتحوا لي أبواب العلم وأضاءوا دروب المعرفة،  إلى معلميني

ا بفضلكم
ً
اف  .وإلى زملائي الذين ألهموني بروحهم التعاونية. أهديكم هذا العمل تقديرًا واعتر

إلى نفس ي التي اجتهدت وثابرت، ولم تدع التحديات تثنيها عن المض ي قدمًا، أهدي هذا الإنجاز، 

 .فهو دليل على الصبر والمثابرة

 إلى كل من وقف بجانبي وقدم لي يد العون، هذا العمل إهداء لكم جميعًا، تقديرًا  

 .لكل ما قدمتموه لي في رحلتي

 

 

 

 



  الشكر والتقدير 

 

أود أن أعبر عن أعمق مشاعر الامتنان والتقدير لكل من ساندني وساهم في إنجاز هذا العمل. 

عائلتي العزيزة، التي كانت دائمًا مصدر دعمي وإلهامي.  أوجه أصدق عبارات الشكر والتقدير إلى 

   لقد كان لدعمكم المستمر وصبركم اللامحدود الأثر الكبير في كل خطوة ناجحة على مدار 

 .رحلتي البحثية

ا قديرًا ومرشدًا متميزًا
ً
لقد ، كما أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى ...............، الذي كان مشرف

كانت إرشاداته الحكيمة، وملاحظاته الدقيقة، وحرصه المستمر على متابعة تفاصيل العمل، 

سببًا رئيسيًا في تحسين هذا البحث وإخراجه بالشكل الأمثل. أسأل الله أن يوفقه في مسيرته 

 .العلمية، وأن يجزيه عني خير الجزاء
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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 : الدراسة مقدمة

يعيش المجتمع المعاصر حالة من التقدم الإنساني الهائل نتيجة للتطورات التكنولوجية والتحولات الاقتصادية  

فلقد  العامة والخاصة،  التي فرضت المزيد من التحديات على كافة المنظمات بما فيها منظمات الأعمال   والسياسية

والمؤسسات على اختلاف   المنظمات  في ظلها  تعمل  التي  العالمية  المتغيرات  الأخيران بسرعة وعمق  العقدان  اتسم 

نوعياتها، الأمر الذي لم تعد تصلح معه نظم وأساليب التخطيط التقليدية المبنية على التنبؤ والخبرة، فهذه الآليات  

إلى انخفاض  غير قادرة على مواجهة تحديات المستقبل والتكي العالمية المتلاحقة، هذا بالإضافة  ف مع المتغيرات 

فرضتها   التي  الخارجية  المعايير  بتلك  مقارنة  لنفسها،  المنظمة  وضعتها  التي  الداخلية  للمعايير  النسبية  الأهمية 

 . وحددتها أفضل المنظمات الإستراتيجية العالمية

فالمنظمات تعيش الآن في بيئة متغيرة، تتسم بدرجة عالية من التعقيد، وتؤدي خدماتها في بيئة تتسم بالتحديات،  

الاقتصادية   العوامل  مثل:  الخارجية  بالقوى  والمتمثلة  المؤثرة  التغيير  وقوى  والضغوط،  الاقتصادي،  والانفتاح 

الداخلية والقوى  والاجتماعية،  والتكنولوجية  والاتجاهات    والسياسية،  والقيم،  المؤسسة،  أهداف  تغير  مثل 

في تحفيز المؤسسات ودفعها نحو تفعيل التميز    ي ، والأفراد وأساليب العمل، كان العامل الأساس التنظيميوالمناخ  

في هذا الإطار أصبح السعي نحو تطبيق التميز في المؤسسات هو مطلب أساس ي في ظل هذه  والسعي نحو تحقيقه، و

بيئية والذي يحتم على هذه المؤسسات تبني فلسفة إدارية تساعدها على النهوض وتخطي الصعوبات التغيرات ال

الأساليب والاستراتيجيات   بيئة تتحول فيها  في  البقاء والمنافسة  القدرة على  إلى  للوصول  الأداء  في  وإحداث تفوق 

 (. 2014)البحيص ي،  وتتطور التكنولوجيا وتتغير فيها العمليات بسرعة.

تتطلع اغلب منظمات الأعمال اليوم إلى تحقيق النجاح والتفوق والتميز في جميع عملياتها وأنشطتها وتتسابق  حيث  

من أجل تحقيق كفاءة وفعالية أدائها، وبالتالي تحقيق أهدافها وغاياتها، وبناء مركز قوي ومتميز يحقق لها النمو  

الموارد بكل أنواعها  والبقاء   ؛ وتحسين وتطوير الأداء في ظل بيئة تتسم بالتغيير المستمر، والمنافسة الحامية علي 

إستراتيجية عميقة، ورسالة وأهداف   للمؤسسات رؤية  يتطلب أن يكون  الأمر  إنجاز هذه الأهداف فإن  ولغرض 

واضحة، وإستراتيجية رصينة، تستطيع من خلالها النظر إلى آفاق المستقبل ببصيرة ثاقبة ورؤية صائبة لمعرفة ما  
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منظمات   تواجه  التي  والتنافسية  والتكنولوجية  البيئية  المتغيرات  ظل  في  البعيد  المدى  في  عليه  تكون  أن  يمكن 

المنظمات أن تكون على درجة   الأعمال في ظل عصر العولمة وما يحيط به من فرص وتهديدات، مما يفرض على 

 . التطبيقية في إتباع الأساليب العلمية في إدارة المنظمات عالية من الوعي والإدراك والعلم والمعرفة العلمية والمهارة 

لأن تحقيق النجاح والتفوق والتميز والبقاء في ظل هذا العصر يتطلب قدرات وكفاءات إدارية عالية ذات  وذلك  

الاستراتيجي  التخطيط  على  يقوم  ورصين  راسخ  استراتيجي  ويكون فكر  وقراءة    ،  البيئة  وتحليل  دراسة  على  قادر 

توقعات المستقبل، والتعامل مع حالات عدم التأكد في ظل البيئة التنافسية التي تعمل فيها منشآت الأعمال اليوم،  

إلا من خلال إتباع اساليب    يأتيكل ذلك من أجل إنجاز الأهداف التي من أجلها قامت هذه المنظمات، وهذا لا  و 

التخطيط الاستراتيجي بكل مفرداته وبصورة متكاملة لتحقيق الكفاءة والفعالية في    االتي يعبر عنهو الإدارة الحديثة  

 .المنظماتأداء هذه  

بغرض   البعيد  للمستقبل  الاستعداد  من  الأعمال  منظمات  تمكن  منهجية  الاستراتيجي  التخطيط  مفهوم  ويمثل 

تحقيق الغايات المنشودة بالموارد والفرص المتاحة وبالرؤية الثاقبة والرسالة الواضحة للمؤسسة في ضوء التحليل 

الاستراتيجي   التخطيط  موضوع  ولأهمية  التنظيمي  والتحليل  الالبيئي  وموضوع  جهة  جهة    تميزمن  من  المؤسس ي 

ت في  الاستراتيجي  التخطيط  دور  لمعرفة  الضوء  لتسلط  الدراسة  هذه  جاءت  التميزأخرى،  في  المؤسس ي    حقيق 

المؤسسات الحكومية وذلك بالتطبيق على المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني من خلال معرفة آراء العاملين  

 (2023)بلحاج،  بها.

 مشكلة الدراسة:

مما له دور جوهري  ،  الاستراتيجي من الموضوعات التي استحوذت على اهتمام كبير في الآونة الأخيرة  التخطيطيعد  

في تحسين اداء المنظمات والعمل على المحافظة على الجودة وتحسين الخدمة وتحقيق الميزة التنافسية والاستجابة  

فالمنظمات اليوم لا تعمل في بيئة مستقرة بل إنها تعمل في    ، والأطراف المعنية بالمنظمةالسريعة لاحتياجات العملاء  

أو   التكنولوجية  أو  والسياسية  منها  الاقتصادية  كانت  سواءً  الحياة،  مجالات  كافة  في  بالحركية  تتصف  بيئة 

وبالتالي تحتاج  ، من المشاكل والتحديات في سير أعمالهاللعديد المؤسسة   مواجهة مما نتج عنه ؛ الاجتماعية وغيرها
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إلى رؤية واضحة تتمكن من خلالها من تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات  في أي مؤسسة  الادارة  

 (. 2012)دودين،  .التي تواجهها

ولا يكون ذلك إلا من خلال تنفيذ خطة استراتيجية لمواجهة تلك التغيرات التي ستواجه المنظمة وتكون مناسبة  

   كبيرة في أداء  تحسينات لإجراء  
ً
ن أدائها وتحقيق التميز المؤسس ي،  على تحسيلها  ومشجعة    عمةدا  أعمالها، وأيضا

التخطيط ف استخدام  يمكن  وبالمثل،  طويلة  لفترة  الاستراتيجي  التخطيط  بنجاح  الخاصة  المنظمات  طبقت    قد 

لتحسين الخدمات العامة، وتعزيز رضا العملاء وإدارة الموارد المحدودة  والحكومية  الاستراتيجي في المؤسسات العامة  

أ الم،  عقلانية وبطريقة عادلة  كثر بطريقة  تهدف  تلبي  والحكومية    العامة  ؤسسات حيث  التي  الخدمات  تقديم  إلى 

،  قد أدى ذلك إلى ضعف مستوى الأداء المؤسس يالإدارة لديها  وبسبب ضعف خطط  ،  الح الأفراداحتياجات ومص 

  
ً
لأداء الضعيف لهذه المنظمات التأثير على العديد من  لحيث كان    الخدمات المقدمة،  دةعلى جو وهذا ينعكس سلبا

    ,Salkic)2014(.الأطراف

 فهو يحاول الإجابة على التساؤل الرئيس ي التالي:  جراء هذه الدراسة،لإ ومن هنا برزت المشكلة التي دعت الباحث  

المؤسسة  بالتطبيق على    دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكوميةما هو  

 ؟العامة للتدريب التقني والمهني بالرياض

 الدراسة: أهمية

 ويمكن توضيحهم من خلال ما يلي:  تنقسم أهمية الدراسة إلى قسمين الأهمية العلمية والعملية،

 الأهمية العلمية )النظرية(: .أ 

بنفس  (  التميز المؤسس ي  –   تخطيط الاستراتيجيمتغيرات الدراسة الحالية )القلة الدراسات التي تناولت   (1)

التطبيقي   في حالة دراسة  المجال  الباحث، وخاصة  في تحقيق  في حدود علم  التخطيط الاستراتيجي  دور 

،  التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية بالتطبيق على المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بالرياض

 فهي محاولة لسد الفجوة البحثية في هذا الموضوع. 

وإبراز  دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية  تسليط الضوء على   (2)

ة لتبني هذه المؤسسات  مما يشكل خـارطـة طريق مستقبلي،  اساليب ادارية حديثة ، وتبني  العلاقة بينهما

 لأساليب التخطيط الإستراتيجي الحديثة وتحقيق التميز المؤسس ي.
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اللازمة   (3) بالمعلومات  الباحثين  وتزويد  الدراسة،  ظاهرة  متغيرات  عن  بالمعلومات  المكتبات   إثراء 

 عن ظاهرة الدراسة. 

 الأهمية العملية:  . ب

 والدارسين.   المساهمة في تحسين المعرفة في مجال التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسس ي للباحثين (1)

في هذا    المأمول أن تسهم هذه الدراسة في توجيه أنظار الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات التطبيقية من   (2)

 . المجال الهام بما يشكل إضافة للأدب الإداري 

 . المساهمة في تقديم حلول للمشكلات المتعلقة بجوانب التخطيط الإستراتيجي والتميز المؤسس ي  (3)

تحقيق   (4) أجل  من  مقترحات  المتقديم  في  المؤسس ي  وهي    ؤسسة التميز  الدراسة  العامة  موضع  المؤسسة 

 للتدريب التقني والمهني بالرياض. 

عمليات التخطيط الاستراتيجي    التوصل إلى نتائج من شأنها أن تساعد المؤسسات والمنظمات في توظيف (5)

 لتحقيق التميز المؤسس ي لديها. 

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على:

 س ي. ز المؤس يومفهوم التم  الاستراتيجيط يالتعرف على مفهوم التخط -1

 في الأداء المؤسس ي.  -2
ً
 التعرف على عناصر التخطيط الاستراتيجي الأكثر تأثيرا

 بالرياض.  التعرف على أكثر جوانب التميز المؤسس ي في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني -3

العامة   -4 المؤسسة  في  المؤسس ي  التميز  وتحقيق  الاستراتيجي  التخطيط  بين  العلاقة  طبيعة  على  التعرف 

 للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض.

إلقاء الضوء على دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسة العامة للتدريب التقني   -5

 .والمهني بالرياض

بين -6 العلاقة  يوضح  نموذج  العامة  التخطيط    بناء  المؤسسة  في  المؤسس ي  التميز  وتحقيق  الاستراتيجي 

 للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض.
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 الدراسة: أسئلة

 ، التي تتمثل في الاتي:يندرج تحت التساؤل الرئيس ي لمشكلة الدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعية

 ماهية التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسس ي؟  -1

بين   -2 العلاقة  طبيعة  هي  للتدريب ما  العامة  المؤسسة  في  المؤسس ي  التميز  وتحقيق  الاستراتيجي  التخطيط 

 التقني والمهني بمدينة الرياض.

التقني   -3 للتدريب  العامة  المؤسسة  في  المؤسس ي  التميز  تحقيق  في  الاستراتيجي  التخطيط  دور  هو   ما 

 والمهني بالرياض.

العاملين   -4 ومعرفة  إدراك  مدى  في    الاستراتيجيالتخطيط    لأبعادما    الأهداف، الرسالة،    الرؤية،)المتمثلة 

 المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض.   ير( فالخيا  الاستراتيجي،التحليل  

 متمث  الاسـتراتيجيقة والتأثير بين التخطيط  لاما مسـتوى الع -5
ً
، التحليل  الأهدافالرؤية، الرسـالة،  )بأبعاده    لا

ـــــتراتيجي ـــ ـــــ ي في  تميزالوبين مســـــــــــــتوى  (  ، الخيــــارالاســـــ ـــ ـــــســـــ ـــ ــة للتــــدريـــب التقني والمهني    المؤســـــ  المؤســـــــــــــســــــــــــــــة العــــامـ

 بمدينة الرياض.

 الدراسات السابقة:

: الدراسات العربية 
ً
 أولا

في  "  دور التخطيط الاستراتيجي في الاداء المؤسس ي (، بعنوان:  2023)بلحاج،    دراسة • دراسة ميدانية 

 ".الخدمات الصحية الزاويةادارة 

دارة الخدمات الصحية الزاوية،  إلتعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في الاداء المؤسس ي في إلى اهدفت الدراسة 

أداة الاستبيان    ،ولتحقيق أهداف الدراسة الدراسة  المنهج الوصفي التحليلي، حيث استخدمت  الدراسة  اتبعت 

البيانات )،  لجمع  علي  الاستبيان  توزيع  تم  )63وقد  المستردة  الاستبيانات  وبلغت  موظف،  بنسبة  58(  استمارة   )

(، ولتحليل بيانات الدراسة تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج إحصائي من حزمة  92استرداد قدرها )

 للنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وحساب معامل  ،  (  SPSSالبرمجيات الواردة في )  
ً
ووفقا

وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ومن اهم هذه النتائج  ،  ارتباط سبيرمان وتحليل الانحدار الخطى البسيط

الاستر أ التخطيط  ابعاد  مستوى   ن 
ً
كان ضعيفا الزاوية  الصحية  الخدمات  ادارة  في  الاداء  ،  اتيجي  مستوى  بينما 



6 
 

 
ً
وكذلك توجد علاقة ارتباط موجبة بين ابعاد التخطيط  ،  المؤسس ي في ادارة الخدمات الصحية الزاوية كان متوسطا

ومستوى الاداء المؤسس ي في ادارة الخدمات    والمتمثلة في ) الرؤية، الرسالة، الأهداف، التحليل، الخيار(،  الاستراتيجي

 .الصحية الزاوية قيد الدراسة

)الحياتي،   • بعنوان:  2022دراسة  المؤسس ي  (،  التميز  تحقيق  في  الاستراتيجي  التخطيط  دراسة    -دور 

 . تحليلية في مديرية الاتصالات والمعلوماتية في البصرة

العاملين لطبيعة دور التخطيط الاستراتيجي    إدراك التعرف على طبيعة المشكلة المتمثلة بكيفية  هدفت الدراسة إلى  

في تحقيق التميز المؤسس ي من خلال الإجابة عن اسئلة البحث، ويتوقع الباحث وجود مقومات للتميز المؤسس ي في  

التميز فيها  احداث  استراتيجية قادرة على  الى صياغة خطة  البصرة وبحاجة  الاتصالات والمعلوماتية في  ،  مديرية 

ولتحقيق اهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي واستمارة الاستبانة كأداة دراسة موزعة على  

من   المكون  البحث  المديرية(  50)مجتمع  مقر  في  المستقل    ، شخصا  المتغير  ابعاد  على  البيئي،  ) وتشتمل  التحليل 

ال  (،يذ الاستراتيجي، والخيار الاستراتيجي والرقابة والتقييمالتوجه الاستراتيجي، التنف القيادة  )  تابعوابعاد المتغير 

العمليات(، ولمعالجة البيانات استعان الباحث  ،  الشراكة   ،الموارد البشرية، الاستراتيجيات،  الادارية، إدارة المشروع

لكون الدائرة  وتوصلت الدراسة إلى أنه  ،  تابعلقياس العلاقة بين المتغير المستقل وال (SPSS) ببرنامج الرزم الإحصائية

بالوزارة فضلا عن   المركزية  مع علاقتها  تتوافق  بغداد فرؤيتها ورسالتها  في  العامة والوزارة  للشركة  تابعة  المبحوثة 

البصرة، فهذا يحتم    الامكانيات والموارد المتاحة لها، ومن جهة أخرى لديها ارتباط بالحكومة المحلية في محافظة 

  عليها ان تكون رسالة المديرية منسجمة ومحددة بالمرجعيات الإدارية
ً
ادراك المديرية أهمية التحليل البيئي  ، أيضا

بوصف تلك    FTTHالداخلي والخارجي للمديرية واهمية ذلك التحليل في تحديد أولويات مشروعات البنى التحتية  

 المشروعات ميزة تنافسية يسعى لأجلها التخطيط الاستراتيجي وتساعد على تحقيق التميز. 

  الأداء للموارد البشرية في تحقيق تميز    الإستراتيجي دور التخطيط  (، بعنوان:  2022دراسة )الأزوري،   •

 . العامة للتعليم بمحافظة جدة الإدارة دراسة ميدانية على الموظفين العاملين في  - المؤسس ي

تحليل وتصميم  )إلى التعرف على واقع عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية بأبعادها    الدراسةهدفت هذه  

الموارد   وتطوير  تدريب  البشرية،  الموارد  اختيار  البشرية،  الموارد  استقطاب  البشرية،  الموارد  تخطيط  العمل، 

وتقييم   إدارة  البشرية،  الموارد  تحفيز  على    الأداء(البشرية،  والتعرف  جدة،  بمحافظة  للتعليم  العامة  الإدارة  في 

وقد ،  مستوى التميز في الأداء المؤسس ي من وجهة نظر الموظفين العاملين في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة
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اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي )التحليلي( كونه الملائم لطبيعة أهدافها وفرضياتها، حيث تم توزيع استبانة  

البيانات  كأداة( عبارة  45)الكترونيا( تحتوي على ) الدراسة من )،  لجمع  ( موظف وموظفه،  1085وتكون مجتمع 

 
ً
عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة من الموظفين والموظفات    اختيرتلأهداف الدراسة فقد    وتحقيقا

في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة، وتمت معالجة البيانات احصائيا باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية   ،(SPSS) الاجتماعية 

دارة العامة للتعليم بمحافظة جدة، والمتضمن الأبعاد السبع المتمثلة في: )تحليل وتصميم العمل، تخطيط  في الإ 

اختيار الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية، تحفيز الموارد    ، البشرية، استقطاب الموارد البشريةالموارد  

( ، ومستوى  %71.8البشرية، إدارة وتقييم الأداء(، جاء بدرجة أهمية متوسطة بناءً على الوزن النسبي الذي بلغ )

 وبوزن نسبي قدره )
ً
(،  %71.4تميز الأداء المؤسس ي في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة، حقق مستوى متوسطا

ويوجد دور للتخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق تميز الأداء المؤسس ي من وجهة نظر الموظفين العاملين  

ة  كما أنه لا توجد فروق ذات دلال، (0,000عند مستوى دلالة إحصائية )في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة 

إحصائية بين استجابات الموظفين العاملين في الإدارة العامة للتعليم بجدة حول العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي  

العمر، المؤهل   ،للمتغيرات الشخصية والوظيفية والمتمثلة بـ )الجنس عودللموارد البشرية وتميز الأداء المؤسس ي؛ ت

وعلى ضوء النتائج توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات من أهمها:  (،  العلمي، الدرجة الوظيفية، سنوات الخبرة

من   للتعليم  العامة  الإدارة  احتياجات  يحدد  الذي  البشرية  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط  على  العمل  استمرار 

 ء المؤسس ي. والمتابعة في تبني الممارسات التي ترفع من تميز الأدا  ، كفاءتهم وأدائهم  موردها البشري، ويرفع من مستوى 

دراسة تطبيقية    -  المؤسس ي  الأداءوأثره على    الاستراتيجي التخطيط  (، بعنوان:  2021دراسة )أمهني،   •

 . على الموظفين العاملين في جامعة سرت

الدراسة في المقام الأول إلى دراسة تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسس ي من وجهة نظر الموظفين   هدفت

العاملين في جامعة سرت، بالإضافة إلى ذلك فإن هذه الدراسة تحدد وتميز نوع تأثير التخطيط الاستراتيجي على  

في جامعة   العاملين  الموظفين  نظر  المؤسس ي من وجهة  الدراسة من جميع موظفي  الأداء  ويتكون مجتمع  سرت، 

 123تم اختيار عينة من حوالي )حيث  إدارات جامعة سرت باختلاف تخصصاتهم ومستوياتهم الوظيفية،  
ً
( عضوا

برنامج   ، وتم استخدام  التي تم توزيعها  البسيطة، وقد استرجعت جميع الاستبانات  العشوائية  المعاينة  بطريقة 

للعل الإحصائية  )الحزمة  الاجتماعية  الإحصاء SPSSوم  طرق  باستخدام  جمعها  تم  التي  البيانات  مع  للتعامل   )
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والتحليلات   الخطي  الانحدار  وتحليل  المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط  باستخدام  والاستدلالي  الوصفي 

)الرؤية  بأبعاده  الاستراتيجي  للتخطيط  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  الأخرى،  الإحصائية 

التحل الاستراتيجية،  الأهداف  الاستراتيجية،  الرسالة  الاستراتيجيالاستراتيجية،  الخيار   ، الاستراتيجي  على (  يل 

 مستوى الأداء الوظيفي لدى الموظفين العاملين بمصرف الوحدة سرت.

 –(، بعنوان: دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي للمنظمات 2017دراسة )خضير،  •

 دراسة ميدانية على الشركات السياحية في مصر. 

اختبار علاقة التخطيط الاستراتيجي بالتميز المؤسس ي في شركات السياحة على أرض الواقع وإلى  هدفت الدراسة إلى  

عتمدت  ، واأي مدى يلعب التخطيط الاستراتيجي دور في تحقيق التميز المؤسس ي للشركات السياحية محل الدراسة

الدارسة على تصميم استمارة استبيان يحتوى على تساؤلات تطبق على المبحوثين من أجل الكشف عن العلاقة 

تم قياس الاستمارة من خلال  ، و وتأثير التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي في الشركات موضع الدراسة

، واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة    Statistical Package For Social Science SPSSبرنامج الإحصائي  ال

الدراسة موضوع  تدعم  ومؤشرات  قيمة  ذات  لدلالات  الوصول  إلى  بهدف  الدراسة  وتوصلت  التخطيط  ،  وجود 

كما اتضح فإن المجالات الخمس للتخطيط الاستراتيجي وجدت في شركات  ، الاستراتيجي في الشركات عينة الدراسة

الد موضع  جداالسياحة  بقوة  موضع  ،  راسة  السياحية  الشركات  في  موجود  المؤسس ي  التميز  أن  كذلك  اتضح 

  وتوصلت الدراسة    ،الدراسة بقوة
ً
إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي والتميز  أيضا

المؤسس ي لعينة الدراسة من الشركات السياحية فئة أ ، ينجم عنها تميز في الأداء الكلي مما ينعكس على ربحيتها  

 . ونصيبها السوقي ومعدلات جاذبيتها للتوظيف.

)الدجني،   • بعنوان:  2011دراسة  المؤسس ي  (،  الأداء  جودة  في  الاستراتيجي  التخطيط  دراسة    - دور 

 . وصفية تحليلية في الجامعات النظامية الفلسطينية

ال معايير ومؤشرات  على  تعرف  الإلى  دراسة  هدف  المؤسس ي، وتطوير  الأداء  في جودة  الاستراتيجي  التخطيط  دور 

المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج  واعتمدت الدراسة على لقياس جودة الأداء المؤسس ي في الجامعات الفلسطينية،  

من العمداء، والمدراء، ولجان التخطيط    لدراسةالبنائي التطويري لملاءمتهما لموضوع البحث، وقد تألف مجتمع ا

الأقص ى وعددهم ) الجامعة الإسلامية وجامعة  في  الباحث  ،  ( عضوا100والجودة  ولتحقيق أهداف البحث قام 

بتصميم أداة الاستبانة والمقابلة المقننة لتحقيق بعض أهداف الدراسة، وتم التحقق من صدق الاستبانة وثباتها  
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، كما تحقق من صدق وثبات بطاقة المقابلة 30من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من )
ً
طريقة  ب( فردا

ألفا كرونباخ، وطريقة التجزئة النصفية، وذلك قبل تطبيقها على مجتمع الدراسة، وقام الباحث باستخدام برنامج  

لتطوير معايير   كأداة  ، لتحليل استجابات أفراد العينة، كما استخدم المجموعة البؤرية(SPSS) التحليل الإحصائي

( بين  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )، وتوصلت الدراسة إلى  ومؤشرات للأداء المؤسس ي 

لمتغير الجامعة لصالح الجامعة    ودمتوسطات الجامعات الفلسطينية في مستوى جودة الأداء المؤسس ي ومجالاته تع

الاستراتيجي    ( بين مستوى دور التخطيط0.05مستوى دلالة )وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند  ، و الإسلامية

النسبي الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  الفلسطينية  للجامعات  المؤسس ي  الأداء  المحور   وجودة  فقرات    لجميع 

الاستراتيجي   ( بين مستوى دور التخطيط0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (، و75.97%)

ومعيار الفلسفة والرسالة والأهداف كأحد أبعاد جودة الأداء المؤسس ي للجامعات الفلسطينية حيث بلغت نسبة  

بين مستوى    0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ووجود،  ( وهي درجة كبيرة جدا82.57%الموافقة )

سس ي للجامعات الفلسطينية حيث  دور التخطيط الاستراتيجي ومعيار الحكم والإدارة كأحد أبعاد جودة الأداء المؤ 

( الموافقة  نسبة  جدا%77.20بلغت  كبيرة  درجة  وهي  و (  دلالة  ،  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود 

التخطيط0.05) دور  مستوى  بين  المؤسس ي    (  الأداء  جودة  أبعاد  كأحد  المؤسس ي  النطاق  ومعيار  الاستراتيجي 

  ( وهي درجة كبيرة ج%77.91حيث بلغت نسبة الموافقة )  للجامعات الفلسطينية
ً
، أيضا

ً
وجود علاقة ذات دلالة  دا

الاستراتيجي ومعيار الموارد المؤسساتية والخدمات    ( بين مستوى دور التخطيط 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

ة  ( وهي درجة كبير %78.55الفلسطينية حيث بلغت نسبة الموافقة )  كأحد أبعاد جودة الأداء المؤسس ي للجامعات

الفلسطينية في   ( بين متوسطات الجامعات0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ، و جدا

 لمتغير الجامعة.  ودمستوى التخطيط الاستراتيجي تع

 الدراسات الأجنبية: ثانيًا: 

•  ( بعنوان:  ALMUTAIRI    &ALSHAMMARI  ،2024دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ،)STRATEGIC PLANNING AND 

INSTITUTIONAL EXCELLENCE IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS: REALITY, 

CORRELATION, AND IMPAC. 

الراهن    إلىالدراسة  هدفت   التعليمية  استكشاف الوضع  المؤسسات  في  للتخطيط الإستراتيجي والتميز المؤسس ي 

وقد اعتمدت  ،  وعلاقة الارتباط والتأثير فيما بينها في إحدى مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية
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الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات للتأكد من صلاحيتها وموثوقيتها،  

العربية السعودية   المملكة  الباطن في  وتم توزيعها على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس في جامعة حفر 

تدريس  (101)بلغت   هيئة  التخطيط  ،  عضو  من  كل  واقع  اعتدال  من  الرغم  على  أنه  إلى  الدراسة  وتوصلت 

الاستراتيجي والتميز المؤسس ي في الجامعة، إلا أن النتائج أظهرت وجود علاقة إيجابية قوية بين هذه المتغيرات عند  

  ، ، إلا أن ثلاثة من أبعاد التخطيط الاستراتيجي الأربعة كان لها تأثير كبير على التميز المؤسس ي(0.01)مستوى دلالة  

 لمؤسسات التعليم العالي فيما يتعلق بالوضع الراهن للتخطيط الاستراتيجي والتميز  وتو 
ً
 مفيدا

ً
فر الدراسة مرجعا

بينهما والتأثير  العلاقة  وكذلك  التخطيط  ،  المؤسس ي،  حالة  لتحسين  القرار  لصناع  قيمة  بيانات  تقدم  كما 

المؤسسات هذه  في  في  ،  الاستراتيجي  الاستراتيجي  التخطيط  ممارسات  تعزيز  في  النتائج  تساعد  أن  الممكن  ومن 

 . الجامعات السعودية، وعلى نطاق أوسع، في أجزاء أخرى من الشرق الأوسط والعالم

•  (  The Role of Strategic(، بعنوان:  AlDhuhoori    &Abdul Ghani    &Bin Yahya  ،2023دراسة 

Planning in Achieving Institutional Excellence in the UAE Institutions . 

الدراسة إلى التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي في مؤسسات دولة الإمارات  هدفت  

المتحدة حيث العربية  أنحاء    ،  جميع  في  مؤسسة  أي  لنجاح  الأساسية  المكونات  أحد  الاستراتيجي  التخطيط  يعد 

تنبع أهمية التخطيط الاستراتيجي من أنه يمكن المؤسسات من التعرف على الفرص والمخاطر الموجودة  ، فالعالم

في بيئتها الخارجية، بالإضافة إلى تحليل نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية للمؤسسة من أجل تحديد البدائل  

ولتحقيق هذا الهدف اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات التي  ،  المناسبة واتخاذ القرار الرشيد

وتوصلت الدراسة إلى    ،  ظبي وتكونت عينة الدراسة من كبار المديرين في بلدية أبو   ،عها من خلال الاستبيانتم جم

القائد أن يتمتع برؤية استراتيجية واضحة ومناسبة مبنية على خطة استراتيجية مستقبلية تتوافق    ه يجب على أن

كما يجب أن يتميز القائد الاستراتيجي بالقيم والأخلاق  ،  مع الثقافة التنظيمية مما يساهم في تطوير الكادر البشري 

الجودة   تحقيق  إلى  يؤدي  الذي  المستمر  الاستراتيجي  والتطوير  التغيير  إحداث  على  تعمل  التي  والمرونة  والابتكار 

الأداء في  إلى  والتميز  الدراسة  توصلت  كما  التخطيط  ،  في مجال  المتخصصين  تزويد  أهمها ضرورة  توصيات  عدة 

  ، الاستراتيجي بالمعرفة والخبرة المتخصصة في كافة الأمور المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي في المنظمات الحكومية

أن   الخطط    هناك  كما  وتطوير  إعداد  قبل  التخصصات  متعدد  والتحليل  بالمسح  الاهتمام  زيادة  إلى  حاجة 

 . الإستراتيجية
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•  ( بعنوان:  Elwakel  ،2022دراسة   ،)Strategic Planning Practices and their Impact on 

Activating Financial Governance in Public Organizations: An Applied Study on 

Telecom Egypt . 

هدفت الدراسة إلى دراسة ممارسات التخطيط الاستراتيجي وأثرها على تفعيل الحوكمة المالية في المنظمات العامة  

، كما اعتمدت  المنهج الوصفي التحليليواعتمدت الدراسة على  دراسة تطبيقية على الشركة المصرية للاتصالات،  

 من مجتمع البحث،  112على الاستبانة كأداة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، وتمثلت عينة الدراسة في  )
ً
( قائدا

أن هناك علاقة بين ممارسات إدارة  ، وتوصلت الدراسة إلى Spssتحليل البيانات من خلال البرنامج الإحصائي  وتم 

التخطيط الاستراتيجي من حيث تحليل البيئة الداخلية والحوكمة المالية من حيث ترشيد النفقات، بالإضافة إلى  

وجود علاقة بين ممارسات تحليل البيئة الخارجية والنزاهة المالية، وممارسات وضع الرؤية الاستراتيجية واستدامة  

و  المالية،  المالية،الموارد  والشفافية  الاستراتيجية  الأهداف  وضع  الدراسة  ممارسات  أوصت  من    كما  بمجموعة 

وضع استراتيجية واضحة للهيئة بناءً على ممارسات التخطيط الاستراتيجي الأربعة، بالإضافة    التوصيات من أهمها:

 للخطة الاستراتيجية للهيئة. 
ً
 إلى تعزيز ممارسات ومعايير الحوكمة المالية بكافة أبعادها ومتابعة تنفيذها وفقا

 STRATEGIC ALIGNMENT ROLE(، بعنوان: Bannay  &Al-Sharifi   &Aldalimy ،2019دراسة )  •

IN ACHIEVING THE ORGANIZATIONAL EXCELLENCE THROUGH ORGANIZATIONAL 

DEXTERITY . 

الدراسة   والبنية  هدفت  والحوكمة،  )الاتصالات،  أبعاده  خلال  من  الاستراتيجي  التوافق  دور  عن  الكشف  إلى 

تحقيق التميز التنظيمي من خلال أبعاده )التميز في القيادة، والتميز في الخدمة،  التحتية، والشراكة والمهارات( في  

، تم اختيار عدد من كليات جامعة كربلاءهدف الدراسة  ولتحقيق  ،  والتميز في المعرفة من خلال البراعة التنظيمية(

العمدية   العينة  شملت  التدريس،    (80)وقد  كليات  أعضاء  من   
ً
على  عضوا الباحث  البحثية  واعتمد  الاستبانة 

البيانات  على  للحصول  هي:  ،  كوسيلة  معايير  ثلاثة  من  يتكون  والذي  للبحث  التحليلي  الوصفي  المنهج  واستخدم 

التنظيمية والبراعة  التنظيمي،  والتميز  الاستراتيجي،  الرئيسية    ، التوافق  المصادر  من  البيانات  جمع  تم  وقد 

وتم الاستبانة؛  استمارة  باستخدام  الإحصائية    للمعلومات  الأساليب  من  مجموعة  باستخدام  البيانات  تحليل 

إلى عدد من الاستنتاجات أبرزها أن التوافق الاستراتيجي يمثل  ت الدراسة  وتوصل،  (SPSS V.23بواسطة برنامج )
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لاستكشاف   جديدة  مسارات  لإيجاد  والتحول  الابتكار  إلى  تسعى  التي  والصفات  السلوكيات  من  مجموعة 

 الاستثمارات والطاقات المتاحة لها. 

 The Role of Strategic Planning(، بعنوان:  Saputra    &Daihani    &Sri Wahyudi  ،2019دراسة )  •

and Innovation in Achieving Performance of Public Organization in Indonesia . 

أداء وكالة تنمية منطقة التجارة الحرة في عرفة دور التخطيط الاستراتيجي والابتكار في تحقيق  مإلى  الدراسة    هدفت

تم  ، حيث  إندونيسيا بما في ذلك دور الابتكار كوسيط في دعم العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة

باستخدام المقترح  النموذج  البيانات  3.0الإصدار    SmartPLS   اختبار  كما  لمعالجة  من  ،  البيانات  جمع  تم 

عينة تم تسجيلهم كمديرين تنفيذيين / رئيس قسم في وكالة تنمية منطقة    109الاستبيانات التي تم ملؤها من قبل  

الفرضيات الأربع التي تم اختبارها في هذه الدراسة    توصلت الدراسة من خلال اختبار و  ،  التجارة الحرة في إندونيس ي

إلى أن بناء التخطيط الاستراتيجي له تأثير سلبي وغير كبير على الأداء، ولكن له تأثير غير مباشر معنوي على الأداء  

توضح هذه الدراسة  ، و كما أثبت الابتكار أن له تأثيرًا قويًا على الأداء التنظيمي ،إذا كان من خلال الابتكار كوسيط

 أن الوكالة قد تحقق أداءً  
ً
إذا تمكنت عمليًا من إعداد التخطيط الاستراتيجي وتحسين القدرة على الابتكار    جيدا

 داخل المنظمة. 

 The role of strategic planning in(، بعنوان:  Suarez    &Calvo-Mora    &Roldán  ،2016دراسة )  •

excellence management systems. 

( وتحاول المساهمة  EMSدور عملية التخطيط الاستراتيجي في أنظمة إدارة التميز )  هدفت الدراسة إلى التعرف على

بأدلة على كيفية عمل نظام الإدارة البيئية الفعال، من خلال تحليل أوجه التآزر والعلاقات بين العوامل الحاسمة  

الوصول إلى هذه الأهداف تم استخدام نموذج التميز  ومن أجل  ،  ( ونتائج المنظمة TQMلإدارة الجودة الشاملة ) 

وكانت المنهجية المستخدمة هي تقنية المربعات الصغرى  ،  ( كإطار عملEFQMللمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة )

شركة إسبانية مرشحة لجوائز التميز، والتي خضعت    225تم جمع البيانات من عينة مكونة من  ، و (PLSالجزئية )

الكاملة والخارجي  الذاتي  التقييم  إلى  لعملية  الدراسة  وتوصلت  بالجودة  ،  والأفراد  القادة  والتزام  الإجراءات  أن 

الاجتماعية( يجب أن تكون فعالة من خلال تصميم وتنفيذ مخطط للعمليات الرئيسية،    EFQM)عوامل تمكين  

هناك قضية أخرى حاسمة لنجاح إدارة  ، و وإدارة الموارد المناسبة وإقامة تحالفات مع الموردين والشركاء الرئيسيين

،  الجودة الشاملة وهي الحاجة إلى تحقيق تكامل قيم الجودة وأهدافها وممارساتها في عملية التخطيط الاستراتيجي
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إلى الأوروبية    ذلك،  إضافة  المؤسسة  نات 
ّ
ممك لإدارة  الفنية  العوامل  تختلف  كيف  أيضًا  النتائج   أظهرت 

( الجودة  المنظمات  EFQMلإدارة  في  الاستراتيجي  التخطيط  عملية  توظيف  بها  يتم  التي  التميز  درجة  باختلاف   ) 

 . التي تشكل العينة

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

التخطيط باتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في إلقاء الاهتمام حول كافة المعلومات ذات العلاقة  

، وقد حققت جميعها الإجابة على كافة التساؤلات البحثية التي  لتحقيق التميز المؤسس ي  ومدى أهميته   الاستراتيجي

المنهج   الدراسات السابقة على  إلى جانب اعتماد  النتائج التي تؤيد ذلك،  إلى  أنها توصلت  طرحتها كل دراسة، كما 

تأثير  مدى  وبيان  الدراسة،  ظاهرة  توضيح  أجل  من  التحليلي  التميز    الوصفي  تحقيق  في  الاستراتيجي  التخطيط 

 .المؤسس ي في المؤسسات الحكومية

السابقة  مع الدراس  الحاليةة  اختلفت الدراس تهتم  ات  الحالية  العلاقة بين متغيرات الدراسة، فالدراسة  في ربط 

، أي أنها تقوم  الحكوميةالتخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات    بتسليط الضوء حول دور 

الدراسة، وأداة  من مجتمع  التطبيقية  الدراسة  اختلاف  إلى جانب  أبعاد مختلفة،  من  الأثر  تقوم    بدراسة  حيث 

العامة للتدريب التقني والمهنيالدراسة الحالية بالتطبيق على   بالرياض كدراسة    المؤسسات الحكومية )المؤسسة 

 . وهو مالم تتطرق إليه الدراسات السابقةحالة(، 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 (  Search of excellence)  نظرية البحث عن التفوق  •

بعد دراسة تحليلية لمجموعة من المنظمات المتفوقة    وترمانو توصل بيتر  من النظريات المفسرة للتميز المؤسس ي فقد  

 :لى ما يليإ البحث عن التفوق" "في كتابهما 

إن القيم والمبادئ المشتركة للمنظمات المتفوقة التي تتسم بدرجة عالية من الابتكار والابداع هي الرغبة   -

في  الوقت  من  الكثير  إنفاق  من  أكثر  الأداء  في  والشروع  للفعل  دائما  الأولوية  واعطاء  للإنجاز  والتحفيز 

 . التحليل، وفي الاجتماعات والتقارير التفصيلية اللجان

  تنمية العلاقات والصلات مع المستفيدين من الخدمة او الراغبين في السلطة المقدمة من تفوق المنظمة  -

 للتعرف عليهم والاستفادة من اقتراحاتهم.  
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لمنافسة   - ويحفزها  والابداع  المستقل  التفكير  على  يشجعها  بما  والأقسام  للوحدات  استقلالية  اعطاء 

 . والأقسام الأخرى في الأداء المتميز الوحدات

 تأصيل مفهوم الانتاجية وتحقيقها بتنمية قدرات جميع العاملين وتعميق المبادئ التي تجعل كل فرد يقدم -

 أفضل قدراته وجهوده، علما بأنه مشارك في كل النتائج الايجابية المترتبة على تفوق المنظمة.  

  تبسيط المستويات الادارية بالاعتماد على القليل منها، وأن يكون الميل بصورة دائمة للحد من الوظائف -

 ة.القيادي

في  - التوسع  من  والحد  والتميز،  القدرة  فيها  أثبتت  التي  الخدمات  أو  السلع  تقديم  في  المنظمة  استمرار 

 .مجالات لا تملك المنظمة فيها أية معرفة أو خبرة

المرونة   - ذاته  الوقت  في  وتحقق  المنتظمة،  الرئيسية  للقيم  الانتماء  تؤمن  تنظيمية  بيئة  وتطوير  تنمية 

 والمحددة. المطلوبة

أن تظل القيادات التنفيذية للمنظمة ذات صلة دائمة ومتصلة بالنشاطات الرئيسية للتعرف على مدى   -

 .تطابق هذه النشاطات مع القيم والمبادئ التي تعمل وفقها المنظمة

مما سبق نستنتج أن نظرية البحث عن التفوق تحمل في مضمونها أليات خلق التميز المؤسس ي نظرا لتركيزها على  

عنصري الابداع والابتكار، هذا من خلال منح الحرية للعاملين من جهة، وعلى عناصر التحفيز لزيادة الأداء من  

يتحقق الا عند رفع مستويات الانجاز، بهدف تقديم مخرجات ذات جودة جهة أخرى، خاصة أن التميز المؤسس ي لا  

مراقبة   عن  المسؤولين  تنظيم  في  القادة  دور  يبرز  وهنا  ديناميكية،  بيئة  ظل  في  خاصة  العملاء  رض ى  بها  تكسب 

 (.2023)جيهان، نورة،  مجريات العمل وتسييرها للوصول الى التميز المؤسس ي.

 المنهجية وطرق البحث: 

 فرضيات الدراسة:  .أ

 لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها،
ً
 تتمثل فرضيات الدراسة في الاتي:   وفقا

الرئيسية: بين    الفرضية  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  في  يوجد  المؤسس ي  التميز  وتحقيق  الاستراتيجي  التخطيط 

 .المؤسسات الحكومية في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض
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 يندرج تحت الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل في: 

وتحقيق التميز المؤسس ي في  الرؤية الإستراتيجية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين    الفرضية الفرعية الأولى:  -

 المؤسسات الحكومية في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض.

وتحقيق التميز المؤسس ي  الرسالة الإستراتيجية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين    الثانية:الفرضية الفرعية   -

 في المؤسسات الحكومية في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. 

الثالثة:  - الفرعية  بين    الفرضية  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الإستراتيجية  يوجد  التميز  الأهداف  وتحقيق 

 المؤسس ي في المؤسسات الحكومية في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض.

وتحقيق التميز المؤسس ي    التحليل الإستراتيجي  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  الفرضية الفرعية الرابعة: -

 في المؤسسات الحكومية في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. 

وتحقيق التميز المؤسس ي  الخيار الإستراتيجي  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  الفرضية الفرعية الخامسة:   -

 في المؤسسات الحكومية في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. 

 : نموذج الدراسة .ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة 1)شكل 

 المتغير المستقل 
 التخطيط الاستراتيجي

 الرؤية الإستراتيجية 

 
 الرسالة الإستراتيجية 

 
 الأهداف الإستراتيجية 

 

 الإستراتيجي التحليل 

 

 الخيار الإستراتيجي 

 

 

 التميز المؤسسي 

 

 المتغير التابع
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 منهجية الدراسة: . ج

على المنهج الوصفي التحليلي كونه الأنسب لمعرفة الواقع لجوانب الدراسة، وذلك لملائمته  الحالية الدراسة  تعتمد

حيث   الدراسة،  وأهداف  والمتمثلة  لموضوع  الدراسة  محل  المتغيرات  بين  العلاقة  وصف  خلاله  من   سيتم 

وتمثلت متغيرات الدراسة في المتغير    ،لتخطيط الإستراتيجي والتميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية بالسعوديةفي ا

 ( الإستراتيجيالمستقل  )التخطيط  بأبعاده  الإستراتيجية،  (  الأهداف  الإستراتيجية،  الرسالة  الإستراتيجية،  الرؤية 

الإستراتيجي الخيار  الإستراتيجي،  )التحليل  في  والمتمثل  التابع  والمتغير  المؤسس ي(،  اختيار  ،  (التميز  المؤسسة  وتم 

و  التقني  للتدريب  الرياضالعامة  بمدينة  ل  المهني  تطبيقية  الدراسة،  تمث كدراسة  مجتمع  الدراسة  ل   حيث هدفت 

معرفة الحكومية  دور   إلى  المؤسسات  في  المؤسس ي  التميز  تحقيق  في  الاستراتيجي  طريق    التخطيط  البرنامج  عن 

 . SPSSالإحصائي 

 الأساليب الإحصائية: .د

تجمعها، ســـــــوف يتم اســـــــتخدام الأســـــــاليب الإحصـــــــائية المناســـــــبة  لتحقيق أهداف الدراس وتحليل البيانات التي تم 

 (:SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

1.  ( بيرسون  ارتباط  الداخلي    (:Pearson correlation coefficientمعامل  الاتساق  صدق  من  للتأكد 

 للاستبيان. 

البيانية   .2 الرسومات  لنتائج    (Graphs):استخدام  الموضحة  البيانية  والرسومات  البيانات  استخدام 

 الدراسة أثناء التحليل. 

 للتأكد من ثبات أداة الدراسة.  :( Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ )  .3

وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل    :( Meanالمتوسط الحسابي )  .4

 عبارة من العبارات المتغيرة في الدراسة الأساسية. 

5.  ( المعياري  الانحراف  أفراد    :( Standard Deviationاستخدام  استجابات  انحراف  على مدى  للتعرف 

 الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي. 

 (. One sample testلمتوسط عينة واحد ) Tاستخدام اختبار  .6
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7.  ( البسيط  الخطي  الانحدار  من    :( Simple linear regression analysisتحليل  بعد  كل  أثر  لمعرفة 

 الأبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع.

 لمعرفة أثر أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع. :( (Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد  .8

 مجتمع وعينة الدراسة:

 مجتمع الدراسة:  .أ 

في   الدراسة  مجتمع  المملكة  يتمثل  في  الرياض  بمدينة  بها  والعاملين  والمهني  التقني  للتدريب  العامة   المؤسسة 

 .العربية السعودية

 عينة الدراسة:  . ب

، (ROBERT V. KREJCIE, 1970)لكبر حجم مجتمع الدراسة، فيمكن تحديد حجم عينة البحث من خلال دراسة  

 بواسطة القانون التالي:

حجم العينة =  
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2 

z 95: الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختياره%. 

p 15: نسبة العينة من المجتمع تم اختيارها% 

𝜶 : 5مستوى المعنوية المسموح به في النتائج وهو% . 

 بالتعويض في القانون السابق: 

196 حجم العينة =     =
1.962∗0.15∗0.85

0.052
 مفردة من مجتمع الدراسة 

 أدوات الدراسة:

 وتتكون الاستبانة من ثلاث محاور تتمثل في الاتي: تتمثل أداة الدراسة في الاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث،  

الأول:  - عينة    المحور  في  والموظفين  للمدراء  والوظيفية  الشخصية  الخصائص  على  المحور  هذا  سيتضمن 

 الدراسة والمتمثلة في )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة...الخ(. 

الةثةةةةةةانةي: - الـتـي    المةحةور  الـفـقـرات  المـحـور عـلـى  ـــــــــتـراتـيـجـي و تـقـيـس  ســــــــــــــيـتضــــــــــــــمـن هـــــــذا   أبـعـــــــاده الـتـخـطـيـط الإســـــ

 )المتغير المستقل(.

 )المتغير التابع(.  وأبعاده التميز المؤسس ي سيتضمن هذا المحور على الفقرات التي تقيس  المحور الثالث: -
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 صدق أداة البحث: 

سيتم التأكد من صدق الاستبانة بواسطة عرضها في هيئتها الأولية على عدد من الأكاديميين المتخصصين في إدارة  

 لوجهات نظر المحكمين على الاستبانة. الأعمال، وإجراء التعديلات طبقا 

 ثبات الأداة: 

( ألفا كرونباخ  الاستبانة بواسطة استخدام معامل  ثبات  التحقق من  يتم  على محاور    (Cronbach Alphaسوف 

الدراسة لمعرفة مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة لكل بعد ولكل متغير، ومن خلال النتائج سوف نتأكد من  

 مدى صدق وصحة وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ومدى صلاحيتها في التحليل الإحصائي.

 مجالات الدراسة:

 تمثلت مجالات الدراسة فيما يلي:

الدراسة الموضوعية في تسليط الضوء  :الموضوعي جال  الم - التخطيط    دور   حول معرفة  اقتصرت حدود 

 الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 

 الرياض.المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة  اقتصر تطبيق هذه الدراسة على   :جال المكانيالم -

المؤسسة    ( مفردة من مديري وموظفي 196طبقت هذه الدراسة على عينة تقدر حجمها )  : جال البشري الم -

 العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. 

 م.2024طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي  المجال الزمني: -

 تقسيم الدراسة المقترحة: 

 الإطار التمهيدي للبحث. الفصل الأول: •

 : الإطار النظري. الفصل الثاني •

 الدراسة الميدانية.  الفصل الثالث: •

 مناقشة النتائج. الفصل الرابع:  •

 قائمة المراجع.  •

 . الملاحق •
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 دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي الفصل الثاني:

 في المؤسسات الحكومية 

 المقدمة:

اغلب منظمات الأعمال اليوم تتطلع إلى تحقيق النجاح والتفوق والتميز في جميع عملياتها وأنشطتها وتتسابق من  

أجل تحقيق كفاءة وفعالية أدائها، وبالتالي تحقيق أهدافها وغاياتها، وبناء مركز قوي ومتميز يحقق لها النمو والبقاء  

ر المستمر، ولأجل إنجاز هذه الأهداف فإن الأمر يتطلب أن يكون  وتحسين وتطوير الأداء في ظل بيئة تتسم بالتغيي 

للمؤسسات رؤية إستراتيجية عميقة، ورسالة وأهداف واضحة، وإستراتيجية رصينة، تستطيع من خلالها النظر  

البيئية    إلى آفاق المستقبل ببصيرة ثاقبة ورؤية صائبة لمعرفة ما يمكن أن تكون عليه في المدى البعيد في ظل المتغيرات

منظمات   تواجه  التي  والإدارية  والمعلوماتية  والاجتماعية  والسياسية  والاقتصادية  والتنافسية  والتكنولوجية 

وتهديدات، مما يفرض على المنظمات أن تكون على درجة    فرصالأعمال في ظل عصر العولمة، وما يحيط به من  

  عالية من الوعي والإدراك والعلم والمعرفة العلمية والمهارة التطبيقية في إتباع الأساليب العلمية في إدارة المنظمات. 

 (.2010)تبيدي، 

وذلك لأن تحقيق النجاح والتفوق والتميز والبقاء في ظل هذا العصر يتطلب قدرات وكفاءات إدارية عالية ذات  

الاستراتيجي   التخطيط  على  يقوم  ورصين  راسخ  استراتيجي  توقعات    قادرفكر  وقراءة  البيئة  وتحليل  دراسة  على 

المستقبل، والتعامل مع حالات عدم التأكد في ظل البيئة التنافسية التي تعمل فيها منشآت الأعمال، وكل ذلك من  

أجل إنجاز الأهداف التي من أجلها قامت هذه المنظمات، وهذا لا يأتي إلا من خلال إتباع اساليب الإدارة الحديثة  

يعب هذه  والتي  أداء  في  والفعالية  الكفاءة  لتحقيق  متكاملة  وبصورة  مفرداته  بكل  الاستراتيجي  بالتخطيط  عنها  ر 

 ت. المنظما

بغرض   البعيد  للمستقبل  الاستعداد  من  الأعمال  منظمات  تمكن  منهجية  الاستراتيجي  التخطيط  مفهوم  ويمثل 

تحقيق الغايات المنشودة بالموارد والفرص المتاحة وبالرؤية الثاقبة والرسالة الواضحة للمؤسسة في ضوء التحليل 

 (. 2021)أمهني،   عف داخل المؤسسة. البيئي والفرص والتهديدات والتحليل التنظيمي ونقاط القوة والض 
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 التخطيط الاستراتيجي المبحث الأول:

 :تمهيد

عد عملية التخطيط الإستراتيجي من أهم الطرق التي تقوم المؤسسات باستخدامها 
ُ
لتطوير الخطط   ت

الأهداف   لتحقيق  خريطة  إنشاء  إلى  تسعى  فهي  واسع،  نطاق  على  الأجل  طويلة  الشاملة  الأهداف  وتحقيق 

الإستراتيجية، مع ضرورة أخذ المؤسسة بعين الاعتبار ورسالتها والتي تعبر عن الهدف الذى تسعى المؤسسة للوصول  

وغيرها والتي تعبر عن نقاط    والماديةكانيات البشرية  إليه، ويتم تحقيق ذلك الهدف من خلال استخدام كل الإم

ضعف   نقاط  تصحيح  أو  تجاوز  على  تعمل  كما  الظروف    المؤسسةالقوة،  إلى  النظر  خلال  من  منها  للاستفادة 

الخارجية التي تؤثر على نقاط ضعف المؤسسة والعمل على تقويتها، والابتعاد عن الظروف التي تضعف من تحقيق  

ن أهم مراحل التخطيط الإستراتيجي القدرة على تحديد الرؤيا للمؤسسة وتحديد مستواها،  هدف المؤسسة، فم 

والطرق المتبعة للوصول إلى هدفها، بالإضافة إلى وضع رقابة على القائمين بتنفيذ الخطة لضمان تنفيذها بشكل  

 .يحقق أهداف المؤسسة

: مفهوم  
ً
 الاستراتيجي  التخطيطأولا

التخطيط والاستراتيجية،   هما:  أساسيين  التخطيط الاستراتيجي مصطلح مركب من مصطلحين  يعتبر مصطلح 

التي تسبق أي عمل، فهي عبارة عن النظرة المستقبلية   السليمفالتخطيط يعنى عملية منظمة من التفكير العلمي  

لاتخاذ القرارات السليمة للمؤسسة لتحقيق أهدافها، أما الاستراتيجية هي المنهجية والألية التي تقوم عليها الخطة  

لتغير وضع المؤسسة إلى وضع أفضل، والتخطيط الاستراتيجي هو ذلك الأسلوب المنظم التي تستخدمه المؤسسات  

 (.2020تخاذ قراراتها المهمة والجوهرية اللازمة لبقائها واستمرارها على المدي الطويل. )حمدي، لا

 للمستقبل الذي تسعي المؤسسة إلى الوصول  
ً
كما يعرف التخطيط الاستراتيجي على أنه عملية تنظيم الحاضر وفقا

فقط عند ضمان المؤسسة في حالة مادية مستقرة بل تمتد لتشمل حالة    يقفإليه، فالتخطيط الاستراتيجي لا  

 المؤسسة خلال خمس أو خمسة عشر عام. 

 



21 
 

 وتتعدد التعريفات الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي منها ما يلي:

العملية التي تسـتمر من أجل تصـميم وتطوير خطط عامة تغطي دورة حياة  التخطيط الاسةتراتيجي هو: -

ـــــتقرار   –المؤســــــســــــة في ثلاث مراحل رئيســــــية هي )النمو   الانكماش(، بالإضــــــافة إلى إدارة التســــــويق،   –الاسـ

  (2009الإدارة المالية، وإدارة الموارد البشرية، وإدارة الإنتاج والعمليات، وإدارة البحوث. )النجار، 

ــة، وتحقيق أهدافها وخططها   التخطيط الاسةةةتراتيجي هو: - ــالة ورؤية المؤســـسـ عملية تهدف إلى تطوير رسـ

 (.2012وسياساتها في المراحل القادمة. )العتيبي، 

عملية منهجية بهدف وضـــــــــع رؤية ورســـــــــالة للمؤســـــــــســـــــــة، وتحديد أهدافها،   التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجي هو: -

وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤســــــــــــســــــــــــة لاغتنام الفرص وخلق الميزة التنافســــــــــــية وتحســــــــــــين أداء 

 (.2023المؤسسة. )بلحاج، 

خطة عمل شـــاملة طويلة المدى تحدد أســـلوبا   عرف أحمد سةةةيد مصةةةطفط التخطيط الاسةةةتراتيجي بأنه: -

ــارًا لبلوي أهداف طويلة الأجل باســــــــــتخدام موارد متاحة وتشــــــــــكل هذه الخطة الإســــــــــتراتيجية منهاجا   ومســــــــ

تســــترشــــد به الإدارة في صــــنع القرارات الرئيســــية بشــــأن جمهورها أو عملائها وما تقدمه إليهم أو تتفاعل به 

 (.2009معهم. )الوليد، 

ـــــــاء   تعريف أسةةةةةةةةةةامة محمد علما للتخطيط الاسةةةةةةةةةةتراتيجي على أنه: - ـــ ـــــــطتها لأعضـ ـــ العملية التي يمكن بواسـ

الإدارة الموجهين لمنظمة الأعمال وضــــــــــع تصــــــــــور لتوجهها المســــــــــتقبلي، ومن ثم أســــــــــلوب العمل والتشــــــــــغيل  

 (.2009لتحقيق هذا التصور المستقبلي ووضعه موضع التنفيذ. )أبو صالح، 

 ويمكن توضيح الفرق بين التخطيط بمفهومه العادي والتخطيط الاستراتيجي كما يلي: 

ــة وتحليل   التخطيط بمفهومه العادي: - ــتقبل وهي مهمة دائما ما تعتمد على دراســــ يعمل على التنبؤ بالمســــ

 بيانات ومعلومات الماض ي والحاضر. 

فهو لا يســعى للتنبؤ بالمســتقبل وإنما يســعى إلى تشــكيل المســتقبل من خلال   أما التخطيط الاسةةتراتيجي: -

بلورة وتحقيق أهداف كبرى غالبا ما تتصـــف بالجرأة والمبادرة قد يســـبق تحقيقها إجراء تغييرات أســـاســـية  

 وجوهرية في البيئة.
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، فإنه وفق 
ً
والتخطيط بمفهومه العادي غالبًا ما يجاري الواقع، مثال لذلك أن مســــتثمرا لو أراد إنشــــاء مصــــنعا آليا

مفهوم التخطيط العـادي فســـــــــــــيقوم بتحليـل بيـانـات المـاضـــــــــــــ ي والحـاضـــــــــــــر ونقول انـه اكتشـــــــــــــف أن بيـانـات المـاضـــــــــــــ ي  

ا، وهو وفق تلك البيانات يسـتطيع أن يتنبأ  سـنوي %2والحاضـر تشـير إلى أن اسـتهلاك المواطنين ظل يتناقص بمعدل  

 بمعدلات الاستهلاك في السنوات القادمة، وبالتالي سيرى إن كان هذا الوضع مجد اقتصادي له.

ـــــودة   ـــــية معينة بغرض تحقيق الغايات المنشـــــ ـــــتقبل البعيد لمهمة أو قضـــــ ـــــتراتيجي هو الإعداد للمســـــ فالتخطيط الاســـــ

بالموارد المخصــــصــــة والفرص المتاحة بالرؤية الثاقبة والرســــالة الواضــــحة للمنظمة في ضــــوء التحليل البيئي للفرص 

 لمنظمة.والتهديدات والتحليل التنظيمي ونقاط القوة ونقاط الضعف داخل ا

ـــــتراتيجيـات عـامـة تغطي دورة حيـاة  ـــ ـــــميم وتطوير خطط أو اســـــ ـــ ـــــتمرة لتصـــــ ـــ ـــــتراتيجي هو عمليـة مســـــ ـــ والتخطيط الاســـــ

المنظمـة في ثلاث مراحـل رئيســـــــــــــيـة هي النمو والاســـــــــــــتقرار والانكمـاش، كمـا تغطي أيضــــــــــــــا وظـائف المنظمـة وهي إدارة  

والــ الإنــتـــــــاج  وإدارة  الــبشــــــــــــــريـــــــة،  المــوارد  وإدارة  المـــــــالــيـــــــة،  والإدارة  الــبــحــوث والــتــطــويــر. الــتســــــــــــــويــق   عــمــلــيـــــــات، وإدارة 

 (.2010)النجار، 

ويقوم التخطيط الاســـــــــــتراتيجي على نظام للمعلومات، وصـــــــــــنع القرارات وتحديد الإســـــــــــتراتيجية الملائمة على ضـــــــــــوء 

ـــــتمر للمتغيرات البيئيــة المحليــة والإقليميــة والعــالميــة وكــذلــك للمتغيرات في البيئــة الــداخليــة للمنظمــة،  ـــ تقييم مســـــ

ــــاف الفرص والتحديات ونقاط القوة وال ــــتكشـــــ ــــوقية وتوظيف والهدف من ذلك هو اســـــ ــــعف وخلق الفرص الســـــ ضـــــ

ــا  ــاء عليهـ ــة في اكتشــــــــــــــــاف الفرص أو خلق أو اقتنـــاص هـــذه الفرص والبنـ ــا الموارد البشـــــــــــــريـ ــة وأولهـ  نقـــاط قوة المنظمـ

ـــــريع التغير.   ـــ ــالم ســـــ ــابــــل الحــــاجــــات والتوقعــــات المتغيرة للعملاء في عــ ــا يقــ  وذلــــك بتقــــديم أو تطوير منتج أو أكثر بمــ

 (.2009)أبو النصر، 

التخطيط الاســـــــتراتيجي هو إحدى مراحل الإدارة الإســـــــتراتيجية التي تهتم بترجمة الأهداف    نسةةةةةةةتنتج مما سةةةةةةةبق أن:

 طويلة المدى إلى برامج وخطط لمدة تبدأ من خمس سنوات فأكثر.

ـــــتراتيجي من أنواع التخطيط طويــــل الأجــــل إلا أنــــه يتعــــدى التركيز على مجــــالات العمليــــات  ـــ ويعتبر التخطيط الاســـــ

الجارية إلى تقدير العوامل الخارجية والبيئية، ويهتم التخطيط الاســـــــــــتراتيجي بتحديد المجالات الجديدة للأنشـــــــــــطة  

ـــــــبية وتقدير ما يرتبط بها من ـــ ـــــــتثمار وتحديد مزاياها النسـ ـــ ـــــــتراتيجي    والاسـ ـــ فرص وتهديدات، ويتطلب التخطيط الاسـ

 معلومات ذات طبيعة إستراتيجية عند العوامل الداخلية والخارجية والبيئية للمنظمة.
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عملية مسـتمرة لصـنع القرارات، وتنظيم العمل في الوقت الحاضـر بطريقة منهجية مع معرفة كبيرة بمسـتقبل  وهو 

القرارات   هــــــذه  نتــــــائج  القرارات بطريقــــــة منهجيــــــة وقيــــــاس  هــــــذه  لتنفيــــــذ  الجهود المطلوبــــــة  القرارات وتنظيم  هــــــذه 

 بالتوقعات عن طريق التغذية المرتدة للمنظمة.

كما يتضـــــــــــــمن التخطيط الاســـــــــــــتراتيجي مراجعة ظروف الســـــــــــــوق وحاجات المســـــــــــــتهلك والحالة التنافســـــــــــــية والبيئية  

 (.2001الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية. )عدون، 

 (.2017وتتضمن عملية التخطيط الاستراتيجي جزأين أساسيين وهما: )هيبة، 

 (:SWOTالجزء الأول )تحليل بيئة العمل داخل المنظمة )  -

ـــــــــة، وتحـدد الفرص والتهـديـدات خـارج  يتم في هـذا   ـــــســـــ ـــ ـــــعف داخـل المؤســـــ ـــ الجزء تحـديـد نقـاط القوة والضـــــ

 المؤسسة.

 الجزء الثاني )وضع رؤية ورسالة واضحتين(:  -

يتم في هذا الجزء تحديد الأهداف والقيم والاولويات، ثم وضـــــــع خطة تنفيذية ومتابعتها مع تطوير الرؤية 

 والرسالة مع مرور الوقت.

: أهمية التخطيط الاستراتيجي  
ً
 ثانيا

لقــد تطرق العــديــد من الكتــاب والبــاحثين لأهميــة التخطيط الاســـــــــــــتراتيجي وفوائــده، والبعض قــد تعمق كثيرا حول  

فاعلية هذا النوع من التخطيط، إن التخطيط الاســتراتيجي يســتهلك الموارد وهو عملية هامة لكافة المنظمات تقوم 

بكة لعملية التخطيط الاســـــــتراتيجي إلا أن الفوائد  بالتعريف بأنشـــــــطة واتجاهات المنظمة، وبالرغم من الطبيعة المر 

 المتأتية منها تفوق كثيرا الصعوبات الناتجة عنها. 

يهتم التخطيط الاســـــــــــــتراتيجي بـالتغييرات التي تحـدث في القـدرات والمهـام الإســـــــــــــتراتيجيـة، فـالتخطيط الاســـــــــــــتراتيجي  

يســاعد في تطوير مفهوم واضــح عن المنظمة، وهذا بدوره يجعل من الممكن صــياغة الخطط والنشــاطات التي تقرب 

من مواجهة التغيرات البيئية والتعامل معها، أي  المنظمة من أهدافها، كما أن التخطيط الاســـــــتراتيجي يمكن المدراء  

 (.2007المعالجة الصحيحة للبيئة ذات التغيير السريع التي تعمل فيها منظماتهم. )عبودي، 

ـــــاعدة في عملية اتخاذ القرار التي تربط بين الأهداف   ـــــتراتيجي بالتزود بالمعلومات للمســـــ تتمثل منافع التخطيط الاســـــ

 القصيرة والبعيدة المدى.
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 (.2009وتنبع أهمية التخطيط الاستراتيجي من منافعه المتمثلة بالآتي: )أحمد، 

 الإجابة على الأسئلة التي تواجه المنظمة. -

 يزود بإطار لاتخاذ القرارات في جميع مستويات المنظمة. -

 يوضح ويبين التهديدات والفرص المستقبلية. -

 يضع أهدافا محددة للإنجاز. -

 يزود أساسا لقياس الأداء. -

 يصلح كقناة للاتصال. -

 يعمل على تطوير الفرق التي تركز على مستقبل المنظمة. -

 يزود بالاحتياجات التدريبية. -

التخطيط الاســـــــــــتراتيجي يمكن القول إن التخطيط الاســـــــــــتراتيجي عملية رســـــــــــمية تؤدي إلى ومن خلال منافع وفوائد 

رصـــــــــــــــد ومحــاذاة المنظمــة ككــل )الأفراد، والعمليــات، والإجراءات، والموارد( مع حــالــة مســـــــــــــتقبليــة واضـــــــــــــحــة وكــاملــة  

 ومرغوبة.

: أهداف  
ً
 الإستراتيجي  التخطيطثالثا

 الإستراتيجي وتتمثل في:تتنوع أهداف التخطيط 

 وسيلة يتحدد من خلالها المسار وتعمل على مواجهة التغيرات البيئية بكافة أشكالها. -

 يساهم في تطوير القدرات البشرية في المنظمة. -

 يساهم في تحقيق النمو والتطور في الأجل الطويل. -

 يساعد على توفير الإطار العام لنشاط وأعمال المنظمة. -

 يضمن النجاح في تحقيق الأهداف في إطار اعتبارات بيئة متغيرة. -

 يساعد على تحسين الأداء التنظيمي والأداء الكلي للمنظمة. -

 يعمل على تحديد القرارات الاستثمارية وبالتالي التوسع في النمو والربحية. -
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 من أسلوب رد الفعل. -
ً
 يساهم في التعامل مع المشكلات بأسلوب إدارة الأزمات بدلا

 تحديد المسارات الإستراتيجية للمنظمة.يعمل على  -

 يساهم في تقليل المخاطرة. -

 تعمل على تحديد القدرات الحالية والمستقبلية. -

 يساعد العاملين على إدراك التوجهات المستقبلية للمنظمة. -

 (.2015يساهم في مراقبة التنفيذ وتقييم النتائج بشكل فعال. )الصمادي،  -

: خصائص التخطيط الاستراتيجي
ً
 رابعا

 (.2014إن التخطيط الاستراتيجي يتميز بالعديد من الخصائص منها: )الخيري، 

 يتميز التخطيط الاستراتيجي بأنه يستجيب للظروف التي تكون بيئة حركية. -

 يتميز التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية منظمة لأنها تدعو إلى إتباع العمليات ثم هيكلتها. -

ـــــرف بهـدف أحـداث تغير، لأن العقـل  - ـــ ـــــيلـة من أجـل التفكير والتصـــــ ـــ ـــــتراتيجي بـأنـه وســـــ ـــ يتميز التخطيط الاســـــ

 الاستراتيجي يتماش ى مع التطوير والتغيير الذي سرعان ما ينقلنا من المشكلة إلى حل المشكلة.

يتميز التخطيط الاســـــــتراتيجي بأنه عملية مســـــــتمرة، لأن الاســـــــتجابة للظروف الخارجية تظل مســـــــتمرة ولا   -

 تتوقف لذلك تظل الخطط والأدوات في وضع التنفيذ.

تكون الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات إطار لتوجيه المراحل الأخرى بما يشمل توجيه المهام والوظائف،   -

 واختبار الأولويات، وتوجيه المورد والمهارات.

ــــباط، الالتزام،  تتميز الإدارة الاســــــــتراتيجية بأنها عملية صــــــــعبة تتطلب بذل الجهد )الجهد الفكري،   - ـــ الانضـ

وتوفير الرغبة والمهارة( بهدف اختبار المســارات الزمنية للأداء من أجل اتخاذ ردود أفعال مناســبة للأفعال 

 الحادثة.
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لا يقوم التخطيط الاسـتراتيجي على التنبؤ بالمسـتقبل بل يهدف التخطيط الاسـتراتيجي إلى تكوين وتشـكيل  -

ـــــتراتيجي إجراء تغيرات   ـــ ـــــبق التخطيط الاســـــ ـــ ـــــطـــة تحقيق أهـــداف المرغوب فيهـــا وقـــد يســـــ ـــ ـــــتقبـــل بواســـــ ـــ المســـــ

 وتحديثات في بيئة العمل.

التخطيط الاسـتراتيجي يتميز بأنه يتضـمن مصـالح الأجيال في الوقت الحاضـر وفي المسـتقبل، بالإضـافة إلى  -

 الاهتمام أكثر بالبيئة واستغلال الموارد الاستغلال الأمثل.

ـــــتراتيجي يتميز   - ـــــالح عالمية مما يجعل التخطيط الاسـ ـــــعي إلى تحقيق مصـ ـــــمل البيئة الدولية التي تسـ بأنه يشـ

 الدول في مواجهة معقدة للمتغيرات الخارجية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية.

 
ً
 : أنواع التخطيط الإستراتيجيخامسا

 الإستراتيجي إلى أنواع مختلفة حسب كل مجال كما يلي:  التخطيطينقسم  

 حسب مجال النشاط: .1

ــــمى التخطيط   ــــاط الذي يتم التخطيط، فإذا كان التخطيط فى الأموال فإنه يسـ ــــب نوع النشـ يختلف التخطيط حسـ

المالي، وإذا كان يتعلق بالإنتاج فإنه يســــمى تخطيط إنتاجي، وهناك أنشــــطة مختلفة للتخطيط مثل تخطيط الموارد  

 (.2023والبيع ... الخ. )الخزاعلة، البشرية وتخطيط التخزين، تخطيط نشاط الشراء والترويج 

 حسب المدى الزمني: .2

وهو الذي يتم وضعه لتغطية فترة زمنية طويلة، ويندرج تحت مفهوم التخطيط    التخطيط طويل المدى: .أ

الإســـــــــتراتيجي، ولكن يصـــــــــعب تحديد مدة زمنية له، وفى هذا النوع من التخطيط يتم وضـــــــــع أهداف عامة  

 دون الدخول في التفاصيل.

ــــمى التخطيط المرحلي فى   التخطيط متوسةةةةةةةةةةةةط المدى: .ب ـــ ــــنوات، ويســـــ ـــ ـــة ســـــ ـــــ ـــ ــــــــنة إلى خمسـ ـــ وهو يتراوح بين سـ

المنظمات الكبيرة، ويتم وضــــــــعه بإعتبارها جزء من الخطة طويلة الأجل، وذلك لمعرفة تفاصــــــــيل الأهداف  

 العامة.

ـــــنة وتعتبر أهدافه هى جزء من التخطيط وهو   التخطيط قصةةةةةةير المدى: .ج ـــــعه فى فترة تقل عن السـ ويتم وضـ

، كما يســــــــعى إلى معالجة أمور  
ً
الذي يوضــــــــع لفترة متوســــــــط أو وطويل المدى، وتكون أهداف أكثر تفصــــــــيلا

 لابد من إنجازها فى المستقبل والذي لا يزيد عن سنة.
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 حسب مدى تأثيره: .3

ـــــعى لــك النوع من التخطيط إلى تحــديــد الأهــداف طويلــة الأجــل، وتحــديــد   التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي: .أ ـــ ويســـــ

 الوضع الذي ستصبح عليه المنظمة فى المستقبل البعيد طبقًا لما تريده إدارة تلك المنظمة.

ويطلق عليه البعض بالتخطيط الفني أو التخصـــــصـــــ ي، ويهدف إلى مســـــاعدة الإدارة    التخطيط التكتيكي: .ب

 فى تحقيق تخطيطها الإستراتيجي.

ـــــــيل الدقيقة والتي تختص    التخطيط التشةةةةةةةةةة يلي: .ج ـــ ـــــــيح التفاصـ ـــ ـــــــعى هذا النوع من التخطيط إلى توضـ ـــ ويسـ

 بتنفيذها، فهو يهتم بالأجزاء الصغيرة في مجريات العمل اليومية الأسبوعية.

 حسب الأساس الوظيفي: .4

ـــــعى إلى التغيير الهــادف أو  التخطيط التطويري: .أ ـــ ويعبر هــذا النوع من التخطيط عن وع الخطط التي تســـــ

تقديم بعض التحســـينات التي تســـهل من العمل واســـتخدام أســـاليب حديثة في العمل بهدف رفع مســـتوى  

 الإنتاج والأداء الوظيفي للموظفين.

ـــــع الهياكل والخرائط التنظيمية وتحديد   التخطيط التنظيمي: .ب ـــ ـــــيص بوضـــــ ـــ يختص هذا النوع من التخصـــــ

النهج الذي يســــــــــير فيه العمل وتحديد وســــــــــائل الاتصــــــــــال بين الوحدات الإدارية المختلفة داخل المنظمة،  

 وتقوم بتحديد الصلاحيات والسلطات الإدارية للموظفين وفقًا لوظائفهم المختلفة.

ويشــتمل هذا النوع من التخطيط على التحميل والتنمية الشــاملة للأيدي العاملة في   التخطيط البشةةري: .ج

المنظمة كمًا وكيفًا، والعمل على تنمية القدرات الفردية والقيام بوضــــــــــع الجداول النســــــــــبية والإحصــــــــــائية  

 (.2023لمعرفة الاحتياجات المستقبلية من القوى البشرية بمختلف مجالاتها وتخصصاتها. )الخزاعلة، 

: متطلبات تطبيق نظام التخطيط الاستراتيجي
ً
 سادسا

ــليمة من أجل تحقيق الأهداف  أن   ـــ ـــــورة سـ ــتراتيجي يتطلب عدة متطلبات لكي يتم تطبيق بصـ ـــ تطبيق التخطيط الاسـ

 المرغوب فيها، وتتمثل تلك المتطلبات في:

ــتراتيجي بصــــورة فعالة بواســــطة الإقناع من خلال إقناع   - تهيئة المؤســــســــة من أجل تطبيق التخطيطي الاســ

الإدارة العليا بمدي أهمية التخطيط الاســــــــــتراتيجي، بالإضــــــــــافة إلى التعرف على حقيقة الموقف الحاضــــــــــر  

 للمؤسسة.
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توفير البيانات والمعلومات الضــرورية من أهم متطلبات تطبيق التخطيط الاســتراتيجي، حيث يجب توافر  -

 معلومات عن البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة لدراستها لوضع الخطة المناسبة.

يحتاج تطبيق التخطيط الاســـــتراتيجي إلى وجود اســـــتمرارية في التفكير الاســـــتراتيجي بواســـــطة وضـــــع علاقة  -

 بين نظام الحوافز وإنجاز الاستراتيجية وتنمية مهارات التفكير المنهجي لدي أفراد المؤسسة.

إعطاء الإدارة العليا الأولوية والأهمية للتخطيط الاســــــــــتراتيجي بوســــــــــطة تخصــــــــــيص الوقت الأكبر لعملية  -

 تصميم الخطط الاستراتيجية مع عدم التعمق في الإجراءات التنفيذية التفصيلية.

ــتراتيجي بمراحلها كاملة والنتائج المرغوب في  - تعريف كافة أعضــــاء وأفراد المؤســــســــة بعملية التخطيط الاســ

 تحقيقها من هذه الخطة.

 في الوصــــول إلى أســــاليب واســــتراتيجيات ذات فاعلية عالية على مســــتوي  
ً
جميع ما ســــبق يســــابق وبصــــورة كبيرة جدا

ـــــاس الذي تقوم عليه  ـــــتراتيجية مهمة تمثل الأســـــ ـــــتراتيجيات خطط اســـــ ـــــاليب والاســـــ ـــــبح هذه الأســـــ ـــــة، وتصـــــ ـــــســـــ المؤســـــ

 (. 2023استراتيجيات باقي أنشطة المؤسسة. )عبود، 

: مبادئ التخطيط الاستراتيجي
ً
 سابعا

مجموعة من المقومات والمبادئ التي يســـير  يســـتند التخطيط الإســـتراتيجي كعملية تفكير منظم ونتاج فكري عام إلى  

 بموجبها كي يتمكن من تحقيق الأهداف المرجوة وهذه المقومات والمبادئ تتمثل فيما يلي:

اقعية:  .1  الو

ـــــع الحـالي من حيـث طبيعـة البنـاء واحتيـاجـاتـه وإمكـانيـاتـه، وهـذا يعني أن   ـــ وتعني أن التخطيط يـأخـذ في الاعتبـار الوضـــــ

يبتعــد عن المثــاليــة لأنــه هنــا يتعــارض مع كــافــة الموارد المتــاحــة والاحتيــاجــات الفعليــة والواقعيــة  التخطيط يجــب أن  

ــائدة  ــة العادات والتقاليد والقيم الســــ ذات الأبعاد المتعددة، ومنها البعد الثقافي الذي يشــــــمل ثقافة المجتمع ودراســــ

ـــــادي في المجتمع من حيث الهيكلودراســــــــــة أســــــــــســــــــــها وأصــــــــــولها، والبعد الاقتصــــــــــادي الذي يعتني بالنظام الاق  تصـــــ

الاقتصـــــادي والنظرية الاقتصـــــادية، بل يمتد ليشـــــمل الواقع الســـــياســـــ ي من حيث رســـــم الســـــياســـــات العامة واتخاذ  

 القرارات، والواقعية الإدارية من حيث مستوى عمل الهيئات الإدارية، وتنظيماتها وظروف العمل وآثارها.
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 الالتزام:  .2

ــــبح ملزمة للتنفيذ، وذلك لترجمة   ــــتوياتهم وبالتالي تصـ الخطة هي برامج عمل لجميع الوحدات والأفراد بمختلف مسـ

، والمقصـــــــــــــود هنـا هو الالتزام  
ً
 وفق جـدول زمني تم تحـديـده مســـــــــــــبقـا

ً
الخطـة إلى إجراءات عمليـة تمـارس وتنفـذ فعليـا

 (.2015)الصمدي، بالأهداف المحددة للخطة وعدم تغييرها خلال مراحل التنفيذ. 

 الشمول:  .3

لا ينبغي أن يقتصر التخطيط على جانب واحد، ويكفي أن نذكر أن التنمية الشاملة تجمع بين التنمية الاجتماعية  

وتنميــة الموارد الاقتصـــــــــــــــاديــة والاســـــــــــــتثمــار في رأس المــال البشـــــــــــــري، وهــذا يعني أن التخطيط الــذي يهتم بــالجوانــب  

 غير منـــ
ً
ــا ـــب ولا يحقق أهـــدافـــه، كمـــا أن التخطيط  الاقتصـــــــــــــــاديـــة ويهمـــل الجوانـــب الاجتمـــاعيـــة يعتبر تخطيطـ ـــــــ اســـــ

الاجتمـــاعي يجـــب ألا يتم بمعزل عن التخطيط الاقتصـــــــــــــــادي، ويجـــب أن تختلط الجوانـــب الاجتمـــاعيـــة بـــالجوانـــب  

الاقتصـــــــــادية في إطار خطة شـــــــــاملة لأنها عناصـــــــــر اجتماعية في هيكل متكامل، وأســـــــــاس الشـــــــــمول والتكامل هو أن  

 التجزئة من شأنها أن تخلق فجوات تؤثر على نجاح عملية التخطيط.المجتمع كل لا يتجزأ، وبالتالي فإن 

 الاستمرارية: .4

ــا والخطط   ــة لهـ ــة مكملـ ــاليـ ــة الحـ ــا، حيـــث تعتبر الخطـ ــة والخطط التي تتبعهـ ــات التخطيط المختلفـ وتعني ربط عمليـ

النهـايـات، وترتبط كـل عمليـة بـالأخرى، القـادمـة التي تليهـا، أي أن التخطيط عبـارة عن دورة تتكـامـل فيهـا البـدايـات مع 

وبدونها لا يمكن تنفيذ الخطط بل تكون مشــــاريع متفرقة لا يربطها رابط ولا تؤدي إلى نتائج ملموســــة يمكن أن تحد 

 من السلبيات أو تعزز الإيجابيات.

 المرونة:  .5

وتعني أن الخطة يجب أن تخضــــع للتعديل وتصــــحيح الأخطاء كلما كان ذلك ضــــروريا لمواجهة الظروف والاحتمالات  

 بحيث لا يتمكن من مواجهة المتغيرات  
ً
الطارئة التي قد تظهر أثناء التنفيذ، ولذلك يجب ألا يكون التخطيط جامدا

 كــــان ذلــــك يتنــــافى مع مبــــدأ الالتزام ومبــــدأ المرونــــة المختلفــــة، والمرونــــة تعني تغيير الوســــــــــــــــائــــل وليس الأهــــداف، وإلا

 والاســـــــــــــتمراريــة يســـــــــــــيران جنبـــا إلى جنـــب، وبــدون المرونــة في تغيير وســـــــــــــــائــل التنفيـــذ، لا يمكن الاســـــــــــــتمرار في تنفيــذ  

 الخطط المستقبلية.
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 مركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ: .6

أي أن الجهاز المركزي للتخطيط هو المسؤول عن إقرار النسخة النهائية للخطة واتخاذ القرارات الأساسية لوضعها 

ــــع التنفيذ، في حين أن لامركزية التنفيذ تعني ترك جزء كبير من تنفيذ الخطة للجهة المنفذة، وهذا لا يعني أن   موضـ

رارات بشــــــــــــــأنهـا، على العكس من ذلـك، عنـدمـا وافق الجهـاز  الجهـة المنفـذة لم تشــــــــــــــارك في تطوير الخطـة واتخـاذ الق

المركزي على مشــــــروع الخطة الصــــــادرة عنه واتخذ قراراته بناء على ذلك، تم ذلك على أســــــاس المشــــــروع الذي أعدته 

 (.2015تلك الهيئة، ولكن بعد إدخال التعديلات عليه التي أصبحت ضرورية لتكامله. )الصمدي، 

 المشاركة: .7

ـــاركة كافة  ــ ـــ ـــــافر الجهود ومشـ ـــ ـــاركة ألا ينفرد فرد واحد أو جهة واحدة بالتخطيط، بل لابد من تضـ ــ ـــ ــــود بالمشـ والمقصـــــ

ـــــــد بها    الأطراف في عملية التخطيط، ـــ ـــــــعبية من تنظيمات ونقابات وأحزاب  ويقصـ ـــ ـــــــاركة الحكومية والشـ ـــ تحقيق المشـ

 سياسية وكل فئات المجتمع في تنفيذ خطة التنمية.

 التنسيق: .8

ويقصــــد به أن تتكامل أجزاء الخطة وتعمل كوحدة متناســــقة بين مفرداتها الداخلية كقطاع واع والخارجية كخطة  

الأهداف التي ترمي الخطة إلى تحقيقها أو بين الوســـائل والاســـتراتيجيات اللازمة  قومية، ويتم ذلك بالتنســـيق ما بين  

 للتنفيذ، وكذلك بين الأهداف والوسائل المستخدمة لتحقيقها.

 سهولة التنفيذ والمتابعة:   .9

يتطلــب تنفيــذ الخطــة أن تكون ســـــــــــــهلــة التنفيــذ، أي أنهــا تتضـــــــــــــمن ترجمــة الخطــة إلى إجراءات عمــل وخطط أكثر  

 لمســـــــتوياتها الأدنى ومن ثم إســـــــنادها إلى جهة إدارية مختصـــــــة مع تحديد واضـــــــح للمهام والمســـــــتويات وطرق  
ً
تفصـــــــيلا

التنفيـذ والتخطيط المركزي لتمكين التعـديـل  التنفيـذ والرقـابـة الإداريـة المســـــــــــــتمرة والمراقبـة المنظمـة من قبـل جهـات 

 وتوجيه المسار للوجهة الصحيحة. 

ـــــتمرة للأداء والمراقبـة الـدوريـة من قبـل أجهزة الوحـدة التنفيـذيـة وجهـاز التخطيط العـام  ـــ تعني المتـابعـة: المراقبـة المســـــ

ـــــرعة  ـــ ــــود، وسـ ـــير وفق الخطة المعدة له، ولمعرفة احتمالات الانحراف عن الهدف المرصـــــ ــ ـــ ــــ يء يسـ للتأكد من أن كل شـــــ

ــــه   ــــادة توجيـ ــــل الخطط وإعـ ــــديـ ــــة لتعـ ـــــحيحيـ ـــ ــــاذ الإجراءات التصـــــ ــــاء. اتخـ ــــب الوقوع في الأخطـ ــــذ لتجنـ ــار التنفيـ ـــ ـــــــ  مســـــ

 (.2015)الصمدي، 
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 القيادة:  .10

يعتبر مبـدأ قيـادة الخطـة من المبـادئ الضـــــــــــــروريـة، لأن عمليـة التخطيط هي عمليـة إداريـة وفنيـة، فهو يحـدد مســـــــــــــار  

إدارة المجتمع على أساس عملية التخطيط ويحدد طريقة العمل فيه إلى أقص ى حد؛ ولذلك تعتبر عملية التخطيط  

 مسؤوليات القادة والمجتمع.من أهم 

 الاستقرار: .11

ترتبط هذه الخاصـــــــية بخاصـــــــية المرونة، فالخطة المســـــــتقرة هي خطة لا ينبغي أن تخضـــــــع لتعديلات جوهرية نتيجة  

لتغيرات بســـــــــــــيطـة نـاتجـة عن مرور الزمن، ولكنهـا قـد تتـأثر بـالاتجـاهـات الســـــــــــــكـانيـة، واتجـاهـات التطور التكنولوجي، 

ــــاط، ويجب ال ـــ ــــتقرار كامل للتخطيط وغيرها من التطورات طويلة المدى التي تؤثر على النشـ ـــ تأكد من عدم وجود اسـ

 (.2015وفي نفس الوقت يجب أن تدرك أن بعض الاستقرار ضروري. )الصمدي، 

: أبعاد التخطيط الاستراتيجي
ً
 ثامنا

 هناك أربعة أبعاد للتخطيط الاستراتيجي يتم توضيحهم كالتالي:

 المستقبلية:القرارات  .1

ــــتغلال الفرص المتاحة   ــتقبل، واسـ ــ ــــعف والقوة المتعلقة بالمسـ ــتراتيجي على تحديد مواطن الضـ ــ يعمل التخطيط الاسـ

وتجنب المخاطر، ولذلك يعتبر التخطيط الاســـــــتراتيجي بمثابة إعداد نموذج للمســـــــتقبل المرغوب وتحديد الوســـــــائل 

 المطلوبة للوصول إليه.

 العمليات التخطيطية: .2

ــتراتيجيات   ــياغة الأهداف المراد تحقيقها، ثم رســــــــــم الاســــــــ ــتراتيجي بمثابة عملية تبدأ أولا بصــــــــ يعتبر التخطيط الاســــــــ

والســـياســـات، ثم الخطط التي تؤدي إلى تنفيذ الاســـتراتيجية وتحقيق الأهداف، وبالتالي فهو يعتبر عملية لها معايير  

 لبيئية التي تحدث.وخطوات واضحة، وتتم باستمرار للسيطرة على التغيرات ا

 الفلسفة التخطيطية: .3

ــــفي للأعمال من حيث إنه، يركز على الأداء المبني على البحث والتنبؤ   ــتراتيجي اتجاه فلســـــ ــ يعتبر التخطيط الاســـــ

 عمليه مستمرة لا تعتمد فقط على مجموعة من الإجراءات والأساليب.
ً
 بالمستقبل، وهو أيضا
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 النسق أو الهيكل التخطيطي: .4

يعتبر التخطيط الاســــــــــتراتيجي نســــــــــق منتظم يســــــــــعى للربط بين أربعة مفاهيم رئيســــــــــة وهي الخطط الاســــــــــتراتيجية،  

ــــق منتظم وبناء متكامل،   ــــجامها كنســـــ ــيرة المدى والخطط بما يحقق انســـــ ــ ــــطة المدى، والميزانيات قصـــــ والبرامج متوســـــ

ــــة ـــ ـــ ـــــســـــ ـــ ـــــتراتيجي لتوجيــه الجهود من أجــل تطوير أداء المؤســـــ ـــ ـــــعى التخطيط الاســـــ ـــ ـــــ ي.    ويســـــ ـــ  وتــدعيم موقفهــا التنــافســـــ

 (.2020)حمدي، 

: مهام التخطيط الإستراتيجي:
ً
 تاسعا

 جمع وتحضير وتنسيق وتحليل البيانات والمعلومات والتقارير المتعلقة بالنشاط الاقتصادي. -

 تقديم اقتراحات لتطوير الخطط العامة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية وإجراء البحوث ذات الصلة.  -

 اقتراح ومتابعة السياسات العامة في مجال التخطيط البيئي والتعاون مع الجهات المعنية.  -

 تنفيذ الإحصاءات المركزية للدولة وفقًا للأحكام والقوانين واللوائح.  -

وضـع وتنفيذ السـياسـات العامة في مجال اسـتخدام الحاسـبات الإلكترونية، والإشـراف الفني، العمل على   -

 تطوير برامج التنفيذ والتدريب.

 تقييم احتياجات الوزراء والهيئات العامة والمؤسسات. -

القيام بدراســـــــة المشـــــــاريع الإنشـــــــائية المقترحة من الجهات الحكومية والمؤســـــــســـــــات العامة، والمســـــــاهمة في   -

 إعداد مشروع ميزانية التنمية.

متابعة وتنفيذ برامج الخطة العامة والتعاون مع الوزارات والجهات الحكومية في وضع الخطط وتنسيقها.   -

 (.2012)عليق، 

: مزايا وعيوب التخطيط الإستراتيجي
ً
 عاشرا

 مزايا التخطيط الإستراتيجي: .أ

ــتراتيجية  يُعد التخطيط الاســـــــــــتراتيجي عملية شـــــــــــاملة ومتعددة  - ـــــ ـــ الأبعاد تهدف إلى تطوير وتنفيذ خطة اسـ

 متكاملة، مما يساهم في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة.

يعمل على تقديم تحليل شـــــامل للموقع التنافســـــ ي الحالي للمنظمة، إلى جانب دراســـــة الفرص والتهديدات   -

 في بيئة الأعمال، وكذلك تقييم نقاط القوة والضعف داخل المنظمة.
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يُعتبر التخطيط الاســـــــــــــتراتيجي عمليـة واســـــــــــــعـة النطـاق ومتنوعـة الأنشـــــــــــــطـة، حيـث يختلف عن النمـاذج    -

، مع التركيز  
ً
 عميقا

ً
 وتحليليا

ً
 عقلانيا

ً
التقليدية للتخطيط، فهو ليس مجرد نشـاط وظيفي بل يشـمل تفكيرا

 على جميع المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية.

يعمــــل التخطيط الاســـــــــــــتراتيجي على خلق تصـــــــــــــور يســـــــــــــعي إلى تحقيق ميزة تنــــافســـــــــــــيــــة من خلال تحليــــل   -

 الاتجاهات المستقبلية والتركيز على المستقبل، ويتميز بقدرته على إنتاج أفكار جديدة وغير تقليدية.

يعمــل على تعزيز التفــاعــل والحوار البنــاء بين مســـــــــــــتويــات الإدارة المختلفــة )العليــا، الوســـــــــــــطى، والــدنيــا(،   -

 ويدعم اتخاذ القرارات في العملية الإدارية لتحقيق نجاح التنظيم وتطوره.

يســـــــــــاعد التخطيط الاســـــــــــتراتيجي على تقليل التأثيرات الســـــــــــلبية للظروف المحيطة على نشـــــــــــاط المنظمة،    -

 وزيادة كفاءتها وفعاليتها، وتحسين جودة المنتجات أو الخدمات.

ــمية   - ــم بالمرونة والتغيير، حيث تكون أقل رســــ ــتراتيجي تتســــ ــية للفعل الاســــ ــارات رئيســــ ــع مســــ ــاهم في وضــــ يســــ

ثـــــــابـتـــــــة.   ومـبـــــــادئ  ثـوابـــــــت  عـلـى  تـعـتـمـــــــد  الـتـي  الـتـقـلـيـــــــديـــــــة  الـرســـــــــــــمـيـــــــة  الـخـطـط  مـن   
ً
وتـحـلـيـلا  

ً
 وأكـثـر شـــــــــــــمـولا

 (.2015)الصمادي، 

 عيوب التخطيط الاستراتيجي: .ب

 عدم شمولية التخطيط الإستراتيجي لكل جوانب العمل في الشركة. -

 حدوث أخطاء في طرق التعاقد والتفويض المعطاه للمخطط. -

 عدم إستخدام الخطط كأدوات رقابية أو معايير الأداء. -

 القيام بفصل التخطيط عن العملية الإدارية في مختلف الإدارات والأقسام. -

 المبالغة في وضع الأهداف التي قد تكون غبر ملائمة للشركة. -

 (.2008عدم كفاءة عملية المراجعة والتدقيق في الإدارة العليا مع المستويات الإدارية الأخرى. )عباس،  -

 معوقات التخطيط الإستراتيجي: . ج

 هناك العديد من المعوقات التي تواجه الفرد عندما يسعى للتخطيط الإستراتيجي وتتمثل تلك المعوقات في:
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 وقد يكون ذلك للأسباب التالية:تردد المديرين في استخدام الأسلوب الاستراتيجي،  . أ

 اعتقاد المدير بعدم وجود وقت كافٍ للتخطيط الاستراتيجي. -

 اعتقاده بأن التخطيط الاستراتيجي ليس من مسؤولياته. -

 اعتقاده بعدم الحصول على مكافآت مقابل التخطيط الاستراتيجي. -

 وذلك بسبب: اضطراب البيئة الخارجية، . ب

 التغيرات السريعة في العوامل القانونية والسياسية والاقتصادية. -

 ارتفاع تكلفة متابعة هذه التغيرات بشكل مستمر.  -

 عدم القدرة على تغير الخطط وفقًا لتغيرات البيئة الاجتماعية. -

 لدى المدير .ج
ً
 سلبيا

ً
 ، وذلك للأسباب التالية:مشاكل التخطيط الاستراتيجي قد تترك انطباعا

 صعوبات في وضع نظام للتخطيط الاستراتيجي وغموضه مما يؤدي إلى عدم قبول المدير للفكرة. -

ـــــتراتيجيــة قــد تجعــل المــدير يقلــل من أهميــة   - ـــ ـــــكلات في جمع وتحليــل البيــانــات لتطوير الخطط الاســـــ ـــ مشـــــ

 الفكرة.

 الأخطاء في إدارة الخطط الاستراتيجية قد تجعل المدير يرى عدم جدوى الفكرة. -

 التحول عن الأهداف الرئيسية للمنظمة وعدم الثقة في نجاح تلك الخطط. -

 ويتضمن ذلك: ضعف الموارد المتاحة، .د

 صعوبة في توفير التكنولوجيا والأساليب الفنية الحديثة. -

 نقص في الموارد الأولية والقدرات الإدارية.  -

 بما تم الاتفاق عليه في الخطة الإستراتيجية. عدم القدرة على الإلتزام -

 إهمال خطط العمل الرئيسية التي تقوم عليها إستراتيجية المنظمة. -

 وتكلفة عالية .ه
ً
 ، وذلك بسبب:التخطيط يتطلب وقتا

 من الإدارة العليا. -
ً
 طويلا

ً
 المناقشات المطولة حول رسالة وأهداف الشركة التي تستغرق وقتا

ــاءات المكلفة.  ومن خلال ما ســـــــبق؛  ــتراتيجي تتطلب كميات كبيرة من المعلومات والإحصـــــ فإن عملية التخطيط الإســـــ

 (.2015)الصمادي، 
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التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي مع توضيح دور  المبحث الثاني:

 التميز المؤسس ي 

 التمهيد: 

أصــــــــبح التميز المؤســــــــســــــــ ي ضــــــــرورة حتمية من ضــــــــرورات التطوير الإداري لرفع مســــــــتويات الأداء عبر تطوير قدرات 

ومهـــارات الموارد البشـــــــــــــريـــة، فـــالمؤســـــــــــــســـــــــــــــات الإداريـــة التي تحقق التميز هي التي تهتم بـــاتجـــاهـــات التطوير وتحقيق 

ــــة، ودعم المكانة التنظيمية   ـــ القوى البشــــــــرية، والثقافة التنظيمية، والهيكل التنظيمي(، وتحديد الوســــــــائل  )المنافسـ

اللازمـة لتحـديـد المعوقـات التي تواجـه المؤســـــــــــــســــــــــــــة، ونظرًا لمـا يحققـه التميز المؤســـــــــــــســـــــــــــ ي من تعزيز كفـاءة وفـاعليـة  

ـــــــــات الحكوميـةوإنتـاجيـة   ـــــســـــ ـــ  ، فقـد دعـت الحـاجـة إلي ضـــــــــــــرورة التعرف إلي مفهوم وأهـداف وأبعـاد وعنـاصـــــــــــــر  المؤســـــ

 المؤسس ي. التميز

 :
ً
 التميز المؤسس ي  مفهومأولا

تتعدد مفاهيم التميز المؤســــــــســــــــ ي تبعًا للمجال الذي يعمل فيه، فالتميز يعني في المفهوم التعليمي: توازن احتياجات  

ـــــافة   التميز المؤســــــــــســــــــــ ي بأنه قدرة  إلىويُنظر ،  المجتمع المحلي إلىالطلبة، والكادر، والممولين، وجهات الاعتماد بالإضـــــ

.  الفرد أو الجمــاعــة أو المنظمــة على أداء الأعمــال المطلوبــة منهم بــإتقــان وجودة، وتحقيق الأهــداف بكفــاءة وفعــاليــة

 (.2018)أحمد، 

أنشـطة المؤسـسـة بمواردها البشـرية وغير البشـرية في الوصـول لأعلي مسـتوي من جودة النواتج بما  إلىويشـير التميز  

ــــات   ــــســـــ قيم المؤســـــــــســـــــــة وتجاربها الإيجابية إضـــــــــافة إلى   على، أي أن التميز يدل الأخرى يميزها عن مثيلاتها من المؤســـــ

 (.2021. )أبو سعده، قدراتها ومهارتها في العمل مما يجعلها متفردة عن غيرها من المؤسسات

ـــــ ي   ـــ ـــــســـــ ـــ    معرفــةفلابــد من  لمعرفــة مفهوم التميز المؤســـــ
ً
مــاهيــة المفردات المكونــة لهــذا المفهوم، ولــذا يمكن تعريف   أولا

ـــــــــ ـــــــ ــــة بــــــ ــــســـــ ــــطة مجموعة من الناس تربطهم علاقات مترابطة ومتداخلة،    أنهاالمؤســـــ "نظام اجتماعي عقلائي، بين أنشـــــ

يشـــــتركون نحو تحقيق اهداف مشـــــتركة، وتنتظم علاقاتهم بهيكلية محدودة في وحدات إدارية وظيفية ذات خطوط 

 ".محددة للسلطة والمسؤولية
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هو تحقيق ميزة تنافســــية مســــتدامة حيث يتميز على المنافســــين في مجال واحد  "  :ومفهوم التميز حســــب رأي كاندولا

 (.Nafei ،2017". )على بأقل تكلفة وتحسين الجودةأمن مجالات الأداء الاستراتيجي من خلال تحقيق عائد  أكثرو أ

 بأنه  لتميزويعني ا
ً
( يمكن أن يحدث في منظمة صـغيرة Excellence is away of lifeعبارة عن أسـلوب للحياة )" أيضـا

 (.Ajiaf ،2008". )و تصنع سلعةأو غير ذلك، تقدم خدمة أأو كبيرة، حكومية 

ـــــــــ "  ـــــــ ــــمى بــــــ ن هذا  ألى إليزية ليس اكتشـــــــــافا حديثا، اذ تشـــــــــير الدراســـــــــات  ج" في اللغة الإنExcellenceوالتميز أو ما يســـــ

 .الأحوال أفضل" أي Bestليزية "جوالذي تعني ترجمته الى الإن"  Aristaeالمفهوم كان يستخدمه الاغريق بمفهوم " 

ويقال تميز القوم أي    امتاز،كما وردت كلمة التميز في المعجم الوســـــــيط كاســـــــم مصـــــــدر من الفعل )تميز( الذي يعني  

 (.2018. )بدوان، ن المؤسسة المتميزة هي المؤسسة الممتازة المنفردة عن المنافسينإوعلى هذا القياس فانفردوا، 

ـــــعي المنظمات  "وانطلاقا من العديد من الدراســــــــــات والكتب، يمكن تعريف التميز المؤســــــــــســــــــــ ي بأنه  ـــــتثمار  إلســـــ ى اســـــ

التي يســــبقها التخطيط الاســــتراتيجي الجيد بادراك رؤية مشــــتركة يســــودها وضــــوح الهدف وكفاية   الفرص الحاســــمة

 (.Girard) & Pinar ،2008 الأداء". المصادر والحرص على

 
ً
قدرة المنظمات على المســـــــاهمة بشـــــــكل اســـــــتراتيجي عبر التفوق في أدائها وحل : "نهأب  ويعرف التميز المؤســـــــســـــــ ي ايضـــــــا

 الأخرى".مشكلاتها ثم تحقيق أهدافها بصورة فعالة تميزها عن المنظمات 

ـــــيف  ـــ ـــــيرفيكمـا ويضـــــ ـــ الخبرة المقـدرة من المعرفـة الصـــــــــــــريحـة والاجرائيـة لمنظمـة معينـة والتي  "  :نـهأحول المفهوم بـ الصـــــ

 ".ية مهمة بطريقة فريدةأالأداء المتفرد الناجح والكفوء الموجه لأداء  تعكس

فضـل الممارسـات العالمية في أداء المهام، وترتبط  أتفوق المنظمات باسـتمرار على  : "وعرف أيضـا التميز المؤسـسـ ي بأنه

مع عملائهــا، والمتعــاملين معهــا بعلاقـات التــأييــد والتفــاعـل والتعرف على قـدرات أداء منــافســـــــــــــيهــا، ونقــاط الضـــــــــــــعف 

 ".والقوة الخارجية بها والبيئة المحيطة بها

 "  :مكن تعريفـــه بـــأنـــهيوكـــذلـــك  
ً
  مجموعـــة خصـــــــــــــــائص تنظيميـــة نـــادرة وفريـــدة من نوعهـــا تتمتع بهـــا المنظمـــة، قيـــاســـــــــــــــا

 ".بالمنظمات المنافسة التي تجعلها قادرة على إدارة مواردها وتعزيز المركز التنافس ي لديها

  ؛فضل حالاتها ألى إومن خلال ما تقدم من مفاهيم، فالتميز المؤسس ي كما يراه الباحث هو قدرة المؤسسة للوصول  

ـــــــلأي   ـــ ـــــــات من خلال أخدمة أو منتج تقدمها المؤســـــــــــســـــــــــة للزبون او العميل يضـــــــــــاهي  أفضـ ـــ ـــــــسـ ـــ و يزيد عن باقي المؤسـ

 (.2022. )الحياتي، التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة واستغلال المقدرات الجوهرية لها
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ً
 التميز المؤسس يأهمية : ثانيا

ـــــليم،  إلا أن  نوع المنظمة  رغم اختلاف   ـــــعر والتســـــ ـــــلا عن الجودة والموثوقية والســـــ ـــــائعة ومتوقعة، فضـــــ ـــــة شـــــ المنافســـــ

ـــــتـدامـة ويـدرك اغلـب النـاس الان ان الجودة هي المفتـاح لتحقيق ميزة ـــ ـــــيـة مســـــ ـــ وأن تحقيق التميز في العمـل أو   تنـافســـــ

 .والتقدم النتائج هي معالم الإنجازالتنظيم هو جوهر إدارة الجودة الشاملة كون 

  وتبرز أهميته من خلال قدرته على اسـتحداث فضـاءات واسـعة وتوليد نوع من الحماس والتشـجيع على الجديد من

جـل تحقيق النجـاح المطلوب، فـالمنظمـات الإداريـة التي  أالأفكـار، وفي مختلف المســـــــــــــتويـات والـدخول في صـــــــــــــراع من 

لتحـدد مـا تريـد ان تطوره   تحقق التميز هي منظمـات تهتم بـاتجـاهـات التطور حيـث انهـا تحـاول معرفـة مقـدار تطورهـا

 (.2018الذي تسعى إليه. )حسون، وتبعد كل المصاعب التقنية التي تمنع تنفيذ التطور 

وللتميز التنظيمي دور بالغ الأهمية في تحقيق استمرارية ونجاح المنظمات، وتحقيق فوائد عالية كنتيجة لها وجذب 

ـــــع لمفهوم عمليـــاتهـــا الــداخليـــة   ـــ ـــــغيليـــة،  )أكبر عــدد من العملاء وتعزيز ولائهم، من خلال فهم واســـــ ـــ الإبــداعيـــة، التشـــــ

 .الجودة والاسعار ومشاركة العاملين في انتاج حلول للمشكلات التي تواجه منظمتهم إطارفي  (الاجتماعي التفاعل

 (.2008: )السعودي، وقد حدد السعودي دواعي اخذ المنظمات لمبررات التميز نظرا لأهميته لها من خلال ما يأتي

 وسائل للتعرف على العقبات التي تواجهها حال ظهورها. -

 وسيلة لجمع المعلومات حتى تتمكن من اتخاذ القرارات المهمة بخصوص الموارد البشرية. -

م موظفين حتى يتمكنوا من جعل المنظمة أكثر تميزا  أتطوير أعضــائها بصــفة مســتمرة ســواء كانوا مديرين   -

 الأداء قياسا مع المنظمات المنافسة. في

م مجموعة، والتركيز في حســــاســــية الدور الذي يقوم أتوفر المهارات اللازمة لصــــانع القرار ســــواء كان فردا   -

 واهميته في تحقيق الابداع والتميز في المنظمات. به

كافة إجلاء بشـــكل أفضـــل للســـكان من خلال الحماية على    والمســـتلزماتقدرة المنظمة في إعطاء الخدمات   -

 .الأنشطة بفعالية عالية

 .يساعد تقدير الإنجاز المنظمي في تبني وحدات للقياس قابلة للتنفيذ -
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 د.يمكن نقلها لكل الأفرا وواقعيةمساندة الإدارة العليا في تبني أهداف ممكنة للتحقيق  -

 .في الزمان والمكان المناسبين والتحفيزيةيساهم في إعداد الإجراءات التصحيحية والوقائية  -

ــــكيل مجموعة   - ــــجيع الأفراد العاملين بالمنظمة في تشـــــ ــــحيحة  وإنجازتشـــــ ــــورة صـــــ ــــغالهم بصـــــ . )عبد النبي  أشـــــ

 (.2023ويوسف، 

 
ً
 خصائص التميز المؤسس ي : ثالثا

 
ً
 ومن أهمها ما يلي: بمجموع من الخصائص المهمة   تتمتع المنظمات التي تحقق تميزا

قبول الأعمال الصعبة يعد من أهم مصادر التميز المؤسس ي، حيث  حيث إن  قبول الأعمال الصعبة:  .1

 العلميات وبدء العمل من الصغر. فرص النمو والتعلم السريع للمنظمات، وتحسين  

 . إذ ان القيادة تعمل كقدوة لها دور بارز في تحفيز التميز والتشجيع عليه توفر القيادة الكفؤة: .2

  ارتكاب الأخطاء وتحمل المنظمةحيث إن فالمصاعب توضح مستويات قدرة المنظمات  : تحمل المصاعب .3

 . يسهم في صقل قدرات المنظمة وتميزها ومواجهتها،للأزمات 

  أن المنظمات المتميزة يتوفر لديها الخبرات خارج نطاق العمل، وبالتحديد : الخبرات البعيدة عن العمل .4

 . خدمة المجتمع التي تقدم العديد من الفرص، لاكتساب التميز في الأداء

  أن النظام المعياري السائد في المنظمات لأنشطة التميز في الاداء تكون أهميته أقل  :برامج التدريب .5

 . تعلمه مباشرة من الفرص التدريبية التي تعزز من تميز المنظمات بالنسبة لما يتم

ويقصد بها تعزيز دقة نظام التنبؤ الخاص بها من خلال اختبار أفضل الاساليب لتأدية المهمات   : الدقة .6

 (.2020. )سليم، التأثير على تميز المنظمةوبناء مناخ داخلي يؤكد على أهمية دقة التنبؤ في 

 :
ً
 مبادئ التميز المؤسس ي وأسسه رابعا

 (.2018ومنها ما يلي: )بدوان، هناك مجموعة من المبادئ الأساسية للتميز المؤسس ي 

 توسيع دائرة اتخاذ القرار والاهتمام بالاتصالات غير الرسمية. :مبدأ ديمقراطية القيادة .1

الت ير .2 قةةةةةةابليةةةةةةة  ـــــافس وهو يعني  :  مبةةةةةةدا  التنـ ـــــل  ـــــال فتيـ ـــــعـ ـــ اشـــــ ـــــة مع  ــابيـ ـــ إيجـ ـــــعي ومواقف  ـــ ـــــاخ صـــــ منـ  توفير 

 الإيجابي البناء.
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من خلال اعتماد المنهج الإداري اللامركزي وشـــــــــــبه المســـــــــــتقل للأقســـــــــــام، وفتح وذلك   :مبدأ الاسةةةةةةةةةةتقلالية .3

 الإبداعي مع الرقابة الصارمة على أنظمة العمل السائد. المجال للتنافس

ـــمان جودة   وذلك :مبدا الاقتراب من العملاء .4 من خلال تقديم الخدمة المتميزة ذات الســـــمعة الجيدة وضــ

 المنتج.

 .يات وإجراءات تحقيق مخرجات عالية للجودة وتحقيق المعاييرآلالاهتمام بوهي تعني  مبدا الإنتاجية: .5

 التركيز على البعد المستقبلي من خلال الرؤية والاهداف والبرامج.ويعني  :مبدأ المستقبلية .6

 .أي ابتكار الطرائق الإبداعية الداعمة للتطوير والتحسين المستمر :الابتكارية أمبد .7

من خلال الحرص على امتلاك المعرفــة الحــديثــة    وذلــك  :مبةةدأ التعةةدديةةة في مصةةةةةةةةةةةةةةادر المعرفةةة وتوظيفهةةا .8

 التحتية. وتطوير البني

 من خلال اعتماد الاشكال السهلة للمهمات. :مبدأ البساطة والتسهيل .9

التوجيــه المركزي القوي مع مبــدأ اللامركزيــة التي تســـــــــــــمح بنوع من    وهي تعني  :مبةةدأ المركزيةةة واللامركزيةةة .10

 (.2012. )المليجي، للأقسام المختلفةوالإدارة الذاتية  الاستقلال

 
ً
 أبعاد التميز المؤسس ي: خامسا

ــــة بنماذج التميز،   ـــ ــــ ي مجموعة من الابعاد تختلف باختلاف طبيعة عمل المنظمات والجوائز الخاصـ ـــ ــــسـ ـــ للتميز المؤسـ

الشـراكة، العمليات، ويتم توضـيح كلا منهما  القيادة الادارية، إدارة المشـروع،    ،الاسـتراتيجيات،  وهي: الموارد البشـرية

 كما يلي:

 الموارد البشرية: .1

للموارد البشـــــــــــــريـــة دور مهم في أداء الفعـــاليـــات والأنشـــــــــــــطـــة التي تتمثـــل في التخطيط والتنظيم والتطوير والتحفيز  

ن المكائن ســتتمكن في  أوفي الماضــ ي كان هناك خوف من  ، لى المســتوى الأكبر من الإنتاجية بكفاءة وفاعليةإللوصــول  

ـــــبح الافراد  ألى الافراد العـــاملين في العمـــل، ولكن الواقع حـــدث عكس ذلـــك بحيـــث  إيوم مـــا من تقليـــل الحـــاجـــة   ـــ صـــــ

 .مض ى يتمتعون بمكانة مهمة في المنظمات المعاصرة أكثر من أي وقت

وإدارة الموارد البشـــــــــــــريـــة إدارة وثيقـــة الصـــــــــــــلـــة بـــالتميز المؤســـــــــــــســـــــــــــ ي، ففي ظـــل التغيرات الاقتصـــــــــــــــاديـــة والتنظيميـــة  

والتكنلوجية والمعرفية الســــريعة في العصــــر الحديث، والتطور الســــريع والمدهش لتكنلوجيا المعلومات والاتصــــالات  
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ن الموارد البشـــرية اعطت فرصـــا واعدة في التميز من  إواســـتخدامها في مختلف المجالات الاقتصـــادية في المنظمات، ف

ـــــل الكفاءات المؤهلة للتوظيف،   خلال الاعتماد ـــــكل أمثل، ومن خلال اختيار افضـ ـــــتخدامها بشـ على التكنلوجيا واسـ

واخضــــــــاعها ضــــــــمن نظام رواتب عادل وشــــــــامل مع المكافئات والحوافز واعتماد الموضــــــــوعية في قرارات الترقية على 

 (.Almalkawi ،2018. )وشفافة وفق اعتبارات عادلة

 :الاستراتيجيات .2

ــتراتيجي والغايات والاهداف طويلة المدى، حيث    الإطارهي و  ن المنظمات المتميزة هي إالعام الذي يحدد التوجه الاســـــ

فهي الكيفية التي تنفذ المنظمة  ،  التي تنفذ رؤيتها ورســــالتها من خلال تطوير ســــياســــة موجهة نحو أصــــحاب المصــــالح

والخطط والاهداف    اســـــــتراتيجية واضـــــــحة تهتم بأصـــــــحاب المصـــــــالح وتســـــــند الســـــــياســـــــاترؤيتها ورســـــــالتها من خلال  

ــــة، واختيار خطط ، وتعتبر اوالغايات ــــسـ ــــية طويلة الأمد للمؤسـ ــــاسـ ــــتراتيجية بأنها اعداد الأهداف والغايات الأسـ لاسـ

 (.2018. )عوض الله، العمل وتخصيص الموارد الضرورية لبلوي هذه الغايات

 :القيادة الإدارية .3

القيادة العليا لها تأثير كبير في التميز، لكونها قادرة على تنمية قدرات الافراد وتحفيزهم نحو الابداع والتميز، وذلك  

من خلال التميز بــالمهــارة القيــاديــة والعلاقــات الفعــالــة بــالعمــل، والقــدرة على التفكير الخلاق البعيــد عن التقليــد ، 

ـــــــــة بين الافراد ودفعه ـــــــــل  واهتمــامهــا بــالمنــافســـــ ـــــتراتيجيــة البــاب إم للتوصـــــ ـــ لى أفكــار جــديــدة، والقيــادة العليــا تتبنى اســـــ

لى مقترحات مبتكرة  إالمفتوح، ودعم الاتصــالات المباشــرة بينها وبين الافراد وفتح باب الحوار والمناقشــات، والتوصــل  

ـــــكلات وتمتـاز ـــ ـــــتخـدمها  وتعـد القيـادة هي عمليـة تقـديم القـدوة ،  بـالنمط القيـادي الـديمقراطي  جـديـدة للمشـــــ ـــ التي يســـــ

ـــــعي لتحقيق اهداف يرغب فيها القائد،   ـــــتركة  أالفرد أو الفريق لخدمة مجموعة افراد على السـ و تحقيق اهداف مشـ

 .(2018)عوض الله،  .بين القائد واتباعه

 :إدارة المشروع .4

متطلبـات المشـــــــــــــروع،  هو كـل مـا يتعلق بتطبيق المهـارات والمعرفـة والتقنيـات والأدوات على أنشـــــــــــــطـة المشـــــــــــــروع لتلبيـة  

ـــــبـب الحـاجـة    أكبردارة المشـــــــــــــروع هو احـدى  إو  ـــ ـــــكلات التي تواجههـا المنظمـات بســـــ ـــ لى الالتزام بـالخطط والمراقبـة  إالمشـــــ

. )عبد إدارة المشـــــــــروع  ودراســـــــــة الانحرافات والاســـــــــتقناءات، وإدارة الوقت، وهذا يتطلب مديرين يمكنهم التعامل مع

 (.2014الوهاب وسليمان، 
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 :الشراكة .5

  يتم تعريف الشــــــراكة بأنها الكيفية التي تخطط المنظمة وتدير شــــــراكاتها الخارجية والموارد الداخلية لغرض تحقيق

 .لعملياتها والأمثلاستراتيجياتها وسياساتها والتشغيل الفعال 

 وهناك منظمات تبحث عن التميز من خلال الاحتفاظ بعلاقات طويلة الأمد مع شركاء يتم من خلالها تبادل المنافع

 من قبل الطرفين، ويمكن صـــــــياغة علاقة شـــــــراكة بين المنظمات والمتعاملين والمجتمع والموردين والمنظمات الأخرى،

 (.2020. )كمال وسفيان، وتتسم هذه العلاقة بالانفتاح والثقة والاحترام المتبادل

 :العمليات .6

 تميز المؤســـســـة عن غيرها من المؤســـســـات والتي من خلالها تتموهي كل الأنشـــطة والفعاليات الداخلية الحيوية التي  

وتمثل أيضــا كل الأنشــطة والقدرات الخاصــة بتحويل المدخلات ،  مقابلة توقعات وطموحات واحتياجات المتعاملين

وتتطلب الإدارة في المؤســـــــســـــــات الممتازة من  ، لى مخرجات توافق متطلبات الأداء العالي والجودة التي يطلبها العملاءإ

 .يستخدمها، فتنقية العمليات نشاط مطلوب ومستمر و قسم انتاجي تحسين العمليات التيأكل فريق عمل 

ــــع جميع العمليات المتعلقة بتقديم الخدمات للمراقبة   ـــ ــــتمرة،وتخضـــــ ـــ واعتماد المنظمة للتكنلوجيا الحديثة في    المســـــ

ــــميم ــــريعة والمريحة، والتزام المنظمة    تصـ ،  بالمراقبة المســـــتمرة لتحســـــين طرق تقديم الخدمات وتقديم الخدمات السـ

ـــــلعــة لا تلبي حــاجــات  ـــ ـــــلع والخــدمــات، وعنــدمــا توجــد ســـــ ـــ ـــــتهلكين للســـــ ـــ كمــا أن فئــات المتعــاملين كــافــة هم بمثــابــة مســـــ

ن هؤلاء المتعـــاملين يتوجهون الى منـــافســـــــــــــين آخرين للتعـــامـــل معهم، وفي ظـــل إدارة التميز  إالمتعـــاملين وتوقعـــاتهم فـــ

ــاللجوء الى هـــذه ــات أدت الى  فـ ـــــرا على وجود خلـــل في العمليـ ـــ ــائج يعـــد مؤشـــــ ــات  الم  وجود هـــذه  النتـ ــات الو  أنتجـ .  خـــدمـ

(Almalkawi ،2018.) 

 
ً
  علاقة التخطيط الاستراتيجي بالتميز المؤسس ي: سادسا

 ما يلي:يمكن الإشارة إلى أن التخطيط الاستراتيجي يرتبط بالتميز المؤسس ي من عدة جوانب أهمها 

ــــاركة والتوافق .1 ــــال والمشـ ــــهيل الاتصـ ــــاعده في تسـ ــــتراتيجي يسـ ــــالح    إن تبنى المنظمات للتخطيط الإسـ بين المصـ

التنفيذ الناجح  الشـفافية، وتشـجيع المنظمة بقدر كبير من  حتى تسـتطيع صـنع القرار في   والقيم المختلفة



42 
 

ـــــية للمنظمات فإن ونتيجة لذلك للإدارة الإســــــتراتيجية،   ـــــاسـ ـــــتراتيجي يحقق ثلاثة فوائد أسـ التخطيط الإسـ

 ة تتمثل فيما يلي:الحكومي

 تساعد عملية التخطيط الإستراتيجي الفعالة في التقييم المناسب لنقاط القوة في المنظمة.  -

 تساعد عملية التخطيط الإستراتيجي الفعالة في تقييم نقاط الضعف في المنظمة. -

الاســتجابة بصــورة ملائمة لمطالب الجمهور والقطاعات   الفعالة فيتســاعد عملية التخطيط الإســتراتيجي   -

 تخدمها هذه المنظمات. التي

تقوم المنظمــات من أجــل تحقيق غــايــات وأهــداف ومن ثم فــإن الخطوة الأولى في بنــاء منظمــة تتحقق فيهــا  .2

ـــــاس   واعتمادهاتكون التحديد الدقيق والواضــــــــــح للغايات والأهداف المرجوة    أن التميز" ينبغي"إدارة   كأســـــ

للتخطيط والتوجيه في كافة مجالات النشــــاط بالمنظمة، واعتبارها المقياس الأهم للتعرف على مســــتويات 

 .الإنجاز وتقويم النتائج

 في صـــــــــــــيـاغـة أهـداف وغـايـات المنظمـة وتحقيق ترابطهـا مع المنـاخ   .3
ً
 مؤثرا

ً
 محوريـا

ً
تلعـب القيـادة الإداريـة دورا

ـــــتراتيجية ذاتوبذلك تصــــــبح القيادة الإدارية  ؛  المحيط، وتفعيل عناصــــــرها وقدراتها الذاتية القدرات    الإسـ

 .المعرفية المتطورة من أهم مقومات وآليات إدارة التميز

ــــتراتيجي   .4 ـــ ــــتغلال المنظمة للفرص المتاحة في إطار التخطيط الاســـــ ـــ ــــ ي عن اســـــ ـــ ــــســـــ ـــ الفعال،  يعبر التميز المؤســـــ

والالتزام لإدراك رؤية مشـــــــــتركة يســـــــــودها وضـــــــــوح الهدف، وكفاية المصـــــــــادر والحرص على الأداء، لذا فإن 

وجود خطـة إســـــــــــــتراتيجيـة تمكن المســـــــــــــئولين من معرفـة الإمكـانيـات والموارد المختلفـة التي يمكن أن تتوفر 

ـــــطة،  للمؤســــــــــســــــــــة عبر خطط وبرامج مختلفة، والتخصــــــــــيص الفعال لهذه الموارد، وتوجي ه وتكامل الأنشـــــ

بالإضــافة إلى مســاعدة المؤســســات على توقع القضــايا والأمور الإســتراتيجية، وأي تغيرات جوهرية، ووضــع 

ـــــتراتيجيات لمواجهة تلك ـــ ـــــات يفو  الاســـــ ـــ ـــــســـــ ـــ ق في تأثيره مدى إدراك تلك  المتغيرات، وتخلق دافعا لدى المؤســـــ

المؤســـســـات لقيمة وأهمية هذا العمل بالنســـبة لهم، فالخطة الإســـتراتيجية هي أداة إدارية تقود المؤســـســة  

اتـجـــــــاه  نـفـس  فـي  وتـــــــدفـعـهـم  المـؤســـــــــــــســـــــــــــــــــة  فـي  فـرد  كـــــــل  طـــــــاقـــــــة ومـوارد ووقـــــــت  عـلـى  تـركـز  الـتـمـيـز لأنـهـــــــا   إلـى 

 .الأهداف تحقيق
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تتبلور مســـــــــــــئوليات إدارة التميز في دراســـــــــــــة وتفهم المناخ المحيط والكشـــــــــــــف عما به من فرص وتهديدات،   .5

ـــــتثمار تلك الفرص والتعامل مع التهديداتوتهيئة   ـــــر والمقومات الذاتية بالمنظمة لاســـــ ولا يتحقق    ،العناصـــــ

هــذا الأداء الإداري المتفوق بمحض الصــــــــــــــدفــة أو بــإتبــاع منهجيــات تعتمــد العفويــة والاســـــــــــــتنــاد إلى الخبرة  

 Strategic"الإدارة الإســـــــــــــتراتيجيــــة  هي    الــــذاتيــــة للقــــادة، وإنمــــا تتطلــــب اعتمــــاد منهجيــــة إداريــــة متفوقــــة

Management"  والداخلية ذات التأثير في أداء المنظمة وتقدم الإطار    التي تربط تلك العناصـــــــــــر الخارجية

ــتثمار الفرص وتجنب المهددات، ومن ثم تحقيق   ــر الأداء من أجل اسـ ــيق بين مختلف عناصـ الفعال للتنسـ

 .إدارة التميز

تعتمـد إدارة التميز على المعلومـات والحقـائق التي تصـــــــــــــف كـل مـا يجري داخـل المنظمـة وخـارجهـا، والتعـامل   .6

ـــــرات الــدالــة على تقــدم الأداء في مختلف مجــالات    الواعي مع ـــ ـــــتخراج المؤشـــــ ـــ تلــك المعلومــات والحقــائق لاســـــ

ـــــكلات والتنبؤ بـــالفرص والمهـــددات ـــ ــــاط، وتوقع المشـــــ ـــ ـــ وتفعيـــل نظم المعلومـــات الإداريــة    ويعتبر بنـــاء،  النشـــــ

تطبيق وتحقيق التميز المؤســســ ي بناء   إن احد أهم متطلبات، حيث  الشــاملة أســاس في تنمية فرص التميز

ــــــــتقبلية ـــ ــــــــية للمنظمة ونظرتها المسـ ـــ ـــتراتيجي متكامل يعبر عن التوجهات الرئيسـ ـــــ ـــ كما أن تحقيق التميز  ،  اسـ

كل مكوناته لي في بناء أســـــــاس ســـــــليم  المؤســـــــســـــــ ي بكل معاييره ومؤشـــــــراته يرتكز على التخطيط الاســـــــتراتيج

 المتمثلة. 

ــتراتيجي  إ .7 ــبح  ن تميز الأداء من خلال أدوات عديدة كالتخطيط الاسـ ــتمر والذي  أصـ ــين المسـ جزء من التحسـ

يعني النزوع الدائم نحو الأفضــــــــــــل في العمل، طالما أن بيئة الأعمال أصــــــــــــبحت متغيرة ومتســــــــــــارعة وتتجدد 

فالإدارة اليابانية ابتكرت هذا المصـــــــطلح بالأســـــــاس من اجل تقليل ،  باســـــــتمرار وتتطلب التجويد المســـــــتمر

التكـاليف وتحقيق الميزة التنـافســـــــــــــيـة وذلـك من خلال إجراء التحســـــــــــــينـات بصـــــــــــــورة تـدريجيـة وإصـــــــــــــلاحـات  

  ااســتراتيجي ويعد تطوير التخطيط ليصــبح  ،  بســيطة في أنشــطة العمليات التي تمر بها الوحدات الإنتاجية

 .أهم هذه العمليات أحد

 من مكونـات تحقيق    إن مراجعـة نمـاذج التميز المؤســـــــــــــســـــــــــــ ي الثلاث الرئيســـــــــــــيـة نجـد أن التخطيط مكون أســــــــــــــاســـــــــــــ ي

 :هذا التميز

على على ثمـــانيـــة معـــايير رئيســـــــــــــــة هي: القيـــادة، التخطيط المســـــــــــــتمر، التركيز   نموذج التميز الأمريكييركز   -

 .المعلومات، تنمية الموارد البشرية، إدارة العمليات ونتائج الشركة الزبائن والسوق،
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، الرقابة على التكاليف، البحوث،  الأرباحفيركز على أربعة عشــــــــــرة عنصــــــــــرا هي:   اليابانينموذج التميز  أما   -

ــنيع، الجرد والمخزون ــيانة المعدات، عمليات التصـ الســـلامة المهنية، علاقات    ،تطوير المنتج وتصـــميمه، صـ

التعامل مع الشـــكاوى، الاســـتفادة   ،التعاون في مجال تأكيد الجودة  ،التعليم والتدريب  ،العمل والتوظيف

 من رأي العميل، خدمات ما بعد البيع، علاقات الزملاء، العلاقة مع الموردين والموزعين والمستهلكين. 

ــــ  النموذج الأوروبيويتناول   - ـــ ــــمن ما يســـــ ـــ ــــتراتيجية ضـــــ ـــ ــــع الخطط الإســـــ ـــ ــــير،  ى بالممكناتمللتميز وضـــــ ـــ . )خضـــــ

2017.) 

 
ً
 والتميز في المؤسسة : تأثير التخطيط الإستراتيجي على فعالية الأداء سابعا

يلعب التخطيط الإسـتراتيجي دورا أسـاسـيا في فعالية الأداء المؤسـسـ ي، حيث يعمل على توفير قاعدة معلومات حول  

المتغيرات الداخلية والخارجية، ومتى اعتمدت المؤســـــســـــة على نظام معلومات دقيق ذو بعد إســـــتراتيجي اســـــتطاعت  

الاسـتمرارية والاسـتقرار، فالتخطيط الإسـتراتيجي  أن ترفع من مسـتوى أدائها وتفعل إسـتراتيجياتها المختلفة لضـمان  

يعتبر وســـــــيلة لمؤســـــــســـــــات القرن الحالي في التطور والنمو كونه يمتد إلى أبعاد أســـــــاســـــــية تنعكس في أداء المؤســـــــســـــــة  

داخليـا والمعبر عنـه بـأداء الموارد البشـــــــــــــريـة، وأداء الوحـدات التنظيميـة وكـل العوامـل الـداخليـة المتجهـة نحو تحقيق  

 لمؤسسة لضمان التكيف الفعال مع متطلبات العمل.أهداف ا

ومن جهــة أخرى يمتــد التخطيط الإســـــــــــــتراتيجي إلى الأداء الخــارجي، حيــث يمس قطــاعــات الاســـــــــــــتجــابــة التنظيميــة،  

ويعمل على تفعيل وتحســـــين تفاعل المؤســـــســـــة مع المحيط الخارجي وبالتالي يســـــاهم في رفع مســـــتوى الأداء الخارجي،  

البشـرية، وأداء الوحدات التنظيمية، وفي المقابل  حيث يعبر الأداء المؤسـسـ ي عن جملة النتائج المتعلقة بأداء الموارد  

يعبر عن نتائج ممارســـــــــــات المؤســـــــــــســـــــــــة في إطار البيئة المحيطة بها، وهذه الأبعاد يمتد إليها التخطيط الإســـــــــــتراتيجي  

ويحاول تحقيق فعاليتها وتحســــين قدرتها على التنافس، ومن هنا فالتخطيط الإســــتراتيجي له دور أســــاســــ ي في تفعيل 

 (.2022لمؤسس ي من حيث تحسينه وتفعليه للأجزاء المكونة له. )جمال الدين، الأداء ا

 
ً
 : تأثير التخطيط الإستراتيجي في أداء الموارد البشرية بالمؤسسة ثامنا

يعد التخطيط الإســتراتيجي ميزة تمتد إلى مختلف الأنســاق المكونة للمؤســســة، فهو يعتبر المحفز الأســاســ ي لتحسـين  

وتطوير أداء الموارد البشـــرية، فهو يعد ميزة حقيقية إذا ما تم ربطه بموارد المؤســـســـة البشـــرية، وهذا ما اســـتطاعت  
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بعض المؤســـــــــســـــــــات التوصـــــــــل إليه والاســـــــــتثمار في التخطيط الإســـــــــتراتيجي للموارد البشـــــــــرية، حيث توصـــــــــلوا إلى أن  

تخطيط الموارد البشــــرية الاســــتراتيجي يســــاعد المؤســــســــة في تطوير مجموعة من الأهداف الإســــتراتيجية المركزة التي  

 ترفع من قدراتها ومعارفها في البيئة المحيطة.

فتخطيط الموارد البشرية الاستراتيجي يسهم في إعادة تفحص الافتراضات والاستراتيجيات والبرامج كافة وتقويمها، 

وتحديد إن كان من الواجب تعديلها أو إيقافها، كما أنه يشـــــــــــجع على التفكير المبدع، واتخاذ المبادرات في تقديم كل 

مرنة كل المرونة، ولتخطيط الموارد البشـــــــرية الاســـــــتراتيجي    ما هو جديد وخلاق، خصـــــــوصـــــــا إذا كانت تلك الإجراءات

ميزة أخرى، وهي تقليل الفجوة بين موقع الشـركة الحالي وبين نظرتها المسـتقبلية إلى ما تصـبو أن تصـل إليه، فيعمل 

التخطيط الاســـــــــــتراتيجي على تشـــــــــــجيع المديرين على التفكير للمســـــــــــتقبل، وعلى إحداث التغيير، واســـــــــــتخدام موارد  

 لشركة بكفاءة وفعالية في سبيل تعزيز مركزها التنافس ي.ا

ــهم إدارة الموارد البشـــرية في إبرازها،   ــتراتيجي في نهاية المطاف أهم الفرص والتهديدات التي تسـ ويحدد التخطيط الاسـ

فالعلاقة متبادلة بين إســـــتراتيجية الموارد البشـــــرية واســـــتراتيجيات وحدات الأعمال واســـــتراتيجيات المنشـــــأة العامة؛ 

ية إسـتراتيجية هم الأفراد العاملون في الشـركة بغض النظر عن ويعود السـبب في ذلك إلى أن من يقوم على تطبيق أ

 (. 2000مستواهم الإداري في الهيكل التنظيمي. )الزهري، 

الناجحة التي صــاغت إســتراتيجية موارد بشــرية تتوافق مع اســتراتيجيات    Motorolaوأفضــل مثال على ذلك شــركة  

ــــهم في تطوير   ــــجيع عامليها على تقديم أفكار خلاقة تسـ ــــتراتيجية أعمالها هو تشـ ــــ ي لإسـ ــــاسـ أعمالها، وكان الحجر الأسـ

يـة في منتجـات جـديـدة مع مســــــــــــــاعـدات مـاليـة للمبتكرين، ولتطبيق هـذه الإســـــــــــــتراتيجيـة تعتمـد إدارة الموارد البشـــــــــــــر 

الشــركة على مبدأ المجموعات أو الفرق المكونة من خمســة إلى ســتة أشــخاص العاملين في مجال التطوير والتســويق  

والمبيعات والإنتاج والهندسـة والمالية ، وتعمد تلك الإدارة على وصـف الوظائف وصـفا واسـعا يسـمح للعاملين بإبراز 

 اعية بحرية.قدراتهم الإبد

والحقيقة التي أدركتها هذه الشـــــــــركات المتطورة أن المورد البشـــــــــري هو رأس المال الحقيقي للمؤســـــــــســـــــــة وتطوير هذا  

المورد وتنميته يتطلب توفير اســـــــتراتيجيات قادرة على تفعيل ودعم دوره في تنفيذ اســـــــتراتيجيات المؤســـــــســـــــة والعمل  

فســـــــــــــيــة يجــب التخطيط الجيــد والفعــال لإدارتهــا  على تحقيق أهــدافهــا، فــاليوم الموارد البشـــــــــــــريــة أضـــــــــــــحــت ميزة تنــا

والمحافظة عليها، والتخطيط الاســـــــــــتراتيجي يؤثر بشـــــــــــكل أو بآخر على أداء الموارد البشـــــــــــرية فالمؤســـــــــــســـــــــــة المخططة  
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لمواردها البشـــــــــــــرية ببعد اســـــــــــــتراتيجي تتمكن من رفع مســـــــــــــتوى أداء العاملين بها نظرا لتوفر مجموعة من الســـــــــــــمات  

 كتحديد الهدف وكذلك الرؤية ومجموعة من البدائل الاستراتيجية ليكون الاداء ناجع وفعال.

وإذا كان المورد البشــري يؤســس للجهد الفردي فإن هذا الجهد يســاهم في تطوير أداء المؤســســة الاقتصــادية ورفعه، 

ــســـــــ ي الناجح، فالتخطيط  وبالتالي فإن التخطيط الاســـــــتراتيجي للموارد البشـــــــرية يؤســـــــس لدعم فعالية الأداء المؤســـــ

ــــتوياته الفردية الاســـــــــتراتيجي كألية واســـــــــتراتيجية للموارد البشـــــــــرية يؤثر بشـــــــــكل إ يجابي على الأداء على مختلف مســـــ

 (.2000والجماعية، وكذلك على مستوى الأقسام والوحدات، وبالتالي على مستوى المؤسسة بشكل عام. )الزهري، 
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الجزء الثالث: الدراسة العملية 

 وإجراءاتها المنهجية

 : الإجراءات المنهجية للدراسة الثالثالفصل 

 : نتائج الدراسة ومناقشتها رابعالفصل ال

 : تحليل النتائج والتصور المقترحخامسالفصل ال 
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 : الإجراءات المنهجية للدراسة الثالثالفصل 

 مقدمة

والنظري تناولت   التمهيدي  الإطار  السابقة  الاجزاء  في  لمنهج  للدراسة  الدراسة  وصفا  نتناول  الجزء  هذا  وفي   ،

الدراسة، والأفراد مجتمع الدراسة وعينتها، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقها وثباتها كما  

يتضمن هذا الجزء وصفا للإجراءات التي قمت في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصائية  

 ي تحليل الدراسة. التي اعتمدت عليها ف

 منهجية الدراسة

تعتمد الدراســة الحالية على المنهج الوصــفي التحليلي كونه الأنســب لمعرفة الواقع لجوانب الدراســة، وذلك لملائمته  

لموضــــــــوع وأهداف الدراســــــــة، حيث ســــــــيتم من خلاله وصــــــــف العلاقة بين المتغيرات محل الدراســــــــة والمتمثلة في دور 

ــــات ــــسـ ــ ي في المؤسـ ــ ــسـ ــ ــتراتيجي في تحقيق التميز المؤسـ ــ الحكومية، وتمثلت متغيرات الدراســـــة في المتغير    التخطيط الاسـ

المســـــتقل )التخطيط الإســـــتراتيجي( بأبعاده )الرؤية الإســـــتراتيجية، الرســـــالة الإســـــتراتيجية، الأهداف الإســـــتراتيجية،  

ــــتراتيجي، إ ــ  الخيار الإسـ ــ ــــسـ ــــ ي(، وتم اختيار المؤسـ ــــسـ ــــتراتيجي(، والمتغير التابع والمتمثل في )التميز المؤسـ ة التحليل الإسـ

كدراســـة تطبيقية لتمثل مجتمع الدراســـة، حيث هدفت الدراســـة إلى معرفة  العامة للتدريب التقني والمهني بالرياض

في المؤســســة العامة للتدريب التقني    دور التخطيط الاســتراتيجي في تحقيق التميز المؤســســ ي في المؤســســات الحكومية

 .SPSSعن طريق البرنامج الإحصائي  والمهني بالرياض

ـــــة بكل مفردة من مفردات هذه العينة تم جمع بيانات هذه الردود وتم ترميزها   وبعد الانتهاء من جمع الردود الخاصـــــ

وتحويلهــا لأرقــام حتى يســـــــــــــهــل التعــامــل معهــا واجراء الاختبــارات عليهــا وذلــك للتــأكــد من صـــــــــــــحــة البيــانــات المجمعــة  

ات الكبيرة من البيانات الخام الواردة في اســـتمارة  احصـــائيا ، ولتحقيق ذلك اســـتخدمت دليل الترميز لتحويل الكمي

ـــــائي فيما بعد، فقد تم تحويل  ـــ ـــــب عملية تفريغ البيانات والتحليل الإحصـــــ ـــ ـــــرة لتناســـــ ـــ ـــــتبيان إلى بيانات مختصـــــ ـــ الاســـــ

ــتويات وحدات القياس التي   ــتمارة إلى رموز رقمية في دليل الترميز، وفقا لقواعد ومسـ البيانات الأولية الواردة في الاسـ

 رت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة.طو 
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 وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس ليكرث الخماس ي كما يلي:

افق بشدة التصنيف افق أو  أرفض بشدة أرفض محايد أو

 1 2 3 4 5 الدرجة

 عينة الدراسة 

 .مفردة من مديري وموظفي المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض 196تكونت عينة الدراسة من 

 حدود الدراسة 

 تمثلت مجالات الدراسة فيما يلي: 

اقتصــــرت حدود الدراســــة الموضــــوعية في تســــليط الضــــوء حول معرفة دور التخطيط   المجال الموضةةةةوعي: - 

 الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.

 اقتصر تطبيق هذه الدراسة على المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. المجال المكاني: - 

( مفردة من مديري وموظفي المؤسسة  196طبقت هذه الدراسة على عينة تقدر حجمها )  المجال البشري: - 

 العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض.

 م.2024طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي  المجال الزمني: - 

 محاور الدراسة الميدانية: 

 -تمثلت مت يرات الدراسة فيما يلي: 

 المت ير المستقل: التخطيط الإستراتيجي 

 .الرؤية الإستراتيجية •

 الرسالة الإستراتيجية. •

 الأهداف الإستراتيجية. •
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 الخيار الإستراتيجي  •

 التحليل الإستراتيجي. •

 المؤسس ي.المت ير التابع: التميز 

 أسلوب الدراسة: 

بناءً على طبيعة الدراســــــــــة والأهداف التي ســــــــــعت الدراســــــــــة إلى تحقيقها، تم اســــــــــتخدام المنهج الوصــــــــــفي التحليلي،  

  
ً
 كيفيـا

ً
 والتعبير عنهـا تعبيرا

ً
 دقيقـا

ً
والاعتمـاد على دراســــــــــــــة الظـاهرة كمـا توجـد في الواقع والاهتمـام بوصـــــــــــــفهـا وصـــــــــــــفـا

، كمــا لم  
ً
ــاء مظــاهرهــا وعلاقــاتهــا المختلفــة بــل تعــداه إلى  البــاحــثيكتفي  وكميــا ـــــــ ـــــتقصـــــ ـــ بجمع المعلومــات من أجــل اســـــ

التحليل والربط والتفســــير للوصــــول إلى اســــتنتاجات أبني عليها الفروض الخاصــــة بالبحث بحيث تزيد رصــــد المعرفة 

 الموضوعية، وقد تم الاعتماد على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي:

 الدراسة الميدانية

تم الاعتماد هنا على أســـــــلوب قوائم الاســـــــتبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتمام الدراســـــــة بالإضـــــــافة إلى 

 مراجعة البيانات الثانوية واجراء المقابلات الشخصية كما يتضح على النحو التالي:

 قوائم الاستبيان: -أ 

بشـكل كبير في تقصـ ي الآراء ووجهات النظر حول مسـألة أو قضـية ما، وقد تم تعتبر اسـتمارة الاسـتبيان أداة ملائمة  

اســــــــتخدام اســــــــتمارة الاســــــــتبيان كأداة رئيســــــــية للحصــــــــول على البيانات الأولية من مجتمع الدراســــــــة، وتم تصــــــــميم 

 استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحث.

 الدراسة الوصفية المسحية: - ب

قد تم تفريغ البيانات من اســتمارة الاســتبيان وتصــفيتها وتبويبها لتســهيل عملية التحليل، وذلك لاســتخلاص النتائج  

والمؤشـــرات منها حول موضـــوع البحث باســـتخدام وســـائل إحصـــائية مناســـبة تتفق مع الفروض الأســـاســـية الخاصـــة  

 .بالدراسة
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 التكرارات والنسب المئوية ❖

)الديموغرافية( وذلك باســـــــتخدام التكرارات والنســـــــب المئوية والرســـــــوم البيانية  يتم دراســـــــة البيانات الشـــــــخصـــــــية  

 وذلك كما يلي:

 مت ير النوع الاجتماعي: .1

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لنوع الاجتماعي. 1جدول ) 

 النوع الاجتماعي 

 النسبة% التكرار 

 50 98 ذكر

 50 98 أنثى

 100 196 الإجمالي

توزيع العينـة طبقـا لمتغير النوع الاجتمـاعي لمجموعـة معينـة من مـديري وموظفي المؤســـــــــــــســـــــــــــة الجـدول التـالي يوضـــــــــــــح 

 العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. والذي جاءت نتائجه كالتالي:

ـــــبــة    98وجــد أن عــدد الــذكور يمثــل   ـــ من إجمــالي حجم العينــة من مــديري وموظفي    %50ذكر في العينــة، وذلــك بنســـــ

 لمتغير النوع الاجتماعي، كما جاء عدد الإناث في 
ً
المؤســــــســــــة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض وذلك تبعا

العينة من مديري وموظفي المؤسسة العامة للتدريب   من إجمالي حجم %50أنثى في العينة، وذلك بنسبة   98العينة  

 لمتغير النوع الاجتماعي، ويُلاحظ هنا تســاوي عدد الذكور مع عدد الإناث في 
ً
التقني والمهني بمدينة الرياض وذلك تبعا

 العينة المأخوذة من مديري وموظفي المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض.

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لنوع الاجتماعي 1شكل ) 

 

0

50

100

ذكر أنثى

98 98

النوع الاجتماعي 
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 مت ير العمر: .2

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمت ير العمر 2جدول ) 

 العمر

 النسبة% التكرار 

 5.1 10 ( سنة23-26) 

 41.3 81 ( سنة26-35) 

 49 96 ( سنة35-45) 

 4.6 9 سنة 45أكبر من 

 100 196 الإجمالي 

لمجموعــة معينــة من مــديري وموظفي المؤســـــــــــــســـــــــــــــة العــامــة   العمرالجــدول التــالي يوضـــــــــــــح توزيع العينــة طبقــا لمتغير  

 للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. والذي جاءت نتائجه كالتالي:

من إجمالي  %5.1أشـــــــخاص، وذلك بنســـــــبة   10( ســـــــنة هو  26 -23جاء عدد الأشـــــــخاص الذين تتراوح أعمارهم من )

 لمتغير العمر،  
ً
حجم العينة من مديري وموظفي المؤســــــســــــة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض وذلك تبعا

ــــنة  35 -26بينما جاء عدد الأشــــــــــــخاص الذين تتراوح أعمارهم بين ) ـــ ــــبة   81هو  ( ســـــ ـــ ــــخص وذلك بنســـــ ـــ من   %41.3شـــــ

 لمتغير  
ً
ــة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض وذلك تبعا ــســــ إجمالي حجم العينة من مديري وموظفي المؤســــ

من    %49شخص، وذلك بنسبة   96( سنة هو  45 -35العمر، بينما جاء عدد الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين )

أن هذه النســــــــبة هي الأكثر مشــــــــاركة في العينة المكونة من مديري وموظفي المؤســــــــســــــــة إجمالي حجم العينة، يُلاحظ  

 لمتغير العمر. بينمــا جــاء عــدد الأشـــــــــــــخــاص الــذين تزيــد 
ً
العــامــة للتــدريــب التقني والمهني بمــدينــة الريــاض وذلــك تبعــا

يري وموظفي  من إجمالي حجم العينة المأخوذة من مد  %4.6أشـــــــخاص، وذلك بنســـــــبة  9ســـــــنة هو   45أعمارهم عن 

المؤســســة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. ويُلاحظ أن هذه النســبة هي الأقل مشــاركة في العينة وذلك 

 لمتغير العمر.
ً
 تبعا

 

 



53 
 

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمت ير الفئة العمرية. 2) شكل 

 

 

 المسمى الوظيفي: .3

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمت ير المسمى الوظيفي.3جدول ) 

 المسمى الوظيفي

 %النسبة التكرار 

 5.1 10 عامل

 56.6 111 موظف

 28.6 56 مدير

 9.7 19 أخرى 

 100 196 الإجمالي 

ـــــمى الوظيفيالجدول التالي يوضــــــــــح توزيع العينة طبقا لمتغير   لمجموعة معينة من مديري وموظفي المؤســــــــــســــــــــة   المســـــ

 العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. والذي جاءت نتائجه كالتالي:

ــــمى الوظيفي لهم "عامل" هو  ــــخاص الذين جاء المسـ ــــبة   10وجد أن عدد الأشـ ــــخاص، وذلك بنسـ من إجمالي  5.1أشـ

 لمتغير المســـــــــمى الوظيفي، ووجد أن  
ً
حجم العينة، ويُلاحظ أن هذه النســـــــــبة هي الأقل مشـــــــــاركة في العينة وذلك تبعا

من إجمالي حجم    %56.6ذلك بنسبة  شخص، و   111عدد الأشخاص الذين جاء المسمى الوظيفي لهم "موظف" هو  

10

81
96

9

العمر

سنة( 23-26)

سنة( 26-35)

سنة( 35-45)

سنة45أكبر من 
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 لمتغير المســـــــــــــمى الوظيفي، ووجـد أن عـدد 
ً
العينـة ويُلاحظ أن هـذه النســـــــــــــبـة هي الأكثر مشـــــــــــــاركـة في العينـة وذلـك تبعـا

ــبة   56الأشـــخاص الذين جاء المســـمى الوظيفي لهم "مدير" هو   من إجمالي حجم العينة  %28.6شـــخص، وذلك بنسـ

 لمتغير المســــــــمى الوظيفي، ووجد أن عدد الأشــــــــخاص الذين ج
ً
اء المســــــــمى الوظيفي لهم "أخري" أي خلاف وذلك تبعا

 لمتغير المسمى الوظيفي. %9.7شخص ،وذلك بنسبة  19المسميات المذكورة هو 
ً
 من إجمالي حجم العينة وذلك تبعا

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمت ير المسمى الوظيفي.3شكل ) 

 

 
 
 

 المؤهل العلمي: .4

 لمت ير المؤهل العلمي 4جدول ) 
ً
 ( يوضح توزيع العينة طبقا

 المؤهل العلمي

 %النسبة التكرار 

 5.1 10 دبلوم

 56.1 110 بكالوريوس

 34.2 67 ماجستير

 4.6 9 دكتوراه

 100 196 الإجمالي

 

5%

57%

28%

10%

المسمى الوظيفي

عامل

موظف

مدير

أخرى
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لمجموعة معينة من مديري وموظفي المؤســســة العامة   المؤهل العلميالجدول التالي يوضــح توزيع العينة طبقا لمتغير  

 للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. والذي جاءت نتائجه كالتالي:

من إجمالي حجم   %5.1أشـخاص وذلك بنسـبة   10وجد أن عدد الأشـخاص الحاصـلين على مؤهل علمي "دبلوم" هو 

 لمتغير  
ً
العينــة المــأخوذة من مــديري وموظفي المؤســـــــــــــســــــــــــــة العــامــة للتــدريــب التقني والمهني بمــدينــة الريــاض وذلــك تبعــا

شـخص، وذلك بنسـبة    110لوريوس" هو  المؤهل العلمي، ووجد أن عدد الأشـخاص الحاصـلين على مؤهل علمي "بكا

من إجمــالي حجم العينــة المــأخوذة من مــديري وموظفي المؤســـــــــــــســــــــــــــة العــامــة للتــدريــب التقني والمهني بمــدينــة   56.1%

 لمتغير المؤهــل العلمي. وجــد أن عــدد 
ً
الريــاض، ويُلاحظ أن هــذه النســـــــــــــبــة هي الأكثر مشـــــــــــــــاركــة في العينــة وذلــك تبعــا

ــلين على مؤهل ع ــتير" هو  الأشـــخاص الحاصـ ــبة   67لمي "ماجسـ من إجمالي حجم العينة  %34.2شـــخص، وذلك بنسـ

 لمتغير المؤهـل 
ً
المـأخوذة من مـديري وموظفي المؤســـــــــــــســــــــــــــة العـامـة للتـدريـب التقني والمهني بمـدينـة الريـاض وذلـك تبعـا

ــلين على مؤهل علمي "دكتوراه" هو   ــ ــــخاص الحاصـ ــبة   9العلمي. بينما جاء عدد الأشـ ــ ــــخاص، وذلك بنسـ من   %4.6أشـ

إجمالي حجم العينة وهي النســــبة الأقل مشــــاركة في العينة المأخوذة من مديري وموظفي المؤســــســــة العامة للتدريب 

 لمتغير المؤهل العلمي.
ً
 التقني والمهني بمدينة الرياض وذلك تبعا

 

 ( يوضح توزيع العينة طبقا للمسمى المؤهل العلمي. 4شكل ) 
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 -إجمالي سنوات الخبرة:  .5

 ( يوضح توزيع بيانات العينة الخاصة بمت ير إجمالي سنوات الخبرة 5جدول ) 

 إجمالي سنوات الخبرة

 %النسبة التكرار 

 4.1 8 سنتين( خبرة – 0)

 52.6 103 ( سنوات خبرة3-10)

 38.3 75 ( سنة خبرة10-15)

 5.1 10 سنة خبرة 15أكثر من 

 100 196 الإجمالي

لمجموعة معينة من مديري وموظفي المؤسـسـة العامة   سـنوات الخبرةالجدول التالي يوضـح توزيع العينة طبقا لمتغير  

 للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. والذي جاءت نتائجه كالتالي:

أشـخاص، وذلك بنسـبة   8سـنتين خبرة( خبرة هو   -0وجد أن عدد الأشـخاص الذين لديهم سـنوات خبرة تتراوح بين )

من إجمالي حجم العينة، ويُلاحظ أن هذه النســـــــبة هي الأقل مشـــــــاركة في العينة المأخوذة من مديري وموظفي   4.1%

ـــــــنوات خبرة المؤســـــــــــســـــــــــة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. بينما   ـــ ــــــــــخاص الذين لديهم سـ جاء عدد الأشـ

ـــــنوات خبرة هو  10 -3تتراوح بين ) ـــــبة    103( سـ ـــــخص، وذلك بنسـ من إجمالي حجم العينة ويُلاحظ أن هذه  %52.6شـ

النســـــبة هي الأكثر مشـــــاركة في العينة المأخوذة من مديري وموظفي المؤســـــســـــة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة 

 
ً
لمتغير إجمالي عدد ســــنوات الخبرة، بينما جاء عدد الأشــــخاص الذين لديهم ســــنوات خبرة تتراوح  الرياض وذلك تبعا

ـــــنــة خبرة هو  15  -10بين ) ـــ ـــــبــة    75( ســـــ ـــ ـــــخص، وذلــك بنســـــ ـــ من إجمــالي حجم العينــة المــأخوذة من مــديري   %38.3شـــــ

 لمتغير إجمال
ً
ـــــــنوات الخبرة.  وموظفي المؤســـــــــــســـــــــــة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض، وذلك تبعا ـــ ي عدد سـ

 %5.1أشـــخاص، وذلك بنســـبة   10ســـنة خبرة هو   15بينما جاء عدد الأشـــخاص الذين لديهم ســـنوات خبرة أكثر من  

من إجمــالي حجم العينــة المـأخوذة من مـديري وموظفي المؤســـــــــــــســــــــــــــة العــامـة للتــدريـب التقني والمهني بمــدينــة الريـاض 

 لمتغير إجمالي عدد سنوات الخبرة.
ً
 وذلك تبعا
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 ( يوضح توزيع بيانات العينة الخاصة بمت ير إجمالي سنوات الخبرة 5)  شكل

 
 
 
 
 

 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة:

 ثانوية:مصادر  .1

وذلـك من خلال مســـــــــــــح الإنتـاج العلمي حول موضـــــــــــــوع الـدراســـــــــــــة ومتغيراتهـا وذلـك بـالاعتمـاد على الكتـب، والأبحـاث  

المنشــورة والدوريات، وأطروحات الدكتوراه، ومواقع الإنترنت الرســمية، فيما يتعلق بمتغيرات نموذج الدراســة وبناء  

 الجانب النظري منها.

 مصادر أولية: .2

وهي تلك البيانات التي قام الباحث بجمعها من خلال أداة الدراســــــــــــة المتمثلة في الاســــــــــــتبانة التي تم إعدادها لغرض 

في المملكة   مديري وموظفي المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بالرياضالحصول على آراء أفراد عينة الدراسة )

 ( حول أبعاد الدراسة.العربية السعودية

 أداة الدراسة:

حيث تتكون الاسةةةةةتبانة  تم الاعتماد على الأدبيات والدراســــــات الســــــابقة في تطوير اســــــتبانة لجمع البيانات الأولية،  

 من جزأين رئيسين وهي:

0 20 40 60 80 100 120

خبرة( سنتين–0)

سنوات خبرة( 3-10)

سنة خبرة( 10-15)

سنة خبرة15أكثر من 
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ــة وتضـــــــــــــمن خمس متغيرات: )النوع  الجزء الأول:   يتعلق هـذا الجزء بـالمعلومـات الـديموغرافيـة لأفراد عينـة الـدراســـــــــــ

 إجمالي عدد سنوات الخبرة(. المؤهل العلمي، الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي،

 وذلك على النحو التالي:يتكون هذا الجزء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسة،  الجزء الثاني:

موزع على خمسة أبعاد   التخطيط الاستراتيجي( فقرة لقياس المتغير المستقل  20المتغير المستقل: يتكون من ) -أ 

)الرؤيـة الإســـــــــــــتراتيجيـة، الرســــــــــــــالـة الإســـــــــــــتراتيجيـة، الأهـداف الإســـــــــــــتراتيجيـة، الخيـار الإســـــــــــــتراتيجي، التحليـل  

 فقرات.4الإستراتيجي(، كل بعد من الأبعاد يشمل 

 .(التميز المؤسس ي)( فقرات لقياس المتغير التابع 8المتغير التابع: يتكون من ) -ب

 تصحيح الأداة: 

 الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرث الخماس ي:لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات 

 )ارفض بشدة(، )ارفض(، )محايد(، )اوافق(، )اوافق بشدة(

 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي:

 "(1"، أرفض بشدة "2"، أرفض "3"، محايد 4"، أوافق "5)أوافق بشدة "

المتوسةةةةةةطات الحسةةةةةةابية لتقديرات أفراد عينة الدراسةةةةةةة على كل فقرة من فقرات الاسةةةةةةتبانة وعلى كل  ولتفسةةةةةةير  

 -مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

0.8  طول الفئة = =
1−5

5
=  

 الحد  الأعلى −الحد  الأدنى ( للأوزان ) 

 عدد  الفئات  المفترضة 
 

 على ذلك تم اعتماد 
ً
 المعيار التالي:واستنادا

[، وعبةارة "محةايةد "في الفترة  2.59-1.8[، وعبةارة "ارفض" في الفترة  1.79-1العبةارة "ارفض بشةةةةةةةةةةةةدة "في الفترة  

افق "في الفترة  2.6-3.39  افق بشةةةةةةةةةةةةةةدة "في الفترة  4.19-3.4[، وعبةةةارة "مو [ والجةةةدول  5-4.2[، والعبةةةارة "مو

 التالي يوضح المعيار الاحصائي للمتوسطات الحسابية للفقرات.
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 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومت يراتها6الجدول ) 

افقة المتوسط الحسابي  درجة المو

 أرفض بشدة 1.79اقل من  – 1.00من 

 أرفض 2.59أقل من  – 1.8من 

 محايد 3.39 – 2.6من 

افق 4.19 – 3.4من   أو

افق بشدة 5 –4.2من   أو

 صدق وثبات الأداة: 

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس مت يرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة:
ً
 اولا

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبانة الدراسة:

 الثبات والصدق:

ـــــئلة  صـــــــــــــدق الاســـــــــــــتبانة يعنى تمثيله للمجتمع المدروس بشـــــــــــــكل جيد حيث إن   ـــ ـــــل عليها من أســـــ ـــ الإجابات التي نحصـــــ

ـــــتبـانـة فيعنى إننـا إذا أعـدنـا توزيع هـذا   ـــ ـــــئلـة. أمـا ثبـات الاســـــ ـــ ـــــعـت لأجلهـا الأســـــ ـــ ـــــتبـانـة تعطينـا المعلومـات التي وضـــــ ـــ الاســـــ

الاســــــــتبانة على عينة أخرى من نفس المجتمع ونفس حجم العينة فإن النتائج ســــــــتكون مقرابه للنتائج التي حصــــــــلنا 

 لى وتكون النتائج بين العينتين متساوية باحتمال يساوى معامل الثبات.عليها من العينة الأو 

ويتم اختبار صـــــــــــــدق وثبات الاســـــــــــــتبانة باســـــــــــــتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ثبات الأســـــــــــــئلة  

وصــدقها في التعبير عن المؤشــر التي وضــعت لقياســه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصــفر والواحد الصــحيح. حيث 

ـــــــحيح كلما كان ثبات 1إنه كلما اقترب مقياس الفا كرونباخ من   ـــ أداة القياس والاســـــــــــتمارة أقوى )وقد جرى بين   الصـ

 .فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل( 0.7الإحصائيين اتخاذ قيمة 
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 تقدير صدق عبارات المقياس

 الاتساق الداخلي 

تم تقــدير الاتســــــــــــــاق الــداخلي لعبــارات المقيــاس من خلال حســــــــــــــاب معــامــل الارتبــاط بين عبــارات المقيــاس والأبعــاد  

 الفرعية، وثم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس.

 حساب معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية.

 :تخطيط الإستراتيجي للأولا صدق الاتساق الداخلي  •

 :للبعد الأول )الرؤية الإستراتيجية( صدق الاتساق الداخلي  .1

 (: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد الرؤية الإستراتيجية7الجدول ) 

 
الـــــــــــــــــــــــــرؤيـــــــــــــــــــــــــة  

 الإستراتيجية 

التخطيط الاســـــــــــــتراتيجي في   الرؤيــــــة في عمليــــــة  تتصـــــــــــــف 

المؤســـــــــــــســـــــــــــــة العـــامـــة للتـــدريـــب التقني والمهني في الريـــاض 

 بالوضوح.

 **669. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

ــة العامة للتدريب التقني والمهني بالرياض  تمتلك المؤســـسـ

 رؤية قادرة على تحقيق أهداف الأطراف ذات الصلة بها.

 **713. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

ــة العامة   للتدريب التقني والمهني بالرياض تمتلك المؤســـسـ

 رؤية شاملة لتطوير الاستراتيجيات.

 **685. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

بـعـض  لـــــــدى  ـــــــــتـراتـيـجـي  الـتـخـطـيـط الاســـــ مـفـهـوم  غـمـوض 

القادرة والإداريين في المؤســــــــــســــــــــة العامة للتدريب التقني  

 والمهني بالرياض.

 **699. بيرسون معامل ارتباط 

 0.000 مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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من الجـــدول الســـــــــــــــابق يمكننـــا ملاحظـــة أن جميع قيم معـــاملات الارتبـــاط بين عبـــارات البعـــد الأول من المحور الأول  

على وجود علاقة قوية بين البعد الأول من المحور الأول والمحور الأول  والمحور الأول نفســـــــــــه معنوية وقوية مما يدل  

 نفسه، مما يدل على أن البعد الأول من المحور الأول )الرؤية الإستراتيجية( ككل يتسم بالصدق.

 :)الرسالة الإستراتيجية(  ثانيصدق الاتساق الداخلي للبعد ال .2

 باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد الرسالة الإستراتيجية(: يوضح صدق الاتساق الداخلي 8الجدول ) 

 
ـــــــــالــــــــة  ـــــــ الــــــــرســـــ

 الإستراتيجية 

ـــــفة  ـــــتراتيجي في تحديد فلسـ ـــــهم عملية التخطيط الاسـ تسـ

ــة العـامـة للتـدريـب التقني والمهني   ــالـة في المؤســـــــــــــســـــــــــ الرســـــــــــ

 بالرياض.

 **709. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

أدوات  تمثـــــــل   أداة من  ـــــتراتيجي  ـــ الاســـــ التخطيط  عمليـــــــة 

الرقابة والتحسـين المسـتمر في المؤسـسـة العامة للتدريب 

 التقني والمهني بالرياض.

 **720. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تشـــــــمل رســـــــالة المؤســـــــســـــــة العامة للتدريب التقني والمهني  

 للخدمات 
ً
 التي تقدمها.بالرياض تعريفا

 *694. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تعتبر رســـــــــــالة المؤســـــــــــســـــــــــة العامة للتدريب التقني والمهني  

 بالرياض بمثابة مرشد لاتخاذ القرارات.

 **683. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من المحور الأول    الثــانيمن الجــدول الســـــــــــــــابق يمكننــا ملاحظــة أن جميع قيم معــاملات الارتبــاط بين عبــارات البعــد  

ــه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين البعد من المحور الأول والمحور الأول    الثاني والمحور الأول نفســــ

 من المحور الأول )الرسالة الإستراتيجية( ككل يتسم بالصدق.الثاني نفسه، مما يدل على أن البعد 



62 
 

 :)الأهداف الإستراتيجية(  ثالثصدق الاتساق الداخلي للبعد ال .3

 (: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد الأهداف الإستراتيجية9الجدول ) 

 
ـــــداف   ـــــــ ـــــــ ـــــــ الأهـــــ

 الإستراتيجية 

تشمل عملية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة العامة 

للتــدريــب التقني والمهني بــالريــاض لســـــــــــــيــاســــــــــــــات وأهــداف  

 واضحة تساهم في تحسين وتطوير الأداء المؤسس ي.

 **683. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

ـــــتراتيجي إلى   ـــ توظيف جهود تهـدف عمليـة التخطيط الاســـــ

العاملين بصــــــــــورة ملائمة في المؤســــــــــســــــــــة العامة للتدريب 

 التقني والمهني بالرياض.

 **689. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تلتزم المؤســـــــــســـــــــة العامة للتدريب التقني والمهني بالرياض 

 بتحقيق الأهداف التي تحقق الخطة الإستراتيجية.

 **685. ارتباط بيرسون معامل 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تســــاهم عملية التخطيط الاســــتراتيجي في بناء ســــياســــات  

وأهداف بصــــــــورة مناســــــــبة للمؤســــــــســــــــة العامة للتدريب 

 التقني والمهني بالرياض.

 **719. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من المحور الأول    الثــالــثمن الجــدول الســــــــــــــابق يمكننــا ملاحظــة أن جميع قيم معــاملات الارتبــاط بين عبــارات البعــد  

من المحور الأول والمحور الأول    الثالث  والمحور الأول نفسه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين البعد

 من المحور الأول )الأهداف الإستراتيجية( ككل يتسم بالصدق.الثالث نفسه، مما يدل على أن البعد 
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 :)الخيار الإستراتيجي(  رابع صدق الاتساق الداخلي للبعد ال .4

 الإستراتيجي (: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد الخيار 10الجدول ) 

 
ـــــــــار   ـــــــــيـــــ ـــــــــخـــــ الـــــ

 الإستراتيجي

يتحدد الخيار الاســــــــتراتيجي للمؤســــــــســــــــة العامة للتدريب 

 التقني والمهني حسب الموارد المتاحة لديهم.

 **735. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تشــارك المؤســســة العامة للتدريب التقني والمهني بالرياض 

 المستفيدين منها في اختيار البديل المناسب.

 **748. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

يتناســــب الخيار الاســــتراتيجي للمؤســــســــة العامة للتدريب 

 التقني والمهني مع رسالة المؤسسات الحكومية الأخرى.

 **768. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

يمكن للقيــادات في المؤســـــــــــــســـــــــــــــة العــامــة للتــدريــب التقني  

والمهني وضـــــــــــع خطة طارئة في حالة فشـــــــــــل الاســـــــــــتراتيجية  

 المختارة.

 **791. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من المحور الأول    الرابعمن الجــدول الســـــــــــــــابق يمكننــا ملاحظــة أن جميع قيم معــاملات الارتبــاط بين عبــارات البعــد  

من المحور الأول والمحور الأول    الرابع والمحور الأول نفســـــــه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين البعد

 من المحور الأول )الخيار الإستراتيجي( ككل يتسم بالصدق.الرابع نفسه، مما يدل على أن البعد 
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 :)التحليل الإستراتيجي( لخامس صدق الاتساق الداخلي للبعد ا .5

 (: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد التحليل الإستراتيجي 11الجدول ) 

 
ــل   ـــ ــيـ ـــ ــلـ ـــ ــحـ ـــ ــتـ ـــ الـ

 الإستراتيجي

ــــة   ـــ ـــ ـــــســـــ ـــ ـــــعوبــة تحليــل البيئــة الــداخليــة للمؤســـــ ـــ العــامــة  صـــــ

 للتدريب التقني والمهني بالرياض.

 **683. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

صـــــــــــــعوبــة تحليــل البيئــة الخــارجيــة للمؤســـــــــــــســــــــــــــة العــامــة  

 للتدريب التقني والمهني بالرياض.

 **689. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

ــــعى القادة   والمدراء إلى معرفة نقاط القوة والضـــــــــعف يســـــ

داخـــل بيئـــة المؤســـــــــــــســـــــــــــــة العـــامـــة للتـــدريـــب التقني والمهني  

 بالرياض.

 **685. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

يسعى القادة والمدراء في المؤسسة العامة للتدريب التقني  

ــــادر   ـــ ـــــــ فـهـم ومـعـرفـــــــة مصـــــ إلـى  بـــــــالـريـــــــاض  ـــــل  والمـهنـي  الـتـمـويـ

 وتعزيزها وتنوعها.

 **768. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من المحور الأول    الخـامسمن الجـدول الســـــــــــــابق يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط بين عبـارات البعـد 

من المحور الأول والمحور   الخـامس  والمحور الأول نفســــــــــــــه معنويـة وقويـة ممـا يـدل على وجود علاقـة قويـة بين البعـد

 من المحور الأول )التحليل الإستراتيجي( ككل يتسم بالصدق.الخامس الأول نفسه، مما يدل على أن البعد 
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•  
ً
 للتميز المؤسس ي:صدق الاتساق الداخلي  ثانيا

 لعبارات المحور الثاني (: يوضةةةةةةةةةةةح صةةةةةةةةةةةدق الاتسةةةةةةةةةةةاق الداخلي باسةةةةةةةةةةةتخدام معامل ارتباط بيرسةةةةةةةةةةةون  12الجدول ) 

 )التميز المؤسس ي( 

 
ـــز   ـــ ــــــيـــــ ـــــــمـــــ ـــ ــــتـ ـــ الـــــ

 المؤسس ي

والمهني  تتيح إدارة المؤســـــــــــــســـــــــــــــــة العــــامــــة للتــــدريــــب التقني  

 بالرياض للعاملين بها إظهار إبداعهم في العمل.

 **814. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

تضـــــــــــــع إدارة المؤســـــــــــــســــــــــــــة العــامــة للتــدريــب التقني والمهني  

بالرياض أســـــــس ومعايير موضـــــــوعية لقياس وتقييم أداء 

 العاملين.

 **806. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

توفر إدارة المؤســـــــــــــســــــــــــــــة العــــامــــة للتــــدريــــب التقني والمهني  

ـــــجيع وتحفيز العاملين على  ـــــبة لتشـ بالرياض البيئة المناسـ

 الابتكار والتميز في تقديم الخدمات.

 **824. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

العـامـة للتـدريـب التقني والمهني  تحرص إدارة المؤســـــــــــــســــــــــــــة 

ـــــورة  ـــ بـــالريـــاض على إتـــاحـــة كـــافـــة المعلومـــات والمعرفـــة بصـــــ

 دورية لدى العاملين لتحسين أدائهم.

 **831. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 196 العدد

تحرص إدارة المؤســـــــــــــســــــــــــــة العـامـة للتـدريـب التقني والمهني  

اســتعلامات مســتمرة لمعرفة حاجات بالرياض على إجراء  

 ورغبات المستفيدين.

 **824. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 196 العدد

تهتم إدارة المؤسسة بمواجهة المخاطر والأزمات التي تحد 

 من قدرتها على استدامة التميز المؤسس ي.

 **845. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 196 العدد
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تعتمد المؤســــســــة على الوســــائل التكنولوجية الحديثة في 

 تقديم وتميز خدماتها.

 0.000 معامل ارتباط بيرسون 

 807. مستوى المعنوية

 196 العدد

ــــة للتميز من خلال بناء علاقات ثقة مع  ـــ ــــســـــ ـــ تطمح المؤســـــ

ـــــمـان النجـاح المتبـادل والمحـافظـة   ـــ ـــــركـاء متعـددين لضـــــ ـــ شـــــ

 عليه.

 872. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجـدول الســــــــــــــابق يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط بين عبـارات المحور الثـاني من المحور الثـاني 

معنوية ومتوســـــــــــطة القوة مما يدل على وجود علاقة متوســـــــــــطة بين عبارات البعد الثاني من  والمحور الثاني نفســـــــــــه 

التميز  المحور الثــــاني والمحور الثــــاني نفســــــــــــــــه، ممــــا يــــدل على أن عبــــارات المحور الثــــاني من المحور الثــــاني نفســــــــــــــــه )

 ( ككل يتسم بالصدق.المؤسس ي

 ثبات المقياس

ــــتبانة   ـــ باســــــــتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ثبات الأســــــــئلة وصــــــــدقها في يتم اختبار ثبات الاسـ

التعبير عن المؤشـــــــر التي وضـــــــعت لقياســـــــه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصـــــــفر والواحد الصـــــــحيح. حيث إنه كلما 

جرى بين الإحصائيين    الصحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوى )وقد  1اقترب مقياس كرونباخ الفا من

 فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل(. 0.7اتخاذ قيمة 

 كرونباخ، وذلك على النحو التالي: –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 
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 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(: 

 (: يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها13جدول ) 

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد   الفا كرونباخمعامل  المحور 

 العبارات

 4 0.706 الرؤية الإستراتيجية

 4 0.812 الرسالة الإستراتيجية

 4 0.738 الأهداف الإستراتيجية

 4 0.837 الخيار الإستراتيجي 

 4 0.871 التحليل الإستراتيجي 

 8 0.768 التميز المؤسس ي

 28 0.915 الثبات العام

تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصــــة بقبات محاور عناصــــر الدراســــة أن الاســــتبانة التي تم اســــتخدامها لقياس 

المتغيرات المختلفـة تبـدو ذات ثبـات جيـد جـدا حيـث أن القيم المـذكورة لمعـامـل الفـا كرونبـاخ تشـــــــــــــير إلى مـدى اتســـــــــــــاق  

ـــــتبانة ككل هو الأســــــــــئلة الموجودة في كل محور على حدة وفي الاســــــــــتبانة ككل ، 0.915، فنجد أن الثبات العام للاســـــ

( مما يدل على أن جميع محاور الاســــــتبيان وعباراته تتســــــم بدرجة عالية 0.871 -0.706وباقي الأبعاد تتراوح ما بين )

من الثبات ومن ثم يمكننا القول إن هذا المقياس يتســـــــــــــم بدرجة ثبات مرتفعة ويمكن الاعتماد عليه. عمومًا، يعتبر  

ن معـاملات الفـا العـاليـة تشـــــــــــــير إلى زيادة في مســـــــــــــتوى الثبـات والموثوقيـة. بنـاءً على هذه النتـائج، يمكن الاعتمـاد على أ

 الاستبانة لقياس العوامل المذكورة في الدراسة والتوصل إلى نتائج دقيقة وموثوقة.

 الأساليب الإحصائية:

ــــائية المناســـــبة  لتحقيق أهداف الدراســـــة وتحليل البيانات التي تم  ــــاليب الإحصـ ـــتخدام الأسـ ــــوف يتم اســ تجمعها، سـ

 (:SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

لتحقيق أهداف الدراس وتحليل البيانات التي تم تجمعها، ســــــــوف يتم اســــــــتخدام الأســــــــاليب الإحصــــــــائية المناســـــــبة  

 (:SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )
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)مــــعـــــــامـــــــل   .1 بــــيــــرســــــــــــــــون  ــــاق  Pearson correlation coefficientارتــــبـــــــاط  ـــ ـــــــ الاتســـــ ــــدق  ـــ ـــــــ مــــن صـــــ لــــلــــتـــــــأكـــــــد   :) 

 الداخلي للاستبيان.

ـــــــومات البيانية   .2 ـــ ـــتخدام الرسـ ـــ ــــــحة لنتائج   (Graphs):اســـــ ـــــــومات البيانية الموضـــــ ـــ ـــتخدام البيانات والرسـ ـــ اســـــ

 الدراسة أثناء التحليل.

 للتأكد من ثبات أداة الدراسة. :(Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ ) .3

ــــابي ) .4 ـــ ــــط الحسـ ـــ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اســــــــتجابات أفراد الدراســــــــة عن كل   :(Meanالمتوسـ

 عبارة من العبارات المتغيرة في الدراسة الأساسية.

ــابـــات أفراد   :(Standard Deviationاســـــــــــــتخـــدام الانحراف المعيـــاري ) .5 ـــــتجـ ـــ للتعرف على مـــدى انحراف اســـــ

 الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي.

ــــيط ) .6 لمعرفة أثر كل بعد من الأبعاد   :(Simple linear regression analysisتحليل الانحدار الخطي البســـــ

 المتغير المستقل على المتغير التابع.

 لمعرفة أثر أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع. :((Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد  .7
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 : نتائج الدراسة ومناقشتهاالرابعالفصل 

 تمهيد:  

بعـد أن تنـاولـت فصـــــــــــــول الـدراســـــــــــــة الســـــــــــــابقـة الإطـار النظري والـدراســـــــــــــات والبحوث الســـــــــــــابقـة وفروض الـدراســـــــــــــة  

توصـــــــلت إليه واجراءاتها، ســـــــيتناول هذا التحليل الاحصـــــــائي لبيانات الدراســـــــة بالأســـــــاليب الاحصـــــــائية ثم عرض لما  

 الدراسة من نتائج، ثم مناقشة وتفسير هذه النتائج، وتقديم التوصيات والبحوث المقترحة وفيما يلي بيان ذلك:

الفرضةةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةةية: يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية بين التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجي وتحقيق التميز المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ي في 

 التقني والمهني بمدينة الرياض.المؤسسات الحكومية في المؤسسة العامة للتدريب 

 ( للفرضية الرئيسية الأولى Regression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد ) 14الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.764 0.585 0.582 

0.750 5 0.15 

53.76 0.000 0.531 190 0.00279 

1.281 195  

يظهر من الجدول الســـــابق صـــــلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفســـــير الظاهرة حيث بلغ 

ــتقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط ) ــير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدول  0.764( بين المتغيرات المسـ ( وهي تشـ

( %58.5( أي أن المتغيرات المســــتقلة اســــتطاعت أن تفســــر ما نســــبته )0.585التحديد بلغ )( معامل  𝑅2أن قيمة )

ـــلة في المتغير التابع   ـــــ ـــ ـــ يمن التغيرات الحاصـ ـــــ ـــ ــــــــسـ ـــ والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن    تحقيق التميز المؤسـ

 (.0.582قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

ـــغر من   0.00( تســــــــاوي sigنجد أن قيمة مســــــــتوي المعنوية ) وبالتالي ســــــــيكون القرار رفض الفرض  0.05وهي أصـــــ

ـــــية   ـــــحة الفرضـ ـــــلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد، وبالتالي نثبت صـ العدمي مما يدل على صـ

ــســـــــ ي في المؤســـــــســـــــات القائلة بأنه  ــتراتيجي وتحقيق التميز المؤســـــ يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية بين التخطيط الاســـــ

 الحكومية في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض.
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 للفرضية الرئيسية الأولى ( Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد ) 15الجدول ) 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 4.169 0.454  9.182 0.000 

.0 0.0291 0.321 الرؤية الإستراتيجية   163  11.030 0.000 

.0 0.031 0.269 الرسالة الإستراتيجية   128  8.677 0.000 

 0.000 16.94 0.269 0.019 0.322 الأهداف الإستراتيجية  

 0.000 6.692 0.326 0.039 0.261 الخيار الإستراتيجي  

 0.000 10.8 0.317 0.029 0.315 التحليل الإستراتيجي  

a. Dependent Variable:   التميز المؤسس ي 

حيث   التميز المؤســــســــ يعلى تحقيق    التخطيط الاســــتراتيجيأبعاد يظهر من الجدول الســــابق وباســــتعراض قيم تأثير  

  يتبين أن:

متغير )الرؤية الإســـــــتراتيجية( يؤثر بصـــــــورة معنوية موجبة على )تحقيق التميز المؤســـــــســـــــ ي( حيث إن قيمة  - 

ـــــــائية 0.05وهي أقل من   0.000( تســـــــــــاوى sigمســـــــــــتوى المعنوية ) ـــ رؤية لل، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

 الإستراتيجية على تحقيق التميز المؤسس ي.

متغير )الرســـالة الإســـتراتيجية( يؤثر بصـــورة معنوية موجبة على )تحقيق التميز المؤســـســـ ي( حيث إن قيمة  - 

ــائية 0.05وهي أقل من   0.000( تســـــاوى sigمســـــتوى المعنوية ) ــ ــالة لل، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصـ ــ رسـ

 الإستراتيجية على تحقيق التميز المؤسس ي.

متغير )الأهداف الإســتراتيجية( يؤثر بصــورة معنوية موجبة على )تحقيق التميز المؤســســ ي( حيث إن قيمة  - 

هداف  للأ ، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية  0.05وهي أقل من   0.000( تســــاوى sigمســــتوى المعنوية )

 الإستراتيجية على تحقيق التميز المؤسس ي.
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ــــورة معنوية موجبة على )تحقيق التميز المؤســــــــســــــــ ي( حيث إن قيمة  -  ـــ ـــتراتيجي( يؤثر بصـ متغير )الخيار الإســـــ

ـــــائية 0.05وهي أقل من   0.000( تســــــــــاوى sigمســــــــــتوى المعنوية ) خيار  لل، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــ

 الإستراتيجي على تحقيق التميز المؤسس ي.

ـــــتراتيجيمتغير ) -  ـــــ ي( حيث إن قيمة التحليل الاسـ ـــــسـ ـــــورة معنوية موجبة على )تحقيق التميز المؤسـ ( يؤثر بصـ

ــاوى sigمســــــتوى المعنوية ) ــائية  0.05وهي أقل من   0.000( تســــ ـــ للتحليل ، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

 على تحقيق التميز المؤسس ي. الاستراتيجي

 وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 4.169 + 0.321 𝑋1 + 0.269𝑋2 + 0.322𝑋3 + 0.261𝑋4 + 0.315𝑋5 

 حيث:

:𝑌 ( تحقيق التميز المؤسس يالمتغير التابع) 

:𝑋1 ( الرؤية الاستراتيجيةالبعد الأول في المتغير المستقل.) 

:𝑋2 ( الرسالة الاستراتيجيةالبعد الثاني في المتغير المستقل.) 

:𝑋3 ( الأهداف الاستراتيجيةالبعد الثالث في المتغير المستقل.) 

:𝑋4 ( الخيار الاستراتيجيالبعد الرابع في المتغير المستقل.) 

:𝑋5 ( التحليل الاستراتيجيالبعد الخامس في المتغير المستقل.) 

( بمقــدار وحـدة واحـدة فـان المتغير  الرؤيـة الاســـــــــــــتراتيجيــة في حـالـة زيـادة البعــد الأول في المتغير المســـــــــــــتقــل ) •

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة. 0.321( سوف تزداد بمقدار التميز المؤسس يالتابع )

ــتراتيجيةفي حالة زيادة البعد الثاني في المتغير المســــــــتقل ) • ــ ـــ ــالة الاسـ ــ ـــ ( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير  الرسـ

 باقي المتغيرات المستقلة.مع ثبوت  0.269( سوف تزداد بمقدار التميز المؤسس يالتابع )

ـــــتراتيجيةفي حالة زيادة البعد الثالث في المتغير المســــــتقل ) • ( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير  الأهداف الاسـ

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة. 0.322( سوف تزداد بمقدار التميز المؤسس يالتابع )

ــتراتيجيفي حالة زيادة البعد الرابع المتغير المســـــــــتقل ) • ــ ( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع الخيار الاســـــ

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة. 0.261( سوف تزداد بمقدار التميز المؤسس ي)
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ـــــتراتيجيفي حـالـة زيـادة البعـد الخـامس المتغير المســـــــــــــتقـل ) • ـــ ( بمقـدار وحـدة واحـدة فـان المتغير  التحليـل الاســـــ

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة. 0.315( سوف تزداد بمقدار التميز المؤسس يالتابع )

تساوي   التميز المؤسس ي( تصبح قيمة  التخطيط الاستراتيجيفي حالة انعدام جميع أبعاد المتغير المستقل ) •

 وحدة. 4.169

  الفرضية الفرعية الأولى: ➢

ـــــــــات الحكوميـة  يوجـد أثر ذو دلالـة إحصــــــــــــــائيـة بين الرؤيـة الإســـــــــــــتراتيجيـة   ـــــســـــ ـــ ـــــ ي في المؤســـــ ـــ ـــــســـــ ـــ  وتحقيق التميز المؤســـــ

 في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض.

 الفرعية الأولى  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 16الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.736 0.543 0.541 

0.695 1 0.695 

193.05 0.000 0.586 194 0.0036 

1.281 195   

يظهر من الجدول الســــــــابق صــــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســــــــيط لتفســــــــير الظاهرة حيث بلغ معامل   

ـــــتقلة والتابعة )Rالارتباط ) ـــــير إلى علاقة 0.736( بين المتغيرات المســـــ ، كما ويظهر من الجدول  ارتباط قوية( وهي تشـــــ

( %54.3فســــر ما نســــبته )تأن    تالرؤية الإســــتراتيجية اســــتطاع( أي أن  0.543( معامل التحديد بلغ )𝑅2أن قيمة )

( والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن قيمة معامل  التميز المؤسس يمن التغيرات الحاصلة في المتغير التابع )

 (.0.541التحديد المعدلة بلغت )

رفض  وبالتالي ســيكون القرار 0.05( أصــغر من  sigكما ويظهر من الجدول الســابق نجد أن قيمة مســتوي المعنوية )

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرض العدمي مما يدل على صلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط أي أن  

ــة العامة للتدريب التقني   ــســــ ــات الحكومية في المؤســــ ــســــ ــ ي في المؤســــ ــســــ ــتراتيجية وتحقيق التميز المؤســــ بين الرؤية الإســــ

 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:والمهني بمدينة الرياض. 
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 ( للفرضية الفرعية الأولي sample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط ) 17الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.489 0.220  20.403 0.000 

الـــــــــــــــــــــــــرؤيـــــــــــــــــــــــــة  

 الاستراتيجية 
0.217 0.025 0.215 8.68 0.000 

a. Dependent Variable  التميز المؤسس ي 

 بشـــــــــكل منفرد على تحقيق  الرؤية الاســـــــــتراتيجية  يظهر من الجدول الســـــــــابق يتبين أن   
ً
لها أثر إيجابي دال إحصـــــــــائيا

ـــــــ يال ـــ ـــــــسـ ـــ  ( t(، وبلغت قيمة )0.217( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مســـــــــــتوى الدلالة )  تميز المؤسـ

ــا ) (، وعليـــه تكون معـــادلـــة التنبؤ  0.05( أقـــل من )0.000الجـــدوليـــة، وبمســـــــــــــتوى دلالـــة ) ( أعلى من قيمتهـــا8.68لهـ

 كالآتي:

𝑌 = 4.489 + 0.217𝑋1 

 حيث:

:𝑌 ( التميز المؤسس يالمتغير التابع) 

:𝑋1 ( الرؤية الاستراتيجيةالمتغير المستقل) 

إلى زيــــادة بمقــــدار )الرؤيــــة الاســـــــــــــتراتيجيــــةأي أن زيــــادة وحــــدة واحــــدة في ) التميز  ( وحــــدة في تحقيق  0.217( يؤدي 

 4.489 التميز المؤسس ي( تكون قيمة الرؤية الاستراتيجية، وفي حالة انعدام تأثير )المؤسس ي

يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية بين الرؤية  وعليه يتم رفض الفرضــــــية الصــــــفرية وقبول الفرضــــــية البديلة حيث أنه "

الإســـتراتيجية وتحقيق التميز المؤســـســـ ي في المؤســـســـات الحكومية في المؤســـســـة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة 

 .التميز المؤسس يلعب دورًا هامًا في تحقيق تهذا يشير إلى أن الرؤية الاستراتيجية . ض"الريا
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  :الثانيةالفرضية الفرعية  ➢

ـــــــات الحكومية   ـــ ـــــــسـ ـــ ـــــــ ي في المؤسـ ـــ ـــــــسـ ـــ ـــــــتراتيجية وتحقيق التميز المؤسـ ـــ ـــــــالة الإسـ ـــ ـــــــائية بين الرسـ ـــ  يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

 في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض.

 ثانيةالفرعية ال ( للفرضيةSimple linear Regressionالانحدار البسيط ) (: نتائج اختبار تباين 18الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.730 0.533 0.541 

0.683 1 0.683 

220.32 0.000 0.598 194 0.0031 

1.281 195   

يظهر من الجدول الســــــــابق صــــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســــــــيط لتفســــــــير الظاهرة حيث بلغ معامل   

ـــــتقلة والتابعة )Rالارتباط ) ـــــير إلى علاقة 0.730( بين المتغيرات المســـــ ، كما ويظهر من الجدول  ارتباط قوية( وهي تشـــــ

( %53.3فسـر ما نسـبته )تأن    تالرسـالة الإسـتراتيجية اسـتطاع( أي أن  0.533( معامل التحديد بلغ )𝑅2أن قيمة )

( والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن قيمة معامل  التميز المؤسس يمن التغيرات الحاصلة في المتغير التابع )

 (.0.541التحديد المعدلة بلغت )

رفض  وبالتالي ســيكون القرار 0.05( أصــغر من  sigكما ويظهر من الجدول الســابق نجد أن قيمة مســتوي المعنوية )

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرض العدمي مما يدل على صلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط أي أن  

بين الرســــالة الإســــتراتيجية وتحقيق التميز المؤســــســــ ي في المؤســــســــات الحكومية في المؤســــســــة العامة للتدريب التقني  

 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:والمهني بمدينة الرياض. 
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 ثانية( للفرضية الفرعية الsample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط ) 19الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.282 0.217  19.736 0.000 

ـــــــــالــــــــة  ـــــــ الــــــــرســـــ

 الإستراتيجية 
0.193 0.021 0.215 9.19 0.000 

a. Dependent Variable  التميز المؤسس ي 

ـــتراتيجية  يظهر من الجدول الســــابق يتبين أن     بشــــكل منفرد على تحقيق  الرســــالة الإسـ
ً
لها أثر إيجابي دال إحصــــائيا

( لها t(، وبلغت قيمة )0.193( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مســـتوى الدلالة )  تميز المؤســـســـ يال

 (، وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:0.05( أقل من )0.000الجدولية، وبمستوى دلالة ) ( أعلى من قيمتها9.19)

𝑌 = 4.282 + 0.193𝑋2 

 حيث:

:𝑌 ( التميز المؤسس يالمتغير التابع) 

:𝑋2 )المتغير المستقل )الرسالة الإستراتيجية 

ـــــتراتيجيــةأي أن زيــادة وحــدة واحــدة في ) ـــ ــــالــة الإســـــ ـــ ـــ التميز  ( وحــدة في تحقيق  0.193( يؤدي إلى زيــادة بمقــدار )الرســـــ

 4.282 التميز المؤسس ي، وفي حالة انعدام تأثير )الرسالة الإستراتيجية( تكون قيمة المؤسس ي

يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية بين الرســالة  وعليه يتم رفض الفرضــية الصــفرية وقبول الفرضــية البديلة حيث أنه "

الإســـتراتيجية وتحقيق التميز المؤســـســـ ي في المؤســـســـات الحكومية في المؤســـســـة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة 

 .التميز المؤسس يلعب دورًا هامًا في تحقيق تهذا يشير إلى أن الرسالة الإستراتيجية . ض"الريا
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  :الثالثةالفرضية الفرعية  ➢

ـــتراتيجية   ـــ ـــــــائية بين الأهداف الإســـــ ـــ ـــــــات الحكومية  يوجد أثر ذو دلالة إحصـ ـــ ـــــــسـ ـــ ــــــ ي في المؤسـ ــــــســـــ  وتحقيق التميز المؤســـــ

 في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض.

 ثالثة الفرعية ال  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 20الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.690 0.476 0.473 

0.611 1 0.611 

177.10 0.000 0.670 194 0.00345 

1.281 195   

يظهر من الجدول الســــــــابق صــــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســــــــيط لتفســــــــير الظاهرة حيث بلغ معامل   

ـــــتقلة والتابعة )Rالارتباط ) ـــــير إلى علاقة 0.690( بين المتغيرات المســـــ ، كما ويظهر من الجدول  ارتباط قوية( وهي تشـــــ

( %47.6فسر ما نسبته )تأن    تالأهداف الإستراتيجية استطاع( أي أن  0.476( معامل التحديد بلغ )𝑅2أن قيمة )

( والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن قيمة معامل  التميز المؤسس يمن التغيرات الحاصلة في المتغير التابع )

 (.0.473التحديد المعدلة بلغت )

رفض  وبالتالي ســيكون القرار 0.05( أصــغر من  sigكما ويظهر من الجدول الســابق نجد أن قيمة مســتوي المعنوية )

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرض العدمي مما يدل على صلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط أي أن  

بين الأهداف الإســــتراتيجية وتحقيق التميز المؤســــســــ ي في المؤســــســــات الحكومية في المؤســــســــة العامة للتدريب التقني  

 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:والمهني بمدينة الرياض. 
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 ثالثة( للفرضية الفرعية الsample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط ) 21الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.257 0.195  21.804 0.000 

ـــــداف   ـــــــ ـــــــ ـــــــ الأهـــــ

 الإستراتيجية 
0.321 0.028 0.395 11.46 0.000 

a. Dependent Variable  التميز المؤسس ي 

 بشــــكل منفرد على تحقيق  الأهداف الإســــتراتيجية  يظهر من الجدول الســــابق يتبين أن   
ً
لها أثر إيجابي دال إحصــــائيا

( لها t(، وبلغت قيمة )0.321( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مســـتوى الدلالة )  تميز المؤســـســـ يال

 (، وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:0.05( أقل من )0.000الجدولية، وبمستوى دلالة ) ( أعلى من قيمتها11.46)

𝑌 = 4.257 + 0.321𝑋3  

 حيث:

:𝑌 ( التميز المؤسس يالمتغير التابع) 

:𝑋3 )المتغير المستقل )الأهداف الإستراتيجية 

ـــــتراتيجيـــةأي أن زيـــادة وحـــدة واحـــدة في ) ـــ التميز  ( وحـــدة في تحقيق  0.321( يؤدي إلى زيـــادة بمقـــدار )الأهـــداف الإســـــ

 4.257 التميز المؤسس ي، وفي حالة انعدام تأثير )الأهداف الإستراتيجية( تكون قيمة المؤسس ي

يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية بين الأهداف   وعليه يتم رفض الفرضـية الصـفرية وقبول الفرضـية البديلة حيث أنه "

الإســـتراتيجية وتحقيق التميز المؤســـســـ ي في المؤســـســـات الحكومية في المؤســـســـة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة 

 .التميز المؤسس يلعب دورًا هامًا في تحقيق تهذا يشير إلى أن الأهداف الإستراتيجية . ض"الريا
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  :الرابعةالفرضية الفرعية  ➢

ــــســــــــات الحكومية في  ـــ ـــتراتيجي وتحقيق التميز المؤســــــــســــــــ ي في المؤسـ ــــائية بين التحليل الإســـــ ـــ يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

 العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض.المؤسسة 

الفرعيةةة    ( للفرضةةةةةةةةةةةةيةةةSimple linear Regression(: نتةةائج اختبةةار تبةةاين الانحةةدار البسةةةةةةةةةةةةيط ) 22الجةةدول ) 

 رابعةال

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.599 0.359 0.355 

0.461 1 0.461 

109.24 0.000 0.820 194 0.00422 

1.281 195   

يظهر من الجدول الســـــابق صـــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــيط لتفســـــير الظاهرة حيث بلغ معامل   

ــــتقلة والتابعة )Rالارتباط ) ــــير إلى علاقة 0.599( بين المتغيرات المســـــ ــــطة( وهي تشـــــ ، كما ويظهر من مقبولة ومتوســـــ

فســـــــر ما نســـــــبته  ي( أي أن التحليل الإســـــــتراتيجي اســـــــتطاع أن  0.359( معامل التحديد بلغ )𝑅2الجدول أن قيمة )

( والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن  التميز المؤســســ ي( من التغيرات الحاصــلة في المتغير التابع )35.9%)

 (.0.355قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

ــــغر من  sigكما ويظهر من الجدول الســـــــــابق نجد أن قيمة مســـــــــتوي المعنوية )  وبالتالي ســـــــــيكون القرار 0.05( أصـــــ

يوجد أثر ذو دلالة رفض الفرض العدمي مما يدل على صـــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــــيط أي أن  

إحصائية بين التحليل الإستراتيجي وتحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية في المؤسسة العامة للتدريب 

 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:التقني والمهني بمدينة الرياض. 
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 لرابعة( للفرضية الفرعية اsample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط ) 23الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.545 0.187  24.354 0.000 

ــل   ـــ ــيـ ـــ ــلـ ـــ ــحـ ـــ ــتـ ـــ الـ

 الإستراتيجي
0.412 0.031 0.395 13.290 0.000 

a. Dependent Variable  التميز المؤسس ي 

ــــتراتيجي  يظهر من الجدول الســـــابق يتبين أن     بشـــــكل منفرد على تحقيق  التحليل الإسـ
ً
له أثر إيجابي دال إحصـــــائيا

ـــــ يال ـــــسـ ( t(، وبلغت قيمة )0.321( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مســــــتوى الدلالة )  تميز المؤسـ

(، وعليـه تكون معـادلـة التنبؤ  0.05( أقـل من )0.000الجـدوليـة، وبمســـــــــــــتوى دلالـة ) ( أعلى من قيمتهـا11.46لهـا )

 كالآتي:

𝑌 = 4.545 + 0.412𝑋4 

 حيث:

:𝑌 ( التميز المؤسس يالمتغير التابع) 

:𝑋4 )المتغير المستقل )التحليل الإستراتيجي 

ــادة وحـــدة واحـــدة في ) ـــــتراتيجيأي أن زيـ ـــ ــادة بمقـــدار )التحليـــل الإســـــ التميز  ( وحـــدة في تحقيق  0.412( يؤدي إلى زيـ

ــســـــــ ي ــســـــــ ي، وفي حالة انعدام تأثير )التحليل الإســـــــتراتيجي( تكون قيمة  المؤســـــ وعليه يتم رفض  4.545  التميز المؤســـــ

ـــــتراتيجي   الفرضــــــية الصــــــفرية وقبول الفرضــــــية البديلة حيث أنه " ـــــائية بين التحليل الإسـ يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

. "وتحقيق التميز المؤســـــســـــ ي في المؤســـــســـــات الحكومية في المؤســـــســـــة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض

 .التميز المؤسس يلعب دورًا هامًا في تحقيق يهذا يشير إلى أن التحليل الإستراتيجي 
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  :الخامسةالفرضية الفرعية  ➢

وتحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية في المؤسسة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الخيار الإستراتيجي  

 للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض. العامة 

 ( الةةبسةةةةةةةةةةةةةةيةةةط ) 24الةةجةةةةةةدول  الانةةحةةةةةةدار  تةةبةةةةةةايةةن  اخةةتةةةبةةةةةةار  نةةتةةةةةةائةةج   :)Simple linear Regressionلةةلةةةفةةةرضةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة  )  

 خامسةالفرعية ال

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.536 0.288 0.286 

0.369 1 0.369 

78.510 0.000 0.912 194 0.0047 

1.281 195   

يظهر من الجدول الســـــابق صـــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــيط لتفســـــير الظاهرة حيث بلغ معامل   

ــــتقلة والتابعة )Rالارتباط ) ــــير إلى علاقة 0.536( بين المتغيرات المســـــ ــــطة( وهي تشـــــ ، كما ويظهر من مقبولة ومتوســـــ

ـــــتطاع أن  0.288معامل التحديد بلغ )( 𝑅2الجدول أن قيمة ) ـــــتراتيجي اســـــ ـــــبته ي( أي أن الخيار الإســـــ ـــــر ما نســـــ فســـــ

( والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن  التميز المؤســســ ي( من التغيرات الحاصــلة في المتغير التابع )28.8%)

 (.0.286قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

ــــغر من  sigقيمة مســـــــــتوي المعنوية )كما ويظهر من الجدول الســـــــــابق نجد أن    وبالتالي ســـــــــيكون القرار 0.05( أصـــــ

يوجد أثر ذو دلالة رفض الفرض العدمي مما يدل على صـــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــــيط أي أن  

إحصــائية بين الخيار الإســتراتيجي وتحقيق التميز المؤســســ ي في المؤســســات الحكومية في المؤســســة العامة للتدريب 

 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:التقني والمهني بمدينة الرياض. 
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 لخامسة( للفرضية الفرعية اsample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط ) 25الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.597 0.211  21.776 0.000 

ـــــــــار   ـــــــــيـــــ ـــــــــخـــــ الـــــ

 الإستراتيجي
0.169 0.025 0.203 6.760 0.000 

a. Dependent Variable  التميز المؤسس ي 

ــــتراتيجي  يظهر من الجدول الســــــــابق يتبين أن    ـــ  بشــــــــكل منفرد على تحقيق  الخيار الإسـ
ً
له أثر إيجابي دال إحصــــــــائيا

ـــــ يتميز  ال ـــــسـ ( t(، وبلغت قيمة )0.321( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مســــــتوى الدلالة )  المؤسـ

ــــا ) ــــا11.46لهـ ــــل من )0.000الجـــــدوليـــــة، وبمســـــــــــــتوى دلالـــــة ) ( أعلى من قيمتهـ  (، وعليـــــه تكون معـــــادلـــــة 0.05( أقـ

 التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 4.597 + 0.169𝑋5 

 حيث:

:𝑌 ( التميز المؤسس يالمتغير التابع) 

:𝑋5 )المتغير المستقل )الخيار الإستراتيجي 

ـــــتراتيجيأي أن زيــــادة وحــــدة واحــــدة في ) ـــ ــار الإســـــ التميز  ( وحــــدة في تحقيق  0.169( يؤدي إلى زيــــادة بمقــــدار )الخيــ

ـــــ ي ـــــســـــ ـــــ ي، وفي حالة انعدام تأثير )الخيار الإســــــــــتراتيجي( تكون قيمة  المؤســـــ ـــــســـــ وعليه يتم رفض  4.597  التميز المؤســـــ

الخيار الإســــتراتيجي    يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية بين ال الفرضــــية الصــــفرية وقبول الفرضــــية البديلة حيث أنه "

. "وتحقيق التميز المؤســـــســـــ ي في المؤســـــســـــات الحكومية في المؤســـــســـــة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة الرياض

 .التميز المؤسس يلعب دورًا هامًا في تحقيق يهذا يشير إلى أن الخيار الإستراتيجي 
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 : تحليل النتائج والتصور المقترحالخامسالفصل 

 تمهيد:

النتائج، وبناء على يتضـــمن هذا الفصـــل عرض النتائج التي تم التوصـــل إليها من خلال هذه الدراســـة ومناقشـــة هذه  

 هذه النتائج تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات، وتلخص كالتالي:

 مناقشة النتائج:
ً
 أولا

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية بين التخطيط    أكدت النتائج على قبول الفرضـــية الرئيســـية للدراســـة التي تنص على "

الاســــتراتيجي وتحقيق التميز المؤســــســــ ي في المؤســــســــات الحكومية في المؤســــســــة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة 

من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع  %58.5فســــر  ياســــتطاع أن  التخطيط الاســــتراتيجي  الرياض" حيث نجد أن  

ـــــــ ي) ـــ ـــــــسـ ـــ ـــــــتراتيجي( وباقي النســـــــــــبة ترجع لمتغيرات أخري عشـــــــــــوائية، ونجد أن جميع أبعاد التميز المؤسـ ـــ   التخطيط الاسـ

الرؤية الاســـــــتراتيجية، الرســـــــالة الاســـــــتراتيجية، الأهداف الاســـــــتراتيجية، الخيار الاســـــــتراتيجي، التحليل  والمتمثلة في )

ـــــتراتيجي ـــ ــابي على  الاســـــ ــأثير معنوي وإيجـ ــا تـ ـــــ ي( لهـ ـــ ـــــســـــ ـــ ــة  تحقيق التميز المؤســـــ ــذا يـــدل على مـــدى أهميـ التخطيط  ، وهـ

ــســــ ي ــتراتيجي في تحقيق التميز المؤســ ــير،  دراســــة  ، وهذه النتيجة اتفقت مع الاســ التي توصــــلت إلى وجود   (2017)خضــ

التي    (2021)أمهني،  علاقة ذات دلالة إحصــــائية بين التخطيط الاســــتراتيجي والتميز المؤســــســــ ي، واتفقت مع دراســــة  

ــــ ـــ ـــ ـــــلــت إلى وجود أثر ذو دلالــة إحصـــــ ـــ ائيــة للتخطيط الاســـــــــــــتراتيجي بــأبعــاده )الرؤيــة الاســـــــــــــتراتيجيــة، الرســـــــــــــــالــة توصـــــ

الاسـتراتيجية، الأهداف الاسـتراتيجية، التحليل الاسـتراتيجي، الخيار الاسـتراتيجي( على مسـتوى الأداء لدي الموظفين  

التي توصـــــــــــــلــــت إلى وجود دور للتخطيط   (2022)الأزوري،  العــــاملين، كمــــا اتفقــــت الــــدراســــــــــــــــة الحــــالــــة مع دراســــــــــــــــة  

الاســــــــتراتيجي للموارد البشــــــــرية في تحقيق تميز الأداء المؤســــــــســــــــ ي من وجهة نظر الموظفين العاملين في الإدارة العامة 

 مع دراســــــة  
ً
التي توصــــــلت إلى وجود دور للتخطيط الاســــــتراتيجي في تحقيق    (2022)الحياتي،  للتعليم، واتفقت أيضــــــا

 مع دراســــة  
ً
التي توصــــلت إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين أبعاد   (2023  )بلحاج،التميز المؤســــســــ ي. واتفقت أيضــــا

 التخطيط الاستراتيجي والمتمثلة في )الرؤية، الرسالة، الأهداف، التحليل، الخيار( ومستوي الأداء المؤسس ي.
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ــة الأولى التي تنص على " ــة الفرعيـ ــائج على قبول الفرضـــــــــــــيـ ــة   أكـــدت النتـ ــة بين الرؤيـ ــة إحصــــــــــــــــائيـ ــد أثر ذو دلالـ يوجـ

الإســـتراتيجية وتحقيق التميز المؤســـســـ ي في المؤســـســـات الحكومية في المؤســـســـة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة 

لبعد الرؤية الاســـــتراتيجية كأحد  0.05" حيث يتبين أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى معنوية  الرياض

أبعاد التخطيط الاسـتراتيجي في تحقيق التميز المؤسـسـ ي في المؤسـسـة العامة للتدريب المهني والتقني، فنجد أن الرؤية 

ــــر   ـــ ــــتطاعت أن تفسـ ـــ ــــتراتيجية اسـ ـــ ــــ ي، وهذا يدل على من التغيرات التي تحد %54.3الاسـ ـــ ــــسـ ـــ ث في تحقيق التميز المؤسـ

 رؤية استراتيجية واضحة لتحقيق التميز المؤسس ي. أهمية وضع

ـــــــــالـة أكـدت النتـائج على قبول الفرضـــــــــــــيـة الفرعيـة الثـانيـة التي تنص على " ـــــــــائيـة بين الرســـــ يوجـد أثر ذو دلالـة إحصـــــ

الإســـتراتيجية وتحقيق التميز المؤســـســـ ي في المؤســـســـات الحكومية في المؤســـســـة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة 

لبعد الرسـالة الاسـتراتيجية كأحد   0.05" حيث يتبين أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية عند مسـتوى معنوية الرياض

أبعاد التخطيط الاســـــــــــتراتيجي في تحقيق التميز المؤســـــــــــســـــــــــ ي في المؤســـــــــــســـــــــــة العامة للتدريب المهني والتقني، فنجد أن  

حدث في تحقيق التميز المؤســســ ي، وهذا يدل من التغيرات التي ت %53.3الرســالة الاســتراتيجية اســتطاعت أن تفســر  

 وضع رسالة استراتيجية واضحة لتحقيق التميز المؤسس ي.على أهمية 

ــــائيـــة بين الكمـــا أكـــدت النتـــائج على قبول الفرضـــــــــــــيـــة الفرعيـــة الثـــالثـــة التي تنص على " ـــ ـــ   يوجـــد أثر ذو دلالـــة إحصـــــ

الأهداف الإسـتراتيجية وتحقيق التميز المؤسـسـ ي في المؤسـسـات الحكومية في المؤسـسـة العامة للتدريب التقني والمهني  

الأهــــداف  لبعــــد    0.05" حيــــث يتبين أنــــه يوجــــد أثر ذو دلالــــة إحصــــــــــــــــائيــــة عنــــد مســـــــــــــتوى معنويــــة  بمــــدينــــة الريــــاض

ــــتراتيجية ـــ كأحد أبعاد التخطيط الاســــــــتراتيجي في تحقيق التميز المؤســــــــســــــــ ي في المؤســــــــســــــــة العامة للتدريب المهني    الإسـ

من التغيرات التي تحدث في تحقيق التميز   %47.6اســـــــتطاعت أن تفســـــــر    الأهداف الإســـــــتراتيجيةوالتقني، فنجد أن  

 في تحقيق التميز المؤسس ي. الأهداف الإستراتيجيةد على مدي أهمية المؤسس ي، وهذا يدل يؤك

ــــائية بين التحليل   كما أكدت النتائج على قبول الفرضـــــية الفرعية الرابعة التي تنص على " يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

الإســــتراتيجي وتحقيق التميز المؤســــســــ ي في المؤســــســــات الحكومية في المؤســــســــة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة 

لبعد التحليل الاســــتراتيجي كأحد  0.05" حيث يتبين أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى معنوية الرياض

أبعاد التخطيط الاســـــــــــتراتيجي في تحقيق التميز المؤســـــــــــســـــــــــ ي في المؤســـــــــــســـــــــــة العامة للتدريب المهني والتقني، فنجد أن  
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من التغيرات التي تحدث في تحقيق التميز المؤســـــــســـــــ ي، وهذا يدل  %35.9اســـــــتطاع أن يفســـــــر لتحليل الإســـــــتراتيجي  ا

 في تحقيق التميز المؤسس ي. لتحليل الإستراتيجييؤكد على مدي أهمية ا

يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية بين الخيار  كما أكدت النتائج على قبول الفرضــــية الفرعية الخامســــة التي تنص على "

الإســــتراتيجي وتحقيق التميز المؤســــســــ ي في المؤســــســــات الحكومية في المؤســــســــة العامة للتدريب التقني والمهني بمدينة 

ــــتراتيجي  لبعد  0.05" حيث يتبين أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى معنوية الرياض ـــ كأحد الخيار الإسـ

الخيار  أبعاد التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسة العامة للتدريب المهني والتقني، فنجد أن  

ــتراتيجي   ــ ــــر  الإسـ ــــتطاع أن يفسـ ــ ي، وهذا يدل يؤكد على  %28.8اسـ ــ ــسـ ــ من التغيرات التي تحدث في تحقيق التميز المؤسـ

 في تحقيق التميز المؤسس ي. الخيار الإستراتيجي لأهمية مدي 

 
ً
 توصيات الدراسة::  ثانيا

الهامة التي يجب وضــعها في الحســبان والتي يمكن ووفقًا لنتائج الدراســة؛ أشــار الباحث إلى مجموعة من التوصــيات  

 توضيحها من خلال ما يلي:

ــاء وتحقيق الأهـــداف   • ــا بين الموظفين لتعزيز الانتمـ ــة وتعزيز مشـــــــــــــــاركتهـ الحرص على وضـــــــــــــع رؤيـــة واضـــــــــــــحـ

 المشتركة.

 مع استراتيجية المؤسسة. اضرورة وضع رسالة استراتيجية ملهمة ومراجعتها بانتظام للتأكد من وملاءمته •

ـــــ ي مع  • ـــ ـــــتراتيجية محددة وقابلة للقياس التحقيق، وإجراء تعديلات دورية عليها لتتماشـــــ ـــ ـــــع أهداف اســـــ ـــ وضـــــ

 أهداف المؤسسة.

 ضرورة حرص المؤسسة على توفير التدريب التقني والمهني للعاملين بالمؤسسة، لإظهار إبداعهم في العمل.  •

 الحرص على وضع خطة طارئة في حالة فشل الاستراتيجية المختارة.  •

 الحرص على توفير كافة المعلومات والمعرفة بصورة دورية لدى العاملين من أجل تحسين أدائهم. •

 ضرورة حرص المؤسسة على الاهتمام بمواجهة المخاطر والأزمات. •

 تشجيع الابتكار والمبادرات الجديدة لتحقيق التميز المؤسس ي. •

 الحرص على استغلال التكنولوجيا لتحسين التخطيط الاستراتيجي وعمليات التنفيذ. •
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 الحرص على إنشاء نظام لمراقبة تقدم وتنفيذ الاستراتيجيات. •

 

 

 

 

 

 

 حق الدراسةلا م  الجزء الرابع:

 مراجع الدراسة العربية والأجنبية 

 ملاحق الدراسة 

 ملخص الدراسة بالل ة العربية 

 ملخص الدراسة بالل ة الإنجليزية
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 المراجع قائمة 

: المراجع العربية
ً
 أولا

(. أثر تبني مدخل التخطيط الاســـتراتيجي على الوضـــع التنافســـ ي للمؤســـســـات 2020، عبير محمد. )حمدي -

الإعلامية المصــــــرية دراســــــة حالة على مدينة الإنتاج الإعلامي، المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتلفزيون،  

 .408 – 369(، ص20المجلد )

ـــــتقبـــل  2009النجـــار، فريـــد راغـــب. ) - ـــ ـــــراق المســـــ ـــ ـــــتشـــــ ـــ ـــــتراتيجي والمـــدير العربي: آليـــات اســـــ ـــ  (. التخطيط الاســـــ

 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.2050عام 

ــتراتيجي والتحســـــــين المســـــــتمر على فاعلية المؤســـــــســـــــات  2012العتيبي، عامر ذايب. ) - (. أثر التخطيط الاســـــ

 المستقلة في دولة الكويت، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

(. دور التخطيط الاســتراتيجي في الأداء المؤســســ ي: دراســة ميدانية في إدارة  2023بلحاج، إبراهيم بلقاســم. ) -

 (، 2(، العــدد )6الخــدمــات الصـــــــــــــحيــة الزاويــة، مجلــة الــدراســــــــــــــات الاقتصــــــــــــــاديــة جــامعــة ســـــــــــــرت، المجلــد )

 .32 -1ص

ـــــــار يزيد. ) - ـــ ـــــــر والتوزيع،  2009الوليد، بشـ ـــ ـــــــتراتيجي، دار الراية للنشـ ـــ ـــــــرة في التخطيط الاسـ ـــ (. مفاهيم معاصـ

 .56عمان، ص

- ( ــيـن.  ـــ ـــ مـحـمـــــــد حســـــ ــــالـح،  ـــ ـــــــ الـعـربـيـــــــة، 2009أبـو صـــــ الـنـيـــــــل  مـجـمـوعـــــــة  الـقـومـي،  ــتـراتـيـجـي  ـــ ـــ الاســـــ الـتـخـطـيـط   .) 

 .105القاهرة، ص

ـــــتقبــل  2010النجـــار، فريـــد راغـــب. ) - ـــ ـــــراف المســـــ ـــ ـــــتشـــــ ـــ ـــــتراتيجي والمـــدير العربي: آليـــات اســـــ ـــ  (. التخطيط الاســـــ

 .79 -78، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص2050عام 

(. مقومات التخطيط والتفكير الاســـتراتيجي المتميز، المجموعة العربية 2009أبو النصـــر، مدحت محمد. ) -

 .206للتدريب والنشر، مصر، ص
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- ( دادي.  نـــــــاصــــــــــــــر  الــجـــــــامــعــيـــــــة، 2001عـــــــدون،  المــطــبــوعـــــــات  الإدارة والــتــخــطــيــط الاســــــــــــــتــراتــيــجــي، ديــوان   .) 

 .55الجزائر، ص 

(. التخطيط الاسـتراتيجي بجامعة طيبة "واقعة وسـبل تفعيله"، مجلة دراسـات  2017هيبة، زكريا محمد. ) -

 .46 – 19(، ص92عربية في التربية وعلم النفس، المجلد )

 .93(. إدارة الموارد البشرية، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، ص 2007، زيد منير. )يعبود -

ــمير. ) - ـــ ــر التوزيع 2009احمد، محمد سـ ــيرة للنشــــ ــتراتيجية وتنمية الموارد البشــــــرية، دار المســــ (. الإدارة الإســــ

 .32 -28والطباعة، عمان، ص

(. التخطيط الإسـتراتيجي كمدخل للتحسـين المسـتمر بمؤسـسـات التعليم  2015الصـمادي، بشـرى سـالم. ) -

 .80(، ص 164ما قبل الجامعي في الأردن: دراسة تحليلية، مجلة كلية تربية، جامعة الأزهر، المجلد )

(. التخطيط الاســـــــــــــتراتيجي دراســــــــــــــة ســـــــــــــيــاســــــــــــــة نظريــة، المجلــة الــدوليــة 2014الخيري، نوار محمــد ربيع. ) -

 (.24)والسياسية، المجلد 

(،  54(، ع )6(. التخطيط الاستراتيجي، المجلة العربية للنشر العلمي، مج )2023الخزاعلة، على سليمان. ) -

 .129الأردن، ص 

(. أثر العلاقة بين التخطيط الاسـتراتيجي والتخطيط لنشـاط التسـويق دراسة  2023حنان محمد. )عبود،  -

 .112 – 89(، ص38تطبيقية بالمؤسسة الوطنية للنفط، مجلة الجامعي، المجلد )

(. إدارة الأعمال الدولية الإطار العام، دار ومكتبة المســـــــــــــيرة للنشـــــــــــــر والتوزيع، عمان،  2008عباس، على. ) -

 .213-212ص

ــتراتيجي، مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية، ع2012عليق، أحمد محمد يوســــف. ) - ، 24(. التخطيط الاســ

 .7القاهرة، ص

(. تأثير التخطيط الاسـتراتيجي على فعالية الأداء في المؤسـسـة: دراسـة ميدانية  2022جمال الدين، غولام. ) -

ـــــــة نفطال ـــ ـــــــسـ ـــ ـــــــطيف، جامعة محمد لمين دباغين -بمؤسـ ـــ ـــــــطيف -فرع سـ ـــ ، وزارة التعليم العالي والبحث  2سـ

 .239العلمي، الجزائر، ص 
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(. التخطيط لإســـــــــــــتراتيجيـة الموارد البشـــــــــــــريـة، مجلـة جـامعـة دمشـــــــــــــق، المجلـد  2000الزهري، رنـدة اليـافي. ) -

 .286 -284(، دمشق، سوريا، ص 1(، العدد )16)

ــة ميـدا    :بمـدارس التعليم الثـانوي العـام  الإداري متطلبـات تحقيق التميز  (.  2018. )أحمـد، دينـا علي - دراســـــــــــ

 .172(، ص2(، العدد )18المجلد )كلية التربية، مجلة كلية التربية،  -جامعة كفر الشيخ ، نية

  ي ف  الإداري   الأداءكمدخل لتطوير   المؤســســ يإدارة التميز  (.  2021. )أحمد رياض ســيف النصــرأبو ســعده،   -

ـــــ يمـدارس التعليم  ـــ ــاســـــ ـــ ـــ ـــــيـة  التربويـةجـامعـة الفيوم للعلوم  ، مجلـة الفيوم بمحـافظـة  الأســـــ ـــ ، المجلـد  والنفســـــ

 .42(، ص15(، العدد )15)

(. دور التخطيط الاســـــــــــتراتيجي في تحقيق التميز المؤســـــــــــســـــــــــ ي للمنظمات: 2017خضـــــــــــير، أحمد محروس. ) -

دراســـــــــــــة ميـدانيـة على الشـــــــــــــركـات الســـــــــــــيـاحيـة في مصـــــــــــــر، مجلـة كليـة الســـــــــــــيـاحـة والفنـادق، جـامعـة مـدينة  

 .62(، ص1(، العدد )1السادات، المجلد )

" في  PFABC(. دور نظام التكاليف على أســـــــــاس النشـــــــــاط المركز على الأداء " 2018حســـــــــون، ليث نعمان. ) -

تحقيق التميز المؤســـــــســـــــ ي: دراســـــــة ميدانية في مصـــــــرف بابل، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصـــــــادية، 

 .35(، ص44(، العدد )4المجلد )

(. أثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشـاملة في التميز التنظيمي في البنوك  2008السـعودي، موسـ ى أحمد. ) -

 .264(، ص278(، العدد )4التجارية العاملة في الأردن، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد )

(. إدارة التميز المؤســـــــــــــســـــــــــــ ي بين النظريـة والتطبيق، عـالم الكتـب للطبـاعـة 2012المليجي، رضــــــــــــــا إبراهيم. ) -

 .62والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص

(. علاقة الجينات التنظيمية بالتميز المؤســـــــســـــــ ي: دراســـــــة ميدانية على 2018بدوان، زكريا محمد حســـــــن. ) -

الجامعات الفلســــــــطينية في قطاع غزة، رســــــــالة لنيل درجة الماجســــــــتير في إدارة الأعمال في كلية الاقتصــــــــاد  

 .33والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، ص
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- ( ـــــان، خلوفي.  ـــــفيـ ـــ ـــــريط؛ ســـــ ـــ ـــــال، شـــــ إدارة التميز وفق نموذج  2020كمـ ـــــايز في    EFQM(. دور  التمـ بلورة  في 

منظمات الأعمال: دراســـــــــــة حالة شـــــــــــركة المراعي بالمملكة العربية الســـــــــــعودية، مجلة العلوم الاقتصـــــــــــادية  

 .18(، ص3(، العدد )12والتسيير والعلوم التجارية، جامعة العربي التبس ي، المجلد )

(. أثر خصـــائص أمن المعلومات على تحقيق التميز المؤســـســـ ي عبر  2018عوض الله، أحمد حســـني صـــالح. ) -

 .45قدرات التعلم التنظيمية في الجامعات الأردنية، مذكرة دكتوراه، جامعة السودان، ص

في    EFQM(. اســـتخدام نموذج التميز الأوروبي 2014عبد الوهاب، نادية لطفي؛ ســـليمان، ســـناء محمود. ) -

تقييم أداء المنظمات: بحث تطبيقي في مســــــتشــــــفى النعمان العام، مجلة دنانير، كلية الإدارة والاقتصــــــاد،  

 .25(، ص8جامعة بغداد، العدد )

(. دور التخطيط الاســـــــتراتيجي في تحقيق التميز المؤســـــــســـــــ ي: دراســـــــة 2022الحياتي، هيثم عبود ســـــــلطان. ) -

 تحليليــة في مــديريــة الاتصــــــــــــــالات والمعلومــاتيــة في البصـــــــــــــرة، كليــة الإدارة والاقتصــــــــــــــاد، جــامعــة البصـــــــــــــرة، 

 .69العراق، ص

(. أثر الإدارة الإســـــــــــــتراتيجيـة على كفـاءة وفعـاليـة الأداء: دراســــــــــــــة 2010تبيـدي، محمـد حنفي محمـد نور. ) -

ـــــودانية،   ـــــالات السـ جامعة الخرطوم لنيل درجة دكتوراه الفلســــــفة في إدارة    إلىرســــــالة مقدمة  قطاع الاتصـ

 . 1، صجامعة النيلين، الأعمال

ـــــتراتيجيالتخطيط  (. 2021أمهني، نجوى رمضــــــان. ) - ـــــ ي  الأداءوأثره على   الاسـ ـــــسـ دراســــــة تطبيقية على   :المؤسـ

ـــــرت ـــ ـــــات التعليم العـالي في ليبيـا،  الموظفين العـاملين في جامعـة ســـــ ـــ ـــــســـــ ـــ ، المؤتمر الوطني الثـاني لتطوير مؤســـــ

 .74، صجامعة سرتالاقتصاد، كلية جامعة بني وليد، 

ـــــف، بوكــار. ) - ـــ ممــارســــــــــــــات إدارة الموارد البشـــــــــــــريــة وأثرهــا في تحقيق التميز  (.  2023عبــد النبي، بيــدوا؛ يوســـــ

ـــ ي ،  التجارية الاقتصــــادية و كلية العلوم  ،  بآولف  الاســــتشــــفائيةدراســــة حالة المؤســــســــة العمومية  :  المؤســــسـ

 .37، الجزائر، صأدرار -أحمـد درايعيـة جـامعـة

دراسـة    :ممارسـات إدارة الموارد البشـرية وأثرها على تحقيق التميز المؤسـسـ ي(.  2020سـليم، نجوى وفائي. ) -

ــــانيةالدراســـــات    الجيزة، مجلةاكتوبر، محافظة   6جامعة ميدانية   (، العدد 2)  المجلدوالاجتماعية،    الإنسـ

 .223(، ص6)
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دور التخطيط الإســـــــــــــتراتيجي للموارد البشـــــــــــــريــة في تحقيق تميز الأداء  .  (2022)  بوادر خــالــد علي.  الأزوري، -

ــــــــ ي   ـــ ــــــــسـ ـــ رســــــــــــالة ،  دراســــــــــــة ميدانية على الموظفين العاملين في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة -المؤسـ

ـــــتكمــامقــدمــة   ـــ ـــــر العلميمتطلبــات الحصـــــــــــــول على درجــة المــاجســـــــــــــتير  للاســـــ ـــ ، كليــة ، المجلــة العربيــة للنشـــــ

 .جدة، المملكة العربية السعودية (،48العدد ) جامعة الملك عبد العزيز، والإدارة، الاقتصاد

ــــتراتيجيالتخطيط  (.  2021أمهني، نجوى رمضـــــان. ) - ــــ ي  الأداءوأثره على    الاسـ ــــسـ دراســـــة تطبيقية على   -  المؤسـ

كلية ، المؤتمر الوطني الثاني لتطوير مؤسـسـات التعليم العالي في ليبيا،  الموظفين العاملين في جامعة سـرت

 ، ليبيا.جامعة سرت -الاقتصاد

ـــــ ي، وفيق حلمي. ) - ـــ ـــــ يق التميتحق  ين فين العـامليدور تمك(.  2014البحيصـــــ ـــ ـــــســـــ ـــ  ة  يـدانيـ"دراســــــــــــــة م  يز المؤســـــ

ــــادة  يــــر، جــــامعــــة غزة، كليمحــــافظــــات قطــــاع غزة"، رســــــــــــــــالــــة مــــاجســـــــــــــت  ية فيــــت التقنيــــاعلى الكل ـــــــ   الاقتصـــــ

 الإدارية.والعلوم 

دور التخطيط الاسـتراتيجي في الاداء المؤسـسـ ي: دراسـة ميدانية في ادارة  (.  2023بلحاج، إبراهيم بلقاسـم. ) -

ـــــحية الزاوي (،  6الدراســــــات الاقتصــــــادية، كلية الاقتصــــــاد، جامعة ســــــرت، المجلد )ة، مجلة  الخدمات الصـ

 (، ليبيا.2العدد )

(. فاعلية التمكين الإداري في تحقيق التميز المؤســـــــســـــــ ي: دراســـــــة  2023جيهان، صـــــــحراوي؛ نورة، بن رجم. ) -

ــانيــة والاجتمــاعيــة، جــامعــة    –ميــدانيــة ببنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة   ـــــــ مــاي    8قــالمــة، كليــة العلوم الإنســـــ

 قالمة، الجزائر.  1945

ـــــلطان.الحياتي - دراســـــة   -دور التخطيط الاســــــتراتيجي في تحقيق التميز المؤســــــســــــ ي  .  (2022)  ، هيثم عبود سـ

ـــــــرة ـــ ـــــــالات والمعلوماتية في البصـ ـــ   ،كلية الإدارة والاقتصـــــــــــاد/قســـــــــــم إدارة الاعمال ، تحليلية في مديرية الاتصـ

 ، العراق.جامعة البصرة، برنامج الدبلوم العالي في التخطيط الاستراتيجي

ــــير - ـــ  –دور التخطيط الاســــــــتراتيجي في تحقيق التميز المؤســــــــســــــــ ي للمنظمات  .  (2017، أحمد محروس. )خضـ

ـــــــياحة  دراســـــــــــة ميدانية على الشـــــــــــركات الســـــــــــياحية في مصـــــــــــر ـــ ـــــــياحة والفنادق، كلية السـ ـــ ، مجلة كلية السـ

 والفنادق، جامعة مدينة السادات، المجلد الأول، العدد الأول، مصر.
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دراسـة وصـفية تحليلية   -دور التخطيط الاسـتراتيجي في جودة الأداء المؤسـسـ ي  .  (2011إياد علي. )الدجني،   -

ـــــطينيــــة ـــ بحــــث مقــــدم لنيــــل درجــــة الــــدكتوراه في التربيــــة "منــــا ج وطرائق  ،  في الجــــامعــــات النظــــاميــــة الفلســـــ

ـــة  "، التدريس ــ ــ ــ ـــة دمشـقالتربية، كلیــ  ، سوريا.جـــامـعــ

 - ( ـــــف.  ـــ يـوســـــ أحـمـــــــد  إ2012دوديـن،  الـحـــــــديـثـــــــة وطـــــــائـف(.  لـلـنشـــــــــــــر ،  دارة الاعـمـــــــال  الـعـلـمـيـــــــة  الـبـــــــازونـي   دار 

 .ع، عمانوالتوزي
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 استمارة الاستبيان 

:  دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية "

 " المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بالرياض دراسة تطبيقية على

The Strategic planning role in achieving organizational excellence in 

governmental institutions (An applied study on General Corporation for 

Technical and Vocational Training in Riyadh) 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته........ 

ــة   الاســـــــتراتيجي في تحقيق التميز المؤســـــــســـــــ ي فيدور التخطيط    نقوم بإجراء دراســـــــة علمية تهدف إلى معرفة ـــ المؤســـــــسـ

 .العامة للتدريب التقني والمهني بالرياض

، لذا نرجو التكرم بالإجابة على مجموعة من  تعد الإجابة في غاية الأهمية بهدف التوصل لنتائج هذه الدراسة

دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز  لمعرفة  التساؤلات من منظور عملك لدراسة بعض الأمور الخاصة  

 .على المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بالرياضبالتطبيق   المؤسس ي في المؤسسات الحكومية

نضع بين أيديكم هذه الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة،    ولتحقيق أهداف الدراسة 

الاستبانة بأقسامها واختيار مستوي استجابتهم على كل فترة حسب ما    على لذا نرجو من سيادتكم التكرم بالاطلاع  

الحالي،   للوضع  لتقييمك   
ً
)الإجابة تكون طبقا الواقع  أرض  العمل على  يتفق مع وجهات نظر سيادتكم من خلال 

 الإجابة التي تلائم وجهة نظركم.   علىوليس لما يجب أن يكون( وذلك من خلال وضع علامة 

وتخضع   فقط  العلمي  البحث  أغراض  في  عليها  الاعتماد  يتم  سوف  المذكورة  البيانات  جميع  بأن  لكم   ونتعهد 

 للأمانة العلمية.

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم
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 ور الدراسة اثانيا: مح

 التخطيط الإستراتيجي المحور الأول: 

 الرؤية الإستراتيجيةالبعد الأول: 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

1. 
عملية التخطيط الاسةتراتيجي في تتصةف الرؤية في 

المؤسةسةة العامة للتدريب التقني والمهني في الرياض 

 بالوضوح.

     

2.  

العةامةة للتةدريةب التقني والمهني    المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةتمتلةك 

بةةالريةةاض رؤيةةة قةةادرة على تحقيق أهةةداف الأطراف  

 ذات الصلة بها.

     

3.  
تمتلةك المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة العةامةة للتةدريةب التقني والمهني  

 بالرياض رؤية شاملة لتطوير الاستراتيجيات.

     

4.  

لةةةةةةدى   الاسةةةةةةةةةةةةةتةةراتةةيةةجةةي  الةةتةةخةةطةةيةةط  مةةفةةهةةوم  غةةمةةوض 

المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة العةةةةامةةةةة    بعض القةةةةادرة والإداريين في 

 للتدريب التقني والمهني بالرياض.

     

 البعد الثاني: الرسالة الإستراتيجية

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 
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تسةةةةةةةةةةةةهم عمليةة التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي في تحةديةد    .1

العامة للتدريب    المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةفلسةةةةةةةةةةفة الرسةةةةةةةةةةالة في 

 التقني والمهني بالرياض.

     

مةن    .2 أداة  الاسةةةةةةةةةةةةتةراتةيةجةي  الةتةخةطةيةط  عةمةلةيةةةةةةة  تةمةثةةةةةةل 

  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةأدوات الرقابة والتحسةةةةةةةةين المسةةةةةةةةتمر في  

 العامة للتدريب التقني والمهني بالرياض.

     

العامة للتدريب التقني    المؤسةةةةةةةسةةةةةةةةتشةةةةةةةمل رسةةةةةةةالة    .3

 للخدمات التي تقدمها.
ً
 والمهني بالرياض تعريفا

     

العةامةة للتةدريةب التقني    المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةتعتبر رسةةةةةةةةةةةةالةة    .4

 والمهني بالرياض بمثابة مرشد لاتخاذ القرارات.

     

 البعد الثالث: الأهداف الإستراتيجية

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

المؤسةةسةةة   في تشةةمل عملية التخطيط الاسةةتراتيجي    .1

العامة للتدريب التقني والمهني بالرياض لسةةةياسةةةات  

وأهداف واضةةةحة تسةةةاهم في تحسةةةين وتطوير الأداء  

 المؤسس ي.

     

عملية التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي إلى توظيف    تهدف  .2

  العامةجهود العاملين بصةةورة ملائمة في المؤسةةسةةة  

 للتدريب التقني والمهني بالرياض.

     

تلتزم المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة العةةةامةةةة للتةةةدريةةةب التقني والمهني    .3

بتحقيق الأهةةةةةةداف التي تحقق الخطةةةةةةة   بةةةةةةالريةةةةةةاض 

 الإستراتيجية.
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الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي في بنةةةةاء تسةةةةةةةةةةةةةةةاهم عمليةةةةة التخطيط    .4

  سةةةةةةياسةةةةةةات وأهداف بصةةةةةةورة مناسةةةةةةبة للمؤسةةةةةةسةةةةةةة

 العامة للتدريب التقني والمهني بالرياض. 

     

 الخيار الإستراتيجي البعد الرابع: 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

1.  

العامة    للمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيتحدد الخيار الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي  

للتةةةةةدريةةةةةب التقني والمهني حسةةةةةةةةةةةةةةةةب الموارد المتةةةةةاحةةةةةة  

 لديهم.

     

2.  

تشةةةةةةةةارك المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة العامة للتدريب التقني والمهني  

البةةةةةديةةةةةل   في اختيةةةةةار  المسةةةةةةةةةةةةتفيةةةةةدين منهةةةةةا  بةةةةةالريةةةةةاض 

 المناسب.

     

3.  

العامة   للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةةيتناسةةةةةةةب الخيار الاسةةةةةةةتراتيجي  

للتةةدريةةب التقني والمهني مع رسةةةةةةةةةةةةةالةةة المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات  

 الحكومية الأخرى.

     

4.  

العةةامةةة للتةةدريةةب   المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةيمكن للقيةةادات في  

التقني والمهني وضةةةةةةةةةةةةع خطةةة طةةارئةةة في حةةالةةة فشةةةةةةةةةةةةةل  

 الاستراتيجية المختارة.

     

 التحليل الإستراتيجي البعد الخامس: 

 العبارة م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

1 . 
العامة   للمؤسةسةةصةعوبة تحليل البيئة الداخلية  

 للتدريب التقني والمهني بالرياض.
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2 . 
صةعوبة تحليل البيئة الخارجية للمؤسةسةة العامة 

 للتدريب التقني والمهني بالرياض.
     

3 . 

نقةةةةةاط القوة   يسةةةةةةةةةةةةلمى القةةةةةادة والمةةةةةدراء إلى معرفةةةةةة 

المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة العامة للتدريب  والضةةةةةةةعف داخل بيئة  

 التقني والمهني بالرياض.

     

4 . 

المؤسةسةة العامة للتدريب   يسةلمى القادة والمدراء في 

التقني والمهني بةةةالريةةةاض إلى فهم ومعرفةةةة مصةةةةةةةةةةةةةةادر 

 التمويل وتعزيزها وتنوعها.

     

 

      

 التميز المؤسس يالمحور الثاني:  

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
أوافق  

 بشدة
 ارفض  محايد أوافق 

ارفض  

 بشدة

تتيح إدارة المؤسةةسةةة العامة للتدريب التقني والمهني    .1

 بالرياض للعاملين بها إظهار إبداعهم في العمل.

     

تضع إدارة المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني    .2

ومعايير موضةةةةوعية لقياس وتقييم  بالرياض أسةةةةس  

 أداء العاملين.

     

توفر إدارة المؤسةةسةةة العامة للتدريب التقني والمهني    .3

بالرياض البيئة المناسبة لتشجيع وتحفيز العاملين  

 على الابتكار والتميز في تقديم الخدمات.

     

تحرص إدارة المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة العةةامةةة للتةةدريةةب التقني    .4

المةعةلةومةةةةةةات   كةةةةةةافةةةةةةة  إتةةةةةةاحةةةةةةة  عةلةى  بةةةةةةالةريةةةةةةاض  والمةهنةي 
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 لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا الاستبيان 
ً
 شكرًا جزيلا

 

 لينك الاستبيان:  

https://forms.gle/VMXXUk4AQykuSgZw7 

 

 

 

 

 

 

والمعرفةةة بصةةةةةةةةةةةةورة دوريةةة لةةدى العةةاملين لتحسةةةةةةةةةةةةين  

 أدائهم.

تحرص إدارة المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة العةةامةةة للتةةدريةةب التقني    .5

والمهني بالرياض على إجراء اسةةةةةةةةةةةةتعلامات مسةةةةةةةةةةةةتمرة  

 المستفيدين.لمعرفة حاجات ورغبات 

     

المخةاطر والأزمات    بمواجهةةتهتم إدارة المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة    .6

الةةتةةمةةيةةز   اسةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةدامةةةةةةة  عةةلةةى  قةةةةةةدرتةةهةةةةةةا  مةةن  تةةحةةةةةةد  الةةتةةي 

 .المؤسس ي

     

تعتمةةد المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة على الوسةةةةةةةةةةةةةةائةةل التكنولوجيةةة    .7

 الحديثة في تقديم وتميز خدماتها.

     

قات ثقة  لابناء ع  خلالمن  ز  للتميتطمح المؤسةةةةسةةةةة    .8

متعةةةددين لضةةةةةةةةةةةةمةةةان النجةةةاح المتبةةةادل  مع شةةةةةةةةةةةةركةةةاء  

 .والمحافظة عليه
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 المستخلص 

ــتراتيجي في تحقيق  دور هدفت هذه الدراســــة إلى إلقاء الضــــوء حول   ــســــ ي في المؤســــســــات  التخطيط الاســ التميز المؤســ

ـــــيح أثر    الحكوميــــة بــــالتطبيق على المؤســـــــــــــســــــــــــــــة العــــامــــة للتــــدريــــب التقني والمهني، ـــ التخطيط  وذلــــك من خلال توضـــــ

ـــــتراتيجي الرؤية الاســــــتراتيجية، الرســــــالة الاســــــتراتيجية، الأهداف الاســــــتراتيجية، الخيار الاســــــتراتيجي،  )  وأبعاده  الاسـ

التحليلي وذلك من أجل  و ، واعتمد الباحث على المنهج الوصـــــــفي  التميز المؤســـــــســـــــ ي( في تحقيق  التحليل الاســـــــتراتيجي

تحقيق أهداف الدراســـة، حيث تم اســـتخدام الاســـتبانة كأداة لجمع البيانات للحصـــول على المعلومات، وتم تطبيق 

في المملكة  المؤســــــــــســــــــــة العامة للتدريب التقني والمهني بالرياضهذا البحث على مجتمع دراســــــــــة على مديري وموظفي  

ـــعودية ـــــ ـــ ( مفردة، ولتحليل هذه المعلومات تم 196، إذ تكونت عينة البحث من عينة عشــــــــــــوائية قدرها )العربية السـ

 (.SPSSاستخدام برنامج التحليل الإحصائي )

ــــل البـــاحـــث إلى عـــدة نتـــائج من أهمهـــا أنـــه وجـــد أن   ـــ ـــ ـــــتراتيجيولقـــد توصـــــ ـــ الرؤيـــة بـــأبعـــاده المتمثلـــة في )  التخطيط الاســـــ

ـــتراتيجي ـــتراتيجي، التحليل الاسـ ـــتراتيجية، الخيار الاسـ ـــتراتيجية، الأهداف الاسـ ـــتراتيجية، الرســــالة الاسـ ( لها دور الاسـ

التميز المؤســـــســـــ ي بالتطبيق على المؤســـــســـــة العامة للتدريب التقني والمهني بالرياض في المملكة العربية هام في تحقيق  

، ومن أهم التوصـــــــيات التي توصـــــــل لها الباحث هي ضـــــــرورة حرص المؤســـــــســـــــة على توفير التدريب التقني  الســـــــعودية

الحرص على وضــع خطة طارئة في حالة فشــل الاســتراتيجية  ، و والمهني للعاملين بالمؤســســة، لإظهار إبداعهم في العمل

 الحرص على توفير كافة المعلومات والمعرفة بصورة دورية لدى العاملين من أجل تحسين أدائهم.، و تارةالمخ
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Abstract  

This study aimed to shed light on the role of strategic planning in achieving institutional excellence 

in government institutions, applied to the Technical and Vocational Training Corporation, by 

clarifying the impact of strategic planning and its dimensions (strategic vision, strategic mission, 

strategic objectives, strategic choice, strategic analysis) on achieving institutional excellence. The 

researcher relied on the descriptive and analytical approach to achieve the study's objectives, using a 

questionnaire as a data collection tool to obtain information. This research was applied to a study 

population of managers and employees of the Technical and Vocational Training Corporation in 

Riyadh, Saudi Arabia. The research sample consisted of a random sample of 196 individuals. To 

analyse this information, the statistical analysis program was used. (SPSS).  

The researcher reached several conclusions, the most important of which is that strategic planning, 

with its dimensions represented in (strategic vision, strategic mission, strategic objectives, strategic 

choice, strategic analysis), plays an important role in achieving institutional excellence when applied 

to the Technical and Vocational Training Corporation in Riyadh, Saudi Arabia. Among the most 

important recommendations made by the researcher is the necessity for the institution to provide 

technical and vocational training to its employees to showcase their creativity at work, to ensure the 

establishment of an emergency plan in case the chosen strategy fails, and to ensure the provision of 

all information and knowledge periodically to employees to improve their performance.  
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