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 حقهق الطباعة

ن جسيع السػاد والسحتػيات الػاردة في ىحا أشغ حضث ضجأو الصباعة تستمكيا جامعو م حقػق 

جامعة  ذن مدبق مغإو تػزيعيا بجون أعادة نذخىا إ و أمظ لمجامعة، ولا يجػز استخجاميا البحث ىي م

 وشغ.ضجأم
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 السدتخمص

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحمضل أثخ التحػل الخقسي عمى مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية في محافطة 

 في السسمكة العخبية الدعػدية. القخيات

ل تع جسع البيانات مغ خلا وقج اعتسجت عمى السشيج الػصفي التحمضمي كإشار مشيجي رئيدي.

مػضفاً تع اختيارىع باستخجام  140استبانة صسست خريراً ليحا الغخض، حضث شسمت عضشة الجراسة 

استبانة صالحة  134، وقج استخد ضميع لسجتسع الجراسة بذكل دقضقأسمػب السدح الذامل لزسان تسث

 . لمتحمضل

ة سلاسل أضيخت نتائج الجراسة وجػد تأثضخ ذو دلالة إحرائية لمتحػل الخقسي عمى مخونو 

التػريج الإلكتخونية، مسا يؤكج أىسية التكشػلػجيا الخقسية في تعديد كفاءة وفاعمية ىحه الدلاسل. كسا 

قجمت الجراسة مجسػعة مغ التػصيات اليامة لتحدضغ عسمية التحػل الخقسي وتقمضل الدمبيات السحتسمة 

الحجيثة في إدارة لػعي بأىسية التكشػلػجيا السختبصة بو، بسا في ذلظ تعديد البشية التحتية الخقسية وزيادة ا

 ضخورة العسل عمى تفعضل رعاية الإبجاع والابتكار والخيادة  مغ خلال عقج مشيا سلاسل التػريج

اجتساعات ولقاءات ونجوات وورش عسل وأبحاث مذتخكة بضغ السػضفضغ القجامى والججد ولجان مذتخكة 

 بالتذاركية معيع.بضغ مختمف الإدارات والأقدام في الجائخة و 

تديع ىحه الجراسة في إثخاء الأدبيات الستعمقة بالتحػل الخقسي وسلاسل التػريج، وتقجم رؤى عسمية يسكغ 

 أن تداعج السؤسدات في تحدضغ مخونتيا وقجرتيا عمى التكيف مع التغضخات التكشػلػجية.

السسمكة ، محافطة القخيات ،ةالإلكتخوني التػريجسلاسل  مخونة الخقسي،التحػل  السفتاحية:كمسات ال

 العخبية الدعػدية



 د‌

 

 الذكر والتقدير

جأوشغ** عمى دعسيا السدتسخ وتػفضخىا ضبكل امتشان وتقجيخ، أتػجو بالذكخ الجديل إلى **جامعة م

 البضئة الأكاديسية السثالية التي ساعجتشي في إتسام ىحا السذخوع.  

جضياتيع الكيسة ودعسيع العمسي الحي كان لو الأثخ أعبخ عغ عسضق امتشاني لأساتحتي الأفاضل، عمى تػ 

 الكبضخ في إنجاز ىحا البحث.  

كسا أشكخ كل مغ ساىع بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ في إتسام ىحا العسل، مغ زملاء وأصجقاء، عمى 

 مداعجتيع وتذجيعيع السدتسخ.  

الإدارية عمى جيػدىع السبحولة لا أندى أن أتػجو بالذكخ لإدارة الجامعة وكافة الكػادر الأكاديسية و 

 لخجمة الصلاب وتحلضل الرعػبات أماميع.  

أخضخاً، أىجي ىحا الجيج الستػاضع إلى كل مغ وقف بجػاري وسانجني في رحمتي الأكاديسية، وأسأل الله 

 أن يػفق الجسيع لسا فيو الخضخ.  

 الباحث
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 الفرل الأول

 السدخل العام لمبحث
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 السقدمة

 يسكغ لا التي إحجى السختكدات الأساسية مغ الخقسي التحػل أصبح الحجيث، العرخ في

 التقشيات استخجام إلى ييجف والاجتساعية، والحي الاقترادية السجالات مختمف في عشيا الاستغشاء

مشطسات  تػاجو التي السعقجة التحجيات مع التعامل في مبتكخة حمػل وتقجيع الكفاءة لتحدضغ الحجيثة

 الدخيعة التغضخات مع تكيفال مغ السشطسات لتسكضغ الداوية حجخ بسثابة التحػل ىحا يعج الأعسال، حضث

 عمى قادرةتجعميا  مخنة، عسل بضئة تػفضخ في التكشػلػجيا دور يعدز ما وىػ السعاصخة، العسل بضئات في

 قجرة وزيادة السقجمة الخجمات جػدة تحدضغ في التقشية أسيست حضث لمستغضخات الدخيعة الاستجابة

 .(2024 نرخ،) الستدايجة ةالعالسي التحجيات ضل في والشسػ التػسع عمى السؤسدات

 الرشاعات في سيسا لا التػريج، سلاسل كفاءة تحدضغ في أساسياً  عاملًا  الخقسي التحػل يعج

 ىي الإلكتخونية التػريج سلاسل ، وأنوالعسلاء والسػزعضغ السػرديغ بضغ السدتسخ التشدضق تتصمب التي

 إلى السرجر مغ والخجمات الدمع تجفق إدارة في الخقسية والتقشيات الإنتخنت عمى تعتسج التي تمظ

 تقمضل في تأسيس مسا دقة، وأكثخ أسخع بذكل السعمػمات تبادل التكشػلػجيا ىحه والتي سيمت ،السدتيمظ

 قصاع في مخونة وأكثخ أسخع بذكل الدػق  احتياجات تمبية عمى السؤسدات قجرة وتعديد التكاليف

 يؤدي والسدتذفيات، السخضى احتياجات تمبية في سسًاحا عاملاً  الػقت يُعتبخ حضث الصبية، الإمجادات

رشاد، ) استجابة وسخعة عالية بكفاءة الصبية الإمجادات تجفق ضسان في أساسيًا دورًا الخقسي التحػل

2020). 

 تػاجو تحجيات ىشاك أن إلا الخقسي، التحػل يػفخىا التي العجيجة السدايا مغ الخغع عمى

 السعشية، الأشخاف بعس قبل مغ التغضضخ مقاومة ياأىس مغ ،بشجاح ةالتقشي ىحه تصبضق في السؤسدات

 الفػائج فإن ذلظ، ومع ،الججيجة الخقسية الأنطسة استخجام عمى العاممضغ تجريب إلى الحاجة إلى إضافة

 شفافية تحدضغ في التحػلات ىحه تديع حضث التحجيات، تفػق  الخقسي التحػل تصبضق عمى تتختب التي
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 مغ السدتخمرة البيانات عمى بشاءً  القخار اتخاذ عسميات وتديضل البذخية، الأخصاء ضلتقم العسميات،

 .(2023 الجرع،) الحكية الأنطسة

 التػريج سلاسل مخونة في الخقسي التحػل أثخ دراسة عمى التخكضد سضتع الجراسة، ىحه خلال مغ

 في الخقسية التقشيات تبشي تأثضخ كيفية والتعخف عمى ،تالقخيا محافطة في الصبي للإمجاد الإلكتخونية

 الصمب في السفاجئة التغضخات مع التكيف عمى الحداس القصاع ىحا في التػريج سلاسل قجرة تحدضغ

 العػامل الجراسة ستدتعخض كسا ،التكاليف وتخفيس العسميات كفاءة تحدضغ إلى بالإضافة والعخض،

 البيانات، إدارة مثل الخقسي التحػل أبعاد تحمضل مع الصبية، التػريج سلاسل مخونة تعديد في تداىع التي

 .الاصصشاعي الحكاء واستخجام الأتستة،

 :مذكمة البحث

 التػريج سلاسل مخونة في الخقسي التحػل أثخالتعخف عمى  في الحالية الجراسة مذكمة تتسثل

 التكشػلػجية لتصػراتا ضل فيف في القخيات في السسمكة العخبية الدعػدية، الصبي لإمجادفي ا الإلكتخونية

 تبشي الزخوري  مغ أصبح فقج الأخضخة، الدشػات في الصبي القصاع يذيجىا التي الستدارعة الخقسية

فقج  الأشياء، وإنتخنت الاصصشاعي، الحكاء الخقسية، البيانات إدارة أنطسة مثل الخقسي، التحػل تقشيات

 سلاسل مخونة تحدضغ أجل مغ، لتػريجا سلاسل وإدارة المػجدتيات مجالات في ججيجة تحجيات ضيخت

 تػاجو الصبية السؤسدات مغ العجيج تدال لا ذلظ، ومع .السدتسخة والتحجيات الأزمات مػاجية في التػريج

 في تأخضخ إلى ويؤدي التػريج سلاسل مخونة يعخقل مسا فعّال، بذكل التقشيات ىحه تبشي في صعػبات

 (2025 ،العشدي ) الحضػية الصبية الإمجادات تػفضخ

 مثل الخارجية بالعػامل كبضخ بذكل تتأثخ الصبي، القصاع فيوخاصةً  التػريج، سلاسل إن

 سلاسل مخونة تعديد في ممحػظ بذكل الخقسي التحػل ساىع حضث ،الاقترادية أو الرحية الأزمات



4 

 

 عمى لزػءا لتدميط الجراسةفقج جاءت ىحه . الستغضخات ىحه مع التكيف يديل مسا الإلكتخونية، التػريج

 خلال مغ الصبي، للإمجاد الإلكتخونية التػريج سلاسل مخونة تحدضغ في الخقسي التحػل تأثضخ مجى

 للأزمات الصبية السؤسدات استجابة عمى تأثضخىا ومجى الصبي القصاع في التقشيات ىحه تصبيقات تحمضل

 .(2024 ،سميسان وأحسج)

 التػريـــــج سلاســـــل مخونـــــة تحدـــــضغ ىعمـــــ أن تعســـــل السشطســـــات مـــــغ يُتػقـــــع الإشـــــار، ىـــــحا وفـــــي

 القاعجة تسثل الأنطسة ىحه كػن  السؤسدات، مػارد تخصيط أنطسة عمى تعتسج بجورتيا التيو  الإلكتخونية،

  الإلكتخوني العسل أصبح حضث ،الخقسي العرخ في بجونيا تعسل أن مشطسة لأي يسكغ لا التي الأساسية

 الضـػم عالع في سيسا لا ممحة، ضخورة السؤسدية ػاردالس وتخصيط الإلكتخونية التجارة مشرات خلال مغ

 (.2023 وآخخون، الجػىخي ) مدتسخة وتحجيات سخيعة تغضضخات يذيج الحي

 سؤال البحث الرئيدي:

بالتصبضق عمى قصاع   ة بأبعادىاسلاسل التػريج الإلكتخوني مخونةلتحػل الخقسي بأبعاده في ما ىػ تأثضخ ا

 الدعػدية؟ -ياتد الصبي في محافطة القخ الإمجا

 أسئمة البحث الفرعية: 

د الصبي في محافطة نطام التذغضل في قصاع  الإمجاعمى مخونة  التحػل الخقسيما ىػ تأثضخ  -

 ؟الدعػدية -القخيات

د الصبي في محافطة التػريج في قصاع  الإمجاعمى مخونة  التحػل الخقسيما ىػ تأثضخ  -

 ؟الدعػدية -القخيات
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د الصبي في محافطة التػزيع في قصاع  الإمجاعمى مخونة  قسيالتحػل الخ  ما ىػ تأثضخ -

 ؟الدعػدية -القخيات

د الصبي في محافطة في قصاع  الإمجا نطام السعمػماتعمى مخونة  التحػل الخقسيما ىػ تأثضخ  -

 ؟الدعػدية -القخيات

 ىسية البحثأ

 الأىسية الشعرية لمبحث: -

بالعلاقة بضغ التحػل الخقسي ومخونة سلاسل التػريج  تُديع ىحه الجراسة في إثخاء الأدبيات الستعمقة

الإلكتخونية، مع التخكضد عمى قصاع الإمجاد الصبي. وعمى الخغع مغ الاىتسام العالسي الػاسع بيحه 

السػضػعات، فإن الأدبيات العخبية لا تدال بحاجة إلى مديج مغ الجراسات التصبيكية والشطخية في ىحا 

ظ، تداعج ىحه الجراسة في تػسيع فيع الأكاديسضضغ والباحثضغ حػل ىحه السجال. بالإضافة إلى ذل

القزايا الحجيثة، كسا تداىع في تػجيو السشطسات التي تدعى لتبشي استخاتيجيات فعالة لاستخجام 

 .التحػل الخقسي، بسا يتشاسب مع خرػصيات كل سػق وصشاعة

 :التطبيكية الأىسية -

حضث تديع في تحدضغ فاعمية سلاسل التػريج الإلكتخونية مغ خلال تكتدب الجراسة أىسية عسمية كبضخة، 

يُعتبخ التحػل الخقسي  ، حضثربط الستغضخات الأساسية )التحػل الخقسي ومخونة الدلاسل الالكتخونية(

الضػم عاملًا أساسياً لديادة الكفاءة والدخعة في العسميات المػجدتية، ويعتبخ محخكًا رئيديًا لمتصػيخ في 

يُداىع في تعديد قجرة الذخكات عمى الاستجابة لمتغضخات الدػقية وتحدضغ ، حضث ج مغ السجالاتالعجي

لمسداىسة في تقجيع حمػل عسمية لمتحجيات الستعمقة بالتحػل الخقسي في ىحا وذلظ قجرتيا التشافدية، 
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الية التي وىحا سيديع في رفع كفاءة سلاسل التػريج الصبية وتجاوز العكبات الح ،القصاع الحضػي 

 تػاجييا.

 :ىداف البحثأ

 قصاع فيالتحػل الخقسي في مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية  أثختيجف الجراسة الحالية لمتعخف عمى 

.  ومغ ىحا اليجف، تفخعت مجسػعة مغ الأىجاف الفخعية الدعػدية -الأمجاد الصبي بسحافطة القخيات

 تسثمت فيسا يمي:

سلاسل التػريج الإلكتخونية بأبعادىا مجتسعة  مخونة عمىخقسي اللتحػل ا تأثضخ عمىالتعخف  .1

 .(مخونة نطام التذغضل، مخونة التػريج، مخونة التػزيع، مخونة نطام السعمػمات)

في الإمجاد الصبي في محافطة ‌مخونة نطام التذغضل عمى التحػل الخقسيتأثضخ  عمىالتعخف  .2
 القخيات. 

في الإمجاد الصبي في محافطة ‌مخونة التػريج عمى التحػل الخقسي تأثضخ عمىالتعخف  .3
 القخيات. 

في الإمجاد الصبي في محافطة ‌مخونة التػزيعالتحػل الخقسي عمى  تأثضخ عمىالتعخف  .4
 القخيات. 

في الإمجاد الصبي في ‌مخونة نطام السعمػمات عمىالتحػل الخقسي  تأثضخ عمىالتعخف  .5
 محافطة القخيات. 

 العخبية السسمكة‌-القخيات محافطة في الصبي للإمجاد الالكتخونية التػريج سمدمة واقع تحمضل .6
 .الدعػدية

وضع تػصيات تداعج في تحدضغ واقع مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية في الإمجاد الصبي  .7
 في محافطة القخيات. 
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 فرضيات البحث

 الفرضية الرئيدة:

 سلاسل التػريج الإلكتخونية مخونةو  لتحػل الخقسيبضغ ادلالة إحرائية علاقة ذات ػجج ت  -

في  (مخونة نطام التذغضل، مخونة التػريج، مخونة التػزيع، مخونة نطام السعمػمات)بأبعادىا 

 .الدعػدية-سحافطة القخياتالإمجاد الصبي ب

 الفرضيات الفرعية:

 الإمجاد الصبيفي  مخونة نطام التذغضلو  لتحػل الخقسيا بضغدلالة إحرائية  ذات تػجج علاقة -

 .الدعػدية-محافطة القخيات في

في  الإمجاد الصبيفي  التػريجمخونة و  لتحػل الخقسيا بضغدلالة إحرائية تهجد علاقة ذات  -

 .الدعػدية-محافطة القخيات

في  الإمجاد الصبيفي  التػزيعمخونة و  لتحػل الخقسيا بضغ دلالة إحرائيةعلاقة ذات  جػجت -

 .الدعػدية-محافطة القخيات

الإمجاد في  مخونة نطام السعمػماتو  لتحػل الخقسيالالة إحرائية بضغ علاقة ذات د جػجت -

 الدعػدية-في محافطة القخيات الصبي

 نسهذج البحث

العلاقة بضغ الستغضخات لتحقضق الغخض مغ الجراسة والػصػل إلى أىجافيا السحجدة في تحجيج 

الجراسة  أنسػذج( يػضح 1لذكل )وا بالجراسة،فقج قام الباحث بتصػيخ أنسػذج خاص  التابعةو السدتقمة، 

 يا:ومتغضخات
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 الستغير السدتقل: التحهل الرقسي

مخونة نطام التذغضل، ويتسثل في الإبعاد التالية: ) الستغير التابع: مرونة سلاسل التهريد الإلكترونية

 (.مخونة التػريج، مخونة التػزيع، مخونة نطام السعمػمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنسهذج الدراسة1الذكل )

 (2024الدابقة،  الجراساتالأدبيات الشطخية و  عمى بالاعتسادمغ إعجاد الباحث السردر: )

 

 

 

 

 السردر الستغير

 2024))نرخ،  (التحػل الخقسيالستغضخ السدتقل )

 (2022ة، ر ػ الخواشجة، الذ( (مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونيةالستغضخ التابع )

 الستغير السدتقل 

 )التحهل الرقسي( 

 

 الستغير التابع

 )مرونة سلاسل التهريد الإلكترونية(

 التحهل الرقسي

 

 

 

 

 

H1 

H1.1 

H1.2 

H1.3 

H1.4 

 مرونة نعام التذغيل

 مرونة التهريد

 مرونة التهزيع

 مرونة نعام السعمهمات
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 حدود البحث

 جراسة فقج تسثمت بسا يمي:حجود ال

 الدعػدية.-الإمجاد الصبي بسحافطة القخيات قصاع عمىالجراسة  شبقت ىحه :السكاني السجال -

 .2025-2024الجراسة خلال الدشة الجراسية  أنجدت ىحه :الزماني السجال -

-الإمجاد الصبي بسحافطة القخيات قصاعالجراسة عمى مػضفي  اقترخت ىحه :البذري  السجال -

 دية.الدعػ 

عمى بيان أثخ التحػل الخقسي في مخونة سلاسل الجراسة  اقترخت ىحه :السهضهعي السجال -

 الدعػدية.  –في الإمجاد الصبي بسحافطة القخيات  التػريج الإلكتخونية
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 خاتسة الفرل

سباب أعغ البحث و  ةم لمبحث حضث تع استعخاض فكخة عامفي ىحا الفرل تع تقجيع عخض عا

 بالإضافة عشيا، للإجابةكسا تع التصخق لسذكمة البحث وشخح التداؤلات التي يدعى الباحث  ،ارهاختي

جانب الفخضيات التي يحاول البحث لى إالأىجاف التي يدعى لتحكيقيا، و ىسية البحث أ  تػضيحلحلظ تع 

 ثباتيا.إ
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 الفرل الثاني

 ةالأطار الشعري والدراسات الدابق
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 سقدمةال

لى متغضخات البحث وىي الشطخي لمبحث، حضث سضتع التصخق إ شارسشتشاول في ىحا الفرل الإ

كسا سشتشاول الجراسات الدابقة وأوجو  الإلكتخونية بأبعادىا، التحػل الخقسي ومخونة سلاسل التػريج

 الاستفادة مشيا وما يسضد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة.

 الشعري طار الإ

ىع السفاليع وأ لى متغضخات البحث وىي التحػل الخقسي ، سضتع التصخق إمغ خلال ىحا الفرل

حضث سضتع ، في الإمجاد الصبي بسحافطة القخيات مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونيةوتأثضخه عمى الستعمقة 

الإلكتخونية وأىسضتو  ومغ ثع مخونة سلاسل التػريجالتعخف إلى مفيػم وأىسية التحػل الخقسي وأىسضتو 

 .وأبعاده

 :التحهل الرقسي

لمتحػل الخقسي أىسية تتشامى في الداحات الإدارية بدخعة متدايجة، حضث أصبحت التكشػلػجيا 

في ضػء التغضخات والتصػرات ف ،خ العسميات وتحدضغ أداء السشطساتالخقسية ذات دور أساسي في تصػي

ي ركضدة أساسية لبقاء الذخكات في بضئة عسل ممضئة بالتشافذ التكشػلػجية الدخيعة، أصبح التحػل الخقس

ومتغضخة، حضث يعخف التحػل الخقسي بأنو عسمية دمج التقشيات الخقسية في جسيع جػانب العسل 

السؤسدي وذلظ لإحجاث تغضضخات جحرية في عسمياتيا، وتحقضق الكفاءة التذغضمية، وتعديد تقجيع الكيسة 

أىسية التحػل  غوتكسضغ الابتكار واتخاذ قخارات واضحة، كسا ػنو وسضمة لتحدلمعسلاء، بالإضافة إلى ك

 Švarc) الخقسي في تسكضغ الذخكات مغ تقمضل التكاليف وتحدضغ تجخبة العسلاء وزيادة القجرة التشافدية

et al., 2021). 
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 :مفيهم التحهل الرقسي

مادية إلى صيغة رقسية  يعخف التحػل الخقسي عمى أنو عسمية تحػيل السعمػمات مغ صيغة

(Reitz, 2002 ويعبخ عشو .)(Ulukan, 2005 بأنو إحجاث تغضضخات في كيفية إدراك وتفكضخ )

( أن التحػل الخقسي يعشي الانتقال بذكل تجريجي 2018وترخفات الافخاد في العسل. ويذضخ )أمضغ، 

لات في جسيع مجالات العسل. مغ نطام تقمضجي إلى نطام رقسي قائع عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترا

( عمى أنو التغضضخ التجريجي في نسط الخجمات والسسارسات الإدارية والػضائف 2021 ويعخفو )أحسج،

وتحػيميا مغ شكل تقمضجي معتاد إلى صػرة رقسية إلكتخونية رقسية مغ خلال السػارد البذخية الحكية، 

أن التحػل الخقسي ىػ الػسضمة التي تشفحىا  (2024 ومقػمات البشية التقشية الخقسية. ويقػل )البشا،

السؤسدات لجمج التكشػلػجيا الخقسية في جسيع مجالات الأعسال وتصبيقيا عمى كافة العسميات الخقسية 

بيا الكيانات واليضئات والخجمات التي تػفخىا. ويعخف أيزاً انو العسمية التي تدتعسل السؤسدات مغ 

عسمياتيا التجارية، وتحدضغ رضا العسلاء، وزيادة الأداء التذغضمي  خلاليا تقشية السعمػمات لتحدضغ

(Chang et al., 2021 .) 

الذكل التقمضجي لمذكل الخقسي عسمية تحػيمية لمسعمػمات مغ  إلى أنوالتحػل الخقسي  ذضخي

في ممفات عمى الحاسب  تخدن يتع قخاءتيا فقط بػاسصة حاسبات آلية لأنو كل ىحه السعمػمات  حضث

 .(Plesner et al., 2018) أو عخضيا عمى الذاشاتتع معالجتيا وإرساليا وندخيا وي

استخجام التكشػلػجيا مثل الأجيدة السحسػلة، ومػاقع التػاصل الاجتساعي، أنو كسا يعخف 

 Warner)الأشياء، وغضخىا لتحقضق تحدضشات وتدييلات كبضخة في الشذاشات الضػمية والعسمية" ) وأنتخنت

& Wager, 2019. 
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ونقمة نػعية مغ شأنيا تغضضخ أنذصة الأعسال  جػىخياً ويعخف التحػل الخقسي عمى أنو تحػلًا 

التقمضجية مغ خلال تغضضخات كبضخة في الثقافة والتفكضخ والدمػك والتأثضخ في الأفخاد والسشطسات، ويتع 

عي، والانتخنت، وذلظ مغ استعسال التقشيات الججيجة مثل الأجيدة السحسػلة، وتقشيات الحكاء الاصصشا

( بأن 2024(. ويخى )نرخ،2023العمػان، )أجل تحدضغ تجخبة السدتخجمضغ وتبديط العسميات 

التحػل الخقسي ىػ العسمية التي مغ خلاليا تدتخجم الػسائل التقشية والخقسية مغ تجل تحػيل السعمػمات 

 والبيانات الػرقية إلى معمػمات وبيانات رقسية.

( أن التحػل الخقسي عسمية ىجفيا تحدضغ السؤسدات والكيانات مغ خلال Vial, 2019ويخى )

إشلاق تغضضخات جحرية عمى خرائريا باستخجام مجسػعة مغ تصبيقات تقشية السعمػمات والاترالات 

والحػسبة. ومغ ناحية أخخى يعخف التحػل الخقسي عمى أنو الاستفادة مغ التصبيقات الخقسية الحجيثة 

السحسػلة، وتصبيقات التػاصل الاجتساعية وغضخىا، التي تدتصيع مغ خلاليا السؤسدة مغ  مثل: الأجيدة

( إلى أن 2021(. ويذضخ )البار، Fitzgerald et al., 2013)تحقضق الكفاءة في عسمياتيا الخئيدية 

ية في التحػل الخقسي ىػ العسمية التي تشتقل فضيا الذخكات إلى نسػذج عسل يعتسج عمى التقشيات الخقس

 ابتكار الخجمات والسشتجات ويػفخ قشػات ججيجة مغ الإيخادات وفخص تدد مغ قيسة مشتجاتيا.

وىػ التحػل في شخيقة عسل مؤسدات الأعسال أو الحكػمات أي إجخاء تغضخات جحرية تصال 

كميا نسػذج العسل والإجخاءات والعسميات؛ ويتصمب التحػل عسمية تغضضخ شخيقة تقجيع الخجمة أو السشتج 

 (.2018بخدان، )والحي قج يكػن استخاتيجيا بالتجخل في وضائف السؤسدة كميا 

 :أىسية التحهل الرقسي

يعج التحػل الخقسي مغ أحج التػجيات الحجيثة والزخورية التي تقػم بيا السشطسات عمى 

التحػل اختلاف مجالاتيا بيجف تصػيخ خجماتيا وتحدضشيا لترل لمجسيػر بصخيقة سيمو وبديصة، وإن 
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بل يذضخ إلى كافة البخامج التي تسذ السشطسة  ،فقطالخقسي لا يعشي تصبيقو لمتكشػلػجيا داخل السشطسة 

داخمياً وخارجياً برػرة رئيدية عغ شخيق تقجيع الخجمات لمجسيػر السدتيجف وجعميا تتع برػرة أسخع 

خيقة مخنة لسػاجية الستصمبات نجاز الأعسال بصوأسيل، كسا أنو يداعج في تصػيخ الأسالضب الججيجة لإ

 (.2022السدتقبمية لمسشطسة )رجب، 

مكانضتو عمى الاستجابة بذكل أفزل لمتيجيجات التشافدية تشبثق أىسية التحػل الخقسي مغ إ

الججيجة في السؤسدات، حضث أنيا أكثخ مخونة في مػاجية التغضضخات، وأيزاً فيػ عامل لتحدضغ الكفاءة 

لتحفضد والابتكار في الخجمات والدمع وبالتالي فإن السؤسدات تكػن قادرة عمى التذغضمية والسخونة وا

 تقجيع السديج مغ السشتجات الججيجة والخجمات وتػفضخ تجخبة مدتخجمضغ مستازة ومتصػرة

(. ولا يتػقف التحػل الخقسي عشج ىحا الحج في الاعتساد عمى التكشػلػجيا الخقسية فقط 2024)قػراري،

غضضخات في شخيقة العسل بصخيقة أكثخ تعاوناً وانفتاحاً وتكخاراً، مجعػماً بتقشيات تكشػلػجية وانسا عمى الت

 (Angela & Neil, 2017).  حجيثة، وأيزاً عغ شخيق الالتدام وتعديد الثقافة التشطيسية السشاسبة

ت في إلدام السؤسدات بشذخ القجرا (KPMG)درجتو أىسية التحػل الخقسي حدب تقخيخ أ وتأتي

الخقسية بذكل مبتكخ عبخ العسميات مغ خلال نساذج أعساليا وعسمياتيا وسلاسل الكيسة والخجمات 

(. وأيزاً فإن السؤسدات التي تجيخ 2024 والسشتجات ووسضمة تعامميع مع العسلاء وخجمتيع)قػراري،

وىي: تجارب  تثلاثة مجالاالخقسية بفعالية أن تتػقع تحقضق عائجات في واحجة أو أكثخ مغ  التقشيات

ومذاركة أفزل السدتخجمضغ، وعسميات بديصة، وخصػط ججيجة للأعسال أو نساذج الأعسال 

(Landeta, 2020.) 
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 مرونة سلاسل التهريد الإلكترونية

في جسيع أنحاء العالع تحجيات كبضخة في تأمضغ السػاد الخام والسجخلات  السشطساتتػاجو 

ومع  ،السدتسخ مع بضئة العسل الستغضخة عمضيا الحاجة إلى التكيف يدتػجب اللازمة لأنطسة إنتاجيا، مسا

سػقية أكبخ، أصبحت إدارة سمدمة  زت التجارة الإلكتخونية لتحقضق حرالتحػل الكبضخ نحػ مشرا

عشرخاً أساسياً في استخاتيجيات  (ERP) التػريج الإلكتخونية مغ خلال أنطسة تخصيط مػارد السؤسدات

 العسل الحجيثة. 

التجارة الإلكتخونية وتصبضق عمى عتساد الاأي مشطسة الاستسخار دون   تدتصيعالػاقع، لافي 

أنطسة تخصيط مػارد السؤسدات بذكل فعال، حضث يتصمب العسل عبخ الإنتخنت استخاتيجيات أداء مخنة 

فاءة أساساً لتحقضق الك ERP ومتكاممة. وبالتالي، أصبح دمج تقشيات التجارة الإلكتخونية مع أنطسة

والسخونة في العسميات التذغضمية، مسا يداعج الذخكات عمى التكيف مع الستغضخات الدخيعة في الأسػاق 

 .(Diprose et al, 2022العالسية وتمبية احتياجات العسلاء بذكل أكثخ فعالية )

 مفيهم سلاسل التهريد الإلكترونية

شػيمة الأمج لتحقضق الاستقخار والفػائج كد سمدمة التػريج التقمضجية عمى بشاء علاقات ثابتة و تتخ 

ء علاقات مخنة تدتشج إلى تعتسج سمدمة التػريج الإلكتخونية عمى التكشػلػجيا في بشابضشسا السدتقبمية، 

تتستع سمدمة التػريج الإلكتخونية بسخونة عالية تسكشيا مغ التكيف مع التغضخات الدخيعة في  ،الكفاءة

لحا، تػفخ سمدمة التػريج الإلكتخونية ليكلًا  ؛وضغػط السشافدة تفزيلات العسلاء،و الاتجاىات، 

مخنًا قادرًا عمى التكيف مع الطخوف الستغضخة وغضخ الستػقعة، مسا يجعميا أكثخ ملاءمة و ديشاميكيًا 

 (.Williams at el, 2002لمبضئات التي تذيج تغضضخات مدتسخة )
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يج مغ الباحثضغ مغ وجيات نطخ مختمفة، حضث قجم تع تعخيف سلاسل التػريج الإلكتخونية مغ قبل العج

 .كل مشيع تعخيفًا يعكذ جػانب متعجدة ليحه الدلاسل

يذضخ مفيػم سلاسل التػريج إلى سيػلة تػافخ السعمػمات وتػزيعيا بدخعة بضغ أعزاء سمدمة 

الصمبات، إدارة  الإمجاد، مسا يداىع في تدخيع العجيج مغ الأنذصة الستعمقة بإدارة المػجدتيات مثل تبادل

وفي ىحا الإشار، تسثل سلاسل التػريج ،  (Hafeez et al., 2010)السخدون، وتشطيع ججاول التدميع

الإلكتخونية تصػراً حجيثاً يختبط بسجسػعة مغ الأنذصة التي تخبط الذخكة بذخكائيا الخئيدضضغ باستخجام 

ة إلى تديضل تبادل السعمػمات بضغ تقشيات حجيثة تتيح تخصيط العسميات وتحقضق الأىجاف، بالإضاف

 .(Piera et al., 2014) جسيع الأشخاف السذاركة في الدمدمة

عمى  تختكد( أن سمدمة التػريج الإلكتخونية 2023دراسة الجػىخي وآخخون ) أشارتوقج 

الاستخجام الفعّال للإنتخنت وتقشيات الأعسال الحجيثة لتديضل وتدخيع عسمية نقل الدمع والخجمات 

لتمبية احتياجات الدػق  وذلظ السدتيمظ، مع ضسان تشطيع العسميات وكفاءتياو السػرد  بضغلسعمػمات وا

  .ع وأدقبذكل أسخ 

عخف سمدمة التػريج الإلكتخونية بأنيا استخجام التكشػلػجيا بذكل تعاوني لتعديد العسميات ت

في الػقت الفعمي، فزلًا عغ التجارية بضغ الذخكات، مسا يديع في زيادة الدخعة والسخونة والتحكع 

 (2023 ،حدضغ وفكخي ) تحدضغ رضا العسلاء

إلى أن سمدمة التػريج الإلكتخونية تُعتبخ  Alsheyadi et al. (2024) في ذات الدياق، أشار

نطاماً رقسيًا متكاملًا يخبط بضغ مختمف عسميات سمدمة التػريج مثل الذخاء والإنتاج والتػزيع والبيع 

ت ومشرات رقسية متصػرة. ييجف ىحا الشطام إلى تحدضغ الكفاءة والذفافية وتعديد باستخجام تقشيا

التعاون بضغ الذخكاء في الذبكة مثل السػرديغ والعسلاء والسػزعضغ. ويعتسج عمى مجسػعة مغ الأنطسة 
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 ، إدارة علاقات العسلاء(ERP) ، تخصيط مػارد السؤسدة(EDI)  مثل تبادل البيانات الإلكتخوني

(CRM)بالإضافة إلى بخامج إدارة السخدون والأسػاق الإلكتخونية ،. 

نطام متكامل يزع السػرديغ، الذخكات، أنيا سلاسل التػريج بوفي ىحا الدياق يعخف الباحث 

العسلاء، والسػزعضغ، ويعتسج عمى تقشيات الإنتخنت والتكشػلػجيا الخقسية الحجيثة لتحدضغ تجفق 

ييجف إلى تحدضغ استجابة الدػق بحضث  التجارية بضغ ىحه الأشخافسميات السعمػمات، الدمع، والع

 وزيادة رضا العسلاء مغ خلال تػفضخ مخونة وسخعة أكبخ في تشفضح العسميات التجارية.

 مفيهم مرونة سلاسل التهريد الالكترونية

ركد عجد كبضخ مغ الباحثضغ في دراساتيع عمى مػضػع سلاسل التػريج التقمضجية وسلاسل 

، وبدبب والبحث ػريج الإلكتخونية. ومع ذلظ، لاحع الباحث وجػد مفيػم ججيج يدتجعي الجراسةالت

التغضخات الدخيعة التي نذيجىا في العرخ الحالي والتصػرات التكشػلػجيا والخقسية في مجال سلاسل 

تيجية تخااس لتتبشى جاىجة ن تدعىأأصبح مغ الزخوري عمى السشطسات فقج التػريج ومجلات مختمفة، 

وتحمضل  ، وىحا يؤكج عمى ضخورة تػجو الباحثضغ لجراسة ىحا السفيػمةلكتخونيمخونة سلاسل التػريج الإ

ومغ ىشا، جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزػء عمى مخونة سلاسل التػريج  .أىسضتو بالشدبة لمسشطسات

 الإلكتخونية وتأثضخىا عمى السشطسات.

التػريج بأنيا قجرة شخكاء سمدمة التػريج عمى إعادة ليكمة  وفي ىحا الدياق، تُعخَّف مخونة سمدمة

عسلاء كل  للاستجابة بفعالية لاحتياجاتات اتيجيات، والسذاركة في السدؤوليالعسميات، ومػاءمة الاستخ 

كسا تتزسغ القجرة عمى إنتاج مشتجات متشػعة مغ حضث الكع والشػع والتكمفة  ،عشرخ في سمدمة التػريج

القجرة عمى التكيف مع الستغضخات  ويمبي احتياجاتيع، وأن تشاسب مع تػقعات العسلاءوالأداء، بسا ي
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غ استجامة أدائيا زتوتمبية احتياجات العسلاء تداىع بذكل كبضخ في تعديد القجرة التشافدية لمسشطسات و 

 (.2011نة، ر لأعسال الستغضخة )الحػاري والجػاالعالي في ضل بضئة ا

يج بقجرة الدمدمة عمى التكيف مع التغضخات في الصمب وضخوف الدػق تعخف مخونة سمدمة التػر 

الترشيع، و  ،والتػزيعوالعػامل الخارجية بذكل سخيع وفعال مغ حضث التكمفة، وتذسل مخونة السذتخيات، 

 .(Jean, 2024) المػجدتيات

القجرة  (، تست الإشارة الى مخونة سمدمة التػريج عمى أنيا2023وفقًا لجراسة راضي وآخخون )

تصمبات بتمبية الس سشطسات الأعسالل يتيحعمى الاستجابة والتفاعل مع التغضخات في بضئة الدػق، مسا 

مفيػم مخونة سمدمة التػريج يذضخ ن أجخاىا أ( في دراسة 2016كسا أشار أعجسي )و  ،الستغضخة لمصمب

ت العسلاء، وذلظ مغ خلال لى مجى قجرة الذخكة عمى الاستجابة الدخيعة والستشػعة لاحتياجات ورغباإ

مجسػعة مغ الأبعاد التي تديع في تحدضغ كفاءة إدارة سمدمة التػريج، مع تقمضل التأثضخات الدمبية عمى 

 جف تحقضق مدايا تشافدية مدتجامة.التكمفة والػقت والجػدة، بي

 أىسية مرونة سلاسل التهريد الالكترونية

، في الػقت الحاليخقسية الستدارعة التي نذيجىا لالتكشػلػجية واوالابتكارات في ضل التصػرات 

جورىا كد بذكل متدايج عمى مػضػع مخونة سمدمة التػريج، وذلظ لتتخ الأعسال مشطسات أصبحت 

السشطسات إلى تعديد قجراتيا تمظ تدعى  ، حضثلرانعي القخار في مختمف السجالاتوأىسضتيا  جػىخي ال

وقج اىتع الباحثػن في الإدارة بجراسة  ،لدخيعة في بضئة الأعساللتغضخات اورفع مدتػيات أدائيا لسػاكبة ا

مخونة سمدمة التػريج بيجف الحرػل عمى فيع أعسق لسفيػميا ودورىا الحضػي في تحدضغ استجابة 

كسا يدعى الباحثػن إلى تحجيج العػامل السؤثخة في تعديد ىحه  ،طسات لمتحجيات والسخاشخ السحتسمةالسش



21 

 

بيقيا بذكل فعّال لديادة القجرة التشافدية وضسان استجامة الأداء العالي في ضل السخونة وكيفية تص

 (.2022التغضخات الستدارعة )الخواشجة والذػرة، 

تحدضغ مخونة إدارة سمدمة التػريج بذكل الجراسات الدابقة تدعى إلى  يتزح مسا سبق، أن

تداعج  ، حضثلاء أو الأداء الساليضث رضا العسكبضخ في تعديد الأداء العام لمذخكات، سػاء مغ ح

ػدة، مسا يعدز مدتػى في الصمبات والسبيعات السفق سخنة الذخكات عمى تقمضل التأخضخسلاسل التػريج ال

تسشح ىحه الدلاسل الذخكات القجرة عمى التكيف مع التغضخات في الصمب، مثل و كسا  ،رضا العسلاء

إضافة إلى ذلظ،  ،ات ضعف الإنتاج أو أداء السػرديغخ التغضخات السػسسية، والقجرة عمى التعامل مع فت

 ،أسػاق ججيجة أو ضيػر مشافدضغ ججدتتيح سلاسل التػريج السخنة التفاعل بفعالية مع دخػل مشتجات و 

تػريج في البضئة الحالية )راضي وتؤكج ىحه الفػائج أىسية الجور الحضػي الحي تمعبو مخونة سلاسل ال

 (.2022خخون، آو 

باحث مغ خلال الجراسات الدابقة التي تشاولت مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية استشتج ال

ضػيًا في نجاح وأبعادىا وأىسضتيا في مختمف القصاعات، أن مخونة ىحه الدلاسل تمعب دورًا ح

ن العسل عمى تحدضغ وتصػيخ ىحه السخونة في ضل التغضخات الستدارعة التي تذيجىا إف الح ،السشطسات

مغ  ذلظ ن تحققألشدبة لمسشطسات. ويسكغ لمسشطسات عسال العالسية أصبح ضخورة حتسية بابضئة الأ

دبيات أضيخت الأ خلال تعديد قجرة الذخكات عمى التكيف الدخيع مع السخاشخ والتحجيات، كسا

ات لكتخونية في تحقضق مدتػيلحي تمعبو مخنة سلاسل التػريج الإالجور الأساسي اوالجراسات الدابقة 

لا يقترخ دور و  ،لى تحدضغ الأداء الساليإى مغ الكفاءة التذغضمية ورضا العسلاء، بالإضافة أعم

سلاسل التػريج السخنة عمى التعامل مع التغضخات في الصمب أو تقمبات الأسػاق فقط، بل يذسل القجرة 

رية في زسغ استجامة العسميات التجاتعمى الاستجابة للأزمات والسذكلات غضخ الستػقعة، وىحا ي

مختمف الطخوف. وعميو، تدعى السشطسات عمى تبشي استخاتيجيات مبتكخة ومجروسة لتعديد مخونة 
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تغضخات سلاسل التػريج باعتبارىا أداة أساسية في الحفاظ عمى التشافدية والقجرة عمى التأقمع مع 

 السدتقبل.

 أبعاد مرونة سلاسل التهريد الالكترونية

لإلكتخونية في عجة أبعاد أساسية يسكغ مغ خلاليا قياس قجرة تتسثل مخونة سلاسل التػريج ا

وقج أضيخت دراسات  ،التي قج تصخأ في البضئة التجاريةالدمدمة عمى التكيف مع التغضخات والتحجيات 

سابقة أىسية ىحه الأبعاد في تقضيع مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية. فقج اتفقت دراسة )الخواشجة 

( عمى تحجيج مجسػعة مغ الأبعاد الخئيدة التي Duclos et al., 2003راسة )( ود2022والذػرة، 

 تداىع في ذلظ، مثل مخونة نطام التذغضل، مخونة التػريج، مخونة التػزيع، ومخونة نطام السعمػمات.

يجف إلى تاستو لتصػيخ أدوات قياس فعّالة، بشاءً عمى ىحه الشتائج، اعتسج الباحث ىحه الأبعاد في در 

جة الذخكات في تقضيع مدتػى مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية، وبالتالي تعديد قجرتيا عمى مداع

لكتخونية عمى سل الإفقج تسثمت ابعاد مخونة الدلا ةائيا لسػاجية التحجيات السدتقبميالتكيف وتحدضغ أد

 الشحػ التالي:

 :مرونة نعام التذغيل -

قادر عمى التكيف مع التغضخات في  نو نطامأف مرصمح مخونة نطام التذغضل عمى يعخ 

كسا  ،ة بكفاءة لتحقضق الأىجاف السحجدةالبضئة الإنتاجية أو الخجمية، واستخجام السػارد الستاح

مكانية تمبية الستصمبات الستغضخة مغ حضث السشتجات والخجمات، سػاء كانت متعمقة إلى إيذضخ 

يسكغ  لحا مغ خلال مخونة نطام التذغضل، بجػدة السشتج أو في تمبية احتياجات الدبائغ الستشػعة

احتياجاتيع الستغضخة تقجيع مشتجات متشػعة بأحجام مختمفة، مع ضسان تمبية رغبات الدبائغ و 

ويعتبخ ىحا التكيف جدءاً أساسياً مغ الاستجابة لمصمب السدتسخ في الدػق  ،بسخور الػقت
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رضاىع ويحافع  سا يحققوضسان تػفضخ مشتج أو خجمة تتشاسب مع كل عسضل عمى حجة، ب

 (.2022الخجمية )إسساعضل، و الإنتاجية  اتعمى فعالية العسمي

ن مخونة نطام التذغضل تعشي أ (Tiwari at el, 2014)خخ تؤكج دراسة آوفي سياق 

مثل سخعة الاستجابة لمتغضخات في الصمب عمى السشتجات  ؛إحجاث تغضضخات في الصاقة الإنتاجية

ن مخونة نطام وأمعقػلة. كسا السصمػبة، ضسغ الػقت السحجد وبكمفة ت مغ حضث الأنػاع والكسيا

مكانية إنتاج مشتج ججيج بذكل مشفرل، حضث يتع قياسيا مغ خلال قجرة إلى إالتذغضل تذضخ 

الذخكاء في سمدمة التػريج عمى التعاون والتشدضق لإنتاج مشتجات ججيجة دون زيادة في 

 لتمبية متصمبات الدػق.التكاليف أو الحاجة إلى وقت إضافي 

تعج مخونة نطام التذغضل والسشتج عبارة عغ عسمية تسكضغ لػضائف سمدمة التػريج 

اجات الدػق لى مشتجات ججيجة تمبي احتيإجية مغ التعاون والتشدضق لمػصػل الجاخمية والخار 

تذضخ إلى القجرة عمى تصػيخ مشتجات متخررة أو تحدضغ  حضث ،بدخعة وبتكمفة مشاسبة

 & Chandakشتجات الحالية في الػقت السشاسب وبتكمفة فعّالة لتمبية الستصمبات الخاصة )الس

Kumar, 2020.) 

ن تمبي أكغ لمسشطسة لى أي مجى يسإنيا أغ تعخيف مخونة نطام التذغضل عمى يسك

احتياجات العسضل وتػفخ مشتجات تمبي تػقعاتو، مع السخونة في تعجيل الكسيات، الأحجام، 

الإنتاجية مغ حضث الػقت أو الريانة أو تحدضغ  ةت، دون التأثضخ عمى سضخ العسميوالسػاصفا

 (.2024الجػدة، مسا يداىع في تعديد القجرة التشافدية لمسشطسة )اسكيف واخخون، 
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 :مرونة التهريد -

لى القجرة الذخائية لمسشطسة والتي يتع مغ خلاليا تحجيج قجرتيا إيذضخ مفيػم ىحا البعج 

السشتجات التي يتع  كسياتأنػاع و تجابة بذكل فعال وفي الػقت السشاسب لمتغضخات في عمى الاس

 (.Delic & Eyers, 2020شخاؤىا، وفقا لمتكمفة السشاسبة )

( أن مخونة التػريج تتجمى في 12et al, 20 Ellingerخخ أضيخت دراسة )آومغ مشطػر 

التكيف مع التغضخات في احتياجات مكانية وضائف سمدمة التػريج الجاخمية والخارجية عمى إ

، بحضث تمبّي متصمبات العسلاء مغ حضث الػقت والتكمفة، مسا يداىع التي تع شخاؤىاالسكػنات 

. كسا تتزسغ ىحه السخونة تعجيل التػريج سشاسبالسصمػبة بالػقت والتكمفة ال في تػفضخ السشتجات

 وفقًا لتغضخات السشتجات وتعديد العلاقات مع الذخكاء.

ختبط مخونة التػريج بالتعامل مع السػرديغ الحالضضغ بسا يمبّي احتياجات السشطسة، كسا ت

غضضخات في الججول أنيا تػفخ مخونة خلال عسمية استلام السػاد الخام أو في حال حجوث ت

بذكل مباشخ عمى القجرة الإنتاجية. بالإضافة إلى ذلظ، تتسضد  تؤثخحضث  ،الدمشي لمتػريج

عمى معايضخ  اً غ السػرديغ واختيارىع بشاءنة، حضث يتع التعامل مع مجسػعة مالعقػد بالسخو 

 (.2024مػضػعية، ليربح السػرد الأساسي فيسا بعج )اسكيف واخخون، 

تعج الجوافع السختبصة بالتػريج، مثل استخجام السػاد واختيار السػرديغ، ىي الأساس في 

ية. وبالتالي، فإن مخونة التػريج ومخونة عسمية تحمضل أوجو عجم اليقضغ في سمدمة التػريج الأول

التي قج تػاجييا، مثل الججولة مل مع أوجو عجم اليقضغ السختمفة الذخاء تسكّغ السشطسة مغ التعا

 (.Fayezi et al., 2013غضخ الجقيقة أو القجرات غضخ الكافية أو نقز الإنتاج )

يع في تمبية التي تد يامةلالتػريج مغ أىع العػامل ا لحلظ تعتبخ مخونة ونتيجة

احتياجات الدبائغ والعسلاء الستغضخة باستسخار، حضث تذسل ىحه السخونة تعجيلات في حجع 
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سمدمة التػريج في مرادر مخونة السشتج وتشػعو ومديجو. وتتصمب ىحه الاحتياجات في 

كاء، السشتجات، مسا يتصمب ذلظ القجرة عمى الإنتاج الدخيع وبشاء علاقات قػية مع الذخ 

 (.Chatzikontidou et al., 2017, 296بالإضافة إلى اعتساد عسميات محجدة )

 :مرونة التهزيع -

 جػىخي تعج مخونة التػزيع مغ الأبعاد الأساسية في مخونة سمدمة التػريج، وليا دور 

في تحدضغ كفاءة العسمية المػجدتية. وفقاً لمعجيج مغ الجراسات والأبحاث، تع التأكضج عمى أن 

 ،صػل إلى السشتجات بذكل واسع ومخن نة التػزيع تذضخ إلى قجرة الشطام عمى تػفضخ والػ مخو 

 التػزيع إلى أن مخونة (Singh et al,. 2011)و Duclos et al),. 2003)فقج أشار 

تتجدج في القجرة عمى التكيف مع التغضخات والستصمبات السختمفة في الأسػاق، بسا في ذلظ 

ات إلى أماكغ متعجدة وفي وقت مشاسب. لحلظ، تُعتبخ مخونة التػزيع التػزيع الفعال لمسشتج

في تعديد استجابة سمدمة التػريج لمتغضخات السفاجئة، مسا يداىع في تحدضغ  أساسياً عشرخاً 

 الأداء العام والقجرة التشافدية لمسؤسدات.

سعة أو نيا مجى القجرة عمى تػفضخ تغصية واأدراسة أخخى عخفت مخونة التػزيع بوفي 

مكثفة لمسشتجات، مسا يداىع في تجفق مدتسخ لمسػاد الخام وتخديشيا، بالإضافة إلى تػصضل 

-Alالدمع والخجمات باستخجام أسالضب مبتكخة تتساشى مع احتياجات الدػق الستججدة. )

Hawary & Alsarahni, 2017.) 

ى أن لإ(، Bauer & Göbl, 2017( ودراسة )Singh et al, 2020أشارت دراسة )

السشتج الحي يسكغ تدميسو عبخ عجة شخق يتصمب مدتػى أعمى مغ السخونة المػجدتية مقارنة 

بالسشتج الحي يتع نقمو عبخ وضع تدميع واحج. فسخونة التػزيع تتزسغ القجرة عمى استخجام 

فإن ىحه القجرة  ،شبكة تػزيع أو مدتػدعات واسعة وفعّالة، مسا يعدز مغ كفاءة عسميات التػزيع
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عتبخ مغ العػامل الأساسية التي تديع في تحدضغ أداء المػجدتيات وضسان تدميع السشتجات تُ 

 بصخق متعجدة تتساشى مع احتياجات الدػق الستغضخة.

ن ىشاك نػعضغ مغ مخونة التػزيع تع تحجيجىع عمى أ Zhang et al),. 2005)وضحت دراسة

 الشحػ التالي:

ع قجرة الذخكة عمى تشطيع السخدون، وتعبئة ي: يقرج بيحا الشػ مرونة التهزيع الساد -

 .السشتجات، وتخديشيا، ونقميا بصخيقة تدسح بتمبية احتياجات العسلاء بدخعة وكفاءة

نو قجرة الذخكة عمى الاستجابة لسجسػعة أيعخف ىحا الشػع عمى  :مرونة إدارة الطمب -

اسب وبالدعخ متشػعة مغ احتياجات العسلاء، مسا يتيح تقجيع الخجمة في الػقت السش

 السشاسب، فزلًا عغ تدميسو في الػقت السحجد.

 :مرونة نعام السعمهمات -

تعخف مخونة أنطسة السعمػمات عمى أنيا قجرة الأنطسة عمى التكيف والتعجيل بسا 

 العسلاء صمباتمػمات لمسشطسة، وذلظ استجابة ليتشاسب مع التغضخات في احتياجات السع

 (Duclos et al, 2003الستغضخة )

لى القجرة عمى تعجيل وتشطيع الأسالضب إسعمػمات كسا يذضخ مفيػم مخونة نطام ال

يتشاسب مع احتياجات وأىجاف الذخكة أو السشذأة، بسا يتيح ليا م معمػمات االسختمفة لبشاء نط

 (.2022، ةرغبات العسلاء )الخواشجة والذػر  الاستجابة بفعالية لمتغضخات في احتياجات أو

ام السعمػمات مغ العػامل الحضػية في تعديد قجرة السشطسة عمى تعتبخ مخونة نط

تعكذ ىحه السخونة قجرة السشطسة  ، حضثع مختمف التحجيات والسيام بكفاءةالتعامل م

في تحدضغ الإنتاجية وإمكانياتيا عمى الكيام بعجة ميام وواجبات في وقت واحج، مسا يداعج 
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ل اترال متشػعة داخل الذخكة، أو بالتخكضد عمى مغ خلال استخجام وسائ ، وذلظوتشطيع العسل

تبادل السعمػمات السصمػبة بضغ مختمف الإدارات، يتع تعديد التػاصل الجاخمي وتديضل اتخاذ 

القخارات. كسا أن مخونة نطع السعمػمات الإدارية تسثل عشرخًا أساسيًا في تحقضق التكيف 

سكغ السشطسة مغ الاستجابة بفعالية لاحتياجات الدخيع مع التغضخات البضئية والتكشػلػجية، مسا ي

الدػق الستغضخة كسا تعتبخ ىحه السخونة مضدة تشافدية تداعج السشطسات في الحفاظ عمى 

  .(Yan et al, 2014استجامتيا وتحقضق أىجافيا بكفاءة عالية )

م السعمػمات تختبط بقجرة ا( إلى أن مخونة نطMoon et al, 2016تذضخ دراسة )

العسل التي تتسضد بعجم اليقضغ.  ة، خاصة في بضئالستغضخة الدػق ضخوف عمى التكيف مع  الشطام

في ىحا الدياق، تمعب تكشػلػجيا السعمػمات دورًا محػريًا في تعديد مخونة الشطام مغ خلال 

ثلاثة جػانب رئيدية: أولًا، تغضضخ حجود أنطسة السؤسدة؛ ثانيًا، تعجيل الػقت اللازم لمعسل في 

 ام؛ وثالثًا، تغضضخ خرائز العسل. الشط

ومغ أجل تحدضغ تجفق السعمػمات ضسغ سمدمة الإمجاد، مغ الزخوري أن تعسل 

ىحا الشطام يجب أن يكػن قادرًا عمى دعع وأن  ،عمى بشاء نطام معمػمات قػي وفعالالسشطسات 

سمدمة التػريج،  الإدارات الػضيفية الجاخمية في السشطسة، بالإضافة إلى الذخكاء الخارجضضغ في

. وبالتالي، فإن مخونة الشطام تعتسج عمى قجرة السشطسة (Olson, 1993)كسا أشار إلى ذلظ 

 في تكضيف استخاتيجياتيا وعسمياتيا الجاخمية مع التغضخات الدخيعة في بضئة الأعسال.
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 الدراسات الدابقة

الجراسة وما يسضد ىحه  بسػضػع مغ خلال ىحا القدع، سػف نتشاول الجراسات الدابقة والتي تتعمق

 الجراسة عغ الجراسات الدابقة. 

 :الدراسات العربية

 عمى التػريج سمدمة مخونة تأثضخ تحمضل إلىىجفت ىحه الجراسة   (:0202سكيف واخرون )دراسة ا

 .الإسكشجرية في الغحائية السػاد ترشيع شخكات في التػريج سمدمة استجابة

 نطام مخونة التػريج، مخونة: ىي رئيدية أبعاد أربعة خلال مغ يجالتػر  سمدمة مخونة قياس تع 

 سمدمة لاستجابة رئيدية أبعاد ثلاثة تحجيج تع كسا. السعمػمات نطام ومخونة التػزيع، مخونة التذغضل،

 الجراسة ىحه حلتشفض .التػريج شبكة واستجابة التػريج، عسمية استجابة التذغضل، نطام استجابة: وىي التػريج

 تع. البيانات لجسع كأداة  استبانة تصػيخ مع التحمضمي، الػصفي السشيج استخجام تع فخضياتيا، ختباروا

 .بالإسكشجرية الغحائية السػاد ترشيع شخكات في مجيخًا 407 عمى الاستبانة تػزيع

 80 مغ عذػائية عضشة سحب وتع السجال، ىحا في الذخكات جسيع مغ الجراسة مجتسع تكػن 

 الحدمة باستخجام البيانات لتحمضل الإحرائية الأسالضب مغ مجسػعة خجاماست شخكة. تع

 السعادلة نسحجة أسمػب تصبضق خلال مغ .AMOS V.22 وبخنامج  SPSS V.25الإحرائية

 بيا، الستعمقة والفخضيات الجراسة نسػذج اختبار تع ،(Structural Equation Model) الييكمية

  .السقتخح الشسػذج تػافق جػدة تقضيع إلى بالإضافة

 التػريج سمدمة لسخونة إحرائية دلالة ذو إيجابي تأثضخ وجػدكجت نتائج الجراسة عمى كسا أ

 .التػريج سمدمة استجابة عمى

 



28 

 

الجراسة إلى تحجيج مجى تأثضخ التحػل الخقسي عمى إدارة  تىجف: (0202)دراسة سميسان وأحسد 

ء واستخجم الباحث الأبعاد التالية في إدارة سمدة التػريج القشاة لتػزيع الكيخبا قصاعسلاسل التػريج في 

 .القشاة لتػزيع الكيخباء قصاعالإلكتخونية، ومجى تأثضخ التحػل الخقسي عمضيا في 

عاممضغ( وتع تػزيع استسارات الاستقراء -مفخدة ) مجيخيغ (494) قصاعبمغ عجد العاممضغ في ال  

 .مفخدة (377)ت الرالحة لمتحمضل الخاصة بالبحث عمضيع وبمغ عجد الاستسارا

وأضيخت الشتائج أن السؤشخات الكسية تؤكج اىتسام وزارة الكيخباء والصاقة بتصبضق استخاتيجيات 

 التحػل الخقسي والحي يسثل أحج الأعسجة الخئيدية في قيادة الأعسال السرخية. 

سي في بشاء قجرات الذباب لى التعخف عمى دور التحػل الخقىجفت ىحه الجراسة إ(: 0202دراسة نرر)

 اعجىع في تحقضق آماليع وشسػحاتيع.وتدميط الزػء عمى أن بشاء قجراتيع تمظ يد

واعتسجت ىحه الجراسة عمى شخيقة السدح الاجتساعي بالعضشة، وتع استخجام الاستبانة كأداة  

 250جع العضشة لجسع البيانات، وتكػن مجتسع الجراسة مغ شلاب جامعة الاسكشجرية وخخيجضيا، وبمغ ح

 لمتحمضل. مفخدة صالحة

ومغ أىع الشتائج التي تػصمت الضيا الجراسة: عشاصخ القػة في عسمية التحػل الخقسي تكسغ في 

يشي ومداعجتيع في تحقضق أنيا تدتصيع بشاء قجرات الذباب السرخي وتحدضغ أدائيع الػضيفي والس

 أحلاميع.

والقصاع الخاص والسجتسع السجني مغ أجل  ومغ أىع التػصيات: ضخورة تزافخ جيػد الجولة

وضع استخاتيجية واضحة لمتحػل الخقسي وضخورة تػفضخ فخص التعميع والتجريب لبشاء قجرات الذباب 

 والافادة مغ مياراتيع وابجاعيع.
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ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى تأثضخ متصمبات التحػل : (0202وآخرون،  دراسة )دكرورى 

 ية السدتجامة في فشادق القاىخة.دالسضدة التشافالخقسي عمى تعطيع 

تع استخجام السشيج الػصفي التحمضمي، وتع استخجام الاستبانة كأداة لمتحمضل، وتسثمت عضشة 

 صالحة لمتحمضل. مفخدة 276مفخدة وتع استخداد  377الجراسة مغ 

أىجاف السشذآت  ومغ أىع الشتائج التي تػصمت ليا الجراسة: أن متصمبات التحػل الخقسي تحقق

الفشجقية عغ شخيق التكامل بضغ أبعاد متصمبات التحػل الخقسي وتػصمت الجراسة الى وجػد فخوق ذات 

دلالة احرائية بضغ آراء السجيخيغ والعاممضغ في السشذآت الفشجقية ذات الترشيف الخسذ نجػم 

 التحػل الخقسي.مق بأبعاد متصمبات والسشذآت الفشجقية ذات الترشيف ثلاث نجػم فيسا يتع

ومغ أىع التػصيات: تػجيو الاستثسار نحػ تجريب السػضفضغ عمى استخجام التكشػلػجيا الخقسية 

واستكذاف فخص الابتكار مغ خلال التعاون مع شخكات ناشئة في مجال التكشػلػجيا وتصػيخ حسلات 

ي ةتذجعضيع عمى اعتساد تػعية داخمية لمفشادق بالأخز الثلاث نجػم لفيع فػائج وأىسية التحػل الخقس

 ىحه التقشية.

 التحػل آليات تصبضق تأثضخ الجراسة التعخف عمى ىحه ىجفت (:0202دراسة الجهىري وآخرون )

 ىحه في الخقسي التحػل تصبضق مجى عمى التعخف خلال مغ وذلظ الذخكات، ىحه أداء عمى الخقسي

 تصبيقو عشج الخقسي التحػل مغ ستفادتياا وكحلظ تصبيقو، تػاجو التي والسعػقات والتحجيات الذخكات،

 مع الحجيثة، التكشػلػجية الابتكارات كإحجى الخقسي التحػل أىسية عمى الجراسة تخكدت كسا. أمثل بذكل

 تحجيج إلى بالإضافة الخقسي، التحػل استخاتيجيات لشجاح الأساسية والسحجدات العػامل استعخاض

  .الآليات ىحه تصبضق تػاجو التي التحجيات
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 تػزيع لذخكات العام الأداء عمى إيجابي تأثضخ لو الخقسي التحػل أن إلى الجراسة تػصمت

 اجتساعية رفالية وتحقضق الخقسي التسضد تحقضق عمى قادرة تكشػلػجية بضئة خمق في يداعج مسا الكيخباء،

 لتصبضق كبضخًا اىتسامًا تػلي السرخية والصاقة الكيخباء وزارة أن الشتائج وأكجت. الذخكات ىحه في

 .مرخ في الأعسال لكيادة الخئيدية الأعسجة أحج يُعتبخ مسا الخقسي، التحػل استخاتيجيات

 الخقسي التحػل أبعاد تأثضخ استكذاف إلى الجراسة ىحه تىجف (:0202ونعامة ) زدراسة عبد العزي

 . الفشادق في لمعاممضغ الػضيفي الأداء عمى

 مػضفي مغ عذػائية عضشة عمى استبيانات وتػزيع يالػصف السشيجاعتسجت الجراسة عمى  

 .الأحسخ البحخ بسحافطة نجػم والخسذ الأربع فشادق

 خلال مغ الػضيفي الأداء يعدز الخقسي التحػل استخاتيجيات تصبضق أن إلى الشتائج تػصمت

 . الخقسي لمتحػل والإجخائي الإنداني البُعج وتعديد التشطيسية، الثقافة تحدضغ

 خصط وتصػيخ الفشادق، في الخقسي لمتحػل متخرز قدع وجػد بزخورة الجراسة أوصت كسا

 التعميع تقشيات باستخجام السػضفضغ تجريب في الاستثسار إلى بالإضافة السعمػمات، وأمغ الأداء لإدارة

 .بُعج عغ

 تحجيج) السختمفة بأبعادىا السخاشخ إدارة دراسة إلى الجراسة ىجفت: (0202دراسة الرواشدة )

 سمدمة مخونة عمى وأثخىا( السخاشخ عمى الخقابة لمسخاشخ، الاستجابة السخاشخ، تقضيع السخاشخ،

 نطع مخونة التدميع، مخونة العسميات، مخونة التدويج، مخونة السشتج، مخونة) بأبعادىا التػريج

 (. السعمػمات
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 البػتاس شخكة في والػسصى العميا السدتػيات في العاممضغ الإداريضغ جسيع الجراسة شسمت وقج

 135 تػزيع وتع البيانات، لجسع رئيدية كأداة  الاستبانة استخجام تع. إداريًا 135 وعجدىع العخبية،

 ة، السػزع الاستبانات مغ% 90.3 بشدبة لمتحمضل، صالحة استبانة 122 استخداد تع استبانة

 معشػية مدتػى  عشج ةإحرائي دلالة ذو أثخ وجػد مشيا رئيدية، نتائج عجة إلى الجراسة تػصمت

(α≤0.05 )البػتاس شخكة في التػريج سمدمة مخونة تعديد في السختمفة بأبعادىا السخاشخ لإدارة 

 مخاجعة عبخ السخاشخ بتحجيج الذخكة اىتسام ضخورة أبخزىا تػصيات بعجة الجراسة وأوصت. العخبية

 وربصيا تخرز،م فخيق قبل مغ دوري  بذكل السخاشخ مرفػفة وتحجيث العمسية السعايضخ

 . الذخكة في السعتسجة بالاستخاتيجيات

 خلال مغ السذكلات وحل القخارات اتخاذ في الإداريضغ جسيع مذاركة بزخورة أوصت كسا

 جيػد وتعديد الإبجاعية الأفكار لجعع عادل وتخقية حػافد نطام إنذاء إلى بالإضافة متشػعة، قشػات

 .الإداريضغ

 الزخسة البيانات تحميلات قجرات تأثضخ استكذاف إلى الجراسة ىجفت :(0201) خذبة أبه دراسة

 السشطسات مغ مجسػعة عمى الجراسة أجخيت وقج. التذغضمية والسخونة التػريج سمدمة مخونة أبعاد عمى

 والسذخوبات، والأغحية الجاىدة، والسلابذ والشديج، والغدل الجوائية، الرشاعات قصاع في الرشاعية

 . والقاىخة والبحضخة، الإسكشجرية، تمحافطا في والأثاث،

 التأكج تع. بالجراسة الخاصة الأولية البيانات لجسع استقراء قائسة استخجام عمى الباحث اعتسج

 وفخوضيا الجراسة نسػذج اختبار وتع ألفا، كخونباخ مكياس باستخجام الجراسة متغضخات مقاييذ ثبات مغ

 (. Structural Equation Model) الييكمية الشسحجة أسمػب باستخجام
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 أبعاد عمى الزخسة البيانات تحميلات لقجرات إيجابي تأثضخ وجػد عغ الجراسة نتائج تأسفخ 

. الجراسة محل السشطسات في التذغضمية السخونة عمى تأثضخىا إثبات يتع لع بضشسا التػريج، سمدمة مخونة

 أخخى، ناحية ومغ. التذغضمية السخونة عمى ػريجالت سمدمة مخونة لأبعاد إيجابيًا تأثضخًا الشتائج أضيخت كسا

 تحميلات قجرات بضغ العلاقة في كاملاً  وسيصًا دورًا تمعب التػريج سمدمة مخونة أبعاد أن الجراسة أكجت

 .التذغضمية والسخونة الزخسة البيانات

 الدراسات الأجشبية:

مة التػريج وتحقضق الكفاءة إلى تعديد مخونة سمدىجفت ىحه الجراسة  (:Liu et al, 2024دراسة )

التذغضمية بذكل متكامل. مغ خلال معالجة الفجػات البحثية القائسة، خرػصًا في مجال دمج إدارة 

يػفخ ىحا البحث نيجًا شاملًا لتعديد قػة سمدمة  بأكسمياالسخاشخ وتحدضغ السػارد عبخ سمدمة التػريج 

 التػريج.

، حضث قسشا بكياس Aلسشتجات العالسية في شخكة تع اختبار الإشار عسميًا في سياق إدارة ا

التأثضخ الاقترادي لمقجرات الإنتاجية غضخ السدتغمة وقيّسشا فػائج إعادة تخريز السػارد بذكل 

استخاتيجي. أضيخت نتائج التحمضل أنو مغ خلال تحدضغ استغلال خصػط الإنتاج غضخ السدتخجمة، 

ممضػن  1.2ا يؤدي إلى تحقضق وفػرات سشػية تبمغ حػالي %، مس18يسكغ زيادة استخجام السػارد بشدبة 

 دولار. 

%، كسا تبضغ مغ خلال تقمضل أوقات 25أسيع الإشار في تعديد مخونة سمدمة التػريج بشدبة 

الاستجابة وتحدضغ استسخارية العسميات أثشاء الاضصخابات. تديع ىحه الشتائج في دعع فعالية الإشار 

لمذخكات التي تدعى إلى تعديد سلاسل تػريجىا في ضل التحجيات العالسية  السقتخح، وتقجم رؤى عسمية
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الستدايجة. وتداىع الجراسة أيزًا في تصػيخ السفاليع الشطخية لسخونة سمدمة التػريج والكفاءة التذغضمية، 

 وتعخض استخاتيجيات قابمة لمتشفضح لمسسارسضغ في ىحا السجال. 

لمتػسيع يسكغ تكضيفو مع مختمف الرشاعات، مسا يعدز  يعج الإشار السقتخح نسػذجًا قابلاً 

 مخونة الذخكات وقجرتيا التشافدية في بضئة سػقية متقمبة بذكل متدايج.

 عمى الخقسي التحػل تأثضخ استكذاف إلى الجراسة ىحه تىجف (Ning & Yao, 2023): دراسة 

 عجم دور عمى التخكضد مع الإمجاد، سلاسل سياق في السدتجام التشافدي والأداء الإمجاد سمدمة قجرات

 .الخقسي لمتحػل محخك كعامل البضئي اليقضغ

 الييكمية السعادلات نسػذج واستخجمت لاستبيان استجابة 255 مغ بيانات إلى الجراسة استشجت  

 . الستغضخات بضغ العلاقات لتحمضل

 الأداء عمى إيجابيًا يؤثخ مسا الإمجاد، سمدمة قجرات يعدز الخقسي التحػل أن الشتائج أضيخت

 الخقسي التحػل بضغ العلاقة تتػسط الإمجاد سمدمة قجرات أن الجراسة بضشت كسا. السدتجام التشافدي

 .الإمجاد سلاسل في الخقسي التحػل يعدز البضئي اليقضغ عجم وأن السدتجام، التشافدي والأداء

أثخ أمغ السعمػمات عمى اف ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذ(: Alshurideh et al., 2023دراسة )

 .سمدمة التػريج الإلكتخونية في صشاعة الخجمات المػجدتية والتػزيع في دولة الإمارات العخبية الستحجة

 (301)اعتسج السشيج الػصفي التحمضمي، وتسثمت أداة الجراسة بالاستبانة حضث تع تػزيعيا عمى 

 .بيقصاع لػجدتية وتػزيع في دبي وأبػ ض (176)مجيخاً في 

وأضيخت الشتائج وجػد أثخ إيجابي لشطع السعمػمات في سمدمة التػريج الإلكتخونية، بالشدبة 

لمبحػث السدتقبمية، وأوصت بزخورة اتخاذ قخارات أفزل بذأن أمغ السعمػمات في سياق سمدمة 
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د أداء التػريج الإلكتخونية مغ خلال التشفضح الػاضح لدياسات أمغ السعمػمات داخميا وخارجيا لتعدي

  سمدمة التػريج الإلكتخونية.

 عمى( DT) الخقسي التحػل تأثضخ الجراسة ىحه تتشاول (:(Alabdali & Salam, 2022 دراسة

 (. CAD) مدتجامة تشافدية مضدة خمق في ودورىا( SCP) الإمجاد سمدمة في الذخاء وضيفة

 221 عمى تػزيعو عت استبيان عبخ البيانات جسع تع حضث كسي، مشيج عمى الجراسة اعتسجت

 باستخجام السفاليسي الشسػذج تحمضل تع. إن لضشكج مػقع خلال مغ الإمجاد سمدمة مجال في مخترًا

 Smart بخنامج خلال مغ( PLS-SEM) الجدئية الصخق  عمى السعتسج الييكمية السعادلات نسػذج

PLS . 

 في الذخاء وضيفة ضغتحد عمى كبضخة إيجابية تأثضخات لو الخقسي التحػل أن الشتائج أضيخت

 بالإضافة. السدتجامة التشافدية السضدة تحقضق في كبضخ بذكل تديع الػضيفة ىحه أن كسا الإمجاد، سمدمة

 التحػل بضغ العلاقة في ميع وسيط كعامل الإمجاد سمدمة في الذخاء دور عمى التأكضج تع ذلظ، إلى

 يدعػن  الحيغ القخار لرانعي كبضخة ىسيةأ  ذات الشتائج ىحه تعتبخ. التشافدية السضدة وخمق الخقسي

 . الإمجاد سمدمة عسميات رقسشة في للاستثسار

 ووجػد العسمية ىحه لتعقضج نطخًا الذخاء وضيفة مغ الخقسي التحػل في بالبجء الجراسة أوصت

 ن يكػ  أن يسكغ الخقسي الذخاء أن الجراسة وتُطيخ. وخارجيًا داخميًا السعشية الأشخاف مغ واسعة مجسػعة

 مغ للانتقال أولية إرشادات أيزًا الجراسة ىحه تقجم. الأسػاق في السشافدة قػاعج تغضضخ في محػريًا

 وضيفة تشاولت التي الجراسات كثخة مغ الخغع وعمى(. 4.0 الذخاء) الحكي الذخاء إلى التقمضجي الذخاء

 التحػل يؤدي أن كيفية تذخح التي التجخيبية الأدلة في نقرًا ىشاك أن إلا الإمجاد، سمدمة في الذخاء

 .مدتجامة تشافدية مضدة تحقضق إلى الػضيفة ىحه في الخقسي
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 عمى الإلكتخونية التجارة تأثضخ استكذاف إلى الجراسة تىجف (:(Al Mashalah, 2022 دراسة

 التحػل عغ الشاتج الشسػ إدارة في الذخكات تػاجو التي التحجيات عمى التخكضد مع الإمجاد، سلاسل

 الأدبيات الجراسة صشفت ،2019و 1999 عامي بضغ مشذػرة دراسة 153 مخاجعة خلال مغ. سيالخق

 ومحتػى  شبكيًا تحميلًا  أجخت كسا. السدتخجمة البحثية والسشيجيات الإمجاد سلاسل محخكات عمى بشاءً 

 في دضقالتش البيانات، استجامة التحمضمية، الشساذج تصػيخ مثل الخئيدية، البحثية السػاضيع لتحجيج

 سمدمة مخاحل يخبط مفيػميًا إشارًا الجراسة اقتخحت أخضخًا،. السبتكخة التقشيات تكاليف وإدارة المػجدتيات،

 .الذخكات وأداء الخقسي والتحػل الأعسال باستخاتيجيات الإمجاد

 في الزخسة البيانات تحميلات دور استكذاف إلى الجراسة ىحه تىجف :((Yu at el, 2022 دراسة

 تحجيًا يذكل السػضػع ىحا يدال لا حضث الرحية، السشطسات في الإمجاد سمدمة إدارة مسارسات تشفضح

 . والسسارسضغ للأكاديسضضغ كبضخًا

 لمتحقضق (OIPT) التشطيسية السعمػمات معالجة نطخية إلى مدتشجًا بحثيًا نسػذجًا الباحثػن  اقتخح

 السدتذفيات في الإمجاد سمدمة تكامل تصػيخ عمى (BDAC) الزخسة البيانات تحميلات قجرة تأثضخ في

(SCI) التذغضمية والسخونة . 

 أن الرضشية السدتذفيات في التشفضحيضغ كبار مغ 105 مغ استبيان بيانات تحمضل نتائج أضيخت

 BDAC بضغ التكامل: السدتذفيات في الإمجاد سمدمة لتكامل أبعاد ثلاثة عمى كبضخ تأثضخ ليا 

 أن تبضغ كسا. والسػرديغ السدتذفى بضغ والتكامل والسخيس، السدتذفى بضغ تكاملال السختمفة، الػضائف

 بضغ التكامل بضغ العلاقة يتػسصان والسػرديغ السدتذفى بضغ والتكامل والسخيس السدتذفى بضغ التكامل

 في OIPT نطخية تصبضق وتأكضج تػسيع في الجراسة ىحه تديع. التذغضمية والسخونة السختمفة الػضائف

 القصاع في لمسسارسضغ ىامة إرشادات وتقجم الزخسة، بالبيانات السجفػعة الرحية الإمجاد سلاسل سياق
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 مػاجية في خاصة التذغضمية، السخونة لتعديد بالبيانات السجعػم الإمجاد سمدمة تكامل لتصػيخ الرحي

 .19-كػفضج جائحة عغ نتجت التي السدبػقة غضخ التحجيات

" 4.0 الرشاعة" تأثضخ استكذاف إلى الجراسة ىحه تىجف (:(Preindl et al, 2020دراسة  

 . الإمجاد سمدمة عبخ القخارات واتخاذ السعمػمات تبادل عمى" الخقسي التحػل"و

 أن الشتائج أضيخت أولًا،: رئيدية نتائج ثلاث عغ وأسفخت ،نػعيًا نيجًا الجراسة استخجمت

 تحجيات الذخكات تػاجو حضث بعضجًا، زال ما الججيجة ياتالتقش باستخجام بالكامل الإمجاد سمدمة تكامل

 معايضخ وغياب الصػيل السجى عمى الذخكاء مع الذاممة السعمػمات لتبادل الاستعجاد غياب في تتسثل

 تأثضخ أن الجراسة بضشت ثانيًا،. الإمجاد سمدمة عبخ الدمذ لمتػاصل اللازمة التكشػلػجيا واجيات

  السعمػمات، بتبادل كبضخًا ارتباشًا يختبط القخارات اتخاذ عمى سيالخق والتحػل 4.0 الرشاعة

 القخار لكغ السعمػمات، أنطسة خلال مغ القخارات مغ العجيج أتستة أوصت الجراسة ضخورة

 كبضخ، بذكل التأثضخات ىحه لسػاجية الذخكات استعجادات اختمفت ثالثًا،. الإندان بضج يدال لا الشيائي

 بضشسا الأجل، شػيمة والخؤى  السخاحل عمى تعتسج تقمضجية استخاتيجيات عمى كاتالذخ  بعس تعتسج حضث

 .الأجل شػيمة خصة أي إلى أخخى  شخكات تفتقخ

 أوجو الاستفادة من الدراسات الدابقة:

 تع الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في عجة أمػر أىسيا: 

الفجػات البحثية وبشاء مذكمة مغ خلال مخاجعة الجراسات الدابقة، تسكغ الباحث مغ تحجيج  -

 البحث.

 الاستفادة مغ الإشار المشطخي لمجراسات الدابقة في إعجاد وترسيع ىحه الجراسة.  -
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 تحجيج مشيج البحث وتحجيج أفزل الاسالضب والأدوات لجسع البيانات وتحمضميا. -

 إبخاز الأىسية الشطخية والتصبيكية لسػضػع البحث. -

 السشاسب لعضشة البحث.   التعخف عمى  شخيقة حداب العجد -

 :ما يسيز الدراسة الحالية عن الدراسات الدابقة

تخكد ىحه الجراسة بذكل خاص في مشصفة القخيات في السسمكة العخبية الدعػدية، وىػ ما يعصضيا أىسية 

وقيسة محمية كبضخة تتعمق بالفخص والتحجيات الخاصة بيحه السشصقة، وتتدامغ مع التغضخات الكبضخة 

، مسا يعدز أىسية الشتائج والتػصيات التي 2030دارعة التي تذيجىا السسمكة ضسغ إشار رؤية والست

 ستقجميا.

خونية بأبعادىا كسا تتشاول ىحه الجراسة تأثضخ التحػل الخقسي عمى مخونة سلاسل التػريج الإلكت

الإمجاد الصبي  في (مخونة نطام التذغضل، مخونة التػريج، مخونة التػزيع، مخونة نطام السعمػمات)

 .الدعػدية-بسحافطة القخيات

سلاسل التػريج مخونة وىسا التحػل الخقسي،  التالية ستغضخاتالستتشاول ىحه الجراسة  الستغيرات: -

، عمى عكذ الجراسات الدابقة التي تشاولت كل متغضخ مغ متغضخات الجراسة بذكل ةالإلكتخوني

 مشفخد مع متغضخات أخخى.

البشية التحتية الخقسية، بأبعاده ) جراسة إلى دراسة أثخ التحػل الخقسيتيجف ىحه ال الأىداف: -

 مخونة( عمى السػارد البذخية الخقسية، الثقافة التشطيسية الخقسية، الستصمبات الأمشية الخقسية

مخونة نطام التذغضل، مخونة التػريج، مخونة التػزيع، سلاسل التػريج الإلكتخونية بأبعادىا )

 -قصاع الإمجاد الصبي في محافطة القخياتمغ وجية نطخ مػضفي ( عمػماتمخونة نطام الس

 الدعػدية.
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تعتبخ ىحه الجراسة مغ الجراسات الحجيثة التي جسعت بضغ الأبعاد الدابقة جسيعيا  الأىسية: -

لقصاع الإمجاد الصبي في محافطة سلاسل التػريج الإلكتخونية(  مخونة، التحػل الخقسي)

 الدعػدية. -القخيات

 -قصاع الإمجاد الصبي في محافطة القخياتستتشاول ىحه الجراسة  مكان التطبيق السيداني: -

  .الدعػدية

بحلظ تتسضد ىحه الجراسة بتخكضدىا الجغخافي السحجد، وشسػلية الأبعاد السجروسة، وتدامشيا مع 

 التصػرات الكبضخة في السسمكة، مسا يعدز مغ قيستيا العمسية والعسمية.

 لفرلخلاصة ىذا ا

والتي ىي التحػل  تشاول ىحا الفرل الإشار الشطخي لمبحث، حضث تع استعخاض متغضخات الجراسة

البشية التحتية الخقسية، السػارد البذخية الخقسية، الثقافة التشطيسية الخقسية، الستصمبات الأمشية الخقسي )

ذغضل، مخونة التػريج، مخونة مخونة نطام التبأبعاده ) ( ومخونة سلاسل التػريج الإلكتخونيةالخقسية

كسا تشاول الجراسات الدابقة وأوجو الاستفادة مشيا وما يسضد ىحه (، التػزيع، مخونة نطام السعمػمات

 الجراسة عغ الجراسات الدابقة.
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 :السقدمة

تحجيج  تزسغوالتي ت ،الستبعة في البحث في ىحا الفرل سػف يتع تػضيح السشيجية والاجخاءات

نات وشخق التحقق مغ الرجق ادوات جسع البيأو  ،تسع والعضشة السدتيجفة بالجراسةالسشيجية والسج

 :دوات والعسميات الاحرائية التي تدتخجم في تحمضل البضشات كسا يميوالأ ،والثبات

 مشيج البحث

شيج الػصفي التحمضمي شخيقة لجراسة الطػاىخ إذ يعج الستع استخجام السشيج الػصفي التحمضمي؛ 

وذلظ مغ أجل تحمضل البيانات أو السذكلات العمسية مغ خلال الكيام بالػصف بصخيقة عمسية، 

الباحث بتصػيخ الاستبانة لجسع البيانات الأولية، ومغ ثع تحمضميا باستخجام بخنامج  يقػموترشيفيا. وس

SPSS V.25. مخونةػصيات مغ السسكغ أن تداىع في تحدضغ ؛ بيجف الػصػل إلى نتائج وت 

مغ الدعػدية السسمكة العخبية  -الإمجاد الصبي في محافطة القخيات قصاعفي سلاسل التػريج الإلكتخونية 

 خلال معخفة أثخ التحػل الخقسي في إدارة سلاسل التدويج الإلكتخونية.

ة السشاسبة، وذلظ لتحجيج العلاقات وبعج جسع البيانات، تع تحمضميا باستخجام الأسالضب الإحرائي

 بضغ متغضخات البجث.

 :مجتسع البحث

 السسمكة في القخيات بسحافطة الصبي الإمجاد قصاع في العاممػن  السػضفػن  جسيع الجراسة مجتسع تكػن 

)الإمجاد الصبي في محافطة القخيات،  مػضفًا( 140) حػالي السجتسع يزع حضث الدعػدية، العخبية

2024).  
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 :البحث عيشة

 السػضفػن  مغ يتكػن  الحي الجراسة، مجتسع لتسثضل الذامل السدح أسمػب باستخجام العضشة اختيار تع

، حضث تع تحػيل الدعػدية العخبية السسمكة في القخيات بسحافطة الصبي الإمجاد قصاع في العاممػن 

ػزيعيا عمى العضشة ومغ ثع ت، (Google Formsالاستبانة إلى إلى استسارة إلكتخونية عبخ مػقع )

، وبعج الفحز استبانة (140)السدتيجفة عبخ تصبيقات التػاصل الاجتساعي، حضث تع الحرػل عمى 

%(؛ وقج كان تػزيع 94.3( استبانة صالحة لمتحمضل بشدبة مئػية )132والتجقضق تحرل الباحث عمى )

 العضشة حدب الخرائز الجيسػغخافية والػضيفية كسا ىػ مػضح أدناه:

 -العسر -ت الديسهغرافية والهظيفية )الجشس(: تهزيع عيشة الدراسة حدب الستغيرا1-2رقم ) جدول

 (عدد سشهات الخبرة -السدسى الهظيفي -السدتهى التعميسي

 الشدبة السئهية التكرار الفئات الستغيرات

 الجشس
 %89.4 118 ذكخ
 %10.6 14 أنثى

 %122 120 السجسهع

 العسر
 %9.8 13 سشة 30أقل مغ 

 %57.6 76 سشة 45أقل مغ 30 –
 %32.6 43 سشة فأكثخ45

 %122 132 السجسهع

 السؤىل العمسي
 %39.4 52 فأقلدبمػم 

 %50 66 بكالػريػس
 %10.6 14 دراسات عميا

 %122 120 السجسهع

 السدسى الهظيفي

 %6.8 9 / نائب مجيخ/ مداعج مجيخ مجيخ 
 %12.1 16 رئيذ قدع

 %81.1 107 مػضف
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 %122 120 السجسهع

 الخبرة

 %6 8 سشػات 5أقل مغ 
 %18.2 24 سشػات 10أقل مغ  - 5مغ 

 %36.4 48 سشة 20أقل مغ 10 -
 %39.4 52 سشة فأكثخ 20

 %122 120 السجسهع

%( 89.4أعلاه يتزح أن غالبية العضشة كانت مغ فئة الحكػر بشدبة مئػية تداوي ) (1-3) مغ الججول

 30 –مغ العضشة تتخاوح أعسارىع بضغ ) (%57.6ما ندبتو )%(، وأن 10.6اث فتداوي )بشسا فئة الإن

%( 81.1%( مغ العضشة يحسمػن درجة البكالػريذ كسؤىل عمسي، وأن )50(، وأن )سشة 45أقل مغ 

 سشة فأكثخ. 20%( لجييع خبخة 39.4مغ العضشة يذغمػن مشرب مػضف، وأن )

 مرادر جسع البيانات 

ة الحالية إلى استخجام السرادر الأولية والثانػية لجسع البيانات والسعمػمات الستعمقة تدتشج الجراس 

 بستغضخات الجراسة:

 السرادر الثانهية: -

اعتسج الباحث في معالجة الإشار الشطخي عمى السرادر الثانػية لمبيانات، والتي تذسل الكتب والسخاجع 

بالإضافة إلى الػثائق والشذخات والإحرائيات الستعمقة  العخبية والأجشبية ذات الرمة بسػاضيع الجراسة،

 بيا. وذلظ بيجف تغصية مػضػع الجراسة، ومتغضخاتو الخئيدية، وأبعاده الفخعية.
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 السرادر الأولية:  -

اعتسجت الجراسة في معالجة الجػانب التحمضمية لمجراسة عمى الاستبانة، كأداة لجسع البيانات الستعمقة 

الباحث بترسيع استبانة والتي تتكػن مغ مجسػعة مغ العبارات، والفقخات التي بالجراسة، حضث قام 

 تعكذ أىجاف الجراسة، وأسئمتيا وفخضياتيا؛ للإجابة عشيا مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة.

 :أداة البحث

لجسع البيانات وتحقضق أىجاف البحث، تع استخجام الاستبانة كأداة أساسية، وذلظ لديػلة التصبضق 

فاض التكمفة ودقة الشتائج وتشػع البيانات، كسا خزعت الاستبانة لاختبار تجخيبي عمى عضشة وانخ

صغضخة مغ السذاركضغ قبل تػزيعو عمى نصاق واسع، وذلظ لزسان فعالية الاستبانة ومػثػقية الشتائج، 

الشجار (، )SPSS V.25.وبعج أن جسعت البيانات تع تحمضميا واستخخاج الشتائج باستخجام بخنامج )

 (.2020، وآخخون 

 خطهات إعداد أداة البحث:

قام الباحث بتحجيج اليجف الخئيدي لمبحث وىػ التعخف عمى تأثضخ التحػل الخقسي عمى  الخطهة الأولى:

 مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية في الإمجاد الصبي في محافطة القخيات في السسمكة العخبية الدعػية.

 :ج مجالات الكياس لأداة البحث: تسثمت مجالات الكياس لأداة البحث في جدئضغتع تحجيالخطهة الثانية: 

السدسى  -السؤىل العمسي -العسخ -الجدء الأول: الخرائز الجيسػغخافية والػضيفية: )الجشذ

  الخبخة( -الػضيفي

 مغ خسذ محاور الجراسة: تأثضخ التحػل الخقسي عمى مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية، ويتكػن   

 ىي: محاور
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 ( فقخات.6السحػل الأول: التحػل الخقسي، ويتكػن مغ ) -

 ( فقخات.6ويتكػن مغ ) ،مخونة نطام التذغضل السحػر الثاني: -

 ( فقخات.5ويتكػن مغ ) ،مخونة التػريجالسحػر الثالث:  -

 ( فقخات.6ويتكػن مغ ) ،مخونة التػزيعالسحػر الخابع:  -

 فقخات. (7ويتكػن مغ ) ،مػماتمخونة نطام السعالسحػر الخامذ:  -

صياغة عبارات أداة البحث في صػرتيا الأولية: بعج تحجيج مجالات الاستبانة، تست الخطهة الثالثة: 

صياغة العبارات مغ خلال مخاجعة الإشار الشطخي والأدوات السدتخجمة في الجراسات الدابقة السذابية 

 جخائية لمسجال السدتيجف بالاستبانة.لمتعخيفات الإلمجراسة الحالية، وصياغة عبارات كل مجال وفقاً 

تع تجريج الاستجابات عمى عبارات السحاور  تجريج الاستجابات لمسحاور الخئيدية:الخطهة الرابعة: 

غضخ مػافق بذجة( وتأخح  -غضخ مػافق -محايج -مػافق -باستخجام السكياس الخساسي )مػافق بذجة

 ( عمى التػالي. 1-2-3-4-5الجرجات )

تست صياغة تعميسات الاستبانة لتعخيف أفخاد العضشة : صياغة تعميسات أداة البحثالخطهة الخامدة: 

مع مخاعاة وضػح العبارات وملاءمتيا لسدتػى السدتجضبضغ، وكتابة البيانات باليجف مغ أداة الجراسة، 

 لسقجمة.   الخاصة بستغضخات الجراسة بذكل مبدط، والتأكضج عمى خرػصية وسخية السعمػمات ا

إخخاج الاستبانة في صػرتيا الأولية وتصبيقيا عمى العضشة السدتيجفة، وذلظ بعج الخطهة الدادسة: 

ومغ ثع إرسال الخابط الإلكتخوني لمعضشة ، (Google Formsتحػيميا إلى استسارة إلكتخونية عبخ مػقع )

 عغ شخيق تصبيقات التػاصل الاجتساعي. السدتيجفة 
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 لدراسة: صدق فقرات أداة ا

 الردق العاىري لأداة الدراسة )صدق السحكسين(: .1

مغ أجل التأكج مغ وذلظ  الاستبانة برػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسضغ،عخض الباحث 

شمب مشيع الباحث تقجيع ملاحطاتيع حػل مجى دقة العبارات لكياس الأىجاف  صجق أداة الجراسة حضث

باط كل عبارة بالبعج الحي تشتسي إليو، ومجى كفاية العبارات السخجػة، ووضػح صياغتيا، ومجى ارت

لتغصية جسيع أبعاد الستغضخات الأساسية في الجراسة، وإجخاء أي تعجيلات ضخورية، سػاء بإعادة 

، أو إضافة عبارات ججيجة، بشاءاً عمى السلاحطات والتػصيات التي قامػا صياغة العبارات، أو ححفيا

احث بإجخاء التعجيلات الستفق عمضيا مغ قبل الأغمبية، ونتيجة لحلظ، تع تعجيل بتقجيسيا، فقج قام الب

 في قائسة السلاحق.  (2الاستبانة الأولية وإخخاجيا برػرتيا الشيائية كسا ىػ مػضح في السمحق رقع )

 صدق الاتداق الداخمي لأداة الدراسة:  .0

مل ارتباط بضخسػن لكل محػر، وذلظ تع قياس صجق الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة باستخجام معا

، ويػضح الججول أدناه مغ خلال حداب الارتباط بضغ كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر التابع

 الشتائج:

 (: صجق الاتداق الجاخمي لسحاور الجراسة2-3ججول رقع )

 معامل الارتباط رقم العبارة السحهر

 السحهر الأول

1 0.63 
2 0.61 
3 0.57 
4 0.55 
5 0.59 



46 

 

6 0.68 

 السحهر الثاني

1 0.71 
2 0.64 

3 0.59 

4 0.60 

5 0.68 

6 0.57 

 السحهر الثالث

1 0.64 

2 0.69 

3 0.65 

4 0.60 

5 0.57 

 السحهر الرابع

1 0.61 

2 0.63 

3 0.56 

4 0.61 

5 0.64 

6 0.66 

 السحهر الخامس

1 0.68 

2 0.69 

3 0.64 

4 0.70 

5 0.73 
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6 0.67 

7 0.63 
أعلاه يبضغ معاملات ارتباط بضخسػن بضغ كل عبارة مغ عبارات محاور الجراسة والجرجة ( 2-3)الججول 

نجج أن جسيع معاملات الارتباط بضغ كل عبارة ودرجة السحػل الأول جاءت مختفعة الكمية لمسحاور، 

(، 0.71-0.57ي جاءت مختفعة وتخاوحت بضغ )(، ودرجة السحػر الثان0.68 -0.55تخاوحت بضغ )

(، ودرجة السحػر الخابع جاءت 0.69-0.57ودرجة السحػر الثالث جاءت مختفعة وتخاوحت بضغ )

-0.64(، ودرجة السحػر الخامذ جاءت مختفعة وتخاوحت بضغ )0.66 -0.56مختفعة وتخاوحت بضغ )

( مسا 0.01مدتػى دلالة إحرائية )(، ويتزح أن جسيع السحاور مػجبة وجسيعيا دالة عشج 0.73

يذضخ إلى أن محاور الجراسة في الاستبانة تستاز برجق الاتداق الجاخمي وأن عباراتيا تختبط بالسحاور 

 برػرة كبضخة وبالتالي ىي قادرة عمى قياس ما صسست مغ أجمو.

     ثبات الاستبانة:  .2

ا حضث جاءت الشتائج كسا ىي مػضحة في لمتحقق مغ ثبات أداة البحث تع استخجام معامل كخونباخ ألف

 الججول أدناه:

 (: معاملات الثبات باستخجام معامل كخونباخ ألفا لسحاور الاستبانة وللأداة ككل3-3ججول رقع )

 كرونباخ ألفا عدد العبارات  السحهر م
 0.88 6 التحػل الخقسي 1

 0.81 6 مخونة نطام التذغضل 2

 0.79 5 مخونة التػريج 3

 0.84 6 نة التػزيعمخو  4
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 0.89 7 مخونة نطام  5

 0.87 30 الأداة ككل
، معاملات الثبات باستخجام معامل كخونباخ ألفا لأداة البحث (3-3) يػضح الججول الدابق

كخونباخ بمغت قيسة  حضث ،"التحػل الخقسي" السدتقل خمعامل الاتداق الجاخمي لمستغض يبضغ قيعوالحي 

( وىحا يجل عمى وجػد اتداق 0.70( وجسيعيا "أكبخ مغ )0.88ككل ) قسيالتحػل الخ ألفا لفقخات 

داخمي عالٍ في الستغضخ السدتقل". كسا يػضح الججول أنَّ قيسة معامل كخونباخ ألفا لمستغضخات الفخعية 

حضث كانت أكبخ ( 0.89 – 0.79تخاوحت بضغ )"مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية" قج لمستغضخ التابع 

، وقج بمغت الستغضخ التابع"أبعاد (، مسا يجل عمى وجػد اتداق داخمي في الفقخات الستعمقة ب0.70مغ )

في أداة البحث،  وىحا يجل عمى وجػد اتداق داخمي عالٍ  (0.87قيع معامل كخونباخ ألفا للأداة ككل )

، 2020خخون، )الشجار وآوبالتالي يسكغ الاعتساد عمى الشتائج الستػصل إلضيا لاتخاذ قخارات سميسة 

151.) 

 معيار الترحيح:

شمب مغ أفخاد عضشة حضث  تع اعتساد مكياس ليكخت الخساسي لتقضيع إجابات أفخاد العضشة عمى الأسئمة،

الجراسة أن يقػمػا بالإجابة عمى فقخات الاستبانة بإعصاء تقجيخ دقضق عغ رأييع الذخري في السحاور، 

الحي يتجرج مغ )غضخ مػافق بذجة، غضخ مػافق، محايج،  وذلظ بالاستشاد إلى مكياس ليكخت الخساسي

، مػافق، مػافق بذجة(، وتع وضع أمام ىحه التقجيخات خسذ درجات لغايات تحمضل البيانات ومعالجتيا

أعمى تقجيخ "مػافق بذجة" وأقل تقجيخ لـ"غضخ مػافق بذجة" ي ص  أعُبسكياس ليكخت الخساسي حضث  استُعضغ

 (:4-3كسا في الججول )
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 الخساسيجدول ليكرت  (2-2الجدول )

 بذدةمهافق   مهافق محايد مهافق غير  غير مهافق بذدة
1 2 3 4 5 

الأىسية تع ولكي يتع تفدضخ الستػسصات الحدابية فقج تع الاستعانة بسعادلة شػل الفئة لحداب  

ا السكياس ( عمى عجد خلاي4= 1-5تحجيج شػل الخمية الرحيح فقج تع قدسة الفارق بضغ الحجود )

( وذلظ لتحجيج الحج العمػي 1(، بعج ذلظ تظ إضافة الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس )0.8=5÷4)

 ليحه الخمية، وىكحا يتزح شػل الخلايا كسا ىػ مبضغ في الججول التالي:

 (: أوزان الإجابات حدب السكياس الخساسي5-3ججول رقع )

 مدتهى )درجة( الأىسية الهزن الشدبي % م(الشتيجة )الإتجاه العا قيسة الستهسط الحدابي

 مشخفزة ججاً  %36% إلى أقل مغ 20مغ  غضخ مػافق بذجة 1.80إلى أقل مغ  1مغ 

 مشخفزة %52%إلى أقل مغ 36مغ  غضخ مػافق 2.60إلى أقل مغ  1.80مغ 

 متػسصة %68% إلى أقل مغ 52مغ  محايج 3.40إلى أقل مغ  2.60مغ 

 مختفعة %84% إلى أقل مغ 68مغ  مػافق 4.20إلى أقل مغ  3.40مغ 

 مختفعة ججاً  %100%إلى 84مغ  مػافق بذجة 5.00إلى أقل مغ  4.20مغ 

 السعالجة والأدوات الإحرائية السدتخدمة: 

(، حضث تع استخجام العجيج مغ العسميات والاختبارات الإحرائية .SPSS V.25تع استخجام بخنامجي )
 سة والإجابة عمى تداؤلات الباحث، والتي تتزسغ: بغخض التحقق مغ أىجاف الجرا

 -العسخ -الجيسػغخافية والػضيفية )الجشذ التكخارات والشدب السئػية لػصف خرائز العضشة -

 .الخبخة( -السدتػى الػضيفي -السؤىل التعميسي

 معامل ارتباط بضخسػن لإيجاد الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة. -



51 

 

 امل الثبات لأداة الجراسة. معامل كخونباخ ألفا لإيجاد مع -

 معامل تزخع التبايغ واختبار التبايغ السدسػح بو. -

الػزن الشدبي، السدتػى والختبة للإجابة الستػسصات الحدابية، الإنحخافات السعيارية، الشتيجة،  -

   عمى تداؤلات البحث

 الفخضيات الخئيدة.معامل الانحجار الستعجد، لاختبار شبيعة العلاقة بضغ  -

 جار الخصي البديط؛ لاختبار الفخضيات الفخعية.الانح -

 ( لفخضيات البحث. ANOVAاختبار تحمضل التبايغ ) -
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 الفرل الرابع

 تحميل البيانات والشتائج والتهصيات والسقترحات
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 السقدمة:

زيع، مقاييذ الشدعة نتائج تحمضل بيانات الجراسة، كسا يدتعخض ججاول التػ  يدتعخض ىحا الفرل

راسة، ونتائج  السخكدية؛ كالستػسصات الحدابية، والانحخافات السعياريَّة؛ للإجابة عغ أسئمة الجّ 

، كسا يدتعخض عجد مغ الشتائج ويقجم ختبار فخضياتياالاختبارات، والسعالجات الإحرائية لا

 بعس التػصيات والسقتخحات.

 تحميل البيانات: 

 ، يتع تقجيع وصف لمستغضخات السجروسة كسا ىي مػضحة فيسا يمي:  في ىحا القدع مغ البحث

 أولًا: التحهل الرقسي:  

الستػسصات  تخخجحضث استُ  ،"التحػل الخقسيالعضشة عغ الستغضخ السدتقل " أفخادوصف إجابات  

 : تيالحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية ومدتػى التقضيع كسا ىػ مػضح في الججول الآ

(: الستهسطات الحدابية، الإنحرافات السعيارية، الشتيجة، الهزن الشدبي، السدتهى، والرتبة لمستغير 1-2جدول رقم )
 السدتقل التحهل الرقسي.

 العبارات م
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الشتيجة
الهزن 
 الشدبي

 الرتبة السدتهى 

1 
لسعجات تحخص الإدارة عمى تػفضخ أحجث الأجيدة وا

والتكشػلػجية الستقجمة والتدييلات السادية التي 
 تحقق أىجاف عسمية التحػل الخقسي

4.2 0.73 
مػافق 

 بذجة
84% 

مختفعة 
 ججاً 

 

2 

2 
يتػفخ لجى الإدارة شبكة معمػمات واترالات ذكية 

عالية الدخعة وواسعة الشصاق تديع في تحقضق 
 التخابط بضغ كافة القصاعات الصبية السختمفة

4.2 0.81 
مػافق 

 بذجة
84% 

مختفعة 
 ججاً 

2 

3 
تعسل الإدارة عمى تجريب وتصػيخ السػارد البذخية 

 تقشياً وتكشػلػجياً.
 5 مختفعة %81.4 مػافق 0.91 4.07
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4 
تحخص الإدارة عمى إكداب العاممضغ السيارات 

 والقجرات اللازمة لعسمية التحػل الخقسي.
 3 مختفعة 83% مػافق 0.74 4.15

 4 مختفعة 82.2% مػافق 0.78 4.11 الإدارة عمى نذخ ثقافة التحػل الخقسيتحخص  5

6 
تستمظ الإدارة نطاماً أمشياً إلكتخونياً لحساية البيانات 

 .والسعمػمات الخاصة بالسشذأة
4.28 0.79 

مػافق 
 بذجة

%85.6 
مختفعة 

 ججاً 
1 

 - مختفعة 82.8% مػافق 0.80 4.14 الدرجة الكمية

ات السعيارية لمستغضخ ( السبضغ أعلاه والحي يبضغ الستػسصات الحدابية والانحخاف1-4ول )بشاءاً عمى الجج

السدتقل "التحػل الخقسي"، يتبضغ أن نتيجة الستػسط العام لاستجابات أفخاد العضشة في الجراسة ىػ 

ابية ت الستػسصات الحدح(، وقج تخاو 0.80(، وانحخاف معياري )4.11بستػسط حدابي بمغ ) "مػافق"  

ويذضخ ذلظ إلى مجى (، 0.91-0.73(، والانحخافات السعيارية )4.07-4.28لكل العبارات بضغ )

 إدراك قصاع الإمجاد الصبي بسحافطة القخيات إلى تبشي واستخجام التحػل الخقسي واستخجامو.

نطاماً  فيسا يتعمق بالعبارات الفخدية، العبارة التي حرمت عمى التختضب الأول ىي "تستمظ الإدارة 

(، وبشدبة 4.28، بستػسط حدابي )أمشياً إلكتخونياً لحساية البيانات والسعمػمات الخاصة بالسشذأة."

 .مغ السذاركضغ 85.6%مئػية قج بمغت 

" في السختبة تعسل الإدارة عمى تجريب وتصػيخ السػارد البذخية تقشياً وتكشػلػجياً بضشسا كانت العبارة "

 % مغ السذاركضغ. 81.4(، وبشدبة مئػية قج بمغت  4.07دابي )والأخضخة بستػسط ح الخامدة

 مرونة سلاسل التهريد الإلكترونية:  الستغير التابع:ثانياً: 

بأبعاده: " مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية" التابعالعضشة عغ الستغضخ  أفخادوصف إجابات  

 تخخجحضث استُ  (ة نطام السعمػماتمخونة نطام التذغضل، مخوزنة التػريج، مخونة التػزيع، مخون)
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الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية ومدتػى التقضيع كسا ىػ مػضح في 

 : الججول الآتي

(: الستهسطات الحدابية، الإنحرافات السعيارية، الشتيجة، الهزن الشدبي، السدتهى، والرتبة لمستغير 0-2جدول رقم )
 .سل التهريد الإلكترونيةمرونة سلا التابع

 

 العبارات م
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 

 الشتيجة
الػزن 
 الشدبي

 السدتػى 
 

 الختبة

 4 مختفعة %82.2 مػافق 0.70 4.11 مخونة نطام التذغضل 1

 3 مختفعة %82.4 مػافق 0.74 4.12 مخونة التػريج 2

 1 مختفعة 83.6% مػافق 0.67 4.18 مخونة التػزيع 3

 2 مختفعة 82.2% مػافق 0.68 4.14 مخونة نطام السعمػمات 4

 - مختفعة 82.2% مػافق 0.71 4.14 الجرجة الكمية

 

( السبضغ أعلاه والحي يبضغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لمستغضخ 2-4بشاءاً عمى الججول )

ة الستػسط العام لاستجابات أفخاد العضشة في "، يتبضغ أن نتيجمخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية" التابع

ت الستػسصات ح، وقج تخاو (0.71(، وانحخاف معياري )4.14بستػسط حدابي بمغ ) "الجراسة ىػ "مػافق

(، ويذضخ 0.74-0.67(، والانحخافات السعيارية )4.11-4.18بضغ ) الأبعاد الفخعيةالحدابية لكل 

 سلاسل التػريج الإلكتخونية استخجام حافطة القخيات إلى الصبي بسذلظ إلى مجى إدراك قصاع الإمجاد 

(، بانحخاف 4.18جاء البعج "مخونة التػزيع" في السختبة الأولى حضث بمغ الستػسط الحدابي )

، بضشسا جاء البعج "مخونة نطام التذغضل" في السختبة الخابعة والأخضخة بستػسط حدابي (0.67معياري )

 .(0.70) (، وانحخاف معياري 4.11بمغ )
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 البعد الأول: مرونة نعام التذغيل:  .1

الستػسصات  تخخجحضث استُ  ،"مخونة نطام التذغضل" العج التابعالعضشة عغ  أفخادوصف إجابات 

 : الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية ومدتػى التقضيع كسا ىػ مػضح في الججول الآتي

 لمبعدالإنحرافات السعيارية، الشتيجة، الهزن الشدبي، السدتهى، والرتبة (: الستهسطات الحدابية، 2-2جدول رقم )
 .مرونة نعام التذغيل التابع

 العبارات م
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الشتيجة
الهزن 
 الشدبي

 الرتبة السدتهى 

1 
يػجج تخفيس في وقت إنتاج وإدخال السشتجات 

 الججيجة للأسػاق مغ سشة إلى أخخى.
 1 مختفعة %83.4 مػافق 0.69 4.17

 3 مختفعة %82.8 مػافق 0.71 4.14 تحخص الإدارة بتقجيع مشتجات وخجمات ججيجة. 2

3 
تدداد الصاقة الإنتاجية للإدارة مغ سشة إلى 

 أخخى.
 4 مختفعة 81.2% مػافق 0.78 4.06

4 
يشخفس وقت إعجاد وتجيضد الآلات بالإدارة مغ 

 سشة إلى أخخى 
قمػاف 0.68 4.15  2 مختفعة %83 

5 
يػجج تحدغ بالتدام الإدارة لاحتياجات الدػق 

 الستغضخة
%82.8 مػافق 0.66 4.14  3 مختفعة 

6 
يػجج تحدغ بسدتػى الخجمة السقجمة لعسلاء 

 الإدارة
 5 مختفعة 80.4% مػافق 0.66 4.02

 - مختفعة 82.2% مػافق 0.74 4.11 الدرجة الكمية

بعج ة والانحخافات السعيارية لمضغ أعلاه والحي يبضغ الستػسصات الحدابي( السب3-4بشاءاً عمى الججول )

، يتبضغ أن نتيجة الستػسط العام لاستجابات أفخاد العضشة في الجراسة ىػ "مػافق"   مخونة نطام التذغضل""

ت الستػسصات الحدابية لكل ح(، وقج تخاو 0.74(، وانحخاف معياري )4.11بستػسط حدابي بمغ )

ويذضخ ذلظ إلى مجى إدراك (، 0.78-0.66(، والانحخافات السعيارية )4.02-4.17بضغ )العبارات 

وحخصيع عمى تخفيس وقت الإنتاج وتقجيع مشتجات وخجمات قصاع الإمجاد الصبي بسحافطة القخيات 

 ججيجة واىتساميع بتمبية احتياجات العسلاء وتػقعاتيع.
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يػجج تخفيس في وقت رمت عمى التختضب الأول ىي "سا يتعمق بالعبارات الفخدية، العبارة التي حفي

وبشدبة مئػية  (،4.17، بستػسط حدابي )"إنتاج وإدخال السشتجات الججيجة للأسػاق مغ سشة إلى أخخى 

 .مغ السذاركضغ %82.2 قج بمغت

 الخامدة" في السختبة يػجج تحدغ بسدتػى الخجمة السقجمة لعسلاء الإدارةبضشسا كانت العبارة "

 % مغ السذاركضغ.80.4(، وبشدبة مئػية قج بمغت  4.02ة بستػسط حدابي )والأخضخ 

 البعد الثاني: مرونة التهريد .0

الستػسصات الحدابية  تخخجحضث استُ  مخونة التػريج"،" التابع البعجوصف إجابات أفخاد العضشة عغ 

 ل الآتي: والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية ومدتػى التقضيع كسا ىػ مػضح في الججو 

لرتبة لمبعد مرونة (: الستهسطات الحدابية، الإنحرافات السعيارية، الشتيجة، الهزن الشدبي، السدتهى، وا2-2جدول رقم )
 .التهريد

 العبارات م
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الشتيجة
الهزن 
 الشدبي

 الرتبة السدتهى 

1 
وقات  تمتدم الإدارة بتدميع السشتجات لمعسلاء في الأ

 السحجدة.
 مختفعة %82.6 مػافق 0.75 4.13

 

2 

2 
يديج معجل تصػيخ السشتجات الججيجة بالإدارة مغ 

 سشة إلى أخخى.
 3 مختفعة 82.2% مػافق 0.77 4.11

3 
يشخفس زمغ دورة تصػيخ السشتجات بالإدارة مغ 

 سشة إلى أخخى.
 4 مختفعة %82 مػافق 0.71 4.10

4 
الإدارة )الػقت يشخفس زمغ دورة الترشيع ب

السشقزي، بجاية استلام السػاد الخام الخاصة 
 بالترشيع وحتى تدميع السشتج الشيائي لمعسضل(.

%82.8 مػافق 0.73 4.14  1 مختفعة 

5 
تعسل الإدارة بتحدضغ معجل تدميع مشتجات 

 الذخكة لمعسلاء مغ سشة إلى أخخى.
 2 مختفعة 82.6% مػافق 0.73 4.13

 - مختفعة 82.4% مػافق 0.74 4.12 الدرجة الكمية
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لمبعج ( السبضغ أعلاه والحي يبضغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 4-4بشاءاً عمى الججول )

"، يتبضغ أن نتيجة الستػسط العام لاستجابات أفخاد العضشة في الجراسة ىػ "مػافق"   مخونة التػريج" تابعال

ت الستػسصات الحدابية لكل ح(، وقج تخاو 0.73عياري )(، وانحخاف م4.12بستػسط حدابي بمغ )

ويذضخ ذلظ إلى مجى إدراك (، 0.77-0.71(، والانحخافات السعيارية )4.10-4.14العبارات بضغ )

واىتساميع بتدميع السشتجات والخجمات لمعسلاء في الأوقات  قصاع الإمجاد الصبي بسحافطة القخيات

 .السشتجات وزمغ دورة الترشيع السحجدة وحخصيع عمى تخفيس زمغ تصػيخ

يشخفس زمغ دورة فيسا يتعمق بالعبارات الفخدية، العبارة التي حرمت عمى التختضب الأول ىي " 

تى تدميع السشتج الترشيع بالإدارة )الػقت السشقزي، بجاية استلام السػاد الخام الخاصة بالترشيع وح

 .مغ السذاركضغ %82.8ػية قج بمغت (، وبشدبة مئ4.14، بستػسط حدابي )"الشيائي لمعسضل(

 الخابعة" في السختبة يشخفس زمغ دورة تصػيخ السشتجات بالإدارة مغ سشة إلى أخخى بضشسا كانت العبارة "

 % مغ السذاركضغ.82(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.10والأخضخة بستػسط حدابي )

 البعد الثالث: مرونة التهزيع: .2

الستػسصات الحدابية  تخخجحضث استُ  ،"مخونة التػزيع"ج التابع البعالعضشة عغ  أفخادوصف إجابات 

 : والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية ومدتػى التقضيع كسا ىػ مػضح في الججول الآتي

مبعد (: الستهسطات الحدابية، الإنحرافات السعيارية، الشتيجة، الهزن الشدبي، السدتهى، والرتبة ل5-2جدول رقم )
 .نة التهزيعالتابع مرو 

 العبارات م
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الشتيجة
الهزن 
 الشدبي

 الرتبة السدتهى 

1 
تستمظ الإدارة القجرة عمى تعجيل ججاول التدميع للاستجابة 

 لمتغضخات في احتياجات العسلاء.
 3 مختفعة %83.6 مػافق 0.66 4.18
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2 
اط التدميع تستمظ الإدارة القجرة عمى تعجيل شخق أو أنس

 لمعسلاء.
 5 مختفعة %82.8 مػافق 0.69 4.14

 3 مختفعة %83.6 مػافق 0.72 4.18 تستمظ الإدارة عمى تعجيل شاقة التدميع لمعسلاء. 3

4 
تستمظ الإدارة القجرة عمى زيادة معجلات تكخار عسميات 

 التدميع لمعسلاء.
4.23 0.66 

مػافق 
 بذجة

%84.6 
 مختفعة

 ججاً 
1 

5 
رة خجمة عجد كبضخ مغ العسلاء بػاسصة كل يسكغ للإدا

 التدييلات التػزيع الستاحة ليا.
 4 مختفعة 83.4% مػافق 0.66 4.17

6 
تستمظ الإدارة القجرة عمى تعجيل ججاول التدميع لسقابمة 

 التغضخ في احتياجات العسلاء.
4.2 0.64 

 مػافق
 بذجة

%84 
 مختفعة

 ججاً 
2 

%83.6 مػافق 0.69 4.18 الدرجة الكمية  - مختفعة 

 مبعجية والانحخافات السعيارية ل( السبضغ أعلاه والحي يبضغ الستػسصات الحداب5-4بشاءاً عمى الججول )

 اد العضشة في الجراسة ىػ "مػافق""، يتبضغ أن نتيجة الستػسط العام لاستجابات أفخ مخونة التػزيع" التابع

ت الستػسصات الحدابية لكل حج تخاو (، وق0.69(، وانحخاف معياري )4.18بستػسط حدابي بمغ )

ويذضخ ذلظ إلى مجى إدراك (، 0.72-0.64(، والانحخافات السعيارية )4.14-4.23العبارات بضغ )

ديادة وحخصيع واىتساميع ب ءتعجيل شخق التدميع لمعسلا في القخياتقصاع الإمجاد الصبي بسحافطة 

 .معجلات تكخار عسميات التدميع لمعسلاء

تستمظ الإدارة القجرة لعبارات الفخدية، العبارة التي حرمت عمى التختضب الأول ىي "فيسا يتعمق با 

(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.23، بستػسط حدابي )"ت تكخار عسميات التدميع لمعسلاءعمى زيادة معجلا

 .مغ السذاركضغ %84.6

 الخامدة" في السختبة ميع لمعسلاءيل شخق أو أنساط التدتستمظ الإدارة القجرة عمى تعجبضشسا كانت العبارة "

 % مغ السذاركضغ.82.8(، وبشدبة مئػية قج بمغت  4.14والأخضخة بستػسط حدابي )



59 

 

 البعد الرابع: مرونة نعام السعمهمات:  .2

الستػسصات  تخخجحضث استُ  ،"مخونة نطام السعمػمات" البعج التابعالعضشة عغ  أفخادوصف إجابات 

 : ية والأىسية الشدبية ومدتػى التقضيع كسا ىػ مػضح في الججول الآتيالحدابية والانحخافات السعيار 

الشدبي، السدتهى، والرتبة لمبعد (: الستهسطات الحدابية، الإنحرافات السعيارية، الشتيجة، الهزن 6-2جدول رقم )
 .مرونة نعام السعمهمات التابع

الستهسط  العبارات م
 الحدابي

الانحراف 
 الهزن  الشتيجة السعياري 

 الرتبة السدتهى  الشدبي

1 
تستمظ الإدارة نطام معمػمات لو قجرة عمى إضافة 

 مضدات ججيجة إلى الشطام
 1 مختفعة 83.4% مػافق 0.71 4.17

2 
تتكامل نطام معمػمات الإدارة مع الأنطسة الأخخى في 

 السشذأة.
 3 مختفعة %83 مػافق 0.67 4.15

مى التعامل مع تستمظ الإدارة نطام معمػمات لو القجرة ع 3
 التغضخات في أسعار السػاد الخام أو تكاليف الشقل

 5 مختفعة %82.6 مػافق 0.68 4.13

4 
تستمظ الإدارة نطام معمػمات لو القجرة عمى التكيف مع 

%82.6 مػافق 0.69 4.13 الستغضخات السفاجئة في الصمب أو العخض.  5 مختفعة 

عجة وضائف تستمظ الإدارة نطع السعمػمات لمخبط بضغ  5
 وإدارات داخل السشذأة.

 6 مختفعة 81.4% مػافق 0.73 4.07

6 
تستمظ الإدارة نطع السعمػمات لجعع إدارة السخدون 

 بالسشذأة.
 4 مختفعة 82.8% مػافق 0.62 4.14

7 
تستمظ الإدارة نطام لشطع السعمػمات لجعع إدارة الشقل 

 والتػزيع بالذخكة.
 2 مختفعة 83.2% مػافق 0.69 4.16

 - مختفعة 82.8% مػافق 0.72 4.14 الدرجة الكمية

لمبعج ( السبضغ أعلاه والحي يبضغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 6-4بشاءاً عمى الججول )

"، يتبضغ أن نتيجة الستػسط العام لاستجابات أفخاد العضشة في الجراسة ىػ مخونة نطام السعمػمات" التابع

ت الستػسصات الحدابية ح(، وقج تخاو 0.72)(، وانحخاف معياري 4.14حدابي بمغ ) "مػافق"   بستػسط

ويذضخ ذلظ إلى مجى (، 0.73 -0.62(، والانحخافات السعيارية )4.07-4.17لكل العبارات بضغ )
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إدارة السخدون واىتساميع بامتلاك نطام معمػمات لجعع  إدراك قصاع الإمجاد الصبي بسحافطة القخيات

 .لو قجرة عمى إضافة مضدات ججيجة إلى الشطامو معمػمات  بالسشذأة

تستمظ الإدارة نطام فيسا يتعمق بالعبارات الفخدية، العبارة التي حرمت عمى التختضب الأول ىي " 

(، وبشدبة مئػية قج 4.17، بستػسط حدابي )"معمػمات لو قجرة عمى إضافة مضدات ججيجة إلى الشطام

 .مغ السذاركضغ 83.4%بمغت 

" في عجة وضائف وإدارات داخل السشذأة تستمظ الإدارة نطع السعمػمات لمخبط بضغشسا كانت العبارة "بض

 % مغ السذاركضغ.81.4(، وبشدبة مئػية قج بمغت  4.07والأخضخة بستػسط حدابي ) الدادسةالسختبة 

 البحث:اختبار فرضيات 

 ضحة فيسا يمي:في ىحا  القدع مغ البحث، تع اختبار فخضيات البحث كسا ىي مػ 

 الفرضية الرئيدية: 

 مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونيةو  لتحػل الخقسيبضغ ادلالة إحرائية علاقة ذات ػجج ت -

في  (مخونة نطام التذغضل، مخونة التػريج، مخونة التػزيع، مخونة نطام السعمػمات)بأبعادىا 

 .الدعػدية-سحافطة القخياتالإمجاد الصبي ب

o ( فرض العدمH0:) تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ التحػل الخقسي ومخونة  لا

بأبعادىا )مخونة نطام التذغضل، مخونة التػريج، مخونة التػزيع، سلاسل التػريج الإلكتخونية 

 الدعػدية.-مخونة نطام السعمػمات( في الإمجاد الصبي بسحافطة القخيات

o ( الفرض البديلH1): غ التحػل الخقسي ومخونة تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بض

بأبعادىا )مخونة نطام التذغضل، مخونة التػريج، مخونة التػزيع، سلاسل التػريج الإلكتخونية 

 الدعػدية.-مخونة نطام السعمػمات( في الإمجاد الصبي بسحافطة القخيات
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 Multipleولاختبار الفرضية الرئيدة الأولى تم إجراء تحميل الانحدار الخطي الستعدد السعياري )

Regression Analysis.) 

لمتحهل الرقسي في دلالة إحرائية عشد مدتهى الدلالة  ينتائج اختبار الانحدار الستعدد لمتشبؤ عن وجهد أثر ذ (7-2)الجدول 
في  (مرونة نعام التذغيل، مرونة التهريد، مرونة التهزيع، مرونة نعام السعمهماتيد الإلكترونية بأبعادىا )ر ه سلاسل الت مرونة

 الإمداد الطبي في محافعة القريات في السسمكة العربية الدعهدية

‌

 

 

( السػضح أعلاه، والحي يبحث في العلاقة بضغ التحػل الخقسي ومخونة 7-4مغ خلال الججول )

سلاسل التػريج الإلكتخونية بأبعاده )مخونة نطام التذغضل، مخونة التػريج، مخونة التػزيع، مخونة نطام 

ومخونة سلاسل  ( بضغ التحػل الخقسيsig< 0.05، حضث أضيخت الشتائج أن قيسة الجلالة )السعمػمات(

، وىحا يقػدنا (مخونة نطام التذغضل، مخونة التػزيع، مخونة نطام السعمػمات) التػريج الإلكتخونية بأبعادىا

ضغ التحػل ؛ مسا يعشي وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بالعجمبػل الفخض البجيل ورفس فخض قإلى 

في قصاع الإمجاد الصبي في محافطة القخيات في السسمكة العخبية  مخونة نطام التذغضلو الخقسي 

 الدعػدية. 
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 الفرضيات الفرعية:

 في الإمداد الطبي مرونة نعام التذغيلبين التحهل الرقسي و دلالة إحرائية  تهجد علاقة ذات .1

 .الدعهدية-في محافعة القريات

لمتشبؤ عن وجهد أثر ذي دلالة إحرائية عشد مدتهى الدلالة لمتحهل  البديطاختبار الانحدار ( نتائج 8-2الجدول )

 الرقسي في مرونة نعام التذغيل في الإمداد الطبي في محافعة القريات في السسمكة العربية الدعهدية

 

 

 

 

ي ومخونة ( السػضح أعلاه، والحي يبحث في العلاقة بضغ التحػل الخقس8-4مغ خلال الججول )

( بضغ التحػل الخقسي ومخونة نطام sig< 0.05أضيخت الشتائج أن قيسة الجلالة )حضث نطام التذغضل، 

؛ مسا يعشي وجػد علاقة ذات دلالة العجمبػل الفخض البجيل ورفس فخض قإلى  التذغضل ، وىحا يقػدنا
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في محافطة القخيات في  قصاع الإمجاد الصبي في مخونة نطام التذغضلخقسي و إحرائية بضغ التحػل ال

 السسمكة العخبية الدعػدية. 

التهريد دلالة إحرائية بين التحهل الرقسي ومرونة تهجد علاقة ذات  الفرضية الفرعية الثانية .0

 .الدعهدية-في الإمداد الطبي في محافعة القريات

لمتحهل الرقسي في  ة عشد مدتهى الدلالة دلالة إحرائي يلمتشبؤ عن وجهد أثر ذ البديطنتائج اختبار الانحدار  (9-2)الجدول 
 في الإمداد الطبي في محافعة القريات في السسمكة العربية الدعهدية مرونة التهريد

 

 

 

( السػضح أعلاه، والحي يبحث في العلاقة بضغ التحػل الخقسي ومخونة 9-4مغ خلال الججول )

بضغ التحػل الخقسي ومخونة نطام التذغضل،  (sig>0.05أضيخت الشتائج أن قيسة الجلالة )حضث ، التػريج

وجػد علاقة ذات دلالة عج ؛ مسا يعشي بجيلالفخض الورفس  العجمفخض بػل قإلى  وىحا يقػدنا
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قصاع الإمجاد الصبي في محافطة القخيات في السسمكة  في التػريجمخونة خقسي و إحرائية بضغ التحػل ال

 العخبية الدعػدية. 

في الإمداد الطبي في التهزيع بين التحهل الرقسي ومرونة  حرائيةدلالة إعلاقة ذات  دهجت .2

 .الدعهدية-محافعة القريات

لمتحهل الرقسي في  دلالة إحرائية عشد مدتهى الدلالة  يلمتشبؤ عن وجهد أثر ذ البديطنتائج اختبار الانحدار  (12-2)الجدول 
 مكة العربية الدعهديةفي الإمداد الطبي في محافعة القريات في السس التهزيعمرونة 

 

 

 

( السػضح أعلاه، والحي يبحث في العلاقة بضغ التحػل الخقسي 10-4مغ خلال الججول )

( بضغ التحػل الخقسي ومخونة sig< 0.05أضيخت الشتائج أن قيسة الجلالة )حضث ، ة التػزيعومخون

ي وجػد علاقة ذات دلالة ؛ مسا يعشالعجمبػل الفخض البجيل ورفس فخض قإلى  ، وىحا يقػدناالتػزيع
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قصاع الإمجاد الصبي في محافطة القخيات في السسمكة  التػزيع فيمخونة خقسي و إحرائية بضغ التحػل ال

 العخبية الدعػدية. 

في الإمداد  مرونة نعام السعمهماتو  علاقة ذات دلالة إحرائية بين التحهل الرقسي دتهج .2

 الدعهدية-الطبي في محافعة القريات

لمتحهل الرقسي في  دلالة إحرائية عشد مدتهى الدلالة  يلمتشبؤ عن وجهد أثر ذ البديطنتائج اختبار الانحدار  (11-2)الجدول 
 في الإمداد الطبي في محافعة القريات في السسمكة العربية الدعهدية مرونة التهريد

 

 

 

ل الخقسي ( السػضح أعلاه، والحي يبحث في العلاقة بضغ التحػ 11-4مغ خلال الججول )

( بضغ التحػل الخقسي sig< 0.05أضيخت الشتائج أن قيسة الجلالة )حضث ، ة نطام السعمػماتومخون

؛ مسا يعشي وجػد العجمبػل الفخض البجيل ورفس فخض قإلى  ، وىحا يقػدنانطام السعمػماتومخونة 
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لإمجاد الصبي في قصاع ا نطام السعمػمات فيمخونة خقسي و علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ التحػل ال

 محافطة القخيات في السسمكة العخبية الدعػدية. 
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 الشتائج:

 :"التحهل الرقسي" الستغير السدتقل نتائج السحهر الأول:

ىػ "مػافق"  هكانت نتيجة الستػسط العام لاستجابات السذاركضغ في الجراسة لمسحػر أعلا 

-4.28)حت الستػسصات الحدابية لكل العبارات بضغ (، حضث تخاو 4.14بستػسط حدابي قجره )

4.07). 

فيسا يتعمق بالعبارات الفخدية، العبارة التي حرمت عمى التختضب الأول ىي "تستمظ الإدارة نطاماً أمشياً 

بستػسط حدابي بشتيجة "مػافق بذجة" ، إلكتخونياً لحساية البيانات والسعمػمات الخاصة بالسشذأة."

 .مغ السذاركضغ 85.6%ئػية قج بمغت (، وبشدبة م4.28)

تحخص الإدارة عمى تػفضخ أحجث الأجيدة والسعجات وفي السختبة الثانية أتت العبارات "

يتػفخ لجى الإدارة "، "والتكشػلػجية الستقجمة والتدييلات السادية التي تحقق أىجاف عسمية التحػل الخقسي

الشصاق تديع في تحقضق التخابط بضغ كافة  شبكة معمػمات واترالات ذكية عالية الدخعة وواسعة

(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.2" بشتيجة "مػافق بذجة"، وبستػسط حدابي )القصاعات الصبية السختمفة

 % مغ السذاركضغ. 84

ات اللازمة تحخص الإدارة عمى إكداب العاممضغ السيارات والقجر وفي السختبة الثالثة أتت العبارة "

% مغ 83بشدبة مئػية قج بمغت (، و 4.15"، بشتيجة "مػافق"، وبستػسط حدابي )سيلعسمية التحػل الخق

 ركضغ.السذا

"، بشتيجة تحخص الإدارة عمى نذخ ثقافة التحػل الخقسيوفي السختبة الخابعة أتت العبارة "

 % مغ السذاركضغ.82.2(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.11"مػافق"، وبستػسط حدابي )
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تعسل الإدارة عمى تجريب وتصػيخ السػارد البذخية  والأخضخة أتت العبارة " وفي السختبة الخامدة

% مغ 81.4(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.07" بشتيجة "مػافق"، بستػسط حدابي )تقشياً وتكشػلػجياً 

 السذاركضغ.

 نتائج السحهر الثاني: الستغير التابع "مرونة سلاسل التهريد الإلكترونية": 

سط العام لاستجابات السذاركضغ في الجراسة لمسحػر أعلاه ىػ "مػافق" بستػسط كانت نتيجة الستػ 

 .(4.11-4.18)(، حضث تخاوحت الستػسصات الحدابية لكل العبارات بضغ 4.14حدابي قجره )

بشتيجة ، ػ "مخونة التػزيع"عمى التختضب الأول ى ي حرلحال البعجفيسا يتعمق بالعبارات الفخدية، 

 .مغ السذاركضغ  83.6%(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.18دابي )بستػسط ح"مػافق" 

وفي السختبة الثانية جاء البعج "مخونة نطام السعمػمات"، بشتيجة "مػافق"، وبستػسط حدابي 

 % مغ السذاركضغ. 82.2(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.14)

(، 4.12ػسط حدابي )وفي السختبة الثالثة جاء البعج "مخونة التػريج"، بشتيجة "مػافق"، وبست

 ركضغ.% مغ السذا82.4وبشدبة مئػية قج بمغت 

وفي السختبة الخابعة جاء البعج "مخونة نطام التذغضل"، بشتيجة "مػافق"، وبستػسط حدابي 

 % مغ السذاركضغ.82.2(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.11)

 مرونة نعام التذغيل: .1

ي الجراسة لمسحػر أعلاه ىػ "مػافق" بستػسط كانت نتيجة الستػسط العام لاستجابات السذاركضغ ف

 .(4.02-4.17)(، حضث تخاوحت الستػسصات الحدابية لكل العبارات بضغ 4.11حدابي قجره )
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يػجج تخفيس فيسا يتعمق بالعبارات الفخدية، العبارة التي حرمت عمى التختضب الأول ىي "

بستػسط بشتيجة "مػافق" أخخى"،  في وقت إنتاج وإدخال السشتجات الججيجة للأسػاق مغ سشة إلى

 .% مغ السذاركضغ82.2ئػية قج بمغت (، وبشدبة م4.17حدابي )

يشخفس وقت إعجاد وتجيضد الآلات بالإدارة مغ سشة إلى وفي السختبة الثانية أتت العبارة "

 % مغ السذاركضغ. 83(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.15"، بشتيجة "مػافق"، وبستػسط حدابي )أخخى 

"تحخص الإدارة بتقجيع مشتجات وخجمات ججيجة"، "يػجج السختبة الثالثة أتت العبارات  وفي

(، 4.11تحدغ بالتدام الإدارة لاحتياجات الدػق الستغضخة" بشتيجة "مػافق"، وبستػسط حدابي )

 % مغ السذاركضغ.82.2وبشدبة مئػية قج بمغت 

" تاجية للإدارة مغ سشة إلى أخخى نتدداد الصاقة الإوفي السختبة الخابعة أتت العبارات "

 % مغ السذاركضغ.81.2(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.06بشتيجة "مػافق"، وبستػسط حدابي )

يػجج تحدغ بسدتػى الخجمة السقجمة لعسلاء وفي السختبة الخامدة والأخضخة أتت العبارة "

% مغ 80.4مغت (، وبشدبة مئػية قج ب4.02"، بشتيجة "مػافق"، بستػسط حدابي )الإدارةً 

 السذاركضغ.

 مرونة التهريد: .0
كانت نتيجة الستػسط العام لاستجابات السذاركضغ في الجراسة لمسحػر أعلاه ىػ "مػافق" بستػسط 

 .(4.10-4.14)(، حضث تخاوحت الستػسصات الحدابية لكل العبارات بضغ 4.12حدابي قجره )

التختضب الأول ىي "يشخفس زمغ  فيسا يتعمق بالعبارات الفخدية، العبارة التي حرمت عمى

دورة الترشيع بالإدارة )الػقت السشقزي، بجاية استلام السػاد الخام الخاصة بالترشيع وحتى تدميع 
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(، وبشدبة مئػية قج 4.14، بشتيجة "مػافق" بستػسط حدابي )السشتج الشيائي لمعسضل("

 مغ السذاركضغ. 82.2%بمغت 

تمتدم الإدارة بتدميع السشتجات لمعسلاء في الأوقات  وفي السختبة الثانية أتت العبارات "

" بشتيجة تعسل الإدارة بتحدضغ معجل تدميع مشتجات الذخكة لمعسلاء مغ سشة إلى أخخى "، "السحجدة

 % مغ السذاركضغ. 82.6(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.13"مػافق"، وبستػسط حدابي )

ػيخ السشتجات الججيجة بالإدارة مغ سشة إلى يديج معجل تصوفي السختبة الثالثة أتت العبارة "

% مغ 82.2(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.11"، بشتيجة "مػافق"، وبستػسط حدابي )أخخى 

 ركضغ.السذا

يشخفس زمغ دورة تصػيخ السشتجات بالإدارة مغ وفي السختبة الخابعة والأخضخة أتت العبارة "

% مغ 82(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.10)"، بشتيجة "مػافق"، وبستػسط حدابي سشة إلى أخخى 

 السذاركضغ.

 :مرونة التهزيع .2

كانت نتيجة الستػسط العام لاستجابات السذاركضغ في الجراسة لمسحػر أعلاه ىػ "مػافق" بستػسط 

 (.4.14-4.23(، حضث تخاوحت الستػسصات الحدابية لكل العبارات بضغ )4.18حدابي قجره )

، العبارة التي حرمت عمى التختضب الأول ىي "تستمظ الإدارة فيسا يتعمق بالعبارات الفخدية

القجرة عمى زيادة معجلات تكخار عسميات التدميع لمعسلاء"، بشتيجة "مػافق بذجة" بستػسط حدابي 

 مغ السذاركضغ. 84.6(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.23%)
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ججاول التدميع لسقابمة  وفي السختبة الثانية أتت العبارة "تستمظ الإدارة القجرة عمى تعجيل

(، وبشدبة مئػية قج 4.2التغضخ في احتياجات العسلاء"، بشتيجة "مػافق بذجة"، وبستػسط حدابي )

 % مغ السذاركضغ. 84بمغت 

وفي السختبة الثالثة أتت العبارات "تستمظ الإدارة القجرة عمى تعجيل ججاول التدميع للاستجابة 

ستمظ الإدارة عمى تعجيل شاقة التدميع لمعسلاء"، بشتيجة "مػافق"، لمتغضخات في احتياجات العسلاء"، "ت

 % مغ السذاركضغ.83.6(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.18وبستػسط حدابي )

وفي السختبة الخابعة أتت العبارة "يسكغ للإدارة خجمة عجد كبضخ مغ العسلاء بػاسصة كل 

(، وبشدبة مئػية قج 4.17ستػسط حدابي )التدييلات التػزيع الستاحة ليا"، بشتيجة "مػافق"، وب

 % مغ السذاركضغ.83.4بمغت 

وفي السختبة الخامدة والأخضخة أتت العبارة "تستمظ الإدارة القجرة عمى تعجيل شخق أو أنساط 

% مغ 82.8(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.14التدميع لمعسلاء" بشتيجة "مػافق"، بستػسط حدابي )

 السذاركضغ.

 :عمهماتمرونة نعام الس .2

كانت نتيجة الستػسط العام لاستجابات السذاركضغ في الجراسة لمسحػر أعلاه ىػ "مػافق" بستػسط 

 .(4.07-4.17)(، حضث تخاوحت الستػسصات الحدابية لكل العبارات بضغ 4.14حدابي قجره )

ة نطام تستمظ الإدار فيسا يتعمق بالعبارات الفخدية، العبارة التي حرمت عمى التختضب الأول ىي "

(، 4.17بستػسط حدابي )بشتيجة "مػافق" ، "معمػمات لو قجرة عمى إضافة مضدات ججيجة إلى الشطام

 .مغ السذاركضغ %83.4وبشدبة مئػية قج بمغت 
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عع إدارة الشقل تستمظ الإدارة نطام لشطع السعمػمات لجوفي السختبة الثانية أتت العبارة "

% 83.2(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.16ستػسط حدابي )"، بشتيجة "مػافق"، وبوالتػزيع بالذخكة

 مغ السذاركضغ. 

رة مع الأنطسة الأخخى في تتكامل نطام معمػمات الإداوفي السختبة الثالثة أتت العبارة "

% مغ 83(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.15"، بشتيجة "مػافق"، وبستػسط حدابي )السشذأة

 السذاركضغ.

مات لجعع إدارة السخدون تستمظ الإدارة نطع السعمػ لعبارة "وفي السختبة الخابعة أتت ا

% مغ 82.8(، وبشدبة مئػية قج بمغت 4.14"، بشتيجة "مػافق"، وبستػسط حدابي )بالسشذأة

 السذاركضغ.

تستمظ الإدارة نطام معمػمات لو القجرة عمى التعامل وفي السختبة الخامدة أتت العبارات "

تستمظ الإدارة نطام معمػمات لو القجرة عمى "، "الخام أو تكاليف الشقلمع التغضخات في أسعار السػاد 

(، 4.13بستػسط حدابي )"، بشتيجة "مػافق"، ضخات السفاجئة في الصمب أو العخضالتكيف مع الستغ

 % مغ السذاركضغ.82.6وبشدبة مئػية قج بمغت 

عجة وضائف  عمػمات لمخبط بضغتستمظ الإدارة نطع الس"وفي السختبة الدادسة والأخضخة أتت العبارة 

(، وبشدبة مئػية قج 4.07والأخضخة بستػسط حدابي ) الدادسة" في السختبة وإدارات داخل السشذأة

 % مغ السذاركضغ.81.4بمغت  
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 نتائج اختبار الفرضيات: 

 الفرضية الرئيدية: 

 لكتخونيةمخونة سلاسل التػريج الإو  لتحػل الخقسيبضغ ادلالة إحرائية علاقة ذات ػجج ت  -

في  (مخونة نطام التذغضل، مخونة التػريج، مخونة التػزيع، مخونة نطام السعمػمات)بأبعادىا 

 .الدعػدية-سحافطة القخياتالإمجاد الصبي ب

o ( فرض العدمH0:)  لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ التحػل الخقسي ومخونة

لتذغضل، مخونة التػريج، مخونة التػزيع، بأبعادىا )مخونة نطام اسلاسل التػريج الإلكتخونية 

 الدعػدية.-مخونة نطام السعمػمات( في الإمجاد الصبي بسحافطة القخيات

o ( الفرض البديلH1):  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ التحػل الخقسي ومخونة

ػزيع، بأبعادىا )مخونة نطام التذغضل، مخونة التػريج، مخونة التسلاسل التػريج الإلكتخونية 

 الدعػدية.-مخونة نطام السعمػمات( في الإمجاد الصبي بسحافطة القخيات

ومخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية  ( بضغ التحػل الخقسيsig< 0.05أضيخت الشتائج أن قيسة الجلالة )

خض بػل الفق، وىحا يقػدنا إلى (مخونة نطام التذغضل، مخونة التػزيع، مخونة نطام السعمػمات) بأبعادىا

مخونة و ؛ مسا يعشي وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ التحػل الخقسي العجمالبجيل ورفس فخض 

‌في قصاع الإمجاد الصبي في محافطة القخيات في السسمكة العخبية الدعػدية.  نطام التذغضل

 الفرضيات الفرعية:

في  في الإمداد الطبي مرونة نعام التذغيلبين التحهل الرقسي و دلالة إحرائية  تهجد علاقة ذات .1

 .الدعهدية-محافعة القريات
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( بضغ التحػل الخقسي ومخونة نطام التذغضل ، وىحا sig< 0.05أضيخت الشتائج أن قيسة الجلالة )

؛ مسا يعشي وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ العجمبػل الفخض البجيل ورفس فخض قإلى  يقػدنا

قصاع الإمجاد الصبي في محافطة القخيات في السسمكة العخبية  في مخونة نطام التذغضلخقسي و التحػل ال

 الدعػدية. 

في التهريد دلالة إحرائية بين التحهل الرقسي ومرونة تهجد علاقة ذات  الفرضية الفرعية الثانية .0

 .الدعهدية-الإمداد الطبي في محافعة القريات

ي ومخونة نطام التذغضل، وىحا ( بضغ التحػل الخقسsig>0.05أضيخت الشتائج أن قيسة الجلالة )

وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عج ؛ مسا يعشي بجيلالفخض الورفس  العجمفخض بػل قإلى  يقػدنا

قصاع الإمجاد الصبي في محافطة القخيات في السسمكة العخبية  التػريج فيمخونة خقسي و بضغ التحػل ال

 الدعػدية. 

في الإمداد الطبي في التهزيع الرقسي ومرونة  بين التحهل دلالة إحرائيةعلاقة ذات  دهجت .2

 .الدعهدية-محافعة القريات

 ، وىحا يقػدناالتػزيع( بضغ التحػل الخقسي ومخونة sig< 0.05أضيخت الشتائج أن قيسة الجلالة )

؛ مسا يعشي وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ التحػل العجمبػل الفخض البجيل ورفس فخض قإلى 

 قصاع الإمجاد الصبي في محافطة القخيات في السسمكة العخبية الدعػدية.  التػزيع في مخونةخقسي و ال

في الإمداد الطبي  مرونة نعام السعمهماتو  علاقة ذات دلالة إحرائية بين التحهل الرقسي دتهج .2

 الدعهدية-في محافعة القريات

، نطام السعمػماتنة ( بضغ التحػل الخقسي ومخو sig< 0.05أضيخت الشتائج أن قيسة الجلالة )

؛ مسا يعشي وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية العجمبػل الفخض البجيل ورفس فخض قإلى  وىحا يقػدنا
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قصاع الإمجاد الصبي في محافطة القخيات في السسمكة  نطام السعمػمات فيمخونة خقسي و بضغ التحػل ال

 العخبية الدعػدية. 

 التهصيات:

 تديع أن يسكغ التي التالية التػصيات تقجيع يسكغ نتائج مغ الحالية الجراسة إليو تػصمت ما ضػء في

مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية في قصاع الإمجاد الصبي  تحدضغ جلأ مغ الخقسي التحػل تعديد في

  :في القخيات في السسمكة العخبية

 ولقاءات ساعاتاجت عقج خلال مغ  والخيادة والابتكار الإبجاع رعاية تفعضل عمى العسل ضخورة .1

 مختمف بضغ مذتخكة ولجان والججد القجامى السػضفضغ بضغ مذتخكة وأبحاث عسل وورش ونجوات

 . معيع وبالتذاركية الجائخة في والأقدام الإدارات

 الجوائخ تجارب عمى والتعخّف العالسي الرعضج عمى الحاصل التقجم مع التفاعل ضخورة .2

 التحالفات وتصػيخ السسمكة العخبية الدعػدية جوخار  داخل في الأخخى  الخائجة والسخاكد

 .الجولية القصاعات الصبية مع الاستخاتيجية والاتفاقيات

 خصط وتشفضح بتشدضق تعشى قصاع الإمجاد الصبي داخل مدتقمة وحجة تأسيذ عمى العسل ضخورة .3

 وفقا يثةالحج والتقشيات الخقسية التصبيقات وتصػيخ وترسيع البيانات، وتحمضل الخقسي، التحػل

 .السجال ىحا في الستقجمة العالع دول في ومعاصخ وججيج حجيث ىػ لسا

 في السدتخجمة الخقسية والتصبيقات الحجيثة لمتقشيات دوري  تقضيع إجخاء عمى العسل ضخورة .4

الإمجاد  أداء تحدضغ في وتداعج السدتخجمضغ احتياجات تمبي أنيا مغ والتأكج ،الإمجاد الصبي

 .والتسضد والخيادة الجػدة في مدتػى  عمىأ  لىإ وصػلا تشطيسيوال الػضيفي الصبي
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 السػضفضغ ميارات تصػيخ إلى تيجف التي العسمية والػرش التجريبية الجورات تػفضخ عمى العسل .5

 اجل مغ السدتسخ والتحدضغ السدتسخ التعمع عمى وتذجيعيع والخقسية، الحجيثة التقشيات في

 لعسمية القادة إعجاد ونحػ الستسضد أدائيا لجعع شاسبةالس والخبخات السػاىب امتلاكضخورة  .6

 .الخقسي التحػل

في الإمجاد الصبي في العلاقات مع السػرديغ والسػزعضغ في سلاسل التػريج الإلكتخونية  تعديد .7

 عمىومتابعة ومػاكبة والاستجابة الدخيعة لكل محافطة القخيات في السسمكة العخبية الدعػدية 

 .ججيج ىػ ما كل
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 السقترحات:

 (IoTإنتخنت الأشياء ) ، أو(AIإجخاء دراسات مدتقبمية حػل تأثضخ أدوات الحكاء الاصصشاعي ) -

( Big Data Analytics(، أو تحمضل البيانات الزخسة )Blockchainأو تقشية البمػك شضغ )

 ( عمى مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونيةCloud Computingأو الحػسبة الدحابية )

تػصي الجراسة بإجخاء دراسات مدتقبمية في قصاعات أخخى بإضافة متغضخ آخخ مع متغضخات  -

 الجراسة الحالية. 

 البحث عغ الفجػات البحثية في ىحه الجراسة وإجخاء دراسة متعسقة عشيا.  -
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 السراجع العربية-
قجرات تحميلات البيانات الزخسة عمى أبعاد مخونة سمدمة التػريج والسخونة  (. تأثضخ2021محسػد, م. )و أبػ خذبة, 

(, 4)58التذغضمية: دراسة تصبيكية عمى السشطسات الرشاعية في مرخ. مجمة جامعة الإسكشجرية لمعمػم الإدارية, 

203-230. 

.29-9( , 19)19 ,إبجاعات تخبػية (. التحػل الخقسي لمجامعات.2021أحسج، محمد فتحي عبج الخحسغ. )  

(. أثخ مخونة 2024اسكيف، آمشة حدضغ، أبػ قحف، عبج الدلام محسػد، سمصان، أشخف فؤاد، ... & أشخف عادل. )

 .118-83(، 6)61سمدمة التػريج عمى استجابة سمدمة التػريج. مجمة جامعة الإسكشجرية لمعمػم الإدارية، 

مة التجيضد: دراسة استصلاعية في معسل أسسشت حسام العمضل (. مجى تػافخ أبعاد مخونة سمد2022إسساعضل، ر. إ. )

 .366-349(، 2)2الججيج في نضشػى. مجمة اقتراديات الأعسال، 

(. 2025الإمجاد الصبي في محافطة القخيات في السسمكة العخبية الدعػدية.)

https://www.moh.gov.sa/Ministry/About/Documents/MOH_ANNUAL_BOOKLET_2017

%20FINAL%20(1).pdf 

( التحػل الخقسي في الجامعات السرخية كستصمب لتحقضق مجتسع السعخفة. مجمة الإدارة 2018أمضغ، مرصفى أحسج )

 .116-11، سبتسبخ،19التخبية، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسية،

 .2021يشايخ  1تاريخ ؛ مقال متاح ب2(. تقشيات التحػل الخقسي؛ ص2021البار، عجنان مرصفى )

(. متصمبات رقسشو الجامعات السرخية في ضػء بعس الخبخات العالسية. مجمة تصػيخ 2020بجيخ، الستػلي إسساعضل )

 (.1(. ع )12الأداء الجامعي. مج )

(. ما ىػ التحػل الخقسي وكيف تعخفو الذخكات الخقسية ومحخكات التحػل الخقسي والتكشػلػجي؛ 2018بخدان، عباس )

 .2018لجدء الأول؛ مشذػر أغدصذ ا

 .27-24( , 72)72 ,الأرصاد الجػية (. التحػل الخقسي وأىسضتو.2024محمد محسػد عبج الػدود )البشا، 

 ‎(. دور التحػل الخقسي في تعديد مخخجات الجامعة.2024بػرقبة، أماني، وأوصيف، بذخى. )
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(. تأثضخ التحػل الخقسي عمى 2023فتي، & وائل زكخيا. ) الجػىخى، ع. م.، عرام محمد، غخيب، م. أ.، سميسان، أ. أ.

إدارة سلاسل التػريج الإلكتخونية في شخكات تػزيع الكيخباء بالتصبضق عمى شخكة القشاة لتػزيع الكيخباء. السجمة 

 .149-92(، 7)2الجولية لمعمػم الإدارية والاقترادية والسالية، 

(. تأثضـــخ التحـــــػل الخقــــــسي 2023سان, ا. احسج فتحي, ... ووائل زكخيا. )الجػىخي, عرام محمد, غخيب, مشى احسج, سمي

عمى إدارة سلاسل التػريج الإلكتخونية في شخكات تػزيع الكيخباءبالتصبضق عمى شخكة القشاة لتػزيع الكيخباء. السجمة 

 .145-92(, 7)2الجولية لمعمػم الإدارية والاقترادية والسالية, 

(. مخونة سمدمة التدويج في السشطسات الرشاعية الأردنية: دراسة مضجانية. 2011. إ.، & الجػازنة، ب. إ. )الحػاري، س

 .7-49(، 1)18السجمة العخبية لمعمػم الإدارية، 

(. تحجيات التحػل الخقسي في قصاع الخجمات الرحية: فخص ومخاشخ. مجمة الرحة والتكشػلػجيا, 2023الجرع, ع. )
22(1 ,)78-92. 

(، قياس أثخ تصبضق التحػل الخقسي عمى الأداء الستػازن لمسؤسدات العاممة بقصاع الخجمات 2022رجب، ىاني. )

 .495-433(، 3)4، السجمة العمسية لمجراسات السحاسبيةدراسة حالة. -الرحية السرخية

سي، الجسعية العخبية (. تػصيات مؤتسخ ميشة الخجمة الاجتساعية في عرخ التحػل الخق2020رشاد، عبج المصيف )

 لمتشسية البذخية والبضئية، القاىخة.

(. البشية التحتية التكشػلػجية والػاقع الحالي لمتحػل الخقسي وتصػيخ التعميع السرخي في 2022سعج محمد عتسان شحات )

 ‎.98-83( , 10)32 ,تكشػلػجيا التعميع: سمدمة دراسات وبحػث .2030ضػء استخاتيجية 

(. تأثضـــخ التحـــــػل الخقــــــسي عمى إدارة سلاسل التػريج الإلكتخونية في شخكات 2024فتحي احسج. )سميسان, & احسج 

 .38-1(, 2)25تػزيع الكيخباءبالتصبضق عمى شخكة القشاة لتػزيع الكيخباء. مجمة البحػث السالية والتجارية, 

 طع وتكشػلػجيا السعمػمات. رؤية لمصباعة. مرخ.(. التحػل الخقسي الإشار السدتقبمي لش2021سضج، حدضغ مرميحي )

(. أثخ أبعاد التحػل الخقسي عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ: بالتصبضق عمي فشادق الأربع 2023نعامو. ) & ,عبج العديد

.  Journal of Association of Arab Universities for Tourismوالخسذ نجػم بسحافطة البحخ الأحسخ

466.-(1), 43624 ,yand Hospitalit  
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(. دور مسارسات سلاسل التػريج الإلكتخونية في تحدضغ 2023عبج السعد حدضغ، م.، فاروق فكخي، ج.، & جسانة. )

تختضبات العسل السخن: دراسة مضجانية عمى قصاع الاترالات في مرخ. السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبضئية، 

14(3 ،)642-689. 

(. تأثضخ مخونة سمدمة التجيضد في بيجة الدبػن: دراسة تحمضمية 2022، ك. أ.، & جذعسي، ك. أ. )عداوي، م.، جػاد

 .1-14(، 137)48في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والإلكتخونية. مجمة الإدارة والاقتراد، 

تكذافية، الذارقة: جامعة (. الكيادة التشطيسية في عرخ التحػل الخقسي: دراسة اس2023العمػان، جعفخ بغ أحسج )

 .315-290(،1)20الذارقة لمعمػم الإندانة والاجتساعية، 

(. العلاقة بضغ الجاىدية التشطيسية وفاعمية التحػل الخقسي الرحي في مدتذفيات 2025العشدي, & حامج حسػد. )
 .154-109(, 4)20مشصقة حائل بالسسمكة العخبية الدعػدية. مجمة مدتقبل العمػم الإجتساعية, 

(. تأثضخ البشية التحتية الخقسية عمى حجع الاستثسار الأجشبي السباشخ في الجول الشامية دراسة 2023عػير فضخوز )

 ‎مقارنة: الجدائخ والدعػدية.

(. تاثضخ تکامل سمدمة التػريج عمى استجابة سمدمة التػريج والسضدة التشافدية 2016فؤاد الدضج سمصان, & اشخف. )
تصبيكية عمى قصاع الرشاعات الغحائية الخاص السرخى. السجمة العمسية للإقتراد و التجارة,  لمسشطسة: دراسة

46(4 ,)141-198. 

، أشخوحة لشضل التحػل الخقسي وتحجيات تشطيع العسل وتصػيخ الكفاءات في السؤسدات الجدائخية (.2024قػراري. )

  ‎شيادة الجكتػراة.

خ مخونة سمدمة التػريج في أداء الذخكات الرشاعية الكػيتية. )رسالة ماجدتضخ (. أث2016السصضخي، عبج الله أعجسي. )

 غضخ مشذػرة(. جامعة آل البضت، الأردن.

(. تأثضخ متصمبات التحػل الخقسي عمى تعطيع السضدة 2024مشى ابخاليع دكخورى, سسضخ شاكخ نجضب, كسال احسج, ا. )

 ‎.467-412(, 1)48 ,التجارية السجمة السرخية لمجراسات التشافدية السدتجامة.

 أساليب البحث العمسي مشعهر تطبيقي(. 2020الشجار، فايد جسعو، الشجار، نبضل جسعو، والدعبي، ماجج راضي )

 (. دار ومكتبة الحامج لمشذخ والتػزيع.5)ط
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-1(, 6)25(. التحػل الخقسي وبشاء القجرات لجى الذباب السرخي. مجمة البحث العمسي في الآداب, 2024نرخ. )
55. 

مجمة البحث العمسي في  (. التحػل الخقسي وبشاء القجرات لجى الذباب السرخي.2024نرخ، حشان نرخ حدان. )

 .55-1( , 6)25 ,الآداب

(. مخونة سمدمة 2023نػر عبجالخحسغ راضي، أ. د. ميا عارف بخيدع العداوي، & أ. د. كاضع أحسج جػاد الجذعسي. )

 .140-129(، 1الدبػن: دراسة تحمضمية. مجمة كمية الخافجيغ الجامعية لمعمػم ) التجيضد وتأثضخىا في بيجة

(. أثخ إدارة السخاشخ في مخونة سلاسل التػريج في شخكة البػتاس العخبية: أثخ إدارة السخاشخ 2023يشال الخواشجة. )

لإدارية وتكشػلػجيا السعمػمات، في مخونة سلاسل التػريج في شخكة البػتاس العخبية. السثقال لمعمػم الاقترادية وا

9(1.) 

(. أثخإدارة السخاشخفي مخونة سمدمة التػربج: الجورالسعجل لمتسكضغ 2023يشال عاشف الخواشجة, وعبجالمة احسج الذػرة. )
 Al-Mithqal for Economics Administrative Sciences & Informationفي شخكة البػتاس العخبية. 

Technology, 9(1.)  
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 طمب تحكيم استبانة البحث: 

 الجركتػر/ الجكتػرة ..................................................................السحتخم/ـة

  الدلام عميكع؛

، السخاشخخ في إدارة تخرز ماجدتض -كمية الإدارة–أود إبلاغكع بأنشي شالب في جامعة مضجأوشغ 

وأعسل حالياً عمى بحث بعشػان "أثخ التحػل الخقسي في مخونة سلاسل التػريج الإلكتخونية في الإمجاد 

الصبي في محافطة القخيات في المسسمكة العخبية الدعػدية"، وذلظ كجدء مغ متصمبات درجة الساجدتضخ 

 في إدارة السذاريع.

ػن بو مغ خبخة عمسية، وآراء سجيجة، يػد الباحث الاستشارة وذلظ نطخاً لسا تتستعأتػجو إليكع  

؛ لحا أرجػ مشكع التكخم بسخاجعتيا وإبجاء ملاحطاتكع بخأيكع حػل صلاحية فقخات الاستبيان السخفق

واقتخاحاتكع حػل مجى دقة وملاءمة العبارات السصخوحة لكياس الأىجاف السخجػة مغ الجراسة، كسا أرجػ 

يلات تخونيا مشاسبة يػاء بإعادة صياغة الفقخات أو ححفيا أو إضافة عبارات مشكع اقتخاح أي تعج

 ججيجة.

 أشكخكع جديل الذكخ عمى وقتكع وجيػدكع، وأتصمع لتمقي ملاحطاتكع الكيسة.

 

 مع خالص التقدير والاحترام 

 الحربي  سميسان سمطان

 كمية الإدارة، جامعة ميدأوشن
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arch QuestionnaireRequest for Arbitration of Rese 

Dear Dr. ..................................................................  

I hope this email finds you well. 

I would like to inform you that I am a student at Midocean University – 

College of Management – majoring in Risk Management, and I am currently 

working on a research entitled "The Impact of Digital Transformation on the 

Resilience of Electronic Supply Chains in Medical Supply in Qurayyat 

Governorate in the Kingdom of Saudi Arabia", as part of the requirements for 

a master's degree in project management.  In view of your scientific 

experience and sound opinions, the researcher would like to be enlightened 

by your opinion on the validity of the paragraphs of the attached 

questionnaire, so I kindly ask you to review them and make your comments 

and suggestions on the accuracy and appropriateness of the statements 

presented to measure the desired objectives of the study, and I also ask you 

to propose any amendments you deem appropriate to reformulate or delete 

paragraphs or add new phrases.  

Thank you very much for your time and efforts, and I look forward to 

receiving your valuable feedback.  

 Sincerely, 

 Sultan Suleiman Al-Harbi  

School of Management, Midocean University 
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 الاستبانة

 ..............................السحتخم/ السحتخمةالدضج/ الدضجة.......................................

 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو،

تخرز ماجدتضخ في إدارة السخاشخ،  -كمية الإدارة-أود إبلاغكع بانشي شالب في جامعة مضجأوشغ

د الإمجا سلاسل التػريج الإلكتخونية في ةأثخ التحػل الخقسي في مخونوأعسل حالياًعمى بحث بعشػان "

، كجدء مغ متصمبات الحرػل عمى درجة "الصبي في محافطة القخيات في السسمكة العخبية الدعػدية

الساجدتضخ في إدارة السخاشخ، ونطخاً لآرائكع الكيسة، أرجػ التفزل مشكع بالإجابة عمى الاستبانة، وأؤكج 

يات وأغخاض البحث ، ولغ تدتخجم إلا لغالكع أن إجاباتكع ستكػن محل تقجيخ وستعامل بدخية تامة

  العمسي، لحا أرجػ أن تكػم إجاباتكع دقيقة وصادقة قجر الإمكان لمسداىسة في تحقضق نتائج دقيقة. 

 

 ،شاكخ لكع حدغ تعاممكع

 

 السذخفضغ:

 د. الفيرل عبجالحسضج محمد

 د.فايد عمي جخاد

 كمية الإدارة، جامعة مضجأوشغ

 

 

:الصالب  

 سمصان سميسان الحخبي

ي تخرز إدارة شالب ماجدتضخ ف
 السخاشخ

 كمية الإدارة، جامعة مضجأوشغ

 

 

 

 



92 

 

Questionnaire 

Mr. Mrs..................................................................... Peace, mercy 

and blessings of God, I would like to inform you that I am a student at 

Midocean University - College of Management - specializing in Master of 

Risk Management, and I am currently working on a research entitled "The 

Impact of Digital Transformation on the Resilience of Electronic Supply 

Chains in Medical Supply in Qurayyat Governorate in the Kingdom of Saudi 

Arabia", as part of the requirements for obtaining a master's degree in risk 

management, and in view of your valuable opinions, I kindly ask you to 

answer the questionnaire, and I assure you that your answers will be 

appreciated and treated with complete confidentiality, and will only be used 

For the purposes and purposes of scientific research, so I hope that your 

answers are as accurate and honest as possible to contribute to achieving 

accurate results.     

Thank you for your good dealings, 

 

Supervisors:  

Dr. Alfaisal Abdulhameed Mohammed 

 Dr. Fayez Ali Jarad 

 School of Management, Midocean 

University 

 

Student:  

Sultan Suleiman Alharbi Master 

of Risk Management  

Student School of Management, 

Midocean University 
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 (Demographic and functional characteristics الخرائص الديسهغرافية والهظيفية:)

 : الجشس .1

                  ذكخ  أنثى 

 العسر:  .0

    سشو              30أقل مغ  ةسش 45 أقل مغ– 30مغ           45 سشو فأكثخ 

 السدسى الهظيفي .2

   نائب مجيخ/ مداعج مجيخ            مجيخ /رئيذ قدع              مػضف  
 خبره العسمية:ال .2

  سشػات                        5أقل مغ  سشػات 10أقل مغ  -5مغ 

       ةسش 20أقل مغ -10مغ               20 فأكثخ  ةسش 

 السدتهى التعميسي: .5

 دبمػم فأقل            بكالػريػس                   دراسات عميا 

 

 التابع(. ،)السدتقلالجزء الثاني: متغيرات الدراسة 

إدارة في  التحهل الرقسي أدناه مجسهعة من الفقرات والتي ىي مؤشرات متغيرات الدراسة وتتعمق بأثر

 آرائكميرجى مشكم التفزل بإبداء  ،سلاسل التهريد الإلكترونية في الإمداد الطبي بسحافعة القريات

 فقط، واحدة لإجابة الاختيارو  جسمة كل وبسحاذاة اختياركم يسثل الذي السربع في( √بهضع إشارة ) 

 .عمييا مهافقتكم درجة لبيان ىه الاختيار ىذا بأن عمساً 
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 الفقرة الرقم

5 2 2 0 1 

مهافق 
  بذدة

غير   محايد مهافق
 مهافق

غير مهافق 
 بذدة

 الستغير السدتقل: التحهل الرقسي

1.  
أحجث الأجيدة عمى تػفضخ الصبي  تحخص إدارة الإمجاد

لػجية الستقجمة والتدييلات السادية التي والسعجات التكشػ 
 تحقق أىجاف عسمية التحػل الخقسي

     

0.  
يتػفخ لجى الإمجاد الصبي شبكة معمػمات واترالات ذكية 
عالية الدخعة وواسعة الشصاق تديع في تحقضق التخابط بضغ 

 كافة القصاعات الصبية السختمفة

     

البذخية تقشياً تعسل الإدارة عمى تجريب وتصػيخ السػارد   .2
 وتكشػلػجياً 

     

تحخص الإدارة عمى إكداب العاممضغ السيارات والقجرات   .2
 اللازمة لعمسية التحػل الخقسي

     

      تحخص الإدارة عمى نذخ ثقافة التحػل الخقسي  .5

تستمظ الإدارة نطاماً أمشياً إلكتخونياً لحساية البيانات   .6
 والسعمسػات الخاصة بالسشذأة

     

 الستغير التابع: مرونة سلاسل التهريد الإلكترونية

 البعد الأول: مرونة نعام التذغيل

يػجج تخفيس في وقت إنتاج وإدخال السشتجات الججيجة للأسػاق   .7
 مغ سشة إلى أخخى.

     

      تحخص إدارة الإمجاد الصبي بتقجيع مشتجات وخجمات ججيجة.   .8

مجاد الصبي بسحافطة القخيات مغ تدداد الصاقة الإنتاجية لقصاع الإ  .9
 سشة إلى أخخى.

     

      يشخفس وقت إعجاد وتجيضد الآلات مغ سشة إلى أخخى   .12

      يػجج تحدغ بالتدام الإدارة لاحتياجات الدػق الستغضخة   .11

      يػجج تحدغ بسدتػى الخجمة السقجمة لعسلاء الإدارة.  .10
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  البعد الثاني: مرونة التهريد

      لإدارة بتدميع السشتجات لمعسلاء في الأوقات  السحجدة.تمتدم ا  .12

يديج معجل تصػيخ السشتجات الججيجة بالإدارة مغ سشة إلى   .12
 أخخى.

     

يشخفس زمغ دورة تصػيخ السشتجات بالإدارة مغ سشة إلى   .15
 أخخى.

     

يشخفس زمغ دورة الترشيع بالإدارة )الػقت السشقزي، بجاية   .16
الخام الخاصة بالترشيع وحتى تدميع السشتج استلام السػاد 

 الشيائي لمعسضل(.

     

تعسل الإدارة بتحدضغ معجل تدميع مشتجات الذخكة لمعسلاء   .17
 مغ سشة إلى أخخى.

     

 البعد الثالث: مرونة التهزيع

تستمظ الإدارة القجرة عمى تعجيل ججاول التدميع للاستجابة   .18
 لمتغضخات في احتياجات العسلاء.

     

تستمظ الإدارة القجرة عمى تعجيل شخق أو أنساط التدميع   .19
 لمعسلاء.

     

      تستمظ الإدارة عمى تعجيل شاقة التدميع لمعسلاء.  .02
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 شكر وتقدير

خ لجسيع السذاركضغ في ىحه الاستبانة عمصى وقتكع وجيػدكع الكيسة، حضث أتػجو بخالز الذكخ والتقجي

أن مذاركتكع الفعالة وملاحطاتكع الكيسة والتي ساىست بذكل كبضخ في إنجاح ىحه الجراسة ، أقجر 

 .تعاونكع ودعسكع، وأؤكع لكع أن إجاباتكع ستعامل بدخية تامة ولغ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي

  خبيان الحسمصان سميس

 شالب ماجدتضخ في تخرز إدارة السخاشخ

 كمية الإدارة، جامعة مضجأوشغ
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Abstract 

This study aimed to analyze the impact of digital transformation on the 

resilience of electronic supply chains in Qurayyat Governorate in the 

Kingdom of Saudi Arabia. It relied on the descriptive analytical approach as 

the main methodological framework. The data was collected through a 

questionnaire specially designed for this purpose, where the study sample 

included 140 employees who were selected using the comprehensive survey 

method to ensure that they accurately represent the study population, and 

134 questionnaires valid for analysis were retrieved. 

The results of the study showed a statistically significant impact of 

digital transformation on the resilience of electronic supply chains, which 

confirms the importance of digital technology in enhancing the efficiency and 

effectiveness of these chains. The study also provided a set of important 

recommendations to improve the process of digital transformation and reduce 

the potential negatives associated with it, including strengthening the digital 

infrastructure and raising awareness of the importance of modern technology 

in managing supply chains, including the need to activate the sponsorship of 

creativity, innovation and leadership through holding meetings, meetings, 

seminars, workshops and joint research between old and new employees 
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and joint committees between the various departments and sections in the 

department and in partnership with them. 

This study enriches the literature on digital transformation and supply 

chains, and provides practical insights that can help organizations improve 

their resilience and adaptability to technological changes. 

Keywords: Digital transformation, e-supply chain flexibility, Qurayyat 

Governorate, Saudi Arabia 
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