
 
 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 

 إدارة مشاريع  بكالوريوس قسم / 

 

 

للموظفين بالتطبيق  أثر القيادة التشاركية في تحسين بيئة العمل 
 في مدينة جدة   سوزوكي للسياراتعلى شركة 

 

 الطالب: أسم 

 أحمد علي قائد 
 : الرقم الجامعي
221000821 

 

   1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 إشراف 

 عبد الرحيم نادر  د. 
 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 
 

 2025 -  الثالثالفصل الدراسي 

 



   1صفحة | 

 

 جدول المحتويات 
 2 .................................................................................................................... الاشكال  قائمة

 3 ......................................................................................... للدراسة  العام الإطار : الأول  الفصل.1
 4 .................................................................................................................... المقدمة . 1.1
 6 ............................................................................................................. البحث  مشكلة . 1.2

 6 ....................................................................................... : النظري المستوى على فجوات .  1.2.1
 6 ...................................................................................... :التطبيقي المستوى على فجوات .  1.2.2
 7 ............................................................................................................ الدراسة  اهمية. 1.3

 7 ............................................................................................... : النظري المستوى  على . 1.3.1
 7 ............................................................................................... : التطبيقي المستوى  على . 1.3.2
 8 ............................................................................................................. الدراسة  اسئلة . 1.4
 8 ........................................................................................................... الدراسة  اهداف . 1.5
 9 .........................................................................................................الدراسة  فرضيات. 1.6
 9 ........................................................................................................... الدراسة   نموذج. 1.7
 10 ......................................................................................................... الدراسة  منهجية. 1.8
 11 ........................................................................................................ الميدانية  الدراسة. 1.9
 12 ............................................................................................ المقترح  المشروع مخطط . 1.10

 13 ........................................................................................... السابقة  الدراسات: الثاني الفصل.2
 14 .................................................................................................................. المقدمة . 2.1
 14 .................................................................................................... التابع المتغير مفهوم. 2.3
 15 ........................................................................... التابع  والمتغير  المستقل المتغير بين العلاقة. 2.4
 15 .................................................................................................................. الخاتمة . 2.5
 16 ................................................................................................................. المراجع قائمة
 19 ................................................................................................................. الملاحق  قائمة

 

 

 

 

 

 



   2صفحة | 

 

 قائمة الاشكال 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الشكل العنوان  رقم الصفحة

   

   



   3صفحة | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار العام للدراسةالأول.الفصل 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



   4صفحة | 

 

 المقدمة  .1.1
 

، إذ أنها تلعب دورًا محوريًا في تشرررركيل ثقافة  شررررركةتعُد القيادة من أهم عوامل النجاح في أي  

المنظمة، وتوجيه سرررلولأ الأفراد، وتحفي هم نحو تحقيق الأهداف الاسرررتراتيجية. ومع التغيرات 

الجذرية في أنظمة العمل والهيكلة المؤسرسرية، بر ت أنماط جديدة من القيادة تتماشرى مع تطلعات 

ومن أبر ها القيادة التشررراركية التي تقوم على    الموظفين المعاصررررين وسرررياقات العمل الحديثة،

 .تو يع السرررررلطرة، والانفتراح على اتراي، وتمكين الموظفين من المسررررراهمرة في صرررررنع القرار

 

وقد بدأت هذه الفلسرفة القيادية تكتسرب أهمية مت ايدة مع ت ايد الحاجة إلى خلق بيئات عمل مرنة، 

وير. فالقيادة التشرراركية لا تعني فقط من   ترك  على رأس المال البشررري كعنصررر أسرراسرري للتط

الموظف حريرة الرأي، برل تهردف إلى بنراي علاقرة ثقرة وتقردير متبرادل بين القرائرد وموظفيره، ممرا 

يعُّ   من الشرررعور بالانتماي، ويؤدي إلى تحسرررين مسرررتويات الأداي التنظيمي. وتشرررير دراسرررة 

ة يسهم بشكل مباشر في تحسين جودة ( إلى أن تبني القيادة التشاركي2021مهرررردجوبي وكودية  

الحيراة الوظيفيرة، وي يرد من دافعيرة الموظف، كمرا يع   الشرررررعور برالعردالرة التنظيميرة ويخفف من  

الرررررررررررررررروظرررررررررررررررريررررررررررررررررفرررررررررررررررري  .الررررررررررررررررترررررررررررررررروتررررررررررررررررر 

 

وفي السريا  العربي، ومع تصراعد تحديات بيئة العمل مثل الضرغط الإداري، وبياب التوا ن بين  

لفعلية في صرنع القرار، تظهر القيادة التشراركية كاداة الحياة والعمل، ومحدودية فرص المشراركة ا

واعدة في تحسررين بيئة العمل، لا سرريما في ظل تنامي الوعي المؤسررسرري بقيمة العمل الجماعي،  

(  2023والتوجهات الإدارية الحديثة التي تدعم التطوير والتحول المؤسسي. كما أوض  عليوي  

ا في معدل   الشررركات في دراسررته أن   التي تطبق القيادة التشرراركية بشرركل فعلي تشررهد انخفاضررً

 .التسررررررب الوظيفي، و يادة في الالت ام التنظيمي، وارتفراعًا في مؤشررررررات الرضرررررا الوظيفي 

 

العربية تعاني من ضررعف في تبني هذا النمط من القيادة،  الشررركات ومع ذللأ، لا ت ال العديد من  

وذلرلأ نتيجرة لعردة معوقرات، أبر هرا ثقرافرة القيرادة التقليرديرة، والمرك يرة في اتخراذ القرار، والخوف  

من فقدان السرريطرة الإدارية. كما أن بياب التدريب الكافي للقيادات العليا حول كيفية تنفيذ القيادة 

  التحرديرات أمرام تفعيرل هرذا النموذج القيرادي. هرذا إلى جرانرب أن الأبحراث  التشررررراركيرة يعرد من أبر

العربية حول الموضرروع لا ت ال محدودة، وتفتقر إلى الدراسررات التطبيقية التي تربط بين القيادة 
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مررربررراشررررررررر بشرررررررركرررل  الرررعرررمرررل  بررريرررئرررة  وترررحسرررررررريرررن   .الرررتشرررررررراركررريرررة 

 

ومن هنرا تنبع أهمية هذا البحث في محاولة سرررررد هذا النقص، من خلال تحليل العلاقة بين القيادة 

، مع التركي  على الأبعاد المختلفة لهذه البيئة،  الشرررركات التشررراركية وتحسرررين بيئة العمل داخل  

مثرل: الرضرررررا الوظيفي، الانتمراي، التفراعرل المهني، والتواصرررررل الإداري. كمرا يهردف إلى تقرديم  

توصرريات عملية تسررتند إلى معطيات ميدانية، تسررهم في تطوير الممارسررات القيادية بما ينعكس  

الررررعررررام الأداي  كررررفرررراية  ورفررررع  الررررعررررمررررل  برررريررررئررررة  تررررحسرررررررريررررن   .عررررلررررى 

 

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن تساؤلات عدة تدور حول طبيعة العلاقة بين القيادة التشاركية 

وبيئرة العمرل، ومردى تراثير هرذه العلاقرة على تع ي  جودة الحيراة الوظيفيرة، ودعم الولاي التنظيمي،  

القيرادة    وتقويرة ثقرافرة العمرل التعراوني. كمرا تسرررررعى إلى رصرررررد التحرديرات التي تحول دون تطبيق

التشرررراركية، واقتراح حلول قابلة للتطبيق ضررررمن السرررريا  الإداري العربي، مما يجعل من هذه 

 .الدراسة مرجعًا نظريًا وتطبيقيًا ذا قيمة في مجال القيادة الإدارية المعاصرة
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ضعفًا في تطبيق القيادة التشاركية، ما يؤدي إلى بيئة عمل تعاني من    الشركات تواجه العديد من 

 ضعف التواصل، وبياب التمكين، وتراجع الانتماي الوظيفي.  

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

قلة النماذج العربية النظرية التي تشرح بشكل منهجي العلاقة بين القيادة التشاركية وبيئة العمل  
 .(2021 مهدجوبي وكودية، 

 

ضعف الربط بين القيادة التشاركية وجودة الحياة الوظيفية والرضا في الدراسات المحلية مقارنة  
 .(2023بالغربية  عليوي،  

 

بياب التخصص في البيئة المؤسسية العربية، حيث أبلب الأبحاث تستعرض القيادة بشكل عام  
 .دون التركي  على تطبيقاتها في قطاعات محددة

 
 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

العربية بشكل   الشركات محدودية الدراسات الميدانية التي تتناول تجربة القيادة التشاركية داخل 
 .( 2023تطبيقي  المر و ، 

 

 .بياب أدوات القياس المخصصة لقياس أثر هذا النمط القيادي على عناصر بيئة العمل المختلفة 

 

بتبني هذا النوع من القيادة وتوفير بيئة تشجع على   الشركات ضعف اهتمام القيادات العليا في 
 .المشاركة

 

 

شركة  في للموظفين ما دور القيادة التشاركية في تحسين بيئة العمل "سؤال البحث الرئيسي:  
 "؟سوزوكي للسيارات 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تبر  أهمية هذا البحث في تناوله لموضروع القيادة التشراركية بوصرفه أحد الاتجاهات الحديثة في 

إدارة الموارد البشرية، ودوره الحيوي في تحسين بيئة العمل ورفع مستوى الرضا الوظيفي. كما 

القيادي  تسهم الدراسة في سد الفجوات المعرفية والتطبيقية من خلال تحليل العلاقة بين هذا النمط  

وبيئة العمل ضررمن إطار نظري وتطبيقي شررامل، ما يجعلها أداة مفيدة لصررناع القرار والباحثين  

 .على حد سواي

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 .يسهم في إثراي الأدبيات العربية حول القيادة التشاركية، ويضيف نموذجًا تحليلياً يربط بين هذه القيادة وبيئة العمل

يسررهم البحث في تطوير الأدبيات العلمية الخاصررة بالقيادة التشرراركية وبيئة العمل من خلال تقديم  

  .(Somech, 2006)نموذج تحليلي جديد يمكن استخدامه كاساس لدراسات مستقبلية

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

في تبني ممارسات تشاركية فعالة، ويوجه صناع القرار نحو تع ي  بيئة العمل   الشركات يساعد 

 .من خلال استراتيجيات قيادية مدروسة 

يمكن الاستفادة من نتائج البحث في تصميم برامج تدريبية للقادة الإداريين تهدف إلى تع ي   

بما يدعم استقرار الموظفين   الشركات ممارسات القيادة التشاركية، وتحسين بيئة العمل داخل 

  Husseini & Elbeltagi, 2016).-(Alو يادة إنتاجيتهم 
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