Cilsa’sal) B g 1Y) 1Y) BeliS Jo a8 ) Jgait) Ji =
3 _yalzall

b palaal) Cilwwgall & 5 )Y £1aY) 3o lis

2— (Al g g a
Js¥) Suadll
Coigh aga Al — 591 s

elodl Ly o (mile squllhalf sae)

(sl e Amala — 5 YIS — G il A game ) 5ol sl e 0 2l )
2026 G5 19 : g

2026 J ¥ 1 el ) Juadl)

¢uad) dadia oY

pseie 351 N ol Lan VL) 5 e slaall L o 935 8 ) ol A de jluie Y 5o pualaall allall ag iy
Ll aladind 3 e el )l Jgadll aay al g Aaall Gl pall 8 a5 Clea 51l aal aal ddia g a8l J sl
Jals SISV AE Gy s cJlee Y zilad skt s ¢y oY) Clilasll arenai sale) e dlald dlae sraal Jy dipaal)

Ol Sal)

L 3al) 3 ) gall Jagads dadail 5 edadiall i) Jalasi g ¢ e lidaa¥) olSA 5 cplanall L sall et Cragsl 8
e el Il A ae a5 ceUaal) JolE s (lel jaY) ay e A (e (g I0Y) ¢13Y) (5 siue (s 3 (ERPSS)
3ol e e il siee (3885 Aaal g Aad ) Culuasi] il At 1 Gl gall o () 3 lay) claal) puds g el

Al Il e el ) Clsns 5all 45l 35 el 5

3l sall Ay ala e UK aaiay Jy Al Agiacl) Al Jasd o Y )1 i) e of &paall il Hall 2S5 LS
Jsaill i A o Al 550 e el ) Cllplaad Ulall 30U a5 cmti) 31V A5 5l & s g s ol )

Cilad g5 ) 3y il Ao sy i Apudlss iy s 3 Geald 6 jualaal) Gl sall & o)y elaY) 50l e )
LCpndiieal)

&A,\S\ A< ;i,.\ll:\

D Ll (a3 Y a3 il o Y et pall (e mand) Js el J sl i i b il (e a1 e
JSUel 5 cillaall 3 JalSie 5k lan) 50 0 il Ll 585 sl ansd (o IaY) el 30l e o sial
Aalial) Fadd ) CUISAYT (e 5T i ) (535 Laa csmdail

;‘;y\u.,;)x\djw\‘;m A A G0 daaT g

95 pualaal) Clwsall (B 5 )Y 21091 BUS o Bl Jgadl) i La"



AV e Lall Al Jsladll 138 e g i

9 )oY lilaad) Adled s 3l Ll Sl algus) (sa L
SolaYl LIl A sy s 8 bl Jsadll i Cas

€l J sl (b 2 )01 5ol (3 (30 283 (1 B prall L

S il Jsadll il el A 33U Ay 5 Apaaiil) cilallaiall Lo

Caanl) dsan (LG

doalad) Aaal 1

5 _paaleall 3 )aY) 3 Al 5 Aaall Cle g gall aaf e ¢ gual) Ll
sl Uil ol jiie s ApapalSY) Al 5 A jad) W) o) ) (3 agesy
(Y 1o 8l g il Jsall cp pilae IS day o Tiale 5 Lasalia T jlaf oy
daulatl) ety 2

o a8l J gl 3y Aiiad) LIV agd L ol sl plia aely
Al all LghelaS wd )1 45 ya Aol ) Claal il shad (& Ciloss all ae

ARl il yall g (g Bt Y - AU Juadl) sla)
Juaidll dasia 2.1
il (s 48D gl ) cia) g Ayl ARl il all s s Jeld Gl et anai ) decadl) 138 Caagy

(o iall DS g g dlad agd A Jalaill 138 rsy s (1Y) £1aY 8 liS) i) puiall 5 ()1 J sl Jiiasal)
Mol IS Ean ) a3l Al 5 smdll 2aaT

(Digital\ Transformation$$) (<& Jgaill :Jitwall patiall 2.2

) slal 8 (5 3 s Calaa Ay il ol ) 5 L o S G ALSA) 5 jlaiia) ity a1 gail oyl
AV 2 e Ganall 138 B G S

ol D3l (Al A A ) cllee A sl cule) ) o gas scilalaad) A

Aalidall 4 HlaY) Caills o)) ae 5 A ke slae (385 <l 638 5 53 3(MIS$S) Aty cila slaal) alii

5 shaial) At ol llamapall 5 e KA Alad) (SaEI 8 55 (s 1dpad ) diad) A

Ay ey il e Jalaill (8 (5l Jlall Gl 80l 5 4 ala cppdlh gall dad ) il jlgeall
(Administrative\ Performance\ Efficiency$$) ¢ a¥) s1a¥) 3eUs ;ailil) yiiall 2.3
e sV shaially (ulE y Aiagiual il i) st Aaliall o) gall i) alatiu¥) e 5oLl s

bl ) sl ilaadl) apail A 35y sall Ganlds ; ey Ae p

NGRS e



e slaall dana o) 8 o 2 Ll 55 e s 1oV <l ) Al 8 ;) jal) S5 Sasa
A5l a5 Akl i 5l (e Al Gy el bl ClEEN (mid sl JulAS
et sl (8 iV (e JIES 5 Yo s dag ye Jae Ay i 58 s2e 1 0alaladl L

(il Lghlas g Afilad) bl ol 2 0 2.4
A ) il Al (Y ol

Al of A dul il claa iy Jlee Y Ciladaia s ) 8 ol Jeal) i e @3S ) 12023 cdaal g Sl Ay
O dalail) Q8 8 4 1) Craalis G g HlaY) Cilleal) 8ol Gavnt s daad ) L) i o 68 4 yha d8Dle
Aesdl Sl Slad) a s aled)

e sSall Gl all 23 a3 Dy puall 3 10Y) ol 308 e Bl Joail) i cadil 12023 <Al al Je) Al
e 2al 5 ALl i) 480 30k ) 5 b gade JSE Adeill CadlSill a5 ) ool a8 1) ) of gl < jelal
Adlaa Y Lsss all B LIS (18 ) Law eyl

Al daiil) (gaa g o laY) pUail) 3ol ‘«;“U) dj?:d\ O ARl 8 Cingy 2(2024 <09 AT mu\ ) Al 3
Ao sall Ao 1) Al A et (s T Ul o gy 2 )1oy) Alebinall 5 818200 3305 o ) als

AialY) ala ol LG

Y ane @by b Cranlos 406N dadd )1 35 81 Of s ol s(McAfee,\ 2014$ \&Brynjolfsson\ \$) 4wl 2

3ol sgie At lia i Lellac | zr3lad 8 L 5l 93 i ) b 3l O ST 5 ¢ mnn yae (S Al

(g Y 1Y) @JI Gub.u‘zﬂ &l A "MJS\ saladli | <Ll :(Westerman\ et\ al.,\ 2014$$) A
e iy 408800 L)l (5 85 506 5 Ll ) (38 Azl 5 Aal il 35 1 a8l Jsaill 2585 3 il 5all () 5

; %26 Y
Ol i g oy al) A ac ‘; ohy) Gl gl ?.L.\ s e G :(Laudon,\ 20209 \&Laudon\ \$) Al a
csans s 5 Laladl 2 51yl ) a1 85 plalaiall s (pe Iy Aaaiiall ol 5 baalll bl b

S (e Aliaiall 4,830 Aakasl 5 claiiall i (S i 4li5 ;(Heppelmann,\ 2015$ \&Porter\ \$) 4wl 2
Ledsan Jd eUadVl B gl il dpals i Aliil) 5o LSl a5y a1 Jgal) of ) cilia 5 ddliaall

Ahiand) 3 sadll g ALl cilal i) o 3aaili 2.5

Gt (8 ol Jsaill (5 sina s o (lagl il asa s o a1 5 4 al) il ) dplle sl 3 (G Ap )
Sl id g g laY) el BeleS y ghat

G lia Jlae| cileUnd 5 s juin s ciza sSa el cp L) Al i) 8 <l ) il ;DAY Aa gl

; (e 25l €55

Apaad) 4y jall culul Hal) < A8 Sla ) Y el Hall 3 j3 g ae ) e :(Research\ Gap$$) adiagl) 3 gadl)
8 (Brid) el 5 Agiall And) calail) ALY dnaiae drg V) 2l e ) (ol 4L La g 2026 alad Tay2a3)
(il ) jlgall) (5 sl il Ui ) ae sl 4l il gl e bl jall alias <3S 5 Gum canl s 73 gad
Jaa@illy atidazdl il Al jall 2o be st (JuSa gl Jasa g JulaS

Juadl) daild 2.6

138 allaty 5 5 oY) ehaY) BeliS wd jl dpain 5 38 s o (L 5 Gl )l Jsal) G ) ra) e e paliing
bl aanl) 138 i 4 8l o) I Jaali s A ol 0 il Agall s Sl 5 1a U 31 53 J gl



el gy
(b

Westerman et al.
(2014)

& Laudon
Laudon (2020)

(2023) 2ealy Jail

& Brynjolfsson
McAfee (2014)

Osoals el 5e
(2023)

Osoa)s Lilall ae
(2024)

Gl @ g3l Jgaa sluala

AL a1 ) Tl Al jal) ) juie (S dngie JU) U saall o

&l i gall 9 ull) 3120

CSH (alie) Bl Gl *
(Gube.;]\

i ebaall A ) i ge *
Aol Ladai¥l) a5 i 5 <1y
Al Gl sall )5 el

G S (elise) (3l il *
(GA.NLA;J\

483 Aadtll w3 1) i ¥
paa celaay) ) JAJ‘} ‘L"J‘)ﬂ\

sl Ll e el i

Ay
e il
gl
Gililaall

AR
il slzall

Ay

el 3
RPEER

)l

-

4c yu ]
B

aas) 3aga D
Al

) g
Jw..' ‘ “"".' ‘

Jeadl) s

g_‘ng\ Jaieall
belds R
N g m:

Lﬁ)\d}’\ &7‘



el Agdnay) o Lal 51 Ay vy X
(QI*J‘Y\) ub-ua}d\j oladl) 314 L)Gﬂ\ el ',., |

La) 4
el
(Sl cuadicall) ALaldl) A / Jualdl) Al
¢edny g dpl Al
"8 yalaall Cillassall & I )Y oS o B )l Jeadll S ) sieg ilane Al 50 6 jals Calill o g8y
ST VSN ER B I REN - P R PG TR JN TR BV PN PSRRI L [ PR i PO RUR I R XS
2S5 ska3 G oS0 5SS T alall Caall (al e Y addid Gl g Al by Laladis oSl
Al ol) g 481 & pagal) clibyal) oY) awddl
‘ () /83 () romind
A () /0,583 () / sivala () / 0o (1) seralad) Ja sl
Gl g 10 e SIS () / D53 10 A 5 e () / @lsin 5 0 S8 () 13080 & g
Alial/a2s 5 1) (1) / s 3,08 () /e 30 (1) 1Y) s sial)
(g.uw\ Q‘)S...J ualﬁla) Oy o ;g.a'm\ ?.uﬁ\

(39 50 _pe=D0 sulne=3 ¢ 38| po=d $320 38 po=5 rlidi] g0 da o Siay s JLERY) alel / dadle pua s on y)
(62 G850 =]

(® Y Jsaill) Jiiasal) ysial 1 J5Y) ) saal
2 3 4 5 5 &l a

Ll g s 48 ) 51 Ladle ) a5 et aan Y aldaiily dns 3l oaas ;
L

IS Hana g Ay iy A 3all 8 4 1oy il sheall ki jigi
bl

o b (i s s el (S el Afiad Ay Houns pall s 3

A

L=



1 2 3 4 5 5 sy .

Sy il gall 48 11 il jlgall gl g )i e 3 )Y G ad
_alune

4

(SN £IY) BeliS) alal) jiial) : SEY ) gaal)

1 2 3 4 5 5 )l
COelaall lad) Ao jas 53l ) A Aged )l il e slaie V) aalu

Ay dedis | O
b)) A8y 5 B s ady (8 Aad 1) DY) (e A jaiaall y lE aalus

iy @
e i) g Ale i) o\l (add ) o ) gl skl (oo

gl gyl |

5o aladin Ao il sl ~ L Y1 5 Lia 1l 4 il ) sSI) e g

Ataa 2y )

(References$$) gl rall Aaild ;lailu

S e s il s Jlee W) ciladaia s jlaby (a8 )l Jsaidll (2023) .3 e dene daad caaal s (JDUa (g pat )l ¢ AL
138-115 «(2)14 «Ledeadl 5 o yladl) i) jall Loalel] dUnal)

(,LLJ\ TN ‘_A.:: ‘5465‘)]‘ d);ﬂ\ )3\ (2024) O daaa c‘}..g_}ad\ e g ¢daa Jlia s‘;c\ﬁ‘) lasa cldg Jadlal) e
T72-45 ¢(1)38 «Lbadll b/ jall 5 & padl] e Al tisal) 4paill 5 5 1aY)

8l Jsaill i1 (2023) el dese muale s il s s sl a3l e daal ( Joall ¢ e Jladl 2o deaa al 3o
243-211 «(3)37 ¢laill ol jall s & paall Lualel] Alnall Gy yuall 5512Y) 612l 36l e

The Second Machine Age: Work, Progress, and McAfee, A. (2014). & Brynjolfsson, E.,
Company. & W. W. Norton .Prosperity in a Time of Brilliant Technologies

Management Information Systems: Managing the Laudon, J. P. (2020). & Laudon, K. C.,

(16th ed.). Pearson. Digital Firm

Heppelmann, J. E. (2015). How smart, connected products are transforming & Porter, M. E.,
.114-96 ,(10)93 ,Harvard Business Review companies.

Crown Business. .The Fourth Industrial Revolution Schwab, K. (2016).

Leading Digital: Turning Technology into McAfee, A. (2014). & Westerman, G., Bonnet, D.,
Harvard Business Review Press. .Business Transformation

(é\.’d\ S

p—



-

dadaa

3 chie sumsall g BBl o s ) ) o 5 4l 33 35 (b Lanlill ) i (53 ) alel inl Rimgin i
a_nl.mbﬂ\ ‘554_\;5_\43\ 4..‘.&\ J‘JJJ} L@A\M\ d.:s;.a) 4...»\_)3]\ AJ.u\ e 4\..1\.;)4 u_\;\..d\ \.@.’_u\ 45-‘3\ 4..»&1&]\ u\c\):‘}]\ C.;A}.\
e il il jurilly e Jalii ) (pa g sem sall 1) Lal ¢l gl gl 3 ol 5l LagasY 5 edliaall 4 510)
VLY 5 e slaall L 8 paisall | shaill g Jlae ) Ay

A e llh g (b jualaal) il sally (5 Y1 oo 3o lS 8 a8 ) Jgall 3 e Ca el ) Al pall 038 aasi
Al )yt oSl 13 ity s Aale 43yl Leblat 483 iy o Jsemall Gy e e rele g
Gl ) A8al el ¢ 530 5 cnlbll aan 3ol 5 cipadl g Al ol aaiane 5 6Lgl jpnial 41 ja ) Gl pall
Ao all e G A8 il 5 i) Jlas 8 Laladiiad a3 dgliany)

a8 G Jpma sl Ll Ll ras LedBIa (o s (Al LIV e s LS ¢ alall alalS3 0 5 a5 Canall G
5 peabadl) sl 8 oY1 a9 eliS e o) ol i s i Lele laie ) (S

el A5l Jals A (e prial) (el s 1 inal) a3 S jaY) iy yailly dady

SoaY) el yiiall
rlJ;u} ‘g_a\_\l.ul\ \d)\AuAu»\mj ‘MJ\JY\ L@J\.«:\ c\d\éu_\ﬂ\ M)S\ u@nﬂ@ﬂ\ ?\M\ ngmd_a.)ms.a R ‘d};ﬂ\
bl 1o 1 il leal) 5 einad I Agintl) il 5 oy oY) Cila shaall i

Jalii g ¢ ) ) JA5 B3 g5 ¢ Jlead¥) Ao s DA (pe Al o 5o LS5 2y 1aY] Ledlaal ias o G5l 5,08 gy duaiy

JaY) e laY) 3. e
Oplaladl L) (3a8a5 ccadlsdl) ) AY) elal¥l 3¢

Jal ol oyl ilianda L (530 (a3 ) a5l (e e sana e Jiiuall sl (uld 3 i) ading 5
Calad) i 8 45elS aa s 51 eI (5 s uSas Ol e ol alill sl ol 8 i Las s 3al)
A 5l

Saadl sl

Caia g ) Caags 30 oY) ol jall A D alial) ST (e 435S0 e Llatll dia gl mgiall e dl all e |
Ll a3 (ALY aladialy Agal) ol 81 (e ULl pes o mgiall 138 a5y 5 <l priall (g Bl Jilai s ol skl
Y 1o Bl 5 a5l sl (s ARl yasi DA (e (S pale il ) J sacn sl Uil

e alSail (san Jila s el sall Ja1y a8l Jsail] el 281 gl Caia g oo lun 40 geial) 128 BRI
Aaliaall Jaall u\.u.auﬁé.\.\k.\ﬂu;\ﬁ Gluagiy C_ﬂ_u HJ&SCA cgs‘)\d\g\ Y

i) 4] il g (§ 5k 5 Canll aaing




Lellacf 3 a8 1) J sl gw}wié#g\zyu\amjd\gé;ww\@gwu)ﬂ\@:yw@
REBIEN IR g W PR B R PR

Lt s e e Lal clmpenl A sidiall Aipad) e Cialill i) 88 ¢ painall ol ja anen a2 i gl )i
il aven AlSa) 83 55 il QS 3 gy (5300 aY) el 8 J paal) aaianall ol i aan 4 glasia

Aall 5 Al Al aaine J g0

8 bl Cilsns 5l 8 ¢ skalall Al ) pcine

O 5 O sl el Jalaill 3as

o A8l (pe A e Ay Al ) adinen Jiad iy pany rans G sl all Ciloal Gia] duulie Al 028 2t
Y eIV Bl b a1 ) i Alaial) ) i pall aDlail 5 i) Jula A<l

Clld) pea 48y 510

cbibud) ca;l Ottty G das e alll adic )

AN bl (Y

Cua Abagioall Al ) a1 e Ly 555 a3 5 dasl all 03g) Uapad Craans Liliul aladiuly 40 5Y) ULl sea o3
IV 1o 3 lS (5 siana g e Jpal) ka5 siane s Al

A Al cntluld) -l

bl all 5 daSaall Ml 5 cdumalall il ) 5 cdaadall ol daal o JIA (e 4o il i) e Gaalil) adic|

el (gl Uy il 3 g cipaal) 5 IaY) s el O sl Adlaiall Apalall o U 5 ciasiad] 5 A sall A8
AR Ll ) il e BN

<Ll ¢ gl

S Jgaal) (8 g g4 LS ULl (e e g (e Al )il Caate)
aagll ULl & 5 ladl




Lelilasig

pes g Rl LY "“? Al ) | daded) el il il jall (sl

AN E G ks

835 (e ) Lae il pall el g (g el Calad) (g QS (g 8 45 ) 5 4051 i) (s aand) ac b 8
Lo g il

sl 3l

330 ) Uy sh) Al 5 (il A g (s paai Ll cctililal) aad a1 31091 W il ALyl e il adic
lal Aa gl il 2l Lgis e ) A8l ¢ msall (1o S

Ot ) (e (pe ALY i oS

&M\J(EJ.}&J\Q\)L»}s‘;ALd\d.«t}aj\jcM\MJcOﬁMwﬁ\}@\)ﬁ”ﬂ\&U@\: JJY\‘M&\

sy

Al e sanas i el Jsaill Cull ) 8 (e de gana Cuanad s il ) ) paie ol ;U )
(;J.A;J\ S Galaa ?‘&“L-’ 695)‘3?‘ PRI PR TR T

Al sl i s 3aa

21y alad) Gl 555101 A ranadial GueSad) (e de senae o DL e ol dal all 3100 82 g (e Sl
31aY) slaie ) 08 Aaliall cillaaDally 2291 25 38 5 il Hall Calaaly el jaal) ol ) (s g de Luall A J sa agillaadle
Akl L) sacy

o ladin) Gunlad) ST e a5 ¢ (Cronbach's Alpha)¢sisS Ll el aladinly ALiul) il Gl ats LS
Lae ¢ Lol GBlas¥ s Ll (e dlle A jay 81aY) @i N (0.70) e 255 o Aaill i Cua dy jlay) <l al)
Lel) dia sl s Al Ul A8 5 e (g0 )

Shan ) Jiladl) sl )

Aediad) Al Y1 ) (pe s3] LeeLind) 3 (ya5 «SPSS el (ol Ll stns el e (n eLgi¥) tn

Caag) hanyl sl




Al o i) (ailiad Cains

3 il asill 5 il )il

(il Lo il

bl cwids L8

LﬁJL:u.A\ «al =iyl

ALYl s s

Flois S Wl Jalas

O bl ) Jalas

@Y eV BelaS e bl Jsaill il

sl Aadl) lasi¥) Jidas

O 4a8Mal| JL\.\;\ ( t_x;Lﬂ\ USA.I LS M...n\)ﬂ\ u\JA\ er_d.a AA.\SA C_\Lu ‘A\ d}.@}l\ @ MLA;Y\ t_uleY\ 0da As:l.uu}
473.41: oJ}m.ac_ﬂ_\.ﬂ\ ua);_\u\jg_a\).u_m&\

ot

YO

(£

a1 iy a5 el pranal a5 o5 o el Lggle o) il el Lngiall Sl 13 I
uh\.ul\ d.d;_\ Lﬁ FREGA MLA;\J\ t_un.m\f\) “_1\_1\_\_\3\ &\}\\} sL_aLa\_ul\ s c\d\} M_uz_“} m\)ql\ c.u;.o} “u\).\a_\.d
& 8l Joaill S Jsn A gt s s 488 il ) J s 1) (8 Al Hall Adde aaind (g1 (b dngiall oda Jiad s
EJ\AMY\ 4\:\.1\5‘:\} C.a\_uj\ 4\735}1}.4 )ﬁ)a_: @ 43.}.\.«3\ M;@_\A“ g_a\;\);:)]\ (»;g_u.: LS .c)mbm]\ um},d\_a L._EJD\?“ ;\JY\ TS
s sall J21y a1 J ol 3 sgn aea g (g laY) elaY) skt 8 Lgia


http://www.tcpdf.org

