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 مقʗمة الʗراسة

ʷǽــهʙ العالʦ الʺعاصــʛ تʨʴلات جʚرȄة وعʺॽقة في مʱʵلف مʻاحي الॽʴاة الاقʸʱــادǽة والإدارȄة، وذلʥ في 
 ʙة. فقॽʺة الأعʺال العالʯʽل بʽȞــʷمة أعادت تʙقʱة مॽʺات رقॽʻزت تقʛي أفʱعة الǼاʛة الॽɺاʻــʸرة الʨʲل الʣ

ــǼ ʦالʱعقʙʽ الʺʜʱايʙ، وعʙم ال ــ ــʙيʙة، أصـــــــʗʴॼ الʺʤʻʺات الʙʴيʲة تعʺل في بʯʽة تʶʱـــ ــ ॽقʧʽ، والʻʱافʶـــــــॽة الʷـــ
 ʛʲأك ȑار الإدارʛــاذ القʵــة اتॽعــة، مʺــا جعــل عʺلʨʻʱدة ومʙعــʱـــــادر م ــــ ــ والʱــʙفȘ الهــائــل للॽʰــانــات مʧ مʸــــ
ــالʖʽ الʱقلǽʙʽة   ــॽة مʧ أȑ وقʗ مʹــــــى. ولǽ ʦعǼ ʙإمȞان الʺʙيʧȄʛ الاعʱʺاد على الأســــ ــاســــ ـــ ـــــعȃʨة وحʶـ صـ

ــة إ ــي في اتʵاذ قʛاراتهʦ، بل Ǽاتʨا في حاجة ماســ ʻȞّهʦ مʧ  والʙʴس الʷــــʸʵــ لى أدوات تʴلʽلॽة مʨʢʱرة تُ̋
Șʽʰʢʱــة لل ــابلـ ــارف قـ ــه إلى معـ ــات وتȄʨʴلـ ــانـ ــائـــل مʧ الॽʰـ ــʚا الʦؔ الهـ ــاب هـ ـــــॽʱعـ ــ ــــ  & Thanasas) اســـ

Kampiotis, 2024). 

  ʧʽع بʺʳي تʱة الॽلʽلʴʱات والأدوات الॽʻقʱال ʧؔاملة مʱمة مʨʤʻصـفها مʨة بॽؗʚة الॽلات الʺالʽلʴʱزت الʛب
ــʻʢاعي، والʱعلʦ الآلي، والʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة، بهʙف تȄʨʴل   ــ ــʵʺة، والʚؗاء الاصــــــ ـــــــ تʴلʽلات الॽʰانات الʹـ

ـɻاذ الق ــــʛʱاتॽʳॽـة ثـاॼʀـة تـʙعʦ عʺلॽـة ات ــــ ــ ـɻام إلى رؤȐ اســــ ـ̋الॽـة ال ʛار. وتُعـʙّ هـʚه الʴʱلʽلات نقلـة  الॽʰـانـات ال
  ʕʰʻʱل، والhـ ــʱق ــ ــــ ــ ــــʛاف الʺʶــــ ــــ ــ ـــــʷʱــــ ــ ــــ ـ̋ات القـʙرة على اســـ ʤʻʺح للॽʱت ʘ̔ـ ـ̋الॽـة، ح ـrال الإدارة ال نॽɺʨـة في م

ــʧʽ تʸʵـــــʟॽ الʺʨارد ȞǼفاءة  & Ǽ (Al-Okailyالاتʳاهات الʺالॽة، وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ بʙقة عالॽة، وتʶʴـــ
Al-Okaily, 2025). 

ــها   ــــائʸــــ ـyــ ʵǼ ةʺʵانات الʹـــــــॽʰلات الʽلʴـــــــʺل تʷدة تʙعʱعاد مǼة على أॽؗʚة الॽلات الʺالʽلʴʱال ȑʨʢʻوت
ــــʛعـــة وتʨʻع وॽʀʺـــة ومʨثॽʀʨـــة، والʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱـــة الʱي تعʱʺـــʙ على الʻʺـــʚجـــة  ــــ ــ الʺعʛوفـــة مʧ حʦʳ وســــ

ʳة اللغات الإحʸــائॽة وخʨارزمॽات الʱعلʦ الآلي، وتقॽʻات الʚؗاء الاصــʻʢاعي ؗالʷــȞॼات العʸــॽʰة ومعال
ــــلاً عʧ نʦʤ دعʦ القʛار الॽؗʚة الʱي تॽʱح الʱفاعل الآني بʧʽ الʺʶـــــــʙʵʱم والʤʻام. (حلʺي،  الॽɻॽʰʢة، فʹـــ

2024(. 

ـ̋ات وقـʙرتهـا على الॼقـاء   ʤʻʺالـة على ؗفـاءة الʙات الـʛــــ ــــ ــ ـɻاذ القʛارات الإدارȄـة مʧ أهʦ الʺʕشــــ تُعـʙّ جʨدة ات
ــاملة  ــʙʻʱ إلى معلʨمات دॽʀقة وشــــ ـــ ــʛʺʱار في بʯʽة أعʺال مʱغʛʽة. فالقʛار الإدارȑ الʙʽʳ هʨ الʶǽ ȑʚـ ـــ والاسـ

 ʗʽقʨت ʖــ ــــ ــ وتʙʴʱد جʨدة القʛار   ،مʺʧȞ وحʙيʲة، وʴȄُقȘّ الأهʙاف الʺʛجʨة Ǽأقل قʙر مʧ الʺʨارد وفي أنʶــــ
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ــʛعة، والفاعلॽة في  ــــ ــ ــʙ، والʺلاءمة، والʙقة، والʶـ ـــ ــائʟ، أبʛزها الʛشــــ ــــــ الإدارȑ مʧ خلال جʺلة مʧ الʸʵـ
 .)2022تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة للʺʤʻʺة (أبʨ حʺʨر وأبʨ حʺʙه، 

وقʙ أشــــارت الأدبॽات الإدارȄة إلى أن جʨدة القʛارات الإدارȄة تʱأثʳǼ ʛʺلة مʧ العʨامل، لعل أبʛزها جʨدة 
ــالʖʽ الؔʺॽة   ــ الʺعلʨمات الʺʱاحة لʺʚʵʱ القʛار، وॽʰʡعة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʶـــــʙʵʱمة، ومȐʙ تʅॽʣʨ الأسـ

فاءة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة، فʹـــــلاً عʧ بʯʽة العʺل والʲقافة ال ॽʺॽʤʻʱة الʶـــــائʙة. وقʙ أكʙّت العʙيʙ والʴʱلʽلॽة، وؗ
ــʲʱʺار في تʛȄʨʢ نʦʤ الʺعلʨمات وتʶʴـــــʧʽ جʨدة الॽʰانات الʺʱاحة ʶǽُـــــهʷǼ ʦـــــȞل   ــ مʧ الʙراســـــات أن الاسـ

 ،ȑʙيʙʴها (الʱʽة وفاعلȄارات الإدارʛدة القʨفي رفع ج ʛاشॼ2025م ،ȑ2025؛ حʺاد(. 

ـــــــʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات  ـــــــʛورة اسـ ـــــح أن الʴʱلʽلات الʺالॽة الॽؗʚة أضــــــــʗʴ ضـ ــ وفي ضــــــــʨء ما ســــــــȘʰ، يʱʹـ
ات الاسـʲʱʺارȄة   ʛ̫ؗـ الʺعاصـʛة، لا سـॽʺا تلʥ العاملة في القʢاعات ذات الʢاǼع الʺالي الʺعقʙ ؗالʨʻʰك وال

الॽؗʚة ǼأǼعادها  الȐʛʰؔ. ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʶــعى الʙراســة الʴالॽة إلى اســʷؔʱــاف أثʛ الʴʱلʽلات الʺالॽة 
ــــــــॽاق رؤȄة الʺʺلؔة  ــــعʨدǽة، وذلʥ في ســـ ــــ ات الʶـــ ʛؗـــــــ الʺʱعʙدة على جʨدة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة في الʷــــ

ـــــعʨدǽــة   ــــــ ــ الʱي تʨُلي اهʱʺـــامــاً ʛʽʰؗاً Ǽــالʨʴʱل الʛقʺي وتʅॽʣʨ الʱقॽʻـــات الʴـــʙيʲـــة في   2030العॽȃʛـــة الʶـ
ـyاد معʛفي مʨʢʱر ي ʱاء اقʻب ʨʴاً نॽɻاص، سـʵمي والʨȞʴال ʧʽاعʢز القʜّعȄُة وॽʺات العالʙʳʱʁـ ʨاكʖ الʺ

 .مʧ تʻافॽʶة الاقʸʱاد الʻʡʨي

 مȜʵلة الʗراسة

ـــــهʙه تقॽʻات الʴʱلʽلات الʺالॽة الॽؗʚة وتʜايʙ الاهʱʺام العالʺي  ـــــارع الȑʚ تʷـــ على الʛغʦ مʧ الʨʢʱر الʺʶʱـــ
ــॽʺا   ات، ولا ســ ʛؗــ بॽʣʨʱفها في دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الإدارȑ، إلا أن الʨاقع الॽʰʢʱقي في ʛʽʲؗ مʧ الʷــ

ॽʱُما ت ʧʽة بʴة واضـــــʨʳد فʨوج ʧـــــف عʷȞǽ ،ةǽدʨــع ــ ʴه هʚه الʱقॽʻات مʧ إمȞانات  في الʯʽʰة العॽȃʛة والʶـ
ات تعʙʺʱ على   ʛؗــــ ــ ــــȐʨʱ تॽʣʨفها الفعلي في مʨʤʻمة اتʵاذ القʛار. فʺا زالʛʽʲؗ ʗ مʧ الʷـ ــ هائلة وʧʽȃ مʶـ
ــالʖʽ الʱقلǽʙʽة في الʴʱلʽل الʺالي واتʵاذ القʛارات، مʺا ǽُʹـــــــعف مʧ قʙرتها على مʨاجهة الǽʙʴʱات   ــ الأســـ

 .ʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والإقلॽʺيالʺʜʱايʙة في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة، وʙّʴȄُ م

ـــــة ــــارت دراســــــ ــــ ــ إلى أن جʨدة القʛارات الʺالॽة الʺʙفʨعة  Al-Okaily & Al-Okaily (2025) وقʙ أشـ
ـɦأثʳǼ ʛʺلـة مʧ العʨامـل، أهʺهـا جʨدة الॽʰـانـات ذاتهـا، والقـʙرات الʴʱلʽلॽـة   ـ̋ة ت ʵــــ ــــ ــ بʴʱلʽلات الॽʰـانـات الʹــــ
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للʺʕســــʶــــة، والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة، والؔفاءة الʷॼــــȄʛة، وأن أȑ قʸــــʨر في أحʙ هʚه العʨامل يʻعʝȞ ســــلॼاً  
) ʙʺʴمऎ ʛʺــة ع ــفʗ دراســــ ـــــح في 2023على جʨدة القʛار الʺʚʵʱ. ؗʺا ʷؗــــ ــʰي واضـ ــعف نʶــــ ) عʧ ضــــ

ǽها الإʛت أثʨʰث ʦة، رغʢســʨʱʺة والʛʽــغʸات الʺʤʻʺة في الॽلʽلʴʱة والॽʺؔال ʖʽام الأســالʙʵʱابي على  اســʳ
 .جʨدة القʛارات، وهʨ ما ǽُعʜّز فʛؔة وجʨد فʨʳة معॽɾʛة وتॽʁॽʰʢة تʱʴاج إلى مʙȄʜ مʧ الʘʴॼ والʙراسة

ــاǼقة، على أهʺʱʽها وتʨʻعها، رʜّؗت في معʤʺها على مʱغʛʽات   ــات الʶــ ــȘʰ أن الʙراســ ــاف إلى ما ســ وȄُʹــ
ـ̒اول أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة على القʛارات  ــهـا ت ــ ــــــ ـؔاملـة. ॼɾعʹــــ ʱـــــاملـة وم ــ ــــ ــ جʜئॽـة دون تقـʦǽʙ رؤȄة شـ

 ،ȑل عام (حʺادȞʷǼ ةȄ2025الإدار ،ʙʺوأح ʙʺʴانا2025؛ مॽʰال ʛعلى أث ʜ ت الʹʵʺة )، وȃعʹها رّؗ
ــلॽʺان وتادرس،  ــ ــها  2024؛ حلʺي، 2025على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة (أحʺʙ وســـ ــ )، في حʧʽ اهǼ ʦʱعʹـــ

ـyــــʛفي (ســـــʨʻʴن وȃعلاش،    –). غʛʽ أنه لʦ تʨُجʙ  2025الآخʛ بʙور الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة في القʢاع الʺ
 ʘاحॼلاع الʡود اʙة ا  –في حॽلات الʺالʽلʴʱم الʨاول مفهʻʱة جامعة تॽȃʛمة  دراســة عʨʤʻصــفه مʨة بॽؗʚل

ــʻʢاعي، وتʢȃʛه ʨʳǼدة القʛارات  ــʵʺة، والʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة، والʚؗاء الاصــــ ـــ ــʺل الॽʰانات الʹـ مʱؔاملة تʷــــ
ات الʶعʨدǽة تʙʴيʙاً  ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ةȄالإدار. 

كʺا أنّ الʯʽʰة الʶعʨدǽة تʨʸʵǼ ʜʽʺʱصॽة تʙʱʶعي الʙراسة والʴʱلʽل، إذ تʶعى الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
ـɻاص، وتʅॽʣʨ    2030في إʡـار رؤʱȄهـا   ــامـل في القʢـاعʧʽ الʨȞʴمي وال ـــ ــــــ ــ إلى إحـʙاث تʨʴل رقʺي شـ

ʛ̫ؗـ ـ̫غʽلॽة. غʛʽ أن مȐʙ اسـʱعʙاد ال ʱة والॽʳॽاتʛʱارات الاسـʛالق ʦعʙة لʲيʙʴات الॽʻقʱّ̒ي  الʰʱة لǽدʨعʁـ ات ال
ـــــة مʙʽانॽة   ــــــ ــ الʴʱلʽلات الʺالॽة الॽؗʚة وتॽʣʨفها Ǽفاعلॽة في مʨʤʻمة اتʵاذ القʛار لا يʜال ʴǼاجة إلى دراسـ

ʙّد العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه ُɹوت ʧاهʛاقع الʨال ʧف عʷّؔ̋قة ت  .(Taiwo, 2022) مع

ـــــعʨدǽة قʙ يʨاجهʨن تǽʙʴات في فهʦ الأǼعاد   ــ ات الʶــــ ʛؗــــــــ ومʧ الʺلاحʚؗ Ȏلʥ أن Ǽعʠ الʺʙيʧȄʛ في الʷـــ
ॽɿॽــة تॽʣʨفهــا في اتʵــاذ القʛارات، وقــǽ ʙعʱʺــʙون على أǼعــاد دون  الʺʱʵلفــة للʴʱلʽلات الʺــالॽــة الــॽؗʚــة وؗ

قــة بʧʽ هــʚه الأǼعــاد  غʛʽهــا، مʺــا ʴǽُــʙث خللاً في مʨʤʻمــة اتʵــاذ القʛار وȄُقلــّل مʧ جʨدتــه. ؗʺــا أن العلا
وأǼعاد جʨدة القʛار الإدارȑ (مʧ رشʙ ودقة وسʛعة وملاءمة وفاعلॽة) لʦ تʙُرس ȞʷǼل تفʽʸلي في الأدب 

 .الإدارȑ العȃʛي
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ــــــــي الʱالي ــ ـــــــʕال الʛئʶॽـ ـــــة الʴالॽة في الʶــــ ــــȞلة الʙراســــــ ــــ ــ ما أثʙ   :وانʢلاقاً مʧ هʚه الاعॼʱارات، تʰʱلʨر مʷـ
الʲʯلʻلات الʸــالॻــة الــॻؕʘــة ǺــأǺعــادهــا (تʲلʻلات الॻʮــانــات الʷـــــــــʸʳــة، والʲʯلʻلات الȂʓʮʹʯــة، والــʘؕــاء 

ات الʴعʦدǻة؟ ʙؕʵة في الȂارات الإدارʙاذ القʳدة اتʦة) على جॻؕʘار الʙالق ʤدع ʤʢاعي، ونʹʠالاص 

 أهॻʸة الʗراسة

 أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة (الʹȂʙʢة)

   لاتʽلʴʱالǼ Șعلʱاً يॽʰــʶن ʘيʙع حʨضــʨʺǼ يȃʛوالʺالي الع ȑاء الأدب الإدارʛراســة في إثʙال ʦــه ُʁت
 .الʺالॽة الॽؗʚة وأثʛها على جʨدة القʛارات الإدارȄة

  دةʙعʱʺعادها الǼأǼ ةॽؗʚة الॽلات الʺالʽلʴʱم الʨمفه ʧʽع بʺʳǽ ًؔاملاʱاً مȄʛʤاراً نʡــــــة إ ــ تُقʙّم الʙراســــ
 .ومفهʨم جʨدة القʛار الإدارǼ ȑأǼعاده الʺʱʵلفة

   ةॽلات الʺالʽلʴʱال ʧʽب ȌȃʛالǼ علقةʱʺة الॽȃʛات العॽة في الأدبʴة واضـــــــॽʲʴǼ ةʨʳراســـــــة فʙتُعالج ال
 .الॽؗʚة ؗʺʨʤʻمة مʱؔاملة وجʨدة القʛارات الإدارȄة

  راسـاتʙة لʙل قاعȞّ̫ـ ـʁاǼقة وتُقʙّم إضـافة علʺॽة جʙيʙة ʧȞʺǽ أن تُ تُعʙّ الʙراسـة امʙʱاداً للʙراسـات ال
 .مʱʶقʰلॽة

   ةॽلات الʺالʽلʴʱعاد الǼاس أॽʁامه لʙʵʱــ ـــ ــ ــة الʺॼʱȞة العॽȃʛة ॽʁʺǼاس علʺي ʧȞʺǽ اســــ ــ ــــــ ȑʛ الʙراسـ تُ̡
 .الॽؗʚة وجʨدة القʛارات الإدارȄة في بʯʽات مʨʻʱعة

 ثانॻاً: الأهॻʸة العʸلॻة (الॻɿॻʮʠʯة)

  ة فيॽؗʚة الॽلات الʺالʽلʴʱال ʅॽʣʨة تॽɿॽؗ لʨة حǽدʨــعʶات ال ʛؗــʷة للॽʁॽʰʢت Ȑراســة رؤʙم الʙّتُق
 .تʧʽʶʴ جʨدة قʛاراتها الإدارȄة

   عادǼالأ ʙيʙʴة على تǽدʨــــع ات الʶـ ʛؗـــــʷار في الʛة صـــــانعي القʙـــــاعʶراســـــة في مʙائج الʱن ʦـــــه ُʁت
 .الأكʛʲ تأثʛʽاً على جʨدة القʛارات والاسʲʱʺار فʽها

   اʺǼ ةǽدʨــــعʶة الॽȃʛقʺي في الʺʺلؔة العʛل الʨʴʱالǼ ةॽʻهات الʺعʳة للʺॽّʀ ماتʨراســــة معلʙال ʛّفʨُت
 .2030يʨʱافȘ مع رؤȄة 
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  Ȍʢيها ووضـع خʙة لॽلات الʺالʽلʴʱمة الʨʤʻات في مʨʳالف ʙيʙʴات على ت ʛ̫ؗـ ـʁاعʙ الʙراسـة ال تُ
 .لʛȄʨʢʱها

   ةॽقابʛهات الʳة والॽق الʺالʨـــــــــʶة الʯʽها هʻم ʙʽفʱـــــــــʶأن ت ʧȞʺǽ ةॽات عʺلॽصـــــــــʨـــــة ت تُقʙّم الʙراســــ
ʺة القʛارات الʺالॽة ʨؗح ʛʽمعاي ʛȄʨʢفي ت Ȑʛالأخ. 

  خلال ʧة والإدارة مॽة والʺالॼــ ــة الأكادʧʽʽʺǽ والॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʽʻ في مʳالات الʺʴاســـ ــ تُفʙʽ الʙراسـ
 .ما تُقʙّمه مʧ نʱائج وتʴلʽلات مʙʽانॽة

 أهʗاف الʗراسة

ــــــة في  ــ ـــي للʙراسـ دراســــــة أثʙ الʲʯلʻلات الʸالॻة الॻؕʘة ǺأǺعادها (تʲلʻلات الॻʮانات يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽــــــ
ـrاذ  ـ́اعي، ونʤʢ دعʤ القʙار الـॻؕʘـة) على جʦدة ات ʠــ ـؕاء الاصـــــــ ʘـة، والـȂʓʮʹʯلات الʻلʲʯة، والyـ ʳــ الʷـــــــ

ات الʴـــعʦدǻة ʙؕــ ــي جʺلة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة،  القʙارات الإدارȂة في الʵـ ، وʱȄفʛع مʧ هʚا الهʙف الʛئʶॽــ
 :هي

  ȑلفــة في الأدب الإدارʱʵʺعــادهــا الǼــة وأॽؗʚــة الــॽلات الʺــالʽلʴʱلل ȑʛʤʻم الʨف على الʺفهʛعʱال
ʛوالʺالي الʺعاص. 

 هاʽة فʛثʕʺامل الʨعادها والعǼة وأȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨم جʨاف مفهʷؔʱاس. 
  لʴة مǽدʨـــــعʶات ال ʛؗــــ ـ̫ تʙʴيʙ مʶـــــȐʨʱ تȘʽʰʢ الʴʱلʽلات الʺالॽة الॽؗʚة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة في ال

 .الʙراسة
 راسةʙل الʴة مǽدʨعʶات ال ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨج Ȑʨʱʶاس مॽʀ. 
  ات ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨة على جʺʵʹانات الॽʰلات الʽلʴت ʙعǼُ ʛأث ʧف عʷؔال

 .الʶعʨدǽة
 ةǽدʨعʶات ال ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨة على جȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʙعǼُ ʛأث ʙيʙʴت. 
  ات ʛؗــ ــ ـــــــʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة في الʷــــــ ـــــــاف أثǼُ ʛعʙ الʚؗاء الاصـــ ــ ـــــــʷؔʱـ اســـ

 .الʶعʨدǽة
 ةǽدʨعʶات ال ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨة على جॽؗʚار الʛالق ʦدع ʦʤن ʙعǼُ ʛاس أثॽʀ. 
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   ةॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺعاً للॼراسة تʙات الʛʽغʱاه مʳة تʻʽاد العʛات أفǼاʳʱوق في اسʛالف ʧف عʷؔال
 .(الʨʻع، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة، والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي)

  لاتʽلʴʱال ʅॽʣʨت ʜȄʜفي تع ʦــه ــــ ــــــ ُʁي تʱة الॽحات العʺلʛʱات والʺقॽــ ــــ ــ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصــــ
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛدة القʨج ʧʽʶʴʱة لॽؗʚة الॽالʺال. 

 أسʭلة الʗراسة

ــــʵʺة، والʴʱلʽلات   :الʴـــــʓال الʙئʴॻـــــي ما أثʛ الʴʱلʽلات الʺالॽة الॽؗʚة ǼأǼعادها (تʴلʽلات الॽʰانات الʹـــ
ات  ʛ̫ؗـ الȄʕʰʻʱة، والʚؗاء الاصـʻʢاعي، ونʦʤ دعʦ القʛار الॽؗʚة) على جʨدة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة في ال

 الʶعʨدǽة؟

 :الأسʭلة الفॻɸʙة

  لʴة مǽدʨـــــــــع ات الʶـ ʛؗـــــــ ـــــــȐʨʱ تȘʽʰʢ الʴʱلʽلات الʺالॽة الॽؗʚة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة في الʷـــ ما مʶـــ
 الʙراسة؟

 راسة؟ʙل الʴة مǽدʨعʶات ال ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨج Ȑʨʱʶما م 
  ــات ʛؗـــــ ــ ــــ ـــــʵʺــة على جʨدة اتʵــاذ القʛارات الإدارȄــة في الʷـــ ــ ــــ مــا أثǼُ ʛعــʙ تʴلʽلات الॽʰــانــات الʹـــ

 الʶعʨدǽة؟
 ة؟ǽدʨعʶات ال ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨة على جȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʙعǼُ ʛما أث 
 ة؟ǽدʨعʶات ال ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨاعي على جʻʢؗاء الاصʚال ʙعǼُ ʛما أث 
 ة؟ǽدʨعʶات ال ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨة على جॽؗʚار الʛالق ʦدع ʦʤن ʙعǼُ ʛما أث 
   Ȑʜــــة تُع ــ ــــــائॽة في اســـــــʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة تʳاه مʱغʛʽات الʙراسـ هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـ

 للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʨʻع، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة، والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي)؟
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 فʙوض الʗراسة

ــȐʨʱ معȄʨʻة“ :الفʙض الʙئʴॻــي ــائॽة عʙʻ مʶـ للʴʱلʽلات الʺالॽة   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸـ
  ʦدع ʦʤاعي، ونʻʢـــــــــ ــ ـــــــــʵʺة، والʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة، والʚؗاء الاصـ الॽؗʚة ǼأǼعادها (تʴلʽلات الॽʰانات الʹـــ

ات الʶعʨدǽة ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨة) على جॽؗʚار الʛالق”. 

 :الفʙوض الفॻɸʙة

 عي الأولʙض الفʙة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱــ ـــ ــائॽة عʙʻ مʶــــــ ــــــ  (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸـــ
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨة على جʺʵʹانات الॽʰلات الʽلʴʱل. 

 انيʰعي الʙض الفʙة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱــ ــ ـــائॽة عʙʻ مʶــــــ ــــ ـyــ  (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إح
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨة على جȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱلل. 

 ʖالʰعي الʙض الفʙة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʁـ ـyائॽة عʙʻ م للʚؗاء   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إح
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨاعي على جʻʢالاص. 

 عǺاʙعي الʙض الفʙة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱــــʶم ʙʻة عॽـــائyـ لʦʤʻ   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إح
ات الʶعʨدǽة ʛؗʷة في الȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨة على جॽؗʚار الʛالق ʦدع. 

 ʛامʳعي الʙض الفʙة :الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت (α ≤ 0.05) 
  ،ʛʺع، والعʨʻة (الॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺلل Ȑʜــة تُع في اســـــʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة تʳاه مʱغʛʽات الʙراســـ

 .والʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة، والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي)

  :الʗراسات الʴاǺقة

ʧʽʽʶॽرئ ʧȄرʨʴة إلى مʺ ّʁ  :ॽɾʺا يلي عʛض تفʽʸلي للʙراسات الʶاǼقة مق

الʦʲʸر الأول: الʗراســــــــات الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻ الʴʸــــــــʯقل (الʲʯلʻلات الʸالॻة الॻؕʘة وتʲلʻلات الॻʮانات 
 Ȏʙات أخʙʻغʯʸǺ هʯة) وعلاقʸʳʷال 

) Ǻعʹʦان “إمȜانॻات الʲʯلʻلات الȂʓʮʹʯة في قʠاع الʗʳمات الʸالॻة 2025دراســـــة ســـــʦʹʲن وȁعلاش (
  ”والॻɼʙʶʸة
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ــʛʵʱاج الॽʰانات، والʚʺʻجة  ــ ــــ ــة إلى الʱعʛف على إمȞانॽات الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة ǼأǼعادها (اســـ ـــــ هʙفʗ الʙراســــ
ـــــॽɾʛـة.  ــ ــــ ـ̋الॽـة والʺʸـــ ـʙɻمـات ال ـɻاʛʡ) في قʢـاع ال ــائॽـة، وخʨارزمॽـات الʱعلʦ الآلي، والǼ ʕʰʻʱـالʺ ـــــ ــــ الإحʸـــ

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱــــفي ال ــــ ــــــــــة الʺʻهج الʨصــــــ ـــــــʙʵʱمʗ الʙراســــ ــــ عاملʧʽ في ) مفʛدة مʧ ال85واســـ
 ȑʛهʨل جȞــʷǼ ʦــهʶُة تȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱراســة إلى أن الʙائج الʱن ʗصــلʨة. وتॽɾʛــʸʺة والॽــات الʺالʶســʕʺال
ـʧʽʁ إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة، ورفع ؗفاءة اتʵاذ القʛارات الاسـʲʱʺارȄة والائʱʺانॽة، وتعʜȄʜ القʙرة على   ʴفي ت

ʕســʶــات الʺالॽة للʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة ؗأداة اســʷʱــʛاف اتʳاهات الʶــʨق. وأوصــʗ الʙراســة Ǽʹــʛورة تʰّ̒ي الʺ
 .اسʛʱاتॽʳॽة، والاسʲʱʺار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة والʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʕهلة لاسʙʵʱامها

ــلʸॻان وتادرس ( ــة أحʗʸ وســـ ــʸʳة على 2025دراســـ ــʗʳʯام تʲلʻلات الॻʮانات الʷـــ ) Ǻعʹʦان “أثʙ اســـ
  ”تʥʻʴʲ جʦدة الʯقارʙȂ الʸالॻة

ــʛعة، والʨʻʱع،   ــʵʺة ǼأǼعادها (الʦʳʴ، والʶــــ ــة إلى الʱعʛف على أثʛ تʴلʽلات الॽʰانات الʹــــ هʙفʗ الʙراســــ
ــة  ــʙʵʱمʗ الʙراســـ ــȄʛة. واســـ ــ ات الʺʸـ ʛؗــ ــ ــʧʽ جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة في الʷـ والॽʁʺة، والʺʨثॽʀʨة) على تʶʴـــ

) ʧـ̒ة م ʽالع ʗنـʨؔلي، وتʽلʴʱــــفي ال ــــ ـــــʧʽʰ والʺʛاجع150ʽالʺʻهج الʨصــــــ ــ ــــ ـɹاســـ ـʙ̋يʧȄʛ ) مفʛدة مʧ الʺ ʧ وال
ـʵ́ʺة  ـyائॽة لʴʱلʽلات الॽʰانات ال الʺالʧʽʽ. وتʨصـلʗ نʱائج الʙراسـة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إح
ـyــائʟ الॽɺʨʻة للʱقارʛȄ الʺالॽة مʧ ملاءمة ومʨثॽʀʨة وقابلॽة للʺقارنة والفهʦ. وأوصـــʗ الʙراســـة  ʵعلى ال

ات وتأهʽل الʨؔا ʛؗــ ـــ ــʛورة تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة للʷــــ ـــ ــॽʰة للʱعامل مع أدوات تʴلʽل  Ǽʹــــ ــــ ــ در الʺʴاسـ
 .الॽʰانات الʹʵʺة

) ʗʸان وأحʸʰوع ʗʸʲ2024دراســـــــة م Ȏʦʯʲʸدة الʦة في جʸʳـــــــʷانات الॻʮلات الʻلʲت ʙان “أثʦʹعǺ (
  ”الʸعلʦماتي للʯقʙȂʙ الʯʸؒامل

ــʛعة،  ــʵʺة ǼأǼعادها (الʦʳʴ، والʨʻʱع، والʶــــ ــة إلى الʱعʛف على أثʛ تʴلʽلات الॽʰانات الʹــــ هʙفʗ الʙراســــ
ــــة  ات الʺʶـــــاهʺة. واســـــʙʵʱمʗ الʙراسـ ʛؗـ̫ــــ والॽʁʺة) في جʨدة الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي للʱقʛȄʛ الʺʱؔامل في ال

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصـــــــفي الʨهج الʻʺا180الʴʺوال ʧʽʽʺǽالأكاد ʧدة مʛمف (  .ʧʽاجعʛʺوال ʧʽʰســـــــ
ــــʵʺة على جʨدة  ــة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي معȑʨʻ لأǼعاد تʴلʽلات الॽʰانات الʹــــ ـــ وتʨصــــــــلʗ نʱائج الʙراســـ
  ʗة. وأوصـــــॽʳॽاتʛʱــ ــاق والʺلاءمة الاســـ ــ ــʺʨلॽة والاتʶـ الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي للʱقʛȄʛ الʺʱؔامل مʧ حʘʽ الʷـــ
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ــʱفادة مʧ تقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات   ــʙار الʱقارʛȄ الʺʱؔاملة، والاســـــ ــ ات Ǽإصـــ ʛؗــ ــʛورة إلʜام الʷـــــ ــ ــة Ǽʹـــ ــــ الʙراسـ
 .الʹʵʺة في إعʙادها

) Ǻعʹʦان “أثʙ تʲلʻلات الॻʮانات الʷــʸʳة Ǻاســʗʳʯام تقʹॻات الʘؕاء الاصــʠʹاعي  2024دراســة حلʸي (
  ”على تʥʻʴʲ جʦدة الʯقارʙȂ الʸالॻة

ــʻʢاعي   ــʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصـ ــʵʺة Ǽاسـ ـ́ هʙفʗ الʙراســـة إلى الʱعʛف على أثʛ تʴلʽلات الॽʰانات ال
  ʛȄقارʱدة الʨج ʧʽـــــــــʶʴة) على تॽɻॽʰʢة اللغات الʳة، ومعالॽʰــ ــȞॼات العʸـــــــ ــــ ــ ǼأǼعادها (الʱعلʦ الآلي، والʷـ

ات الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصــة الʺʸــȄʛة. واســʙʵʱمʗ الʙراســة الʺʻهج الʨصــفي  ʛؗــʷة في الॽهج  الʺالʻʺلي والʽلʴʱال
) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔقي، وتॽʰʢʱ200ال ʗصــــــــلʨوت .ʧʽʽالʺال ʧʽللʴʺوال ʧʽاجعʛʺوال ʧʽʰـــــ ــ ) مفʛدة مʧ الʺʴاسـ

ـــʵʺة  ــ ـــʻʢاعي مع تʴلʽلات الॽʰانات الʹـ ــ نʱائج الʙراســــــة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي معȑʨʻ لʙمج الʚؗاء الاصـ
ــ ــʰي. وأوصـ ات  في رفع جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة والʙʴ مʧ الʱلاعʖ الʺʴاسـ ʛؗــ ʗ الʙراســـة Ǽʹـــʛورة تʰّ̒ي الʷـ

 .لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في العʺلॽات الʺʴاسॽʰة، وتʛȄʨʢ معايʛʽ مهॽʻة تʦʤʻ اسʙʵʱامها

ـɹلة الʦʯرʗȂ: 2022دراسـة رشـʦان ( ـʸʳ̫ة على اسـʗʯامة أداء سـل ) Ǻعʹʦان “تأثʙʻ تʲلʻلات الॻʮانات ال
ʗȂرʦʯلة الʴونة سلʙشاقة ومʙل Ȋॻسʦور الʗال”  

ـــــʵʺة ǼأǼعادها (القʙرات الʱقॽʻة، والقʙرات   ــ ــة إلى الʱعʛف على تأثʛʽ تʴلʽلات الॽʰانات الʹـ ــ هʙفʗ الʙراســــ
ـʁلة الʨʱرʙȄ مʧ خلال الʙور الʨسـȌॽ للʛشـاقة والʺʛونة،  ـȄʛ̫ة) على اسـʙʱامة أداء سـل ॼرات الʙة، والقȄالإدار

اســــــʙʵʱمʗ الʙراســــــة الʺʻهج  وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على قʢاع الʸــــــʻاعات الغʚائॽة في مʴافʤة الإســــــʙʻȞرȄة. و 
) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱــفي ال ــʻاعات الغʚائॽة. 320الʨصــــــ ات الʸــــــ ʛؗــ ــ ) مفʛدة مʧ العاملʧʽ في شــــ

ــʙʱامة أداء  ــة إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ لʴʱلʽلات الॽʰانات الʹـــʵʺة على اسـ ــلʗ نʱائج الʙراسـ وتʨصـ
ــة Ǽʹــــʛورة تعʜȄʜ  ســــلʶــــلة الʨʱرʷǼ ʙȄــــȞل مॼاشــــʛ وغʛʽ مॼاشــــʛ عʛʰ الʛشــــاقة والʺʛونة . وأوصــــʗ الʙراســ

ات في قʙرات تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة ʛؗʷار الʺʲʱاس. 

Ǻعʹʦان “دراســـــة تॻʮȂʙʱة عʥ الʲʯلʻلات الȂʓʮʹʯة الʗʸعʦمة   Hossain & Mita (2024) دراســـــة
  ”Ǻالॻʮانات الʸʳʷة وأثʙها على الʓʮʹʯ الʸالي واتʳاذ قʙارات الʦʴق 
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ــʵʺة ǼأǼعادها (نʺʚجة  ــة إلى الʱعʛف على أثʛ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة الʺʙعʨمة Ǽالॽʰانات الʹــــ هʙفʗ الʙراســــ
الॽʰانات، والʱعلʦ الآلي، والʴʱلʽل في الʨقʗ الفعلي) على دقة الʕʰʻʱ الʺالي واتʵاذ القʛارات في الأســـــــʨاق  

ــة الʺʻهج الؔʺي الʰȄʛʳʱي، وتʨؔنʗ العʻʽة   ــʙʵʱمʗ الʙراسـ ) مʴللاً ومʙيʛاً مالॽاً في 250مʧ (الʺالॽة. واسـ
ʷǼ ʧــــــȞل ʛʽʰؗ دقة  ـــــّ ــة إلى أن الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة تʶʴُـ مʕســــــʶــــــات مالॽة دولॽة. وتʨصــــــلʗ نʱائج الʙراســــ
ــــʛورة دمج  ــــة Ǽʹـ الʕʰʻʱات الʺالॽة، وتُقلّل مʧ حالة عʙم الॽقʧʽ في اتʵاذ قʛارات الʶـــــʨق. وأوصـــــʗ الʙراسـ

ــــʺʧ مʨʤʻمـة اتʵـاذ القʛا ــــ ــ ر الʺـالي، وتʛȄʨʢ خʨارزمॽـات أكʛʲ دقـة تʛاعي تقلॼـات  الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱـة ضــــ
 .الʨʶق 

ــة Ǻعʹʦان “الʹʘʸجة الʸالॻة للॻʮانات: تʲلʻل العʦامل  Al-Okaily & Al-Okaily (2025) دراســــ
  ”الʓʸثʙة في جʦدة القʙار الʸالي الʗʸفʦع بʲʯلʻلات الॻʮانات الʸʳʷة

ــة إلى الʱعʛف على العʨامل الʺʕثʛة في جʨدة القʛارات الʺالॽة الʺʙفʨعة بʴʱلʽلات الॽʰانات   ــــ هʙفʗ الʙراســــ
ــــȄʛــة).  ــــ ــ ـــــʵʺــة ǼــأǼعــادهــا (جʨدة الॽʰــانــات، والقــʙرة الʴʱلʽلॽــة، والॽʻʰــة الॽʱʴʱــة الʱقॽʻــة، والؔفــاءة الʷॼــــ ــ ــــ الʹـــ

ـــفي الʴʱلʽلي Ǽأســــلʨب نʺʚجة الʺعادلات ال هȞॽلॽة، وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ  واســــʙʵʱمʗ الʙراســــة الʺʻهج الʨصـ
ــة إلى أن 285( ــلʗ نʱائج الʙراســــ ـــ ـــات مالॽة. وتʨصـ ــʶـــ ) مفʛدة مʧ الʺʙيʧȄʛ الʺالʧʽʽ والʺʴللʧʽ في مʕســــ

ـrابॽـاً   ǽاً إʛـ̒اك أث ـ̋الॽـة، وأن ه ـʙɹدات لʨʳدة القʛارات ال جʨدة الॽʰـانـات والقـʙرات الʴʱلʽلॽـة تُعـʙّان مʧ أهʦ الʺ
ʨدة اتʵاذ القʛار الʺالي. وأوصـʗ الʙراسـة Ǽʹـʛورة الاسـʲʱʺار  معȄʨʻاً لʴʱلʽلات الॽʰانات الʹـʵʺة على ج

 .في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات وتʛȄʨʢ القʙرات الʴʱلʽلॽة للʨؔادر الȄʛʷॼة

ــة Ǻعʹʦان “إʟار عʸل ذؕاء الȊॻʠʳʯ والʲʯلʻل الʸالي الȏʓʮʹʯ لȂʦʲʯل اتʳاذ  Taiwo (2022) دراســــ
  ”القʙار الʓʸسʴي

 (™PFAI) هʙفʗ الʙراســـــة إلى الʱعʛف على دور إʡار عʺل الʚؗاء الȑʕʰʻʱ للȌॽʢʵʱ والʴʱلʽل الʺالي
ــــــʻʽارʨȄهي، والȌॽʢʵʱ الʙيʻامȞॽي) في تȄʨʴل عʺلॽة اتʵاذ القʛار  ǼأǼعاده (الʚʺʻجة الȄʕʰʻʱة، والʴʱلʽل الʶــــــ

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔقي، وتॽʰʢʱهج الʻʺلي والʽلʴʱصــفي الʨهج الʻʺراســة الʙال ʗمʙʵʱــي. واســʶســʕʺ120ال  (
 ʨات. وتॽــ ات مʱعʙدة الʶʻʳـ ʛؗــ ــة إلى أن مفʛدة مʧ الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ والʺالʧʽʽ في شـ ــلʗ نʱائج الʙراسـ صـ

إʡـــــار  Șʽʰʢت PFAI™   ــــة ــــʛʱاتॽʳॽـ ــــ ــ الاســــ القʛارات  وʛȄفع مʧ جʨدة  الʺـــــالي   Ȍॽʢʵʱال ــــة  دقـ  ʧز مʜّعǽُ
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للʺʕســʶــات. وأوصــʗ الʙراســة Ǽʹــʛورة تʰّ̒ي الʺʕســʶــات لأʛʡ الʴʱلʽل الʺالي الȑʕʰʻʱ الʺʱقʙمة، ودمʳها 
 .ضʺʧ أنʤʺة تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶات 

Ǻعʹʦان “دور تʲلʻلات الॻʮانات الʷـــʸʳة في اتʳاذ  Thanasas & Kampiotis (2024) دراســـة
 القʙارات الʸالॻة والʲʸاسॺة الاسʙʯاتॻʱॻة

ــʛعة، والʦʳʴ، والʨʻʱع،   ــ ــʵʺة ǼأǼعادها (الʶـ ــة إلى الʱعʛف على دور تʴلʽلات الॽʰانات الʹـــ هʙفʗ الʙراســـ
ــفي   ـــ ــة الʺʻهج الʨصـــ ـــ ــ ــʙʵʱمʗ الʙراسـ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة. واســـ ــ ــॼة الاســــ ـــ والॽʁʺة) في اتʵاذ القʛارات الʺالॽة والʺʴاســـ

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱفي ا165ال ʧʽʽالʺال ʧȄʛيʙʺوال ʧʽʰـــــ ــ ات الʨʽنانॽة.  ) مفʛدة مʧ الʺʴاسـ ʛؗــ ــ لʷــــ
ـــــȞل معȑʨʻ في تʶʴــــــʧʽ اتʵاذ  ـ̫ Ǽ ʦــــــهʶُة تʺʵانات الʹــــــॽʰلات الʽلʴــة إلى أن ت ـــ وتʨصــــــلʗ نʱائج الʙراسـ
 ʗا. وأوصـــــॽالإدارة العل ʦة في دعॽʳॽاتʛʱة الاســـــॼاســـــʴʺدور ال ʧز مʜّة، وتُعॽʳॽاتʛʱة الاســـــॽارات الʺالʛالق

ــʨʱعʖ أدوات   ــॽʰة لʶʱـــ ــ ــʺʦॽ الʦʤʻ الʺʴاسـ ــʛورة إعادة تʸـــ ــ ــة Ǽʹـ ــ ــʵʺة، وتأهʽل  الʙراسـ تʴلʽل الॽʰانات الʹـــ
 .الʺʴاسʧʽʰ على اسʙʵʱامها

الʦʲʸر الʰاني: الʗراســـــــــات الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻ الʯاǺع (جʦدة اتʳاذ القʙارات الإدارȂة) وعلاقʯه ʯʸǺغʙʻات  
 Ȏʙأخ 

) ȏادyـ ـrاذ القʙارات الإدارȂـة:  2025دراســــــــــة ح ) Ǻعʹʦان “تقʤॻʻ أثʙ نʤʢ الʸعلʦمـات الإدارȂـة على ات
  ”دراسة مʗʻانॻة

ــــȄʛـة، والأجهʜة   ــــ ــ ــة إلى الʱعʛف على أثʛ نʦʤ الʺعلʨمـات الإدارȄـة ǼـأǼعـادهـا (الʺʨارد الʷॼــــ ــ ــــ ــ هـʙفـʗ الـʙراســــ
ــــة  والʺعʙات، والʛʰمॽʳات، وقʨاعʙ الॽʰانات، والʷـــــȞॼات) على اتʵاذ القʛارات الإدارȄة. واســـــʙʵʱمʗ الʙراسـ

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصـفي الʨهج الʻʺ95الʣʨʺوال ʧȄʛيʙʺال ʧدة مʛل ) مفʴات مʁـ فʧʽ في الʺʕسـ
ــائॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة  ــة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸـــ ــة. وتʨصـــــلʗ نʱائج الʙراســـ ــ الʙراسـ
  ʦʤʻة لॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢورة تʛـــʹǼ راســـةʙال ʗة. وأوصـــȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨعادها على جǼع أॽʺʳǼ

ȞǼ امهاʙʵʱة على اسȄادر الإدارʨؔال ʖȄرʙمات وتʨفاءةالʺعل. 

) ȏʗيـʗـʲــة ال ) Ǻعʹʦان “أثʙ جʦدة الʸعلʦمـات الإلʙʯؒونॻـة في اتʳـاذ القʙارات الإدارȂـة: 2025دراســــــــ
  ”الؒلॻات الإنʴانॻة في جامعة الʦʸصل
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 ،ʗʽقʨʱقة، والʺلاءمة، والʙعادها (الǼأǼ ةॽونʛʱؔمات الإلʨدة الʺعلʨج ʛف على أثʛعʱراســـة إلى الʙال ʗفʙه
والʷــʺʨلॽة، والʺʨثॽʀʨة) في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة مʧ وجهة نʛʤ رؤســاء الأقʶــام في الؔلॽات الإنʶــانॽة  

 ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱــفي ال ــة الʺʻهج الʨصــ ــʙʵʱمʗ الʙراســ ــل. واســ ) مفʛدة مʧ  72العʻʽة مʳǼ ) ʧامعة الʺʨصــ
ــة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي معȑʨʻ لʨʳدة الʺعلʨمات  ـــــ ــلʗ نʱائج الʙراســـ ــ ــ ــام العلʺॽة. وتʨصــــ ــــ ــاء الأقʶــــ ـــــــ رؤسـ
ــʛورة   ـــة Ǽʹـــــ ــʗ الʙراســــ ــ الإلʛʱؔونॽة على اتʵاذ القʛارات الإدارȄة، وأن Ǽُعʙ الʙقة ؗان الأكʛʲ تأثʛʽاً. وأوصـــ

 .ʛȄʨʢ أنʱʺʤها في الʳامعات الاسʲʱʺار في تʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة وت

) ʗʸوأح ʗʸʲامعة  2025دراسـة مʱǺ ةȂارات الإدارʙاذ القʳة في اتȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢن ʙان “أثʦʹعǺ (
 ȏʙʲǺ”  

ــأǼعــادهــا (الʺــʙخلات، والʺعــالʳــة،   Ǽ ــةȄمــات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʛف على أثʛعʱـــــــة إلى ال ــ ــــ ــʙراســـ هــʙفــʗ ال
ـــــॽــة) في اتʵــاذ القʛارات الإدارȄــة ʳǼــامعــة ȑʛʴǼ خلال الفʛʱة ( ــ ــــ - 2016والʺʛʵجــات، والʱغــǽʚــة العʶȞـــ

2018) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱــفي ال ــــ ــــ ـــــــة الʺʻهج الʨصـــ ــ ــʙʵʱمʗ الʙراســــ ــ ــــــ ) مفʛدة مʧ  110م). واســـ
  ʦʤن ʧʽة بȄʨʻة معǽدʛʡ د علاقةʨــة إلى وج ـــ ــلʗ نʱائج الʙراســـ ـــ ــ ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ. وتʨصـ ـــ الإدارʧʽȄ وأعʹـــ
  .ʦʤʻه الʚهـ ʖانـʨج ʠعǼ Șʽʰʢر في تʨـــــ ــ ــــ الʺعلʨمـات الإدارȄـة واتʵـاذ القʛارات الإدارȄـة، مع وجʨد قʸـــ

 .لقʛاروأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʛȄʨʢ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في الʳامعة ورʢȃها ʨʤʻʺǼمة اتʵاذ ا

ـʁائʝ نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسـॻʮة في اتʳاذ القʙارات الإدارȂة2025دراسـة قʙʠان (  ”) Ǻعʹʦان “أثʙ خ
ـــــॽʰـة ǼـأǼعـادهـا (الʺلاءمـة،  ــ ــــ ـɹاســـ ـــــــائʟ نʦʤ الʺعلʨمـات الʺ ــــ ــة إلى الʱعʛف على أثʛ خʸـــ ـــ ــــــ ــ هـʙفـʗ الـʙراسـ
ـــــʖ) في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة في الʨʻʰك ʴʺǼافʤة ذمار  ــ والʺʨثॽʀʨة، والقابلॽة للʺقارنة، والʨʱقʗʽ الʺʻاسـ

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱــفي ال ـــة الʺʻهج الʨصــ ــʙʵʱمʗ الʙراسـ فʛدة مʧ الʺʙيʧȄʛ  ) م130الॽʻʺॽة. واســ
  ʟــائʸʵل ȑʨʻابي معʳǽإ ʛد أثʨراســة إلى وجʙائج الʱن ʗصــلʨراســة. وتʙل الʴك مʨʻʰفي ال ʧʽʰاســʴʺوال

ــ ــ ــॽʰة على جʨدة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة. وأوصـ ــ ــة Ǽʹـــــʛورة تʛȄʨʢ نʦʤ  نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسـ ʗ الʙراســـ
 .الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʨʻʰك وتعʜȄʜ خʸائʸها الॽɺʨʻة

) ʙʠوم ʗاهʱي ومʠȂʦʲــة ال ) Ǻعʹʦان “الʹʤʢ الʙʻʮʳة مʗخل لʴʲʯـــʥʻ جʦدة اتʳاذ القʙارات 2026دراسـ
  ”الإدارȂة في إدارة الʯعلʠʹʸǺ ʤॻقة تʦʮك
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هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دور الʦʤʻ الʛʽʰʵة ǼأǼعادها (قاعʙة الʺعʛفة، ومʛʴك الاسʙʱلال، وواجهة 
الʺʶـــʙʵʱم، ووحʙة الʱفʶـــʙʺؗ (ʛʽخل لʶʴʱـــʧʽ جʨدة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة في إدارة الʱعلʢʻʺǼ ʦॽقة تʨʰك  

)  245ي، وتʨؔنʗ العʻʽة مǼ) ʧالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــعʨدǽة. واســــʙʵʱمʗ الʙراســــة الʺʻهج الʨصــــفي الʴʱلʽل
ــــة إلى أن تʅॽʣʨ الʦʤʻ الʛʽʰʵة   ــــلʗ نʱائج الʙراســــ مفʛدة مʧ الॽʁادات والإدارʧʽȄ في إدارة الʱعلʦॽ. وتʨصــــ
ʶǽُــــهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في تʶʴــــʧʽ جʨدة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʱعلॽʺॽة. وأوصــــʗ الʙراســــة Ǽʹــــʛورة تʰّ̒ي  

 .ات على اسʙʵʱامهاإدارة الʱعلʦॽ للʦʤʻ الʛʽʰʵة وتʙرʖȄ الॽʁاد 

) ȏوʚة: 2023دراسة الȂارات الإدارʙاذ القʳة اتॻة على فاعلॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج ʙان “دراسة أثʦʹعǺ (
  دراسة تॻɿॻʮʠة على جامعة إجʗابॻا

 ،ʜافʨʴر والʨـ̋ل، والأج ــة إلى الʱعʛف على أثʛ جʨدة الॽʴـاة الॽɿॽʣʨـة ǼـأǼعـادهـا (بʯʽـة الع ــــــ هـʙفـʗ الـʙراســــــ
ة في اتʵاذ القʛار، والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ) على فاعلॽة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة في جامعة إجʙابॽا.   والʺʷـــــارؗ

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصــفي الʨهج الʻʺراســة الʙال ʗمʙʵʱوأعʹــاء )  100واســ ʧʽȄالإدار ʧدة مʛمف
هʯʽة الʙʱرʝȄ. وتʨصــلʗ نʱائج الʙراســة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي معȑʨʻ لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على فاعلॽة  
ــʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ لʛفع ؗفاءة   ــʛورة تʶʴـــ ــ ــة Ǽʹـ ــʗ الʙراســـ اتʵاذ القʛارات الإدارȄة. وأوصـــ

 .القʛارات الإدارȄة

) ʗــʸʲــة م ) Ǻعʹʦان “أثʙ نʤʢ الʸعلʦمــات الإدارȂــة في جʦدة القʙارات الإدارȂــة Ǻــالʦʹʮك  2023دراســــــــ
 ʥʻلʻʹال ʣʹعة بʦʸʱة: دراسة حالة مȂارʱʯدان -الʦʴال”  

ـــة إلى الʱعʛف على أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ǼأǼعادها (الʺʨȞنات الʺادǽة، والʛʰمॽʳات،  هʙفʗ الʙراســــ
ــة بʻـــʥ الʽʻلʧʽ خلال الفʛʱة   ــانـــات) في جʨدة القʛارات الإدارȄـــة ʨʺʳʺǼعـ ــــȄʛـــة، وقʨاعـــʙ الॽʰـ ــــ ــ والʺʨارد الʷॼــــ

)2010-2022Ȅارʱهج الʻʺلي والʽلʴʱصـفي الʨهج الʻʺراسـة الʙال ʗمʙʵʱم). واسـ  ʧة مʻʽالع ʗنʨؔي، وتʵ
)140  ʧʽة بȄʨʻة معǽدʛʡ د علاقةʨراســـــة إلى وجʙائج الʱن ʗصـــــلʨوت .ʥʻʰفي الʣʨوم ȑʛيʙم ʧدة مʛمف (

  ʦʤن ʘيʙʴورة تʛــ ـــــــ ــة Ǽʹـ ــ ــ ــʗ الʙراســــ ــ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة وجʨدة القʛارات الإدارȄة في الʥʻʰ. وأوصــــــ
 .الʺعلʨمات الʺॽɾʛʸة ȞʷǼل مʛʺʱʶ ومʨاكॼة الʨʢʱرات الʱقॽʻة
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ــة أبʦ حʦʸر وأبʦ حʸــʗه ( ) Ǻعʹʦان “أثʙ جʦدة الʸعلʦمــات في فــاعلॻــة اتʳــاذ القʙارات 2022دراســــــــ
  ”الإدارȂة

 ،ʗʽقʨʱة، والॽلʨʺــʷقة، والʺلاءمة، والʙعادها (الǼأǼ ماتʨدة الʺعلʨج ʛف على أثʛعʱراســة إلى الʙال ʗفʙه
والʨضــʨح) في فاعلॽة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الإدارة الإشــʛاॽɾة في مʛاكʜ الʨزارات 

ʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصـــفي الʨهج الʻʺراســـة الʙال ʗمʙʵʱة. واســـॽالأردن) ʧ215ة م  ʧȄʛيʙʺال ʧدة مʛمف (
الإشـʛافʧʽʽ. وتʨصـلʗ نʱائج الʙراسـة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي معȑʨʻ لʨʳدة الʺعلʨمات ॽʺʳǼع أǼعادها على  
ـʛ́ورة تعʜȄʜ جʨدة الʺعلʨمات الʺʱاحة لʺȑʚʵʱ القʛار  Ǽ راسـةʙال ʗة. وأوصـȄارات الإدارʛاذ القʵة اتॽفاعل

 .في الʨزارات الأردنॽة

ــعʦد والهʸالي ( ــة مʗʸʲ ومʴــــ ) Ǻعʹʦان “دور نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة في جʦدة القʙارات 2021دراســــ
  الإدارȂة

ـrـة،   ـــة إلى الʱعʛف على دور نʦʤ الʺعلʨمــات الإدارȄــة ǼــأǼعــادهــا (الʺــʙخلات، والʺعــال ــ ــــ ــ هــʙفــʗ الــʙراســــ
ــʢى  ــȄʨʱات الإدارȄة الʨســــ ـــ ــॽة) في جʨدة القʛارات الإدارȄة لȐʙ مʣʨفي الʺʶـ والʺʛʵجات، والʱغǽʚة العʶȞــــ

ـــفي ا ــʙʵʱمʗ الʙراســـــــة الʺʻهج الʨصــــ ــ لʴʱلʽلي، وتʨؔنʗ  والʙنॽا Ǽالʺعاهʙ العلॽا العامة ʙʺǼيʻة إجʙابॽا. واســـ
) ʧة مʻʽراســـة إلى 120العʙائج الʱن ʗصـــلʨا. وتॽنʙى والʢســـʨة الȄات الإدارȄʨʱـــʶʺفي الʣʨم ʧدة مʛمف (

وجʨد دور معȑʨʻ إʳǽابي لʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة في تʶʴـʧʽ جʨدة القʛارات الإدارȄة. وأوصـʗ الʙراسـة 
ʣʨʺال ʖȄرʙة وتȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱل اسʽورة تفعʛʹǼهاʽعل ʧʽف. 

) ʗʸʲمऌ ʙʸة2023دراسة عȂارات الإدارʙاذ القʳة في اتॻʸؒال ʔʻام الأسالʗʳʯان “واقع اسʦʹعǺ ( 

ـــالʖʽ الؔʺॽة ǼأǼعادها (الʛʰمʳة الॽʢʵة، ونȄʛʤة   ـــʙʵʱام الأســــــ ــ ـــة إلى الʱعʛف على واقع اســــ ــ هʙفʗ الʙراســــ
ـــــغʛʽة   ــــــ ــ ـ̋ات الʸـ ʤʻʺـالǼ ـةȄارات الإدارʛاذ القɻـ ــائي) في ات ـــ ــــــ ـ̔ل الإحʸـــ ـɹاكـاة، والʴʱل ـ̋اذج الʺ القʛارات، ون

ـʁعʨدǽة. واسـʙʵʱمʗ الʙراسـة الʺʻه ـǼ ʦॽyالʺʺلؔة العॽȃʛة ال ج الʨصـفي الʴʱلʽلي،  والʺʨʱسـʢة في مʢʻقة الق
) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔائج  175وتʱن ʗصـلʨة. وتʢسـʨʱʺة والʛʽـغʸات الʺʤʻʺاب الʴوأصـ ȑʛيʙم ʧدة مʛمف (

  ʦة رغʢســʨʱʺة والʛʽــغʸات الʺʤʻʺة في الॽʺؔال ʖʽام الأســالʙʵʱي في اســʰــʶد ضــعف نʨراســة إلى وجʙال
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ـــــة Ǽʹــــــʛورة نʷــــــʛ الʨعي Ǽأهʺॽة الأســــــالʖʽ الؔʺॽة   أثʛها الإʳǽابي على جʨدة القʛارات. وأوصــــــʗ الʙراسـ
 .وتʙرʖȄ الʺʙيʧȄʛ على اسʙʵʱامها

ـʗyان وعʙʸان ( ــة ح ـrاذ القʙارات الإدارȂـة في  2021دراســـــــ ) Ǻعʹʦان “دور نʤʢ الʸعلʦمـات في جʦدة ات
  جامعة فلʥʻʠʴ الʯقʹॻة

هʙفʗ الʙراســـة إلى الʱعʛف على دور نʦʤ الʺعلʨمات ǼأǼعادها (الʺʨȞنات الʺادǽة، والʛʰمॽʳة، والʷॼـــȄʛة،  
ـــــاء الهʯʽة   والॽʺॽʤʻʱة) في جʨدة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة في جامعة فلʶــــــʧʽʢ الʱقॽʻة مʧ وجهة نʛʤ أعʹـ

 ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصـــفي الʨهج الʻʺراســـة الʙال ʗمʙʵʱــ ــاء  155(الإدارȄة. واسـ ) مفʛدة مʧ أعʹـ
الهʯʽة الإدارȄة في الʳامعة. وتʨصـــلʗ نʱائج الʙراســـة إلى وجʨد دور إʳǽابي معȑʨʻ لʦʤʻ الʺعلʨمات في 
ــــــʛورة تʛȄʨʢ نʦʤ الʺعلʨمات الʳامॽɻة   ــ ــة Ǽʹـ ــــ جʨدة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة Ǽالʳامعة. وأوصـــــــــʗ الʙراســـ

 .ورʢȃها Ǽعʺلॽة اتʵاذ القʛار على الʺȄʨʱʶات ؗافة

 ) Ǻعʹʦان “نʢام اتʳاذ القʙارات الʸالॻة الॻؕʘة2025وآخʙون ( Mukasheva دراسة

ــة إلى الʱعʛف على أثʛ نʤام اتʵاذ القʛارات الʺالॽة الॽؗʚة ǼأǼعاده (الʱعلʦ الآلي، والʴʱلʽل  ـــ ــ هʙفʗ الʙراســــ
ـʁـــʙʵʱم الॽؗʚة، وقʨاعʙ الॽʰانات الʺʱؔاملة) على جʨدة القʛارات الʺالॽة والاســــʲʱʺارȄة.   الȑʕʰʻʱ، وواجهة الʺ

ــة الʺʻهج الʰȄʛʳʱي الॽʰʢʱقي، وتʨؔنʗ العʻʽة   ـــــــ ــʙʵʱمʗ الʙراســـ ـــ ــــ ــʙʵʱمʧʽ  90مʧ (واســـ ـــ ــــ ) مفʛدة مʧ الʺʶـــ
  ʧقلّل مȄُة وॽارات الʺالʛدقة الق ʧ والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ. وتʨصــلʗ نʱائج الʙراســة إلى أن الʤʻام الʺقʛʱح ʶʴǽُــّ
ــʙʵʱام نʦʤ اتʵاذ القʛار الʺالي الॽؗʚة  ــʛورة تعʺʦॽ اسـ ــة Ǽʹـ ــʗ الʙراسـ ــȞل جʨهȑʛ. وأوصـ زمʧ اتʵاذها ʷǼـ

 .في الʺʕسʶات الʺالॽة

) Ǻعʹʦان “تقʤॻʻ أثʙ الॻʮانات الʷــــʸʳة على تʦʠر وفاعلॻة تʲلʻل  2024وآخʙون ( Najem دراســــة
  ”القʦائʤ الʸالॻة

ـʛʁعة، والʨʻʱع، والʙقة) على   ـʵ́ʺة ǼأǼعادها (الʦʳʴ، وال هʙفʗ الʙراسـة إلى الʱعʛف على أثʛ الॽʰانات ال
ـــــفي   ــــــة الʺʻهج الʨصــــ ــʙʵʱمʗ الʙراســـ ــــ ــ تʨʢر وفاعلॽة تʴلʽل القʨائʦ الʺالॽة في دعʦ القʛارات الإدارȄة. واسـ

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱ195الʽʽالʺال ʧʽللʴʺوال ʧʽʰــ ــʶــــــات مʱʵلفة.  ) مفʛدة مʧ الʺʴاســــ ʧ في مʕســــ
وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي معȑʨʻ للॽʰانات الʹʵʺة على فاعلॽة تʴلʽل القʨائʦ الʺالॽة  
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  ʦائʨل القʽلʴت ʖʽــال ــʛورة تʛȄʨʢ أسـ ــʗ الʙراســـة Ǽʹـ ــʧʽ جʨدة القʛارات الإدارȄة الʺॽʻʰة علʽها. وأوصـ وتʶʴـ
 .الʺالॽة لʨʱʶʱعʖ مʛʵجات الॽʰانات الʹʵʺة

ــة ـyالॻـة الـʘؕي القـائʤ على تعـʗيʥ الॻʮـانـات والإدارة بLai (2022)   ʥʻ دراســـــــ Ǻعʹʦان “نʢـام الإدارة ال
ـɹان والآلة هʙفʗ الʙراسـة إلى الʱعʛف على أثʛ نʤام الإدارة الʺالॽة الʚؗي ǼأǼعاده (تعʙيʧ الॽʰانات،  ”الإن

ــــــــان والآلـة، والʴʱلʽـل الآني، والʕʰʻʱ الʺـالي) على جʨدة القʛارات الإدارȄـة والʺـالॽـة.  ــــ والʱفـاعـل بʧʽ الإنʶـــ
) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔقي، وتॽʰʢʱي الʰȄʛʳʱهج الʻʺــة ال ــʙʵʱمʗ الʙراســ الʺʙيʧȄʛ الʺالʧʽʽ    ) مفʛدة م160ʧواســ

ʧ ؗفاءة الإدارة الʺالॽة ʷǼــȞل   والʺʶــʙʵʱمʧʽ للʤʻام. وتʨصــلʗ نʱائج الʙراســة إلى أن الʤʻام الʺقʛʱح ʶʴǽُــّ
ʵʱʺارات الʛدة القʨج ʧفع مʛȄو ȍʨʴمل  ʧʺانات ضــॽʰال ʧيʙات تعॽʻورة دمج تقʛــʹǼ راســةʙال ʗة. وأوصــʚ

 .نʦʤ الإدارة الʺالॽة في الʺʕسʶات 

  الفʦʱة الॻʰʲॺة

ــʨعي الʴʱلʽلات  ــاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي تʻاولʗ مʨضــ ــات الʶــ ــʱعʛاض الʷــــامل للʙراســ مʧ خلال الاســ
ــــʵʱلاص أوجــه الاتفــاق والاخʱلاف بʧʽ هــʚه  الʺــالॽــة الــॽؗʚــة وجʨدة اتʵــاذ القʛارات الإدارȄــة، ʧȞʺǽ اســــــــــ

 .ى سʙّهاالʙراسات والʙراسة الʴالॽة، وتʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة إل

ــعʽها إلى الʷؔـــــف عʧ  فʥʸ حʖʻ الهʗف ــاǼقة في ســـ ــة الʴالॽة مع ʛʽʲؗ مʧ الʙراســـــات الʶـــ ، تʱفȘ الʙراســـ
  ،Ȑʛجهــة أخ ʧــة مॽــة أو الʺــالȄارات الإدارʛدة القʨجهــة، وج ʧــة مॽلʽلʴʱــة والॽʻقʱات الʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقــة ب

) ȑال في دراسات حʺادʴال ʨ2025كʺا ه) ȑʙيʙʴ(2025)، وال ʙʺوأح ʙʺʴمऎ ،(2025  رʨʺح ʨوأب ،(
غʛʽ أنها تʱʵلف عʻها في ʨؗنها تʶعى   .Al-Okaily & Al-Okaily (2025))، و2022بʨ حʺʙه (وأ

  ʦʤــلة، إذ إن مع ـــ ــʛ مʻفʸـــ ــ ــʗ عʻاصــــ ــ ــة أثʛ الʴʱلʽلات الʺالॽة الॽؗʚة ؗʺʨʤʻمة مʱؔاملة ولʶॽــــ إلى دراســــــ
ــʨاء ؗان نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ( ــاǼقة رʜّؗت على مʱغʛʽ واحʙ فقȌ، ســ ؛  2025حʺادȑ، الʙراســــات الʶــ

ـــــعʨد والهʺالي،   ــــــــॽʰة (قʛʢان، 2021؛ حʺʙان وعʺʛان،  2021مʙʺʴ ومʶــــ )، أو نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسـ
ــلॽʺان وتادرس، 2025 ــ ــــ ــʵʺة (أحʺʙ وســـ ـــ ــʨان،  2025)، أو تʴلʽلات الॽʰانات الʹــــــ )، أو 2022؛ رشـــــــــ

ـــــʨʻʴن وȃعلاش،  ــ ــة الʴالॽة رؤȄة جامع2025الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة (سـ ــ ة تʙمج بʧʽ  )، في حʧʽ تُقʙّم الʙراســــ
 .”هʚه الʺʱغʛʽات ضʺʧ مفهʨم شامل هʨ “الʴʱلʽلات الʺالॽة الॽؗʚة
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ـــــــات في تʰّ̒ي أǼعاد تʴلʽلات الॽʰانات  ومʥ حʖʻ الأǺعاد ــ ــة الʴالॽة جʜئॽاً مع Ǽعʠ الʙراسـ ــ ــ ، تʱفȘ الʙراســــ
ــــات أحʺʙ وســــــــلॽʺان وتادرس  ــــʛعة، والʨʻʱع، والॽʁʺة، والʺʨثॽʀʨة) ؗʺا في دراســــ ـــــــʵʺة (الʦʳʴ، والʶــــ الʹـ

)2025)  ʙوأحʺــــــ ـــــان  وعʲʺـ  ʙــــــʺʴمऎ ـــــاد Thanasas & Kampiotis (2024))، و2024)،  وأǼعـ  ،
ــʨʻʴن وȃعلاش ( ، وأǼعاد Hossain & Mita (2024)) و2025الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة ؗʺا في دراســـʱي سـ

). غʛʽ أنها تʱʵلف عʧ الʙراســــات الʶــــاǼقة في دمج 2024الʚؗاء الاصــــʻʢاعي ؗʺا في دراســــة حلʺي (
ــــــــॽة هي (تʴلʽلات الॽʰانات الʹـــــــــʵʺة،  هʚه الأǼعاد جʺॽعاً ضـــــــــʺʧ إʡار مʨحǽ ʙʹـــــــــʦ أرȃعة أǼعاد رئʶॽـ

ʴʱع  والǼـاʡ هـاʽʢعȄُهـا وʜّ̔ʺǽُ مـا ʨـة)، وهॽؗʚار الـʛالق ʦدع ʦʤـاعي، ونʻʢــــ ــــ ــ ـؗاء الاصــــ ʚـة، والـȄʕʰʻʱلات الʽل
ــة الʴالॽة مع دراســــات أبʨ حʺʨر وأبʨ حʺʙه ( )،  2025)، والʙʴيȑʙ (2022الʷــــʺʨلॽة. ؗʺا تʱفȘ الʙراســ

ــــعʨد والهʺالي ( اده الʺʱعʙدة، إلا ) في تʻاول جʨدة القʛارات الإدارȄة ؗʺʱغʛʽ تاǼع ǼأǼعऎ2021مʙʺʴ ومʶـــ
ـ̋ان   ॽوســــــــــــــل ʙ̋ـ ـ̋الॽـة (أح ـــــات رʜّؗت على مʱغʛʽات تـاǼعـة أخʨʳؗ Ȑʛدة الʱقـارʛȄ ال ــــــــ أنهـا تʱʵلف عʧ دراسـ

)، أو جʨدة الʺȐʨʱʴ  2022)، أو اسʙʱامة أداء سلʶلة الʨʱرʙȄ (رشʨان،  2024؛ حلʺي،  2025وتادرس،  
 ،ʙʺان وأحʺʲوع ʙʺʴؔامل (مʱʺال ʛȄʛقʱماتي للʨ2024الʺعل(. 

ـــــفي ومʥ حʖʻ الʸʹهج ــاǼقة في اعʱʺاد الʺʻهج الʨصـــ ــ ـــــات الʶــــ ــة الʴالॽة مع غالॽʰة الʙراســـ ـــ ــ ، تʱفȘ الʙراسـ
) ȑلي، ؗʺا في دراســــــــات حʺادʽلʴʱ2025ال) ȑوʜ(2023)، وال ʙʺʴمऎ ،(2023) انʛʢ2025)، وق  ،(

) ʛʢوم ʙــاهــʳي ومʢȄʨʴو2026وال ،(Al-Okaily & Al-Okaily (2025).  معهــا في Șفʱكʺــا ت
ـyائॽة الʺʱقʙمة ʴʱؗلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد  ـॽʁة لʳʺع الॽʰانات، والأسـالʖʽ الإح ॽانة ؗأداة رئॼʱام الاسـʙʵʱاسـ
ــات  ــــــــ ـʚ̋جـة الʺعـادلات الهȞॽلॽـة لاخॼʱـار العلاقـات بʧʽ الʺʱغʛʽات. غʛʽ أنهـا تʱʵلف عǼ ʧعʠ الـʙراســــ ون

ــʱي ــ ،  Lai (2022)) و2025وآخʛون ( Mukasheva الʱي اعʙʺʱت الʺʻهج الʰȄʛʳʱي الॽʰʢʱقي ʙؗراســـ
) ʙʺʴـــــــة م ــ ـــــــــفي والॽʰʢʱقي  2023أو الʺʻهج الʱارʵȄي ʙؗراسـ )، أو الʺʻهج الʺʱʵلȌ الȑʚ جʺع بʧʽ الʨصـ

 .(2024) كʙراسة حلʺي

Ȗʻʮʠʯة الʭʻب ʖʻح ʥعلى  وم Șhَّʢُقة، إذ تǼـــاʶراســـات الʙال ʧاً عȄʛهʨلافاً جʱة اخॽالʴراســـة الʙلف الʱʵت ،
 ،ȑʙيʙʴة (الॽʀاʛة العʯʽʰها الʻعة، مʨʻʱات مʯʽقة في بǼاʁـ ـʁعʨدǽة، في حॼّʡُ ʧʽقʗ الʙراسـات ال ات ال ʛ̫ؗـ ال

2025 ،ȑ2025؛ حʺاد  ،ȑوʜة (الॽʰʽد والهʺالي،  2023)، واللʨـــــــع ــ ــــʨدانॽة2021؛ مʙʺʴ ومʶـ  )، والʶــــــ
  ،ʙـʺʴ2023(م  ،ʙوأحʺـ ʙـʺʴه،  2025؛ مʙحʺـ ʨر وأبʨʺح ʨـة (أبॽوالأردن ،(ان، 2022ʛʢق) ـةॽʻʺॽوال ،(
؛ حلʺي، 2025)، والʺʸـــȄʛة (أحʺʙ وســـلॽʺان وتادرس،  2021)، والفلʶـــॽʻʽʢة (حʺʙان وعʺʛان،  2025
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2024  ،ʙʺان وأحʺʲوع ʙʺʴان، 2024؛ مʨـــــــ ــ ــــʨʻʴن وȃعلاش، 2022؛ رشــــ ــــــ ــ )،  2025)، والʜʳائȄʛة (سـ
 ؛Al-Okaily & Al-Okaily, 2025 ؛Hossain & Mita, 2024) فʹلاً عʧ بʯʽات دولॽة مʱعʙدة

Thanasas & Kampiotis, 2024).  ةǽدʨـــــع ورغʦ وجʨد دراســــــــة عॽȃʛة واحʙة ॼّʡُقʗ في الʯʽʰة الʶـــ
  ،ʙ̋ـ ʴمऎ ʛʺ2023(ع ،ʛʢوم ʙاهrـ ـــــغʛʽة  2026؛ الʢȄʨʴي وم ــــــ ــ ـ̋ات الʸـ ʤʻʺت على الʜّؗإلا أنهـا ر ،(

ات الʶـــعʨدǽة في  ʛؗـــʷة الॽالʴراســـة الʙف الʙهʱـــʶت ʧʽك، في حʨʰʱب ʦॽعلʱدارة الȂو ʦॽـــʸة في القʢســـʨʱʺوال
 ȑارʺʲʱالʺالي والاس ʧʽاعʢالق. 

ـــــات العॽȃʛة القلʽلة   ـــــة الʴالॽة في ʨؗنها تُعʙّ مʧ الʙراسـ ــȘʰ، تʙʴʱد الفʨʳة الॽʲʴॼة للʙراسـ وʻȃاءً على ما ســــ
الʱي تʻʱــاول الʴʱلʽلات الʺــالॽــة الــॽؗʚــة ؗʺʨʤʻمــة مʱؔــاملــة تʳʺع بʧʽ أǼعــاد مʱعــʙدة (تʴلʽلات الॽʰــانــات  

ــʻʢاعي، ونʦʤ دعʦ القʛار   ــــ ــ ــʵʺة، والʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة، والʚؗاء الاصـ ــــ ــ الॽؗʚة) وتʢȃʛها ʨʳǼدة اتʵاذ الʹـ
ات الʶـــعʨدǽة الʱي لʦ تʻل حʤاً وافʛاً مʧ الʙراســـات في هʚا  ʛؗـــʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ʥة، وذلȄارات الإدارʛالق

ــʛʱاتʳॽي لʛؤȄة الʺʺلؔة  ـــ ــॽاق الاســــــ ـــ ــʨع تʙʴيʙاً، في ʣل الʶــــــ ــ ــــ الهادفة إلى الʨʴʱل الʛقʺي   2030الʺʨضـــ
 .علʺॽة نॽɺʨة للأدب الإدارȑ والʺالي العȃʛيالʷامل. وʚȃلʥ، تُقʙّم الʙراسة الʴالॽة إضافة 

 الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة 

 أولاً: الʲʯلʻلات الʸالॻة الॻؕʘة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل)

ـــــالʖʽ الʴʱلʽلॽة   ــ ــــʛʽ مفهʨم الʴʱلʽلات الʺالॽة الॽؗʚة إلى مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ الʱقॽʻات والأدوات والأسـ ʷǽُــــ
  ،ʛʽʰؗ عʨʻة وتॽعات عالʛــــــ ــ ــــــʵʺة وسـ ــ الʺʱقʙمة الʱي تʣّʨُف لʺعالʳة الॽʰانات الʺالॽة والإدارȄة ॽʺȞǼات ضـ

ʺʤʻʺات. وȄقʨم هʚا الʺفهʨم  بهʙف اســʵʱلاص رؤȐ اســʛʱاتॽʳॽة وتʷــغʽلॽة تʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار في ال
على تؔامل بʧʽ تʴلʽلات الॽʰانات الʹـــــʵʺة، والʚؗاء الاصـــــʻʢاعي، والʱعلʦ الآلي، والʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة،  

Șʽʰʢʱفة قابلة للʛام إلى معʵانات الॽʰل الȄʨʴح تॽʱُا يʺǼ ،ةॽؗʚار الʛالق ʦدع ʦʤون (Al-Okaily & Al-
Okaily, 2025). اʳʱــ ــأ هʚا الʺفهʨم ؗاســ ــارعة الʱي شــــهʙتها وقʙ نʷــ Ǽة ॽɻॽʰʡة للʨʢʱرات الʛقʺॽة الʺʶʱــ

ــة إلى أدوات تʴلʽلॽــة تʳʱــاوز حــʙود الʴʱلʽــل الʺــالي  ـــــــ ــ بʯʽــة الأعʺــال في العقــʙ الأخʛʽ، وللʴــاجــة الʺــاســــ
 .الʱقلȑʙʽ القائʦ على الʖʶʻ الʺالॽة والقʨائʦ الʺʴاسॽʰة الʶاكʻة
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 ʘــʽــات، حʺʤʻʺــة للȄʕʰʻʱرة الʙالقــ ʜȄʜفي تع ȑرʨʴʺدورهــا ال ʧــة مॽؗʚــة الــॽلات الʺــالʽلʴʱــة الॽʺأه Șʲʰʻوت
ــॼʱاقي، واتʵاذ  ــȞل اســ ــʱقʰلॽة بʙقة عالॽة، وتقʦॽʽ الʺʵاʷǼ ʛʡــ ــʛاف الاتʳاهات الʺالॽة الʺʶــ ــʷʱــ تॽʱُح لها اســ

  ʧʽــ ــهʦ في تʶʴـــ ــʙʻʱ إلى الॽʰانات لا إلى الʙʴس. ؗʺا تʶُـــ ــ ــʛʽʻʱة تʶـ ــ ؗفاءة العʺلॽات الʺالॽة مʧ  قʛارات مʶـ
ʜʽ على الʺهام الاســʛʱاتॽʳॽة والʴʱلʽلॽة العلॽا ʛؗʱة للȄʛــʷॼادر الʨؔال ʛȄʛʴة، وتॽʻʽوتʛة الʺهام الʱʺخلال أت 

(Taiwo, 2022) 

 :وتʙʴʱد أǼعاد الʴʱلʽلات الʺالॽة الॽؗʚة في الʙراسة الʴالॽة في أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة، هي

 ةʸʳــ ـــــʙ بها القʙرة على معالʳة ؗʺॽات هائلة مʧ  الॺُعʗ الأول: تʲلʻلات الॻʮانات الʷــــــ ــــ ــ ، وȄُقʸـ
ــʛعات عالॽة، وتȄʨʴلها إلى معلʨمات ذات ॽʀʺة. وتʙʴʱد  ــ الॽʰانات الʺالॽة والإدارȄة الʺʨʻʱعة ʶǼــــــ

ــــ  ، والʨʻʱع(Velocity) ، والʛʶعة(Volume) وهي: الʦʳʴ (5V’s) خʸائʸها ॽɾʺا ǽُعʛف بـــــ
(Variety)ةʺॽʁوال ، (Value)ةॽʀʨثʨʺوال ، (Veracity).  هʚه ʅॽʣʨراســـات أن تʙال ʗʱʰأث ʙوق

ـɻاذ قʛارات دॽʀقـة ـ̋الॽـة والقـʙرة على ات ـــــʧʽ جʨدة الʱقـارʛȄ ال ــ ــــ ــــهʦ في تʶʴـــ ــــ ـʙ̋ ( الʴʱلʽلات ʶǽُــــــ أح
 .)2025وسلॽʺان وتادرس، 

 ةȂʓʮʹʯلات الʻلʲʯاني: الʰال ʗعॺُال  ʦعلʱات الॽارزمʨة وخॽــائ ــʙʵʱام الʻʺاذج الإحʸــ ــʛʽ إلى اســ ــ ، وتُ̫
ــʱقʰلॽة. وتʣّʨُف ʷǼــــȞل  الآلي لاســــʵʱلاص الأنʺاȋ مʧ الॽʰانات الʱارॽʵȄة والǼ ʕʰʻʱالأحʙاث الʺʶــ
  ʦॽʽال الʺالي، وتقॽʱالاح ʧـــــف ع ــــع في الǼ ʕʰʻʱالإيʛادات، وتʴلʽل مʵاʛʡ الائʱʺان، والʷؔــــــ ــــ واســـ

 )2025الاسʲʱʺارات (سʨʻʴن وȃعلاش، 
 اعيʹʠؕاء الاصــʘال :ʖالʰال ʗعॺُة الʳة، ومعالॽʰــ ــȞॼات العʸـ ــʺل تقॽʻات الʱعلʦ الآلي، والʷـ ، وʷȄـ

اللغـــات الॽɻॽʰʢـــة، والʱعلʦ العʺȘʽ، الʱي تॽʱُح للأنʤʺـــة القـــʙرة على الʱعلʦ مʧ الॽʰـــانـــات واتʵـــاذ 
  ʧʽــ ــʻʢاعي فاعلॽة ʛʽʰؗة في تʶʴـ ــʛ. وقʙ أثʗʰ الʚؗاء الاصـ ــȑʛ مॼاشـ قʛارات ذॽؗة دون تʙخل ʷǼـ

ʱال ʧم ʙʴل الʺالي والʽلʴʱي (حلʺي، دقة الʰاسʴʺال ʖ2024لاع(. 
 ـةॻؕʘار الـʙالق ʤدع ʤʢع: نǺاʙال ʗعـॺُــاذج  الʺʻــانــات والॽʰال ʙاعــʨق ʧʽمج بʙــة تــॽــة تفــاعلʺʤوهي أن ،

 .ʖاســʻʺال ʗقʨلّلة في الʴُمات مʨار معلʛالق ȑʚʵʱʺم لʙُّقɦ الʴʱلʽلॽة وواجهات الʺʶــʙʵʱم الॽؗʚة، ل
ʧʽال معrـ ـɹاكي Ȅʛʡقـة تفʛʽؔ الʛʰʵاء في م ـ̋ل الʦʤʻ الʛʽʰʵة الʱي ت ـــــ ــ ــــ ، واخʛون الʢȄʨʴي ( وتʷـــ

2026( 
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 ثانॻاً: جʦدة اتʳاذ القʙارات الإدارȂة (الʯʸغʙʻ الʯاǺع)

ــــي، إذ تʨʱقف على جʨدتــه ؗفــاءة الʺʤʻʺـة   ــــ ــ ǽُعــʙّ القʛار الإدارȑ جʨهʛ العʺلॽــة الإدارȄــة ومʨʴرهــا الʛئʶॽــــ
  ʧعـة مʨʺʳم ʧʽب ʧم ʖــ ـــ ــــــ ــ ـ̒اسـ وقـʙرتهـا على تʴقȘʽ أهـʙافهـا. وȄُعʛَّف القʛار الإدارǼ ȑـأنـه اخॽʱـار بـʙيـل م

 ʙʴم ʛʽاءً على معايʻصـــــــة ما، بʛغلال فʱة أو اســـــــʻʽلة معȞـــــــʷل مʴاحة لʱʺائل الʙʰار الʛدة القʨدة. أما ج
الإدارॽُɾ ،ȑقʙʸ بها مȐʙ قʙرة القʛار على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʻه Ǽأقل قʙر مʺʧȞ مʧ الʺʨارد وفي 
  ʨر وأبʨʺح ʨـة (أبॽʀـة والأخلاॽنʨـارات القـانॼʱـة والاعʢॽʴʺـة الॽʯʽʰامـل الʨاعـاة العʛمع م ،ʗ̔ـ ــــــʖ تʨق ــــــ أنʶـــ

 .)2022حʺʙه، 

  ʦــة، ث ــȞلة أو تʙʴيʙ الفʛصــــ ـــ وتʺʛ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الإدارǼ ȑعʙة مʛاحل مʱʱاǼعة، تʙʰأ بʷʱــــــʟॽʵ الʺʷـ
  ،ʖـــــــʶيل الأنʙʰار الॽʱاخ ʦها، ثʺॽʽلة وتقʺʱʴʺائل الʙʰال ʙʽلʨت ʦــلة، ث ــ جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ذات الʸـــ

ʧحلـة مʛدة ؗـل مʨج ʛـأثʱـه. وتʳـائʱن ʦॽʽـه وتقʱعǼاɦـ هـʚه الʺʛاحـل ʨʳǼدة الʺعلʨمـات   وأخʛʽاً تʻفʽـʚ القʛار وم
  ʦة في دعॽؗʚة الॽلات الʺالʽلʴʱال ʅॽʣʨة تॽʺز أهʛʰُما ي ʨمة، وهʙʵʱــــ ــــ ــ الʺʱاحة والأدوات الʴʱلʽلॽة الʺʶــــ

 ،ȑاحل (حʺادʛʺه الʚ2025ه(. 

ــʛ، أبʛزها ـــ ــʻʱاد القʛار إلى مȘʢʻ   الʙشــــــʗ :وتʙʴʱد أǼعاد جʨدة القʛار الإدارȑ في عʙة عʻاصـــ ـــ Ǽʺعʻى اســـ
ــʨعي وॽȃانات دॽʀقة، و ـــ ــȞلة الʺʛʢوحة والʛʤوف الʺʢॽʴة،    الʸلاءمةمʨضـــ ــ ــॼة القʛار للʺʷــــ ــ Ǽʺعʻى مʻاســــ

ـــــʴـة الʺعلʨمـات الʱي بʻُي علʽهـا القʛار، و  الـʗقـةو ــ ــــ Ǽʺعʻى اتʵـاذ القʛار في الʨقـʗ   الʴـــــــــʙعـةǼʺعʻى صـــ
Ǽʺعʻى قʙرة القʛار على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʻه (الʙʴيȑʙ،  الفاعلॻةالʺʻاســـʖ دون تأخʛʽ مُʹـــʛّ، و

 .)2025؛ قʛʢان، 2025

  ʦʤــة ن ــة، وॽʰʡعـ ــاحـ ــات الʺʱـ ــا: جʨدة الʺعلʨمـ ــل، مʻهـ ــة مʧ العʨامـ ــة ʳǼʺلـ ــأثʛ جʨدة القʛارات الإدارȄـ وتʱـ
فاءة الʺʨارد الʷॼــȄʛة، وثقافة الʺʤʻʺة، والʯʽʰة الʵارجॽة ʱʺǼغʛʽاتها الاقʸʱــادǽة   الʺعلʨمات الʺʶــʙʵʱمة، وؗ

  ʛȄʨʢار في تʺʲʱراســات أن الاســʙال ʗʱʰأث ʙة. وقॽجʨلʨʻؔʱة والॽɺاʺʱدة والاجʨج ʧʽــʶʴمات وتʨالʺعل ʦʤن
  .)2023؛ مʙʺʴ، 2021الॽʰانات ʶǽُهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في رفع جʨدة القʛارات الإدارȄة (حʺʙان وعʺʛان، 
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ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻاً: العلاقة بʰثال 

 ȑʚال ȑرʨʴʺور الʙخلال ال ʧة مȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨة وجॽؗʚة الॽلات الʺالʽلʴʱال ʧʽد العلاقة بʙʴʱت
تلॼɻه هʚه الʴʱلʽلات في تʜوʙȄ مȑʚʵʱ القʛار Ǽʺعلʨمات دॽʀقة وشاملة وحʙيʲة تʙعʦ ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل 

ॽح اسॽʱعاب ؗʺॽات هائ ُɦة تʺʵʹانات الॽʰلات الʽلʴʱار. فʛاذ القʵمات اتʨلها إلى معلȄʨʴانات وتॽʰال ʧلة م
والʚؗاء الاصʻʢاعي   الʙʰائل،   ʦॽʽوتق الʺʱʶقʰل  اعʙ على اسʛʷʱاف  ُʁت الȄʕʰʻʱة  والʴʱلʽلات  ذات معʻى، 
اعʙ على   ُʁة تॽة تفاعلʯʽب ʛّفʨُة تॽؗʚار الʛالق ʦدع ʦʤون ،ȑʛʷॼال ʜّ̔ʴʱال ʧقلّل مȄُل وʽلʴʱدقة ال ʧز مʜّعǽُ

ʱواخ الʙʰائل   ʧʽب مʻهاالʺفاضلة   ʖʶالأن  ) .(ॽ   Mukasheva et al., 2025ار 

وتʛʽʷُ الأدبॽات إلى أن تʅॽʣʨ الʴʱلʽلات الʺالॽة الॽؗʚة ʶǽُهʦ في رفع جʨدة القʛارات الإدارȄة عʛʰ عʙة 
قʨʻات، أبʛزها: تʶʴــــʧʽ جʨدة الʺعلʨمات الʺʱاحة لʺʚʵʱ القʛار، وتقلʽل حالة عʙم الॽقʧʽ، وتʶــــȄʛع عʺلॽة  

لقʙرة على الاســـʳʱاǼة للʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة  اتʵاذ القʛار، وتعʜȄʜ الʛشـــʙ الإدارȑ، ورفع دقة الʕʰʻʱات، وتعʜȄʜ ا
ــــʛة  ــــ ــ ــــʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات الʺعاصــــ ــــ ــ ʜʽة اســــ ʛʺǼونة وفاعلॽة. وهʨ ما ʳǽعل مʧ الʴʱلʽلات الʺالॽة الॽؗʚة رؗ

 ).(Najem et al., 2024الʶاॽɺة إلى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والاسʙʱامة في بʯʽة أعʺال مʱغʛʽة ومعقʙة

  :لʸʹهॻʱة وʙʟق الʖʲॺا

، Ǽاعॼʱاره الʺʻهج الأنʖʶ لॽʰʢعة الʙراسة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻليسʨف تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على  
وأهʙافها، إذ يॽʱُح هʚا الʺʻهج وصف الʤاهʛة مʴل الʙراسة وصفاً دॽʀقاً مʧ خلال جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات 
هʦ في فهʦ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.   ُʁاجات تʱʻʱل إلى اسʨصʨها للʛʽʶلها وتفʽلʴت ʦعلقة بها، ثʱʺال

لʺʻهج في تʻاول الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة مʧ خلال اسʱعʛاض الأدبॽات والʙراسات وسʨف يʦʱ تʅॽʣʨ هʚا ا
 ȑʛʤʻار الʡاء الإʻȃة، وȄارات الإدارʛاذ القʵدة اتʨة وجॽؗʚة الॽلات الʺالʽلʴʱع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶال

 .اسةالȞّʷǽُ ȑʚل الأساس الʺʛجعي للʙر 

في جانʰها الॽʰʢʱقي، وذلʥ مʧ خلال تʦॽʺʸ اسॼʱانة    الʸʹهج الʗʻʸانيكʺا سʨف تعʙʺʱ الʙراسة على  
ات الʶعʨدǽة، بهʙف جʺع الॽʰانات الأولॽة   ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛجّهة لأفʨة مॽونʛʱؔإل
اللازمة لاخॼʱار فʛوض الʙراسة والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها. وسʨف يʦʱ اسʙʵʱام أسلʨب الʴʱلʽل الإحʸائي  

ॽʰال لʺعالʳة  للعلʨم الʺʱقʙم  الإحʸائॽة  الʜʴمة  بʛنامج   ʛʰع  ʥوذل الʱʻائج،  واسʵʱلاص  ّ̋عة  ʳُ̋ ال انات 
 .(SPSS) الاجʱʺاॽɺة
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ات الʶعʨدǽة الʺʙرجة في الʨʶق الʺالॽة الʶعʨدǽة  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨّؔʱف يʨس
(تʙاول)، ولا سॽʺا في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا والʨسʢى (الʺʙيʧȄʛ الʺالʧʽʽ، والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ، ورؤساء 

ॼʱاعǼ ʥار)، وذلʛاذ القʵان اتʳالإدارات، وأعʹاء ل ȑʛيʙام، ومʶع  الأقʨضʨʺǼ ًاʡاॼارت ʛʲة الأكʯالف ʦاره
ات الʺʙرجة   ʛؗʷد الʙبلغ ع ʙراسة. وقʙات الʛʽغʱل مʨة حʛّhقة ومعॽʀات دǼإجا ʦǽʙر على تقʙراسة، والأقʙال

) ʨʴة نǽدʨعʶة الॽق الʺالʨʶد 350في الʙَّر عʙقȄُة، وǽادʸʱاعات الاقʢلف القʱʵزّعة على مʨة م ʛؗش (
 .) مʣʨف على مȐʨʱʶ الʺʺلؔة4200الإدارȄة الʺعॽʻة بʨʴʻ (العاملʧʽ الʺʱʶهʙفʧʽ في الʺȄʨʱʶات 

، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʺʽʲل مʱʵلف القʢاعات  العʻʹة العʦʵائॻة الॻɿॺʠةوسʨف يʦʱ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة Ǽأسلʨب  
لʙʴʱيʙ   (Stephen Thompson) والʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة تʺʽʲلاً عادلاً. وȘʽʰʢʱȃ معادلة سॽʱفʧ ثامʨʶॼن 

) مفʛدة.  352%)، سʨف يʰلغ حʦʳ العʻʽة نʨʴ (5%) وهامʞ خʢأ ( 95حʦʳ العʻʽة عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة (
ॼاً لاحʱʺال عʙم اسʛʱداد Ǽعʹها أو عʙم 400وسʨف يʦʱ تʨزȄع ( ّʁ ʴة تʻʽاد العʛة على أفॽونʛʱؔانة إلॼʱاس (

) اسॼʱانة  360حʸائي نʨʴ (صلاحʱʽها للʴʱلʽل، وʨʱȄُقّع أن يʰلغ عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل الإ
 .عʜّز مʧ مʨثॽʀʨة الʱʻائج%)، وهي نॼʶة مقʨʰلة إحʸائॽاً وتُ 90بॼʶʻة اسʳʱاǼة تقارب (

 مʶادر جʸع الॻʮانات

 :سʨف تعʙʺʱ الʙراسة على مʙʸرʧȄ رئʧʽʽʶॽ لʳʺع الॽʰانات، هʺا

 ةȂʦانʰادر الʶʸة،   :الॽɻامʳسائل الʛة، والʺȞّʴʺات الȄورʙة، والॽʺاجع العلʛʺوال ʖʱؔل الʺʷوت
 ʙاعʨة، وقǽدʨعʶة الॽق الʺالʨʶة الʯʽه ʧادرة عʸة الॽʺسʛال ʛȄقارʱرة، والʨʷʻʺاث الʴǼوالأ

الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة الʺʸʸʵʱة، Ǽالإضافة إلى الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات الʸلة  
 .ʨʺǼضʨع الʙراسة

 ةॻادر الأولʶʸراسة  :الʙة الʻʽاد عʛأف ʧاً مॽانʙʽجʺعها م ʦʱف يʨي سʱانات الॽʰل في الʲʺʱوت
عʛʰ اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة مʸُّ̋ʺة خʸॽʸاً لأغʛاض هʚه الʙراسة، ʘʽʴǼ تُغʢّي جʺॽع أǼعاد 

 .ومʱغʛʽات الʙراسة
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 أداة الʗراسة

سʨف يʦʱ تʦॽʺʸ اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة بʨصفها الأداة الʛئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وسʨّؔʱʱن مʧ ثلاثة أقʶام  
 :رئॽʶॽة على الʨʴʻ الʱالي

، وʷȄʺل الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد العʻʽة (الʨʻع،  القʤʴ الأول: الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة
 .والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة، والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، والقʢاع)

) فقʛة مʨزّعة على أرȃعة  16، وʨّؔʱȄن مʧ ( القʤʴ الʰاني: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الʲʯلʻلات الʸالॻة الॻؕʘة)
 :أǼعاد رئॽʶॽة على الʨʴʻ الʱالي

 ) :ةʺʵʹانات الॽʰلات الʽلʴت ʙعǼُ4 اتʛفق (. 

  ) :ةȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱال ʙعǼُ4 اتʛفق (. 

 ) :اعيʻʢؗاء الاصʚال ʙعǼُ4 اتʛفق (. 

 ) :ةॽؗʚار الʛالق ʦدع ʦʤن ʙعǼُ4 اتʛفق (. 

، وسʨف ǽُقاس ؗʺʨʴر أحادȑ يʨّؔʱن مʧ  القʤʴ الʰالʖ: الʯʸغʙʻ الʯاǺع (جʦدة اتʳاذ القʙارات الإدارȂة)
 .) فقʛات 10(

لॽʁاس اسʳʱاǼات أفʛاد  (Five-Point Likert Scale) وسʨف يʦʱ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي
). وسʨف يʦʱ  1) إلى (غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة =  5العʻʽة، ʘʽʴǼ تʙʱرّج الاسʳʱاǼات مʧ (مʨافʙʷǼ Șة =  

الʱأكʙ مʧ صʙق الأداة وثॼاتها مʧ خلال عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʸʵʱ، وحʶاب  
ʱات الاسʛاخلي لفقʙاق الʶالات ʧم ʙأكʱلل (اخॼونʛؗ ألفا) اتॼʲانةمعامل الॼ. 

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة

ّ̋عة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  ʳُ̋  (SPSS) سʨف تُعالَج الॽʰانات ال
 :الإصʙار الأحʙث، وذلʥ مʧ خلال تʅॽʣʨ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة

 صفيʦاء الʶة،   :الإحȄارॽɻʺافات الʛʴة، والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة، والȄʨʯʺال ʖʶʻارات، والʛؔʱال
 .لʨصف خʸائʟ عʻʽة الʙراسة واسʳʱاǼاتها
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 اخॺونʙؕ معامل ألفا (Cronbach’s Alpha):  اخليʙاق الʶراسة والاتʙات أداة الॼاس ثॽʁل
 .لفقʛاتها

  نʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت (Pearson Correlation):   ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨاس قॽʁل
 .مʱغʛʽات الʙراسة

 دʗعʯʸوال Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲت (Simple & Multiple Regression): 
 .لاخॼʱار أثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǼأǼعاده على الʺʱغʛʽ الʱاǼع

 ةॻلȜॻعادلات الهʸجة الʘʸن (SEM):  اتʛʽغʱʺال ʧʽراسة والعلاقات بʙذج الؔلي للʨʺʻار الॼʱلاخ. 

 ارॺʯاخ (T-Test) ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲوت (One-Way ANOVA):  وق فيʛراسة الفʙل
 .اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة تॼعاً للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة

 اتॺʰق والʗʶذج  :معاملات الʨʺدة نʨج ʧم ʙأكʱلل ȑʜʽʽʺʱي والȃقارʱق الʙʸال ʥا في ذلʺǼ
 .الॽʁاس

 حʗود الʗراسة

 :سʨف تلʜʱم الʙراسة الʴالॽة ʳǼʺلة مʧ الʙʴود، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲعادها   :الǼأǼ ةॽؗʚة الॽلات الʺالʽلʴʱال ʛاول أثʻراسة على تʙال ʛʸʱف تقʨس
  ʦدع ʦʤاعي، ونʻʢؗاء الاصʚة، والȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱة، والʺʵʹانات الॽʰلات الʽلʴعة (تȃالأر

 .القʛار الॽؗʚة) على جʨدة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة

 ةॻانȜʸود الʗʲة   :الॽق الʺالʨʶرجة في الʙʺة الǽدʨعʶات ال ʛؗʷراسة على الʙال Șhَّʢُف تʨس
 .الʶعʨدǽة (تʙاول)

 ةȂʙʵॺود الʗʲى  :الʢسʨا والॽة العلȄات الإدارȄʨʱʶʺفي ال ʧʽراسة على العاملʙال ʛʸʱف تقʨس
ات الʶعʨدǽة مʴل الʙراسة (الʺʙيʧȄʛ الʺالʧʽʽ، والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ، ورؤساء الأقʶام،   ʛؗʷفي ال

 .ومʙيȑʛ الإدارات)

 ةॻمانʚود الʗʲة خلال العام ( :الॽانʙʽʺراسة الʙال Ȑʛ ُrف تʨانات  2026سॽʰها جʺع الʽف ʦʱȄم)، و
 .وتʴلʽلها واسʵʱلاص الʱʻائج خلال هʚه الفʛʱة
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  لʙʸاجع: ا

 الʗراسات العॻȁʙة –أ 

 ʨو أب ،ʙ̋ـ ـʙ̋ أح ʴـان مʻر، عʨʺح ʨفى. (  أبʢـــــ ــ ــــ ). أثʛ جʨدة 2022حʺـʙه، ســـــــــــــــارة أحʺـʙ مʸـــ
ـʙ̔انॽـة مʧ وجهـة نʛʤ مـʙيȑʛ الإدارة  ـــــــــة م ـɻاذ القʛارات الإدارȄـة: دراســــــ الʺعلʨمـات في فـاعلॽـة ات

ـــــــʛاॽɾة في مʛاكʜ الʨزارات الأردنॽة. الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، مج ــــ .  222 -  197،   2, ع42الإشـــ
 ʧجع مʛʱʶمhttp://search.mandumah.com/Record/1287902  

  .ʝجʛـــفاء ج ــلॽʺان، ʽʴǽى مʙʺʴ أبʡ ʨالʖ، و تادرس، صـ ــȌ إبʛاʦॽʂ، ســ أحʺʙ، مʙʺʴ عʙʰالॼاســ
). أثʛ اســـʙʵʱام تʴلʽلات الॽʰانات الʹـــʵʺة على تʶʴـــʧʽ جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة: دراســـة 2025(

ــج مـ ــي،  ـــــــʰـ ــــ ــاســــــ ــʴـــــ ــʺـ الـ  ʛــ ــؔـ ــفـ الـ ــة.  ــ ــॽـــ ــʙانـ ــ ــʽـــ ع30مـ  ,2    ،211  -  236  ʧــ مـ ــع  ــʛجـ ــــــــــʱـ مʶـــــــ  .
http://search.mandumah.com/Record/1589709  

 ) .الله ʙســامي ســع ʧوســ ،ȑʙيʙʴارات 2025الʛاذ القʵة في اتॽونʛʱؔمات الإلʨدة الʺعلʨج ʛأث .(
 ʜ ʛؗلة مʳــامها. م ــاء أقʶــ ــانॽة في جامعة الʺʨصــــل مʧ وجهة نʛʤ رؤســ الإدارȄة: الؔلॽات الإنʶــ

مج ــــــة،  ــانॽـ ــــــ ــ ــــ ــ الإنʶــــ ـــــات  ــ ــــ ــــــ للـــــــʙراســـ ــــــل  عǼ15ـــــــابـ  ,4    ،2115  -  2146  ʧم ـــــʛʱجع  ــ ــــ مʶـــ  .
http://search.mandumah.com/Record/1605789  

 ) .اسॼɺ وحʙʺم ʦȄʛؗ ،ؗاء  2024حلʺيʚات الॽʻام تقʙʵʱاســǼ ةʺʵانات الʹــॽʰلات الʽلʴت ʛأث .(
ــات  ــ ــــʻʢاعي على تʶʴـــــــʧʽ جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة: دراســـــــة تॽʁॽʰʢة. الʺʳلة العلʺॽة للʙراســـ الاصـــ

مـــــج ــة،  ــ ــارȄـــ ــ ـɦــــʳـــ والـــــ ــة  ــ ــ ــالـــــॽـ ــــ الـــــʺـ ع5والـــــॼـــــʴـــــʨث   ,2    ،451  -  492 ʧمـــــ ـɦــــʛجـــــع  ــ ــــــ ــــ مʶــــــ  .
http://search.mandumah.com/Record/1615847  

 ) .دʨʺʴل مʽخل ʛاســــــǽ ،ȑارات 2025حʺادʛاذ القʵة على اتȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʛأث ʦॽʽتق .(
ـ̋ــأمʨن، ع ــــــة مʽـــʙانॽـــة. مʳلـــة ؗلॽـــة ال ــــ ـــــʛʱجع م186ʧ  -  166،    44الإدارȄـــة: دراســــــ ــ ــــ  . مʶـــ

 http://search.mandumah.com/Record/1641808  
 ) .ʙــʺʴان، مʛʺــاح، و عʱالفʙــʰــاب عȃان، رʙــاذ  2021حʺــʵدة اتʨمــات في جʨالʺعل ʦʤدور ن .(

ـــــاء الهʯʽة الإدارȄة. الʺʳلة  ــــ ـــــــــــʧʽʢ الʱقॽʻة مʧ وجهة نʛʤ أعʹـــ القʛارات الإدارȄة في جامعة فلʶـ
ع ــي،  ــʺـــــ ــ ـــلـــ ــعــــ ــــ الـ  ʛـــــــــــــــ ــʷʻــــــ ـــلـــــ لــــ ــة  ــॽـــــ ــȃʛـــــ ــ ــعـــ ــــ ــʧ 400  -  372،    29الـ مـــــ ــع  ــ ــ ــʛجـ ــــــــʱـــــ ــــ ــــــ ــ مʶـ  .

http://search.mandumah.com/Record/1435516  
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   .ʦॽʂاʛإب ʙــʺʴم ʙــʺʴم ،ʛʢة، و مʨʢع ʦॽʂاʛإب ʙــʺʴم ،ʙــاهــʳم ،ʙــʺʴم ʙــة أحʺــʺʡي، فــاʢȄʨʴال
ــʧʽ جʨدة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة في إدارة الʱعلʢʻʺǼ ʦॽقة  2026( ـــ ــــ ). الʦʤʻ الʛʽʰʵة مʙخل لʶʴʱـــ

مـج ــامـعـي،  ــــ الـʳـ الأداء   ʛـȄʨـʢتـ ــة  ــ ـrلـــ مـ ـʨhك.  ع33تـ  ,1    ،393  -  434  ʧمـ ـʛɦجـع  ــ ــ ــــ مʶــــــ  .
http://search.mandumah.com/Record/1668750  

 ) .العالʙʰع ʙʺʴم ʙʺان، أحʨامة أداء 2022رشـــʙʱة على اســـʺʵانات الʹـــॽʰلات الʽلʴت ʛʽتأث .(
ســــــلʶــــــلة الʨʱرʙȄ: الʙور الʨســــــȌॽ لʛشــــــاقة ومʛونة ســــــلʶــــــلة الʨʱرʙȄ: دراســــــة تॽʁॽʰʢة على قʢاع  

  -  473،    2الʸـــʻاعات الغʚائॽة في مʴافʤة الإســـʙʻȞرȄة. مʳلة الʙراســـات الʺالॽة والʳʱارȄة، ع
  http://search.mandumah.com/Record/1311729ع مʧ . مʛʱʶج511

 ) .ʧʽالأم ،ȑوʜة: 2023الȄارات الإدارʛاذ القʵة اتॽة على فاعلॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛدراسة أث .(
ــانॽة، ع ــــــ ــات الإنʶـ ــــــ ــة تॽʁॽʰʢة على جامعة إجʙابॽا. مʳلة العلʨم والʙراسـ ــــ .  16  - 1،   80دراســـ

 ʧجع مʛʱʶمhttp://search.mandumah.com/Record/1603425  
 ) .ــام ــʨʻʴن، خالʙ، و Ǽعلاش، عʸـ ). إمȞانॽات الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة في قʢاع الʙʵمات 2025سـ

ــʛة، مج ــ ــادǽة معاصـــ ــ ــ ــʛʱجع مʧ  354 -  337،   2, ع8الʺالॽة والʺʸـــــــॽɾʛة. أʴǼاث اقʸʱـ ــ . مʶـــ
http://search.mandumah.com/Record/1635796  

 ) .فةॽان خلʺʲع ،ʙʺʴي رحʺة، و مʰʻال ʖــ ــالʖʽ الؔʺॽة  2023عʺʛ، حʶــ ــʙʵʱام الأســ ). واقع اســ
  ʦॽــ ــʢة في مʢʻقة القʸــ ــغʛʽة والʺʨʱســ ـــة مʙʽانॽة للʺʤʻʺات الʸــ في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة: دراسـ

. مʶـــʛʱجع مǼ19   ،624  -  649  ʧالʶـــعʨدǽة. الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم الإنʶـــانॽة والاجʱʺاॽɺة، ع
http://search.mandumah.com/Record/1441373  

 ) .ʧʺحʛالʙʰع ʙʺʴم ʙʺان، أحʛʢاذ 2025قʵة في اتॽʰاسـʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن ʟائyـ ). أثʛ خ
القʛارات الإدارȄة: دراســــة مʙʽانॽة في الʨʻʰك ʴʺǼافʤة ذمار في الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة. مʳلة جامعة  

ـــــــج ــ مــــ ــاء،  ــ ــــ ــــــــ ــــ ـــــــॽʹــــــ ــــʰــــــ ــ ــــ ع7الـــ  ,1    ،645  -  658 ʧــــ ــ ــــ مـــ ــــــع  ــــ ــــʛجـــ ــ ــــ ـɦــ ــ ــ ــــ ــــــــ ــــ ــ مʶــــ  .
http://search.mandumah.com/Record/1568389  

 ) .علي ʙــ أبʛȞǼ ʨ أحʺــ  ،ʙــ ــʙالʛحʺʧ، و أحʺــ ــــʨان الأمʧʽ عʰــ ــــ ــ ). أثʛ نʦʤ  2025مʴʺــــʙ، رضــــ
" ȑʛʴǼ امعـةrـ Ǽ ـةȄارات الإدارʛاذ القɻـ م.". مʳلـة القلʜم   2018-2016الʺعلʨمـات الإدارȄـة في ات

ع ــاॽɺـــــــة،  ــ والاجʱʺـــ ــادǽـــــــة  ـــ ــــــ ــــــ ــ الاقʸʱـ ــات  ـــ ــ ــــ ــــــ ــــʙراســـ مʧ  184  -  167،    24للـــ ـــــʛʱجع  ــــــ مʶـــ  .
http://search.mandumah.com/Record/1553646  
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 ان، و الهʺالي، الهʺاليʺॽســـل ʙʺʴد، مʨـــعʶم ،ʝȄعلي إدر ،ʙʺʴ2021صـــالح. ( م  ʦʤدور ن .(
الʺعلʨمات الإدارȄة في جʨدة القʛارات الإدارȄة: دراســـة مʙʽانॽة على مʣʨفي الʺʶـــȄʨʱات الإدارȄة 

.  205 -  181،   34الʨســــــʢى والʙنॽا Ǽالʺعاهʙ العلॽا العامة ʙʺǼيʻة اجʙابॽا. مʳلة الʳامعي، ع
 ʧجع مʛʱʶمhttp://search.mandumah.com/Record/1218201  

   امʜع ʙʺʴم ،ʙʺــالح، و أح ـــــ ــʢفى صــــــ ـــــــ مʨؗ ،ʙʺʴثʛ مʙʺʴ عʙʰالʴافȎ، عʲʺان، أبʨ الʙʺʴ مʸــــ
) .ʙ̔ـ ʳʺالʙhـ ـ̋ة في جʨدة الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي للʱقʛȄʛ  2024ع ʵــــ ــــ ــ ). أثʛ تʴلʽلات الॽʰـانات الʹــــ

ـــــــات والʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة، مج ـــــة مʙʽانॽة. الʺʳلة العلʺॽة للʙراســــ ،   1, ع5الʺʱؔامل: دراســــــ
213 - 271ʱʶم . ʧجع مʛhttp://search.mandumah.com/Record/1615827  

 ) .ʙنهلـــة علي أحʺـــ ،ʙـــʺʴـــة 2023مȄارات الإدارʛدة القʨـــة في جȄمـــات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʛأث .(
  ʧʽلʽʻال ʥʻعة بʨʺʳة: دراســـــــة حالة مȄارʳʱك الʨʻʰالǼ-    ʧʽة بʛʱدان في الفʨـــــــʶ2022- 2010ال  

ع ــة،  ــॽـــــ ــʁـ ــॽـ ــʰـ ــʢـ ــʱـ الـ ــــــات  ــــــ ــ ــــ ــ ــʙارسـ ــ ــلـــ لـ ــʜم  ــلـ ــقـ الـ ــة  ــʳـــلـــــ مـ ــʧ  32  -  7،    4م.  مـ ــع  ــʛجـ ــــʱـ ــــ ــ ــــ مʶـــ  .
http://search.mandumah.com/Record/1424351  
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