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الإطار العام للدراسة: الفصل الأول ⦁
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:المقدمة

 ᢝ
ᡧᣚ ظل ات ᢕᣂالتغ المᙬسارعة  ᢝ

ᡧᣚ بᚏئة الأعمال ᗷات التحول  ᢝᣥالرق ورة ᡧᣅ اتᘭجᘭة ᡨᣂاس
تفرضها تحدᘌات السوق ومتطلᘘات تلجأ  .التنافسᘭة العدᘌد من ᛿ات ᡫᣄال خصوص᠍ا

المتوسطة ᡧ عملᘭاتها الداخلᘭة وزᗫا ᢕᣌة لتحسᘭات الرقمᘭالتقن ᢝ
ᡧᣎتب ᣠدة كفاءتها منها إ

ا ᗷالرقمنة  ٢٠٣٠الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة ضمن رؤᗫتها   .الإدارᗫة ᠍ ᢕᣂأولت اهتمام᠍ا كب
ᢝ ذلك قطاع

ᡧᣚ ماᗷ مختلف القطاعات ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣎوالتحول التق ᛿ات ᡫᣄال المتوسطة عد 
ُ
ᢝ ت

ᡨᣎال
 ᢝ

ᡧᣎا للاقتصاد الوطᘭ᠍ا أساسᘘ᠍عص.   ᢝ
ᡧᣚ هذا السᘭاق  ᢝ

ᡨᣍتأ هذه الدراسة لتحلᘭل أثر التحول
 ᢝᣥالرق ᣢع كفاءة العملᘭات  ᢝ

ᡧᣚ ةᗫالإدار هذه ᛿ات ᡫᣄال من خلال فهم العلاقة  ᡧ ᢕᣌب تطبيق
الأدوات الرقمᘭة ومستوى الأداء الإداري داخل المؤسسات المتوسطة
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:مش᝼لة الᚁحث ⦁

ᣢع الرغم من التوسع  ᢝ
ᡧᣚ تطبيق  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭات الرقمᘭالتقن بᚏئة الأعمال السعودᘌة إلا أن العدᘌد من
᛿ات ᡫᣄال المتوسطة تواجه تحدᘌات  ᢝ

ᡧᣚ قᘭاس الأثر  ᢝᣢالفع لهذه التحولات  ᣢع كفاءة عملᘭاتها 
تفتقر  .الإدارᗫة ᗷعض الإدارات ᣠإ المعرفة الᝣافᘭة لتوظᘭف الرقمنة ᚽشᜓل  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاس مما قد يؤدي
ᣠإ نتائج متᘘاينة  ᢝ

ᡧᣚ الأداء وعلᘭه، فإن  .وال᜻فاءة مشᜓلة الᘘحث تتمثل  ᢝ
ᡧᣚ:ما هو أثر التحول  ᢝᣥالرق

ᣢع كفاءة العملᘭات  ᢝ
ᡧᣚ ةᗫالإدار ᛿ات ᡫᣄال المتوسطة ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة؟

ᡧᣚ
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:الفجوات النظᙔᗪة ⦁
1 نقص الدراسات الأكاديمية المحلية التي تناولت أثر التحول الرقمي على العمليات الإدارية في  -

.قطاع الشركات المتوسطة بالسعودية تحديدًا

2- ضعف ربط الأدبيات بين مفهوم الكفاءة الإدارية والتحول الرقمي إذ تركز بعض الدراسات على 
.جانب دون الآخر، مما يضعف الفهم المتكامل للعلاقة بينهما

3 - قلة وجود نماذج تحليلية أو مفاهيمية تشرح العلاقة بين عناصر التحول الرقمي مثل الأنظمة (
والكفاءة الإدارية في الأدبيات الإدارية العربية) الذكية، البيانات الضخمة .

4- نقص الدراسات المقارنة التي تبينّ الفروقات بين تأثير التحول الرقمي في الشركات الصغيرة و
والكبيرة  المتوسطة .في السياق السعودي
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التطبᚖقᚖةالفجوات ⦁
1 تقيس فعلياً الأثر الإداري المباشر للتحول الرقمي داخل  عدم توفر دراسات ميدانية كافية-

.)خارج القطاع الحكومي(شركات متوسطة سعودية 

2 - غياب مؤشرات تقييم عملية دقيقة يمكن استخدامها لقياس كفاءة العمليات الإدارية بعد 
.التحول الرقمي في بيئات عمل واقعية

3- قلة الدراسات التي تربط التحول الرقمي بالعوامل البشرية والتنظيمية مثل مقاومة 
.التغيير، تدريب الموظفين، أو الثقافة المؤسسية في الشركات المتوسطة

4 - ضعف تسليط الضوء على تجارب تطبيقية واقعية من السوق السعودي توضح 
.تحديات وفوائد الرقمنة من منظور المدراء الإداريين في شركات متوسطة

⦁ 
⦁ 
⦁ 
⦁ 
⦁ 
⦁ 
⦁ 
⦁ 
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⦁ 
:أهمᚖة الᚁحث ⦁

:النظᙔᗪةالأهمᚖة ⦁

سهم
ُ
ᘻ هذه الدراسة  ᢝ

ᡧᣚ الإثراء النظري لحقل إدارة الأعمال من خلال ᘻسلᘭط الضوء ᣢع العلاقة
 ᡧ ᢕᣌب  ᢝ

ᡧᣎتب أدوات التحول  ᢝᣥالرق ومستوى ال᜻فاءة ᛿ما .الإدارᗫة ᘻساعد ᣢع توضيح الفجوة النظᗫᖁة
 ᢝ
ᡧᣚ الᘘحوث الساᗷقة حول هذا الموضᖔع  ᢝ

ᡧᣚ السᘭاق السعودي تحدᘌد᠍ا

⦁ 
⦁ 
⦁ 
⦁ 
⦁ 
⦁ 
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:التطبᚖقᚖةالأهمᚖة ⦁

ᣢتتج الأهمᘭة التطبᘭقᘭة لهذه الدراسة  ᢝ
ᡧᣚ قدرتها ᣢع تقدᘌم ات ᡫᣃمؤ واقعᘭة ᘻسهم  ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌتحس
أداء ᛿ات ᡫᣄال المتوسطة  ᢔᣂع توجᘭه صناع القرار نحو أفضل ممارسات التحول  ᢝᣥما  .الرق᛿

ستوفر نتائجها توصᘭات عملᘭة  ᡧ ᢕᣌلتحس العملᘭات الإدارᗫة اعتماد᠍ا ᣢع التجارب المᘭدانᘭة داخل
الممل᜻ة
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 :أسئلة الᘘحث

1- ᢝ ما مدى تأثᢕᣂ تطبيق أدوات التحول الرقᢝᣥ عᣢ كفاءة العملᘭات الإ 
ᡧᣚ ةᗫدار

᛿ات المتوسطة ᗷالسعودᘌة؟ ᡫᣄال

2- ᛿ات المتوسطة عند تطبيق التحول ᡫᣄتواجه ال ᢝ
ᡨᣎات الᘌما أبرز التحد  ᢝᣥالرق

ᢝ العملᘭات الإدارᗫة؟
ᡧᣚ

3- ᣃ ᡧعة وجودة اتخاذ القرار الإدا ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥساهم التحول الرقᛒ ري؟هل

4- ᢝ نجاح أو فشل مᘘادرات التحول ا
ᡧᣚ تؤثر ᢝ

ᡨᣎة الᘭمᘭما العوامل التنظ ᢝᣥلرق
داخل الإدارات؟

5-  ᢝᣥالتحول الرق ᣠا إᘭوالعل ᣗالإدارات الوس ᢝ
ᡧᣚ ف ينظر العاملونᘭمن ك 
ᡧ الأداء؟ ᢕᣌة تحسᘭناح
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:أهداف الᚁحث ⦁

᛿ات المتوسطة ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ةᗫات الإدارᘭوكفاءة العمل ᢝᣥالتحول الرق ᡧ ᢕᣌل العلاقة بᘭة تحلᘌالسعود .1

ᢝ تنفᘭذ مᘘادرات التحول الر 
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄتواجه هذه ال ᢝ

ᡨᣎات الᘌالتحد ᣢالتعرف ع ᢝᣥق .2 

(ERP مثل أنظمة الأتمتة، البᘭانات دراسة  (الضخمة أثر استخدام أدوات رقمᘭة عᣢ جودة القرارات 
3.الإدارᗫة

ᢝ الإدارة
ᡧᣚ ᢝᣥتطبيق التحول الرق ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭات عملᘭم توصᘌ4.تقد 

ᡧ الرقمنة وكفاء ᢕᣌالعلاقة ب ᢝ
ᡧᣚ ات المؤثرة ᢕᣂيوضح المتغ ᢝᣥᘭاتبناء نموذج مفاهᘭة العمل .5 
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:فرضᚖات الᚁحث ⦁

ᡧ مستوى التحول الرقᢝᣥ وكفاءة العملᘭات ᢕᣌة بᘭة ذات دلالة إحصائᘭجابᘌة توجد علاقة إᗫالإدار .1

ᚽشᜓل مᘘاᡫᣃ عᣢ فاعلᘭة) مثل الثقافة، التدرᗫب، القᘭادة(تؤثر العوامل التنظᘭمᘭة 

2.التحول الرقᢝᣥ الإداري

ᣃ ᡧعة وجودة اتخاذ القرار ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ة الحديثةᘭساهم استخدام الأنظمة الرقمᛒ

الإداري .3

كة أو قطاعها ᡫᣄاختلاف حجم الᗷ ةᗫفاءة الإدار᜻ال ᣢع ᢝᣥالتحول الرق ᢕᣂختلف تأثᘌ.4

⦁ 
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:نموذج الᚁحث ⦁

يتكون النموذج من :
التحول الرقᢝᣥ : المتغᢕᣂ المستقل -

- كفاءة العملᘭات الإدارᗫة: المتغᢕᣂ التابع

ات الوسᘭطة ᢕᣂادي: المتغᘭالدعم الق ، ᡧ ᢕᣌة، مهارات الموظفᘭالثقافة المؤسس
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١النموذج المفاهᢝᣥᘭ للᘘحث شᜓل  المصدر الᘘحث ,
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:منهجᚖة الᚁحث ⦁

نᖔع المنهجᘭة :  ᢝᣢᘭتحل ᢝ
ᡧᣛوص

ᢝ الإدارات : أداة جمع البᘭانات
ᡧᣛموظ ᣠموجه إ ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ان إلᘭبᙬا(اسᘭالمتوسطة والعل(

᛿ات سعودᘌة متوسطة: عينة الدراسة ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ونᗫموظفون إدار – ٥٠  ᣠمشارك ١٠٠إ

SPSS , EXCEL ᗷ ᢝاستخدام برامج مثل: أسلوب التحلᘭل
᡽ᣍإحصا   

17



ملخص منهجᘭة) ٢(الشᜓل                المصدر الᘘحث  ,الᘘحث

نᘘذة عن المؤسسة حة ᡨᣂالمق :

كة حلول المستقᘘل) ᡫᣃ المحدودة ᢝ مجال الخدمات الرقمᘭة (
ᡧᣚ ة متوسطة تعملᘌكة سعود ᡫᣃ – 

الᗫᖁاض

 ᣢعملها ع ᢝ
ᡧᣚ كة ᡫᣄأنظمة(وتعتمد ال سحابᘭة ᗫة , ᡫᣄᚽ نظام موارد  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ال ونظام ,  ᢝ ᢔᣎمحاس ) 
ᡧ أدائها الإداري ᢕᣌلتحس ᣠا ᣙسᘻو ᗷاستمرار .
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:الدراسة المᘭدانᘭة 

مجتمع وعينة الدراسة

 ᢝ
ᡧᣚ ل المحدودة (تمثلتᘘكة حلول المستق ᡫᣃ( ة مكوᘭاض عينة عشوائ ᡨᣂا  120نة من ، وتم اف

᠍
᛿مشار

 ᡧ ᢕᣌمن المدراء والموظف.

ض: أداة الدراسة ᡨᣂان المفᘭبᙬالاس

:تضمن ثلاثة محاور رئᛳسᘭة

⦁  ᢝᣥواقع التحول الرق.

.كفاءة العملᘭات الإدارᗫة ⦁
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.أثر التحول الرقᢝᣥ عᣢ ال᜻فاءة ⦁

أسالᘭب جمع وتحلᘭل البᘭانات

ᘭاستخدام المتوسطات الحسابᗷ لهاᘭض، ثم تحل ᡨᣂان المفᘭبᙬالاس ᢔᣂانات عᘭة والانحراف تم جمع الب
.المعᘭاري وال سب المئᗫᖔة

هᘭᜓل الᘘحث

20



الفصل  ᢝ
ᡧᣍالثا الدراسات الساᗷقة :

:المقدمة ⦁
 ᡧ ᢕᣌط الإجراءات، تحسᘭسᛞت ᢝ

ᡧᣚ ساهمᛒ ᢝᣥتدفق المعلومات،  تؤكد الدراسات أن تطبيق التحول الرق
.تعᗫᖂز دقة القرارات، وتقلᘭل التᜓالᘭف الᙬشغᘭلᘭة

أهمᘭة الدراسات الساᗷقة

ᢝ تᙫنت التحول الرقᢝᣥ حق ⦁
ᡨᣎات ال᛿ ᡫᣄتت أن الᙫة أثᘭة ودولᘭدراسات محل ᢝ

ᡧᣚ ᣢسب أعᙏ قت
ها ᢕᣂغᗷ ة مقارنةᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال.
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⦁  ᣾ᤫالأولالمتغ: ᤆ᥎التحول الرق

 ᢝᣥف التحول الرقᗫᖁتع

 ᢝ
ᡧᣚ ة الحديثةᘭات الرقمᘭة دمج واعتماد التقنᘭأنه عملᗷ ᢝᣥف التحول الرق  مختلف أᙏشطة ᘌُعرَّ

ᡧ الأداء وخلق قᘭمة مضا ᢕᣌات وتحسᘭم العملᘭفة للعملاء وأقسام المنظمة بهدف إعادة تصم
)Vial, 2019.(

لنماذج القدرة عᣢ تحᗫᖔل العملᘭات والخدمات وا: "ᗷأنه) ᛿Westerman et al) .2014ما ᘌعرفه 
".نافسᘭةالᙬشغᘭلᘭة ᗷاستخدام التقنᘭات الرقمᘭة لᗫᖂادة ال᜻فاءة وتعᗫᖂز القدرة الت

 ᢝ
ᡧᣍالزهرا ᢕᣂشᛒ ،اق السعوديᘭالس ᢝ

ᡧᣚ2022(و ( ᢝ
ᡧᣎعᘌ ᢝᣥأن التحول الرق ᣠلإجراءات الانتقال من ا"إ
ᘭعة القرار ودقة البᣃ ة متᜓاملة تدعمᘭأنظمة تقن ᣠة إᗫدوᘭة الᘌدᘭف التقلᘭل التᜓالᘭانات وتقل

".الᙬشغᘭلᘭة
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2 . ᢝᣥتطور مفهوم التحول الرق

 ᣠحتة(المرحلة الأوᘘة الᘭب و ): التقنᛳسعينات مع إدخال الحواسᙬال ᢝ
ᡧᣚ دأتᗷ ئاتᚏنت داخل ب ᡨᣂالإن

ᡧ عᣢ أتمتة المهام الورقᘭة ᢕᣂك ᡨᣂان ال᛿الأعمال، و.

 ,ERP, CRMنظمة مع ᗷداᘌة الألفᘭة الجدᘌدة ظهر انᙬشار أ): النظم المؤسسᘭة(المرحلة الثانᘭة 
SCM اتᘭالعمل ᡧ ᢕᣌانات وتحسᘭتᜓامل الب ᣢساعدت ع ᢝ

ᡨᣎال.

لذ᛿اء حᡨᣎ اليوم، حᘭث ظهرت التحلᘭلات المتقدمة، ا 2010من ): الابتᜓار الرقᢝᣥ (المرحلة الثالثة 
، الحوسᘘة السحابᘭة، وصار الهدف لᛳس فقط الأتمتة ᗷل إعادة ابت ᢝᣘᜓار نموذج العملالاصطنا.

كز عᣢ الا): التحول الرقᢝᣥ الشامل(المرحلة الراᗷعة  ᡨᣂالوقت الراهن، ي ᢝ
ᡧᣚ التحول ، ᢝᣥقتصاد الرق

اتᘭج ᡨᣂا اسᣆ᠍جعل الرقمنة عنᘌ دي، مماᘭالتول ᢝᣘاء الاصطنا᛿والذ ، ᢝᣤاالحكوᗫ᠍ا محورᘭ᠍.
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3 . ᢝᣥعاد التحول الرقᗷأ

:تطرقت الدراسات الساᗷقة إᣠ أᗷعاد متعددة، أهمها

الدراسة الداعمة التوضيح الᘘعد 
ᢝ تدعم العمقنᘭةالب ᘭة التحتᘭة الت

ᡨᣎقات والاتصالات الᘭةأنظمة والتطبᘭات الرقمᘭلVial )2019( ،Kane et al) .2019(
ᘭفاءةاتإعادة هندسة العمل᜻ط الإجراءات وأتمتتها لرفع الᘭسᛞ2021(العامري ت( ،Westerman )2014(

ᗫة ال ᡫᣄᛞةالموارد الᘭةرقمᘭة المهارات الرقمᘭوتنم ᡧ ᢕᣌب الموظفᗫتدر ᢝ
ᡧᣍ2022(الزهرا( ،Alshahrani  &Eddin )2021(

ᢝ الثقافة التنظᘭمᘭة
ّ ᡧᣎشجع الابتᜓار والتبᘻ ᢝ

ᡨᣎم والممارسات الᘭالقKane et al) .2019(
القᘭادة والحو᛿مة 

الرقمᘭة
ات الأداء ا ᡫᣃة مؤᗷا ورقاᘭادة العلᘭالق ᢝ

ᡧᣎةتبᘭلرقمWesterman )2014(

نت مثل الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ والتحلᘭلات الضخمة وលنالتقنᘭات الناشئة ᡨᣂ
الأشᘭاء

Vial )2019 (، Gartner Reports

24



4 . ᢝᣥالتحول الرقᗷ طةᘘات المرتᗫᖁالنظ

):Resource-Based View – RBV(نظᗫᖁة الموارد والقدرات 

ة تنافسᘭة من خلال بناء قدرات ᘌصعب ت ᡧ ᢕᣂخلق مᘌ اᘭ᠍جᘭات ᡨᣂمورد᠍ا اس ᢔᣂعتᘌُ ᢝᣥدهاالتحول الرقᘭقل.

):Socio-Technical Systems(التقنᘭة -نظᗫᖁة النظم الاجتماعᘭة

ᡧ التكنولوجᘭا  ᢕᣌيتطلب التوازن ب ᢝᣥة ) الأنظمة(نجاح التحول الرقᗫ ᡫᣄᛞوالثقافةالمو (والعوامل ال ᡧ ᢕᣌظف.(

 ᢝᣥᘭالتنظ ᢕᣂة التغيᗫᖁنظ)Organizational Change Theory:(

ᡧ التحول الرقᘌ ᢝᣥمثل عملᘭة تغيᢕᣂ مؤسᢝᣓ تتطلب إدارة تغيᢕᣂ شاملة من القᘭادة إᣠ الم ᢕᣌوظف.

 ᢝᣥإطار النضج الرق)Digital Maturity Model:(

ᢝ رحلة الرقمنة 
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄاس مراحل تطور الᘭستخدم لقᛒ)ᜓالتᜓامل والابت ᣠة إᘌداᘘارمن ال.(
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 ᢝ
ᡧᣍالثا ᢕᣂة: المتغᗫات الإدارᘭكفاءة العمل

ف كفاءة العملᘭات الإدارᗫة ᗷأنها ⦁ عرَّ
ُ
:ت

ᗫة، المالᘭة، المادᘌة(قدرة المنظمة عᣢ استخدام مواردها " ⦁ ᡫᣄᛞأف) الᗷ ضل صورة ممكنة
).Drucker, 1999" (لتحقيق الأهداف ᗷأقل التᜓالᘭف وأعᣢ جودة

ᢝ ) 2020(وᚱشᢕᣂ الشمري  ⦁
ᡧᣚ ة تتمثلᗫفاءة الإدار᜻أن ال ᣠم مدى قدرة الإدا"إᘭتنظ ᣢرة ع

."الموارد والوقت والإجراءات لتحقيق الإنتاجᘭة القصوى وتقلᘭل الهدر

ᡧ المدخلات والمخرجات: "ᗷأنها) Al-Mutairi )2021بᚏنما يراها  ⦁ ᢕᣌتحقيق التوازن ب 
نجز المهام ᗷأعᣢ إنتاجᘭة وأقل جهد وتᜓلفة

ُ
".الإدارᗫة، ᗷحᘭث ت
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تطور مفهوم كفاءة العملᘭات الإدارᗫة -2

ᡧ عᣢ الإدارة العلمᘭة ): 1950قᘘل (المرحلة التقلᘭدᘌة  ⦁ ᢕᣂك ᡨᣂان ال᛿)لورᘌب وتح) تاᘭأسال ᡧ ᢕᣌس
.العمل لتقلᘭل الهدر وزᗫادة الإنتاجᘭة

ᡧ عᣢ الجودة كجزء أساᢝᣒ من ): 2000–1980(مرحلة الجودة الشاملة  ⦁ ᢕᣂك ᡨᣂأصبح ال
ᡧ المستمر TQMال᜻فاءة، من خلال إدارة الجودة الشاملة  ᢕᣌوالتحس.

 Six Sigmaو Lean Managementظهر مفهوم ): ᗷ2000عد (مرحلة الإدارة الرشᘭقة  ⦁
ᡧ ال᜻فاءة عᢔᣂ تقلᘭل الأخطاء وزᗫادة ᣃعة العملᘭات ᢕᣌأدوات لتحس᛿.

دام مع الرقمنة، أصᘘحت ال᜻فاءة مرتᘘطة ᗷاستخ): حᡨᣎ الآن–2010(المرحلة الرقمᘭة  ⦁
ᣃ ᢝعة الإجراءات  الأنظمة الرقمᘭة، التحلᘭلات الضخمة، الأتمتة، مما أحدث نقلة نوعᘭة

ᡧᣚ
.وتقلᘭل التᜓالᘭف
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أᗷعاد كفاءة العملᘭات الإدارᗫة -3
الدراسات الداعمةالتوضيحالᘘعد

)2001( Hammer، )2020(الشمري العملᘭاتتقلᘭل الزمن اللازم لإنجاز المعاملات و الᣄعة

 خلو العملᘭات من الأخطاء وتحقيق مخرجاتالدقة
صحᘭحة

Al-Mutairi )2021(

)Drucker )1999تقلᘭل النفقات الᙬشغᘭلᘭة والإدارᗫةالتᜓلفة

ᡧ الجودة ᢕᣌوالخارجي ᡧ ᢕᣌمستوى رضا العملاء الداخليDeming )1986( ،Crosby )1996   (

اتالمرونة ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢات عᘭقدرة العملHammer  &Champy )2005(

 الابتᜓار 
الاداري

ᢝ إدخال أسالᘭب جدᘌدة لرفع ال᜻فاءة
ᡧᣍالزهرا) 2021(   
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النظᗫᖁات المرتᘘطة ᗷكفاءة العملᘭات الإدارᗫة ⦁

:تاᘌلور–)Scientific Management(نظᗫᖁة الإدارة العلمᘭة  ⦁
ᡧ ا ᢕᣌة لتحسᘭب العلمᘭم العمل، التخصص، واستخدام الأسالᘭتقس ᣢز ع

᠓
.ل᜻فاءةترك

وقراطᘭة  ⦁ ᢕᣂة الإدارة البᗫᖁنظ)Weber:(
، القواعد، والإجراءات القᘭا ᢝᣥم الرسᘭفاءة تتحقق من خلال التنظ᜻ةالᘭس.

):Business Process Reengineering – BPR(إعادة هندسة العملᘭات  ⦁
 ᢝ
ᡧᣚ شᜓل جذري لتحقيق قفزاتᚽ ةᗫات الإدارᘭم العملᘭإعادة تصم ᣠفاءةتهدف إ᜻ال .

):Lean Management(نظᗫᖁة المنظمة الرشᘭقة  ⦁
ᡧ التدفقات لتحقيق ال᜻فاءة العالᘭة ᢕᣌالتخلص من الهدر وتحس ᣠإ ᣙسᘻ.

):TQM(إدارة الجودة الشاملة  ⦁
ᡧ ال᜻فاءة الإدارᗫة ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣓᛳرئ ᣆالجودة المستمرة كعن ᣢتركز ع.
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⦁ 
⦁ 

-5 ملخص دراسات ساᗷقة عن كفاءة العملᘭات الإدارᗫة

النتائج العينة/القطاعهدف الدراسةالسنة/الᘘاحث
Drucker )1999(فاءة᜻تطور مفهوم ال 

الإدارᗫة 
 ᢝᣥالاستخدام الأمعال ᢔᣂفاءة تتحقق ع᜻ثل للمواردال

Hammer &Champy 
2005(

ᘭةاتإعادة هندسة العملᘭكᗫᖁات أم᛿ ᡫᣃ مᘭفاءة يتطلب إعادة تصم᜻ال ᡧ ᢕᣌتحس
العملᘭات جذرᗫ᠍ا

Deming )1986(ا ᣢفاءةالجودة وأثرها ع᜻ةلᘭانᗷاᘭفالصناعة ال᜻رفع ال ᣠاءة الجودة الشاملة تؤدي إ
والإنتاجᘭة

ت قᘭاس كفاءة العملᘭا)2020(الشمري 
الإدارᗫة

م ᣃعة الإنجاز ودقة المخرجات من أهديالقطاع الحكوᢝᣤ السعو 
ات ال᜻فاءة ᡫᣃمؤ

Al-Mutairi )2021(فاء᜻ال ᡧ ᢕᣌة العلاقة ب
والتᜓلفة

᛿ات متوسطة سعودᘌة ᡫᣃة أحد أبرز مᘭلᘭشغᙬف الᘭات خفض التᜓال ᡫᣃؤ
ال᜻فاءة
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ᡧ التحول الرقᢝᣥ وال᜻فاءة الإدارᗫة ᢕᣌالعلاقة ب

 
ً

ᢺالأنماط : أو)Patterns (اتᘭالأدب ᢝ
ᡧᣚ المتكررة

ة ⦁ ᡫᣃاᘘة مᘭجابᘌعلاقة إ

⦁  ᢝᣥأدوات التحول الرق ᢝ
ّᡧᣎظهر أن تب

ُ
، التحلᘭلات، السحاᗷة ERP ،RPAمعظم الدراسات ت

ة، ما يرفع يرتᘘط ᗷانخفاض زمن الدورة وتحسن دقة الإجراءات وخفض تᜓلفة المعامل
.كفاءة العملᘭات

 ,Alshahrani  &Eddin؛ Westerman et al., 2014؛  Kane et al. ،2019: أمثلة ⦁
ᢝ سᘭاق السعودᘌة والم شቯت المتوسطة 2021

ᡧᣚ.

ز لعوامل تنظᘭمᘭة/الدور الوسᘭط ⦁ المُعزِّ

لا  ⦁ ، والقᘭادة الداعمة تعمل كـ مُعدِّ ᡧ ᢕᣌة، مهارات الموظفᘭد أثر الثقافة الرقمᗫᖂت أو وسائط ت
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.التحول الرقᢝᣥ عᣢ ال᜻فاءة

الرقمنة عᣢ  عندما تتوافر حو᛿مة بᘭانات، تدرᗫب مستمر، وحوافز أداء، يتضاعف أثر  ⦁
.؛ دراسات خلᘭجᘭة حديثةHammer  &Champy, 2005؛ Deming, 1986ال᜻فاءة 

اᘌدة مع تᜓامل الأنظمة ⦁ ᡧ ᡨᣂعوائد م

ل الازدواجᘭة وᗫُحسّن  ERP–HRMS–CRMاᘻساق ب ᘭة التطبᘭقات ورᗖطها ᗷᜓامل  ⦁
᠓
ᘌقل

تفرقة اᙏسᘭاب البᘭانات، فتظهر مᜓاسب ال᜻فاءة ᚽشᜓل أوضح مقارنة بتطبᘭقات م
Westerman et al., 2014.

ᢝ العملᘭات عالᘭة التكرار ⦁
ᡧᣚ ᣢالفائدة الأع

أᣃع من الأتمتة  ᘻستفᘭد ) اعتماد طلᘘات، أمر ᣅف، مطاᗷقة فواتᢕᣂ (العملᘭات الروتᚏنᘭة  ⦁
 ᗷالعملᘭات الإᗷداعᘭة

ً
.التحلᘭلᘭة/مقارنة

أو النتائج غᢕᣂ المᙬسقة) Conflicts(الᣆاعات : ثانᘭ᠍ا

تᘘاين الأثر حسب الجاهᗫᖂة الرقمᘭة -1

عᘭفة أو عند وجود ᗷعض الدراسات لم تجد أثر᠍ا معنᗫ᠍ᖔا قᗫ᠍ᖔا عندما تكون البᡧᣎُ التحتᘭة ض ⦁
.مقاومة تغيᢕᣂ أو نقص حو᛿مة البᘭانات

⦁  ᢝᣗخ ᢕᣂغ ᢝ
ᡧᣎزم ᢕᣂتأث

ا أثناء مرحلة الانتقال ᚽسᛞب منحᡧᣎ التعلم و  ⦁
᠍
تعطل سᢕᣂ الأعمال، قد تنخفض ال᜻فاءة مؤقت

ا
᠍
.قᘘل أن ترتفع ال᜻فاءة لاحق

اختلاف القطاعات ⦁

ᢝ خدمات كثᘭفة العملاء  ⦁
ᡧᣚ)ة/تجزئةᘭق) قنوات أمام ᢝ

ᡧᣚ ع؛ᣃظهر الأثر أᘌ طاعات ذات
دة قد يتأخر ظهور الأثر حᡨᣎ تكتمل إعادة هندسة ال

ّ
.عملᘭاتعملᘭات خلفᘭة معق
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ا
᠍
الᘘحثᘭة) Gaps(الفجوات : ثالث

قᘭاس معᘭاري موحّد لل᜻فاءة -1

ات –الجودة–التᜓلفة–الدقة–ندرة نماذج قᘭاس عᘭᗖᖁة قᘭاسᘭة ᘻشمل الᣄعة ⦁ ᡫᣃمؤᗷ المرونة
᛿ات المتوسطة السعودᘌة ᡫᣄال ᡧ ᢕᣌلة للمقارنة بᗷة قاᘭرقم.

لات  -2 ᢝ للوسائط والمعدِّ ᢔᣎالدور السب

:حاجة لنماذج سᙫبᘭة تختᗷ ᢔᣂدقة ⦁
 ᢝᣥل مسارات ونمذجة  مع الكفاءة،⟶) قيادة/مهارات/رقمية ثقافة) ⟶التحول الرقᘭتحل

.معادلات هᘭᜓلᘭة

ᡧ أدوات رقمᘭة محدّدة -3 ᢕᣌالمقارنة ب

قارن أثر  ⦁
ُ
ءة مقاᗷل تحلᘭلات البᘭانات عᣢ أᗷعاد ال᜻فا  ERPمقاᗷل  RPAقلة دراسات ت

᛿ات المتوسطة ᡫᣄالمختلفة داخل ال.
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ᢝ السᘭاق السعودي ⦁
ᡧᣚ ةᘭدراسات طول

᛿ات طولᘭ᠍ا عᢔᣂ مراحل الت ⦁ ᡫᣄبّع الᙬة؛ هناك حاجة لتᘭحول لمعرفة معظم الأدلة مقطع
.ᘻسلسل الأثر وزمن تحقق المᜓاسب

حة للنتائج المتوقعة: راᗷعا ᡨᣂة مقᗫ ᢕᣂاغة تفسᘭص

ᢝ كفاءة ال  -
ᡧᣚ اᗷ᠍جاᘌيؤثر إ ᢝᣥأن التحول الرق ᣠات إᘭمات الأدبᝏترا ᢕᣂشᘻة إذا توافرᗫات الإدارᘭعمل :

، ) 2(قᘭادة داعمة، ) 1( ᢕᣂ3(ثقافة تغي ( ،ب مستمرᗫتدر)انات) 5(تᜓامل الأنظمة، ) 4ᘭمة ب᛿حو.

᛿ات المتوسطة، بᚏن - ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ كرة للرقمنةᘘمخرجات م᛿ ز المرونة والجودة ᢔᣂحتاج خفض تᘌ ما

ᢝ أطول مع اᜧتمال إعادة هندسة العملᘭات
ᡧᣎأفق زم ᣠالتᜓلفة إ.

ᡧ الدراسات بᘘᙬاين جاهᗫᖂة المنظمة، ونضج العملᘭات ق - ᢕᣌالاختلافات ب ᣄل الرقمنة، تفᘘ
.وفروقات القطاع

-  ᡧ ᢕᣌط الإجراءات، تحسᘭسᛞت ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ ᢝᣥتدفق تؤكد الدراسات أن تطبيق التحول الرق 

.المعلومات، تعᗫᖂز دقة القرارات، وتقلᘭل التᜓالᘭف الᙬشغᘭلᘭة
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الخاتمة: الفصل الثالث 

  
ً

ᢺقة: أوᗷص النتائج من الدراسات الساᘭتلخ

ا ᡨᣂات الإس᛿عدّ من أبرز المحرᘌُ ᢝᣥقة أن التحول الرقᗷأظهرت الدراسات السا ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ ᢝ

ᡨᣎة الᘭجᘭت
᛿ات المتوسطة ᡫᣄة داخل الᗫات الإدارᘭأن إدخال ا. رفع كفاءة العمل ᡧ ّᢕᣌة مثلفقد تبᘭلأنظمة الرقم :

ERP ،CRM ،RPAᣠلات المتقدمة يؤدي إᘭة، والتحلᘭة السحابᘘالحوس ،:

ᣃ ᡧعة الإجراءات من خلال تقلᘭص زمن إنجاز العملᘭات الإدارᗫة -1     ᢕᣌتحس.

ᡧ الإدارات -2 ᢕᣌابها بᘭسᙏانات واᘭز دقة البᗫᖂتع ᢔᣂرفع دقة القرارات ع.

.خفض التᜓالᘭف الᙬشغᘭلᘭة عᢔᣂ الأتمتة وលلغاء الازدواجᘭة -3

4- ᡧ ᢕᣌوالخارجي ᡧ ᢕᣌادة رضا العملاء الداخليᗫالخدمة وز ᢝ
ᡧᣚ ᣢتحقيق جودة أع.
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ات-5 ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢات ع᛿ ᡫᣄة وقدرة الᘭمᘭز المرونة التنظᗫᖂتع.

᛿ات مرحلة ᛿ما أوضحت الأدبᘭات أن أثر التحول الرقᢝᣥ لᛳس خطᘭ᠍ا دائم᠍ا؛ إذ قد تواجه ا ᡫᣄل
ا، قᘘل أن تتحقق مᜓاسب ملموسة

᠍
لك، تلعب كذ. انتقالᘭة صعᘘة تنخفض فيها ال᜻فاءة مؤقت

ᢝ تعظᘭم الأثردور᠍ا ج) الثقافة الرقمᘭة، التدرᗫب، القᘭادة، حو᛿مة البᘭانات(عوامل وسᘭطة 
ᡧᣚ اᗫ᠍ᖁوه.

مناقشة آثار الᘘحث المستقᘘلᘭة: ثانᘭ᠍ا

ثᘭة المستقᘘلᘭة ᛿ما ᗷالنظر إᣠ ما أظهرته الدراسات الساᗷقة، ᘌمكن تلخᘭص أبرز التوجهات الᘘح
 ᢝᣢᘌ:

ᢝ كفا  ⦁
ᡧᣚ ات ᢕᣂبع التغᙬاق السعودي لتᘭالس ᢝ

ᡧᣚ ةᘭدراسات طول ᣠات مع مرور الحاجة إᘭءة العمل
.الوقت ᗷعد إدخال الأنظمة الرقمᘭة

لفة، الجودة، الزمن، الدقة، التᜓ: ᘻشمل(تطᗫᖔر أدوات قᘭاس معᘭارᗫة لقᘭاس ال᜻فاءة  ⦁
ᡧ القطا) المرونة ᢕᣌالمقارنة ب ᣢساعد عᛒ ات المتوسطة، مما᛿ ᡫᣄعاتداخل ال.

ᡧ عᣢ دور الوسائط التنظᘭمᘭة مثل الثقافة الرقمᘭة، التدرᗫب ا ⦁ ᢕᣂك ᡨᣂادة الᘭلمستمر، والق
ᢝ تعᗫᖂز أثر الرقمنة

ᡧᣚ ةᘭلᗫᖔالتح.

ᡧ التقنᘭات  ⦁ ᢕᣌمثل (إجراء مقارنات بERP  لᗷمقاRPA لات المتقدمةᘭل التحلᗷاس ) مقاᘭلق

36



.أيها ᘌحقق العائد الأᢔᣂᜧ من حᘭث ال᜻فاءة

، أو إبراز التحدᘌات المحلᘭة مثل ضعف الب ᘭة التحتᘭة التقنᘭة، مقاومة ا ⦁ ᢕᣂللتغي ᡧ ᢕᣌلموظف
ᢝ قد تحد من الاستفادة القصوى من ا

ᡨᣎب، والᗫالتدر ᢝ
ᡧᣚ ثمارᙬلرقمنةقلة الاس.

ا
᠍
المساهمات الإجمالᘭة للᘘحث: ثالث

ᢝ من خلال
ᡨᣛᘭة والمجال التطبᘭات العلمᘭالأدب ᢝ

ᡧᣚ حثᘘسهم هذا الᛒ:

ل الرقᢝᣥ عᣢ كفاءة عᢔᣂ تجميع وتحلᘭل الأدلة المتعلقة ᗷأثر التحو : إغناء الجانب النظري ⦁
ᢝ السعودᘌة،

ᡧᣚ ات المتوسطة᛿ ᡫᣄال ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة، مع الᗫات الإدارᘭوهو مجال ما يزال  العمل
.محدود الدراسات

⦁  ᢝ
ᡨᣛᘭعد التطبᘘثم: إبراز الᙬست مجرد اسᛳل من خلال استخلاص أن الرقمنة لᗷ ، ᢝ

ᡧᣎار تق
ᢝ عملᘭة إدارᗫة وتنظᘭمᘭة تتطلب إعادة هندسة العملᘭات، وتطᗫᖔر الموار 

ᡧᣎة، وتبᗫ ᡫᣄᛞد ال
.ثقافة رقمᘭة

ᡧ التحول الرقᢝᣥ وكفاءة العملᘭات ا ⦁ ᢕᣌة للعلاقة بᘭمᘭطة مفاهᗫᖁم خᘌيح تقدᙬما يᗷ ،ةᗫلإدار
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ᡧ الانطلاق نحو نماذج ᛿مᘭة واختᘘارات سᙫبᘭة مستقᘘلᘭة ᢕᣌاحثᘘلل.

اع القرار ⦁
ّ
ᡧ وصن ᢕᣌه الممارسᘭات المتوسطة الاستفادة: توج᛿ ᡫᣄمكن للᘌ من نتائج هذا  إذ

ᢝ رسم خطط التحول الرقᢝᣥ بوᢝᣘ أᗷ ᢔᣂᜧالتحدᘌات والعوائد الم
ᡧᣚ حثᘘتوقعةال.

تضمنه من عᢔᣂ إلقاء الضوء عᣢ خصوصᘭة السᘭاق السعودي، ᗷما ي: سد فجوات محلᘭة ⦁
᛿ات المتوسطة ل ᡫᣄاجات ملحّة للᘭقوي، واحت ᢝᣤة، ودعم حكوᘭفاءة فرص نمو رقم᜻رفع ال

.والمنافسة

:خلاصة عامة✦
اتᘭجᘭة ل ᡨᣂورة إس ᡧᣅ لᗷ اᘭ᠍لᘭار᠍ا تᜓمᘭس خᛳل ᢝᣥات تؤكد النتائج أن التحول الرقᘭرفع كفاءة العمل

᛿ات المتوسطة ᗷالسعودᘌة ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ةᗫأن نجاحه يتطلب تᜓامل التق. الإدار ᢕᣂة مع الثقافة غᘭن

ᗫة ᡫᣄᛞالموارد ال ᢝ
ᡧᣚ ثمار المستمرᙬالاس ᣠادة، إضافة إᘭة والقᘭمᘭمن هنا، فإن المساهمة و . التنظ

ᢝ إبراز كᘭف ᘌمكن للتحول الرقᢝᣥ أن يتحول من مجرد 
ᡧᣚ حثنا تتمثلᘘالأبرز ل " ᢝ

ᡧᣎوع تق ᡫᣄم " ᣠإ
اتᘭجᘭة" ᡨᣂة" رافعة اسᘭلتحقيق الاستدامة والتنافس.
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