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مقدمة

، رية الإلكترونيوةإدارة المووارد البشو: هيأربعة متغيرات رئيسية في هذا التكليف سأقوم بتحليل دراسة علمية تناولت 

وتمثووول إدارة المووووارد البشووورية والأداء التنظيموووي،، والأداء المووو رل للموووو  ي ، وجوووودة ة موووة المووووارد البشووورية

ينموا تمثول جوودة الذي يوضح دور التكنولوجيا في تطووير ممارسواا المووارد البشورية، بالمتغير المستقل الإلكترونية 

كثور فاعليوة، رموا الذي ي سر كي يوة انتقواأ ر ور هوذا التحووأ الرقموي إلو  نتوا   رالمتغير الوسيط ة مة الموارد البشرية 

لمهووام رو فيشووير إلوو  تقيوويم المو ووف لأدا وو، فووي العموول، سووواء علوو  مسووتو  ا( المتغيوور التووابو الأوأ)الأداء الموو رل 

   العاموة التوي تحققهوا النتوا( المتغير التابو الثواني)السلوكياا رو الق رة عل  التكيف، في حي  يعكس الأداء التنظيمي 

ليول ال جوواا المؤسسة م  حيث ال اعلية والك اءة والتحس  المستمر، وانطلاقوًا مو  هوذه ال راسوة، سوأقوم بتح يو  وتح

اسوة قبول عور  النظرية والتطبيقية والمنهجية بطريقة نق ية مبسطة،  م روضوح نقواا القووة التوي اعتمو ا عليهوا ال ر

.لميةمواا  القصور فيها، به ف تق يم قراءة ركاديمية متوازنة تساع  عل  فهم ال راسة وتقييمها بصورة ع



الفجوات النظرية( 1

ترونيية علي  الإلكية تعد هذه الدراسة مهمة من الناحية النظرية لأنها تناولت موضوعا حديثا نسبيا في  إدار  الميوارد البشيريةه وهيو إثير إدار  الميوارد البشير

وجيا والنتائج لكنوالأداء المدركه كما إضافت متغيرا وسيطا هو جود  خدمة الموارد البشريةه وقد ساعد هذا البناء عل  توضيح جانب مهم من العلاقة بين الت

.التنظيميةه خاصة ف  قطاع الاتصالات

ينهموا، كموا يمكنو، رن العلاقواا بلحل ال جوة النظرية، يمك  للباحث رن يبني نموذجًا نظرياً روضح يربط بي  المتغيراا بطريقة ركثر تماسكًا، بو أ اككت واء بوذكر: الحلوأ المقترحة

Resource-Basedنظرية الموارد والقدرات ي م  نظرية رو إاارًا ت سيرياً رساسياً واح اً، رقو  نظرية يمك  رن تعتم ها هنا هي  View, RBV))لأنها ت سر كيف يمك  لموارد ه

ا مناسباً لت سوير هوذه لموارد والق راا إاارً ة االمنظمة وق راتها ال اةلية، مثل رنظمة الموارد البشرية الإلكترونية، رن تتحوأ إل  رداء رفضل عن ما تُ ار بك اءة، يمك  اعتبار نظري

و َّوف بك واءة، وموو ذلوإ، فو ن سوية عنو ما يُ نافال راسة في السياق المصري، لأنها تنظر إل  إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بوص ها مورداً تنظيمياً داةلياً يمك  رن يحقق قيموة ت

عوامل مثل الثقافة التنظيميوة،  ر ريضًا بتتأاكعتماد عل  هذه النظرية وح ها ق  ك يكون كافياً لت سير جميو ربعاد الظاهرة، لأن تطبيقاا التحوأ الرقمي في المؤسساا المصرية ق  

 ة مثول لو  دعوم بنظريواا مسوانالبنية التكنولوجية، وتقبّل المو  ي  للتغيير، لذلإ، تب و هذه النظرية ملا مة كأسوا  ت سويري ر يسوي، لكنهوا تحتوا  إوجاهزيةودعم الإدارة العليا، 

.تعكس الواقو المصري بصورة ردق وركثر شموكً حت ( المنظور الاجتماعي التقني)، (الدعم التنظيمي)، (قبول التكنولوجيا)

الأثر النقديالفجوةالرقم

1

اء اعتمووو ا ال راسوووة علووو  ربوووط إدارة المووووارد البشووورية الإلكترونيوووة بوووالأد

م الم رل، مو إدةواأ جوودة ة موة المووارد البشورية كمتغيور وسويط، لكنهوا لو

.كافاا بعمق تق م إاارًا نظرياً واح اً متكاملًا يشرح العلاقة بي  المتغير

  إ بوواا يجعوول ذلووإ الت سووير النظووري للعلاقووة رقوول قوووة، ويجعوول النتووا   رقوور  إلوو

ه لكنهيا (يرهناك تيثث)الدراسة قالت لنا شامل،اكرتباا منها إل  بناء ت سير نظري 

.بشكل نظري قوي( لماذا وكيف يحدث هذا التثثير)لم تشرح بعمق 

ه استخدمت الدراسة إكثير مين منظيور نظيري مثيل الدافعيية وجيود  الخدمية2

لكنهيييا ليييم تنييياقظ هيييذه النظرييييات بشيييكل ن يييدي يوضيييح حيييدودها إو ميييد  

.للسياق المصريملاءمتها

للدراسية يؤدي ذلك إل  ضعف ف  المناقشة النظرييةه ويجعيل الأسيال الترسييري

.إقل إقناعًا

افٍ اسيتخخدم مرهيوم جييود  خدمية المييوارد البشيرية كوسيييطه دون توضييح كيي3

ا للريييروق بينييي  وبيييين مرييياهيم قريبييية مثيييل جيييود  الخدمييية الداخليييية إو رضييي

.الموظرين عن الخدمات

.ةويؤثر ف  دقة البناء النظري للدراسمراهيمياًقد يسبب هذا غموضًا 



الفجوات التطبيقية( 2

رهميوة التحووأ تتميز ال راسة بأنها حاولت ربط نتا جها بالواقو العملوي، وقو مت دككا م يو ة للمو يري  فوي شوركاا اكتصواكا حووأ

لتوي تسووع  كمووا رن تناولهوا لجوودة ة مووة المووارد البشوورية يجعول نتا جهوا ذاا قيمووة تطبيقيوة للمؤسسوواا ا. الرقموي فوي الموووارد البشورية

.لتحسي  ة ماتها ال اةلية

مستشو ياا، لحل ال جوة التطبيقية، يمكو  توسويو نطواق ال راسوة إلو  قطاعواا رةور  مثول البنوول رو الجامعواا رو ال: الحلول المقترحة

ول اسوتخ ام مؤشوراا رداء موضووعية، مثول ال تقوارير الإداريوة رو حت  نعرف هل النتا   ن سها تظهر في بيئاا مختل ة رم كن كموا يُ ضَّ

ية واضوحة، مثول بياناا الموارد البشرية، وليس فقط رري المو  ي  ع  ردا هم، وم  المهم ريضًا رن يربط الباحث النتا   بخطواا عمل

.اقتراح سياساا للت ريب الرقمي، وتحسي  جودة الخ ماا ال اةلية، وقيا  رضا المو  ي  بشكل دوري

الأثر النقديالفجوةالرقم

.اقتصرت الدراسة عل  شركات الاتصالات المصرية ف ط1
نظيميية يحد ذلك من إمكانيية تعمييم النتيائج علي  قطاعيات إخير  إو علي  بيئيات ت

.مختلرة

اعتمييدت الدراسيية عليي  الأداء المييدرك ميين وجهيية نظيير المييوظرينه وليييل 2

.عل  مؤشرات إداء موضوعية وملموسة

.واقع الرعل قد يجعل النتائج متثثر  بالت دير الشخص  للمبحوثين إكثر من ال

للمؤسسييات ليم ت ييدم الدراسية خطييوات تنريذييية ترصييلية توضييح كييف يمكيين3

.ترجمة النتائج إل  سياسات وإجراءات عملية

.اريي لل ذلك من سهولة الاستراد  المباشر  من النتائج ف  التطبيق الإد



الفجوات المنهجية( 3

كما اهتمت بيالتح ق هPLS-SEMتخعد الدراسة جيد  من الناحية المنهجية لأنها استخدمت تحليلًا إحصائياً مت دمًا مثل 

مييوذا البحثيي  وهييذا يعكييل حرصًييا منهجييًيا واضييحًا عليي  اختبييار الن. ميين الصييدق والثبييات والتمييييم بييين المتغيييرات

.بطري ة علمية

، لأن ذلوإ موةالملاءلحل ال جوة المنهجية، م  الأفضل استخ ام عينة عشوا ية رو ابقية بو أ عينوة : الحلول المقترحة

عبور ركثور مو  وقوت، يجعل النتا   ركثر تمثيلًا للمجتمو الأصلي، كما يمك  استخ ام تصميم اولي رو متابعة البياناا

ا جمو البياناا م  حت  ن هم التغير الحقيقي في العلاقاا بي  المتغيراا وليس مجرد لقطة واح ة، وم  الأفضل ريضً 

.ركثر م  مص ر، مثل المو  ي  والم يري  والسجلاا الإدارية، لتقليل التحيز

الأثر النقديالفجوةالرقم

.يضعف ذلك تمثيل العينة للمجتمع الأصل ه وي لل من قو  التعميم.استخدمت الدراسة عينة ملاءمة غير احتمالية1

.تغير عبر الممنلا يسمح هذا التصميم بإثبات السببية بشكل قويه لأن  لا يتابع ال.داعتمدت الدراسة عل  تصميم م طع  يجمع البيانات ف  وقت واح2

معت البيانات من مصدر واحد وبثدا  واحد  ه  الاستبانة3 .النتائجقد يميد ذلك من احتمال انحيام الطري ة المشتركة ويؤثر ف  موثوقية.جخ

المستو  لم تختبر الدراسة متغيرات معدلة محتملة مثل العمر إو الخبر  إو4

.الوظير 

وعييات يجعييل ذلييك النمييوذا إقييل قييدر  عليي  ترسييير الرييروق بييين الأفييراد إو المجم

.المختلرة
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