MIDoCEA

Final Project 2

PMG 497

Y Cilesl)
¥ A £ g pdiall g gal




i glita daala

|
MIDOC EA[T! ;) A
Juesi 5000

g 9l Oyl gis

IS el Jand) 39155&.43&'1‘“}&)3:3 Qﬁﬁ&aﬂ;\:\jd‘g\ <Al gl
5o glall dbpaay cpalalall o diiane duad 3o 14408 A

IR
L”;."@A.M L.)‘“;JMJ%‘; g

aalall ]
YYY.« VYoV

Y - el g 5

O shase el -5 Y &S

i
J&JHAAM& o
uﬁjiﬁ:m :\&ALA -E‘)‘J:}“ 4\7}15 -u.u.\)ﬂ\ 3.3:& gac

S o pall Jeadll Y 0 YT/1/1 4

MiDoceAf



iy siaal) Jsia

€ e eeeeeee e oot e e e e Al ol L) U 28 Jeadl
€ et ettt ettt eeeieeeeeeieeeeeeiieeeeeeeiteeeeeeieeeeeeitteeeeeeatteeeeeaiteeeesaabaeeeeaabaeeeaanreeeeaarreeeeaanne EORCNR I

O ettt ettt ettt et et a et et et e st At et et et et e ae s et et et eseas et et et et ees et et et et eanasatetats Al AKaaY Y
LSOO TP OO O TSP OPR TP Al paal )Y

ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et as st ettt e ettt eteas et et et eteanaeas 1B (5 shall o V¥, Y

¥ e e e okl (s gisal) o Y, ¥, Y

Y et R ARttt ) pal) Alidf Y, €

N ettt e et e e—— e e e —eeea—eeea—eeeatteeaabaeeabaeeabeeeaateeeabeeeareeeaateeearreenns Ll LAl CGalaad Y0
ettt e e et e e e e e—eeeeee——eeeea——eeeeaa—ataeea—aaaeeaabaeeeaaaraeeeeaareaans Ayl Alua @ Y1
Yt ettt eeeeeeeeeeeeteeeeaeeeeeeeeeteeen—aaeteteeeteeann—aaaeeteteteneen—aaateterenean——aarereeerennnnnn Al pall z3sa3 ),V

Y ettt et ettt ettt ettt ettt a et ettt eneanan s Al U dilasall Al all 3, A
RIS & 3 piall ki 1,4
DY ettt ettt ettt a et ettt et et et et et et eas s et et etenssens ALl bl all  JEN Juadll Y
YT ettt e et e e e e et — e e e ——eea—eeea—eeeabeeeebeeeabeeearaeeeaaaeeeaareeeabeeeans Al al Al ¥
L oo oo oo oo oo oo oo eeeeeeeeeeeeee e Tl 5l g Sl Y)Y, Y
LI 2RO el alee Jiinall jaaidly Al jall waladll Y, Y,
N ettt ettt ettt Janl) 3618 ;) jpaially Ao jall waliall ¥, Y, Y
LV e eee e ee e Qs 5eliS 5 _ppaall alea oy 283 Y,
Y ettt e et e e e e— e e e e—e e e teeeebeeeateeeateeeatteeaaateeaabaeeabeeeabeeeateeeaateeeatreeaaneeas EONENIJ g4
AN Lelel ol 5 Al )all dmgia - AN Juadl) Y
ettt ettt eitee e et e e e ettt e eeteeeeteeeet—eeeateee ettt eabeeeabeeeateeeatteeeasbeeeasaeeaaseeeaateeeateeearaeans EORC
et e et e e et e e et e e e e e et e e e e abe e eeaae e e areeeaaeeeaaeas Gl @l el 400 ja ) gy el V0,

¥ e ettt Gl pranai Y, ¥
T ettt ettt et a ettt ettt et et ae sttt eae et et etetenens alie Sl aaine Y, T
LIk L) e 43, 3.4
¥ oo eeee e ee ettt bl g5 ¥,0
YT ettt hoa sl Jalal) e 5] Y,
O ettt ettt ettt e et e e e eeeeteeee—eeeet—eeaahaeeaateeeaateeeateeeabeeeateeeataee et seabebesateseeasabereseaestennas Jadl) daila
Y ettt ettt ettt ettt ae st et teas gl 488lia y  Auaal) diladll ) Hll Jucadll
Y ettt ettt ettt ettt a et et ettt et et et et eae et et eteteae et et eteteanesaterenes Joadll dadieg 1

MiDoceAf



v1
Yy
Yy
YA
)
Yo
1
v

A}

&y

A\l

YA

YA

AR

AR

vy

Yy

Yy

Ye

AR

(Cond) digad dia 1) Clilean ) Al )l die Capa 5342
Ll il 5 gacall ¢ jlidlg 3

dalaadl ugd
Lpad il Cl ppaiall Canes Al pall e 051 w355 0()) Jsas

Ll slaal Wl g S Cllales (V) Jsaa
el alg sl 4 Ll ldl iV dplaldl cildass il 1(Y) Jsaa

Jar) 5 US sl 4 jlmall ldl V) 5 dploall o gial) 1(€) Jsaa

............ Jandl 3l 5 yarall alga o o bl ) Jalaa 1(0) J 2
o Janll 3eliS s paall alga bl (e e e Bl ) S alas 1(1) s
... (Tolerance)deaill Aad 5 (VIF) cpbidl) adical Jalaa o (V) J g2
................................. saniall chadll jlasi¥) st 35 1 (A) J

............... daddll Gl el Cuss ANOVA L) &35 1(9) Jgas

LAl Q3N G pgd

.......................................... Al all (8 jrall 23 saill (V) a8, JS5
el Bl 35 el puaall alga alagY sV clelas (Y) JSa

MiDoceAf



Al yall alad) JUY) 1J 691 Juaadl), Y
rdadially )

U sme 1550 quali Cum @iaal) cilaainall el (8 Al SN (o o sall dgad 31 S1 el 20
85 IR (e Al slaiB¥l aca g cal 00 dpaall 5 dpdil) danall 3y iy bl 83 s s
A srall 4y yal) ASLaall 8 48 3l ¢ U ongly (o2 Sl pois i) a5 ) e ada g Janll (b
Cagal dgelaia¥) g LolaBy) Luaiil) a8l ) aaf 48 10 e Cilaa I YoV Dy, Jh 6 dala
Lol 36l wd )5 38 yall 028 31y il yy dat ) dale Al
b)) Lgdlaal gadas 8 1580 V) jeanll la jlicl A il 3SIpall dledl) 5oyl s
Jadl ey Jy ¢ At g M (sl Bl )Y e o5 i VS all s 4 piaalld daail WY
Cladd 2 Glasa g 3 jina Jao Aoy b 535 cad Juialy (b sall il g sk s cdlalall (3 ) 30L8
i el Jal gl (s 81 (e an o) yaall Adlad (g sl all (e el coaST a5 )5 30 30 gl e
03035 Dicsérova Al il st clelhdl Caline A cpals sall glal Gauady Jasll 3018
e el jatisall yshaill 5 o agiall Cay il 5 o ag¥) sl g calaal) s aa il o (YY)
Aallady agi8 5 1) 5 o) aall elal 5 5 HlaY) Jandl 30l Baiard Al Clllaie Jids
A paaal 5 Al algal) il ) A8 N 5 e sl 5 a5 daplaail) Jadil paal) alge 20ei g
auliall gl 5 la) of (Y2 YY) o503l 5 Sajbidorova dul o casSi sy Jaal) 3US 185 ) Cargs
e el s ol sl V) iy calgall daadi s a5 duads o)) Calaaly) saiad (e 2l 8Y) (S
Osdstany el Al Caal e ST o Al jall i WS, daalii) g Jaall 30 30k )y ecuiddll Jal se
Aatiall e Gl jleall S5 Caiad s i gl aladiul & Gl gadl) aaal sl agllac] Jglaa daal e
el il Aozl 5 pplae e W )l chanatie & )] Clias dyed i1 S el o Uk Anl gy @l
43 g3 (M) Ala) (0l 5 sl 5 algeall 7 gaia 5 ade 5 63 patanall yy shaill g oy 50 pral 0 Cirada g col sl
el of (Y1 8) gaaladl dul o celal 8y 5 guadl pladll 1 calls ) Ay bl )
e Lt il ey 35 (Golalall Lgdls gl oyl dlae (81508 Lall 4l 55 4 sSal) e Uil
Amin Ao 25a 5 A (YT Lo Cpbes Al Gl 5 LS, (5 AT (90 Aima 45l <l e
IS age i s A sl 44US aae ) @lld 5 gry g cal Y1 CileliS ad g ida ol Ll Jasdads
Al

MiDoceAf



OSIpall Jaly Jadl 36l ad ) 8 el alge )5 o g gual) Jalud Canill 138 ela celld e Bl
Lt 5l SSI el (8 Clalad) e b Ailage Al 5o J3A e @lld g il sall hai dga 5 (e g Sl
B sl dpaally
do) Al Ad<iiaY Y

inbaill 5 skl G siwal) e 3aarie <l gad 3 ea s ) Al Clal jall g Ay oY) el s
fel L Ledlan) Sy s cgad i) OS) el Jard) 30 lS 08 ) (3 ppaall algw ) g2 (3lay Lad
B (s gimal) o il gadll 1Yl
lef aaiad Cua g i) 3S) all 351y 8 deanadiall 4y kil F3lall 50 8 V) B sadll i
ded s dpelia cileld o Janll 318 855 5 l0Y) Adled i 8 deddiuaall 4y oY) il kil
& s A galdl) pe Cileadll AaplaS g il 581 all g Uil 53y 8l (ailadl) sle) je (50 chpalis
Coolal By g phall peaial) o Sl alaie W s (JLBY) (A Anam sall 5 ¢l sl LA 5 4y jeall i)
o8 Ol e dadaia Jalgmy G Y deadl 3.8 o ) (Y0 YY) o5 aT5 Dicsérova 4l
Jagd il 58 pall gl e Lildall o HUiA) o iy Lee (Ailaal) Sl Ul 1) st bl
an sill 5 caplatill y cdaadll) de giiall el alge Jayy 8 L) ) gead & ASEN 5 gadll Jiam
8ol g ¢ )53l Lia ) g i) 58 pally Aalad) Al 8elall <l gy (Jainill 5 caalidll 5 cAgE 5l
Lae (il sally aliin¥) i¥asa s cagd il zeal ) 8 HISGY) g cialiandiall aliiy) 5 (5 pall aladiiu
il a8 G slaall 4a 5y 5 ki ) el camaall (e Jra
Rkl 5 ghal) o il gadl) (Ll

e gnga ylre (335 dagad i3SI el 8 o) el elol aphy alaia Yl Caraa & 2N 3 gadll Jiaw
dauy ool Ol ydise (b aae Agld sl Badae e yulea o 2ly VAN e ES 8 il 238 s
dlee A S Galidgas A (Y0)£) adadl dul o o lil 8y dalga elal (8 4alad (520 (el
(AT (50 A A la) Sl gise e il sy 385 ¢ a8l g Ul 3 Galalall il
OSI el Ui cpalalall o) paall 5 patonall o gdatll g g il el s A0 gana & Aal 1) 5 il Jiami
A0l @l gl Jlae ) e cAadlaall ol Aiall il gl e Gy Hail) il all i Lo Wlle G cdpgad i)
A 3 Cuagl 285 cpilhgal) L)y Jaall 30l o Ul Sy Lan ey 5 puall 4S5l 5 45 )Y
Asledl) L 2l Claliia ¥l Leday ) 5 )3l 4 Sae @b ) B )5 s (Y0 ) £) (s2aldd)

MiDoceAf



) palailS (5 AT el e S i Aaliall bl jall alaea of us el gall lai dga 5 (e dpgad il
Lul 0 Caie) 8y S IS8 CaiSiue e 4 il g lad oy Laiy @ el Gleadldl i deluall
D38y Gl Al 3 aadie ) g Alaall SIS QAN (5 e e de e (Y0 YY) o AT sDicsérova
Ailase bl ol Aulall Zalall ) s Lee el b g disnse 8 Galelall (0 A e (Y4
ol S daed yill K1 el plad Caagiud
g il 58I all (5 naer Al Gl gl 5 algall danial g julae le (8 danlad) 3 il Jiaii
IS el el il lae Calias Cua edleLsall Canaa g el Suall (o sl g calgadl JaIS ) (525 Las
(Y207) DsAds Clees Al 3 Cilia 63 385 30s g0 g lae e (uSay Lo QAT () S e (e S
132 o e il o) sall 35100 cdlad aalS adaiill g oo 8l jlasall G 380 5l (58a5 dpaal |
g il SI el e aaall 3 GEe )3 Y G sl
D il J1ad) e AaY) U nll 138 a5 4 kil ) sadll oda (g DU
Ol gall JBI Aga g (e Angud il 38 pall JAN2 Jard) BoliS ad ) B paall alga y0 L
B sial) Anaally dped i1 S pall (A Cplalal) e Bakal dilase Al ja DA e 3
dwl ) Lpaal, VY

s Bl g siwad) o Y Y
O Al g gt il 3S) el gy dalaiall Ay oY) Cilaa) (8 A peall B sandl) a8 A jall 038 ags
(s senll g ladl) 138 8 Janll 3l ol e g Ba2eiall el algw (g day s ykai al maai (V) 102
8 Aans sall 5 ¢ )5 30 A el ) £ g3 g ds salall e Hladdl) Aaa€ by Jill dailiad Slel e e
gk e ASuBIsl 4y oY) by kil 3lhdasl sae Jlaal (V) ¢ (Dicsérova et al., 2021)JL8Y)
(7) sbakaill oda dpasee (530 Joa o okill G (5 5% Lan ¢ga gmndl (Bld) (8 dagd 30l S )
D3 Aggad il S pall 50 sk ) AV bl jall s a3l Ay jed) A 6
5ol (il Lealadind (Say (KPIS) Ay elal il plige yshai (£) tlead Jaall 30l a8 (& paal
(Hassaine (néh sl Llaia ¥l E¥aza g dobaial) 4aliiyl g Sl 53 La ) Jie g Uadll 13a 3 Jaal)
& Dafrour, 2013).

MiDoceAf



bl (g glual) o V¥ ¥
Sl sl el il e sage yulae i (V) 1d Al odgd Agalaill dnaa¥) Jaw
(Aldaale Gl o 3 due i s pni Aadail bt (e S all e el el Cus gl il
el ) iy Clsa 65 a5 (il gall 5 6 jaall d pxill Clalia¥) aaa (Y) «Ghamdi, 2014)
Dol Aadiall cladill 53 s Cpmaend (¥) S shadl 5 Ay oY) 5 Aol agh ey slail da 3O gy il
(Dicsérova et al., 3252l dlle Cledd andi (laca g (s sall Jiai s dlalall (38l daa 53 DA (e
Sl S by Slaslen i JUS (e il U &l aha Ades aca (£) €2021)
Laa Wl a5 (0) ¢ shail) Cilaadl i)y Clulansdl quzay 8 Lgie 5aliinY) Aiaall cilgall s Llal
8 3l ol sadl (5 g8l (e ami o) jaall Allad ()] sl all o jedal s ¢ il ally BaliiaY) 5 ks
(Hassaine & Dafrour, 2013).dexll & aa )l jaiul 5 (pils gall L
Ayl AL ) ¢
Jsad) e LAY A el oda ad cdadad) Asdudail) ¢ 3y jlatl) ¢ gadll g Guand) AEG (ye B

:&L’J\ (o B\l
O B giall Abrally dugad 0 3SI pall JANS Jaad) BpUS ady B utall alga g3 Laz i Il
il gal) JBI dga g

(Jiiaal) yiial) slagd dany Abin Aiu 2 9) de AN ALLY)
o aBle Loy by siall Aiaally dagad 5 S0 pall d Jadadil) algad paall A jlae (5 gisa L )

Clan]) 3l

i 4Be Loy 6y siall Aipaally g il I pal) 3wl alead paal) A jles (5 sina La Y
C an]) 3l

g0 4Ble Loy 65 siall Apaally Ay 501 381 sl (5 sl gl sl s o (5 siano Ls T
Clanll 3.6

g1 4Ble Lay 65 sial) Aiaally Ay 501 3S1 sl 6 80 ol ol A o 5 sinne Le €
Canll 3.6

0 4e Loy 5 siall Aigaally Ay 501 K1 sall 6 Bl ol sl A o (5 ginsa La 0
Clanl) 3.6

MiDoceAf



& 4B8e Loy 3 saall Annally dugad yill 581 sall (8 Gpdadl) aleal paaall A jlas (5 sia Lo 1
el 3.6
A jal) Calaad ¥ e
b e ) Caagd)
Janll 3616 @by b (Dpintl) caall) A5l cagm sill caplatill cdagladdll) puadl) slea 50 e iyl
i gall Sl dga g (a3 ) siall Anaally dpgd i) S) pall Jala
-dae 8l CalaaY)
OSIsall 8 Janll 36l a5 458Dle 5 Jashadil) algal el G jlaa (5 sise o Cayail) )
B siall Aipaally dagd il
gt Ul 381 pal) 8 Jaad) 50 S ad yy 4583le g aadaE) algal puaall A jlas (6 sise o ol Y
5 siall Aaally
g il S yall 8 Jand) 36 US a5 438Dle 5 A g3l algad uaall A jlaa (5 siue o ol Y
B siall Aipaally
gt i) 38 pall (8 Jaad) 36l ad 5 4iDle s A48 1 algad paall A jlan (5 sine o o pill g
B siall Aipaally
L 5 81l 3 Jeall 86l xdy 48Dle 5 BN algad paall A jlas (5 sise o ijadll 0
5 siall Aaally
gt il SI el 8 Jaal) 5o S ad yy 458Dle o Saladl) algal paall A jlas (5 siue e Ca el 1
5 siall Aaally
Aol ) clua B Y0
(Gdall) a1 A A1)
caskaill cashaill) padl alea G (a0 € 0.05) AVa (5 sise 2ie dplan) AV2 G Ae aa g Y
Aga s (e B siall A0aally dpgad Sl 3SI el (8 Jeall 3eliS (5 gina g (Spanll 3alall A8 Hl) caps 531
(Ol sall ks
e Al Gl Al
O (0 < 0.05) AV (5 sie die Ailas) AV R ABDle a2 5 Y: AV due il Lpda 8N )
B siall Aaally dagd il SI pall & Jasl) 36 lS (5 giuna 5 dpdasdadil) paall ales

8
|
mipoceafl



Gw (0 < 0.05) Ao (5 siue die dgilian) AYa G2 A8e 2 53 Y L0 Ao LA dpda 81 Y
B siall Ainnally dagad il 3SI jpall 8 Jasl) 3eiS (5 glune 5 Apalaiill el alea

O (00 < 0.05) AVa s sie die dlian) AV 3 48D a8 Yy LAY 4o il L 80 Y
B siall Anaally Ao il 3SI el (8 Jaal) 36188 (5 gusa s Aagan 5l paall alge

Ox (0 S 0.05) Ao (5 siue vie dflias) AV G2 A8e 2 53 Y dagl ) A AN dpda 81 ¢
B siall Aanaally dagad il 3S) jpall 8 Janll 36188 (5 ghuna 5 A8l il alge

(a < 0.05) AYa (s siue die dglas) AV O Ale 2a 51 Yz dualdl) Ao 8l L Al 0
o4 acis) b)) siall dpaally dagd yill S el (8 Jaall 30 US (5 giuna g ALl paall alge G
(6 sinsa ad ) (B agast Alladl) 4y Hlay) 3ol o ) cslal ) Y Yo ccala 3 Al A
(sda sl ¢1aY)

(a0 < 0.05) Vs (5 sise die Aglias) AV I3 ADle 2a 65V dudlad) e 81 43 4 1
B sl Aaally dyed Jill SI pall (8 Janll 30 S (5 gla g 49 383l yaaall alea

MiDoceAf



A yall zigai ),V
sle Aie VU Al i) e L 53l sae 5 JEall yurially A jall ol (V) JSE)
(V) DS 8 A jall 8 el 2 sl i (S 5 cAiglaall byl

alil) el Jiiecal) piiall

(Managerial ) algs
Tasks)
(Planning)laslail)

M‘ 3;\.55 (Organizing)asaiil)

(Directing) 453l

(Controlling):& i

(Leading) 3Ll

(Motivation) jsiadl)

A yall A pal) 73 galll 1(1) ady JSi
dl ) (glad ~Ailasal) Al yall 3, A
(Y il e aieca g yad Al JUaY) A jall 3 gas daa
5 siall dae 8 Alalal) A il Sl e Al jall ety 4iSal) gaad) )
AV ) N (pY Y0 sils) AV EET ajaa e 5l IR Al jall 5 el Adila I gaad) Y
(pY Yo sy ) e
Calitay 5 ) siall Anaally Apgd ) SI ) (aila sall) Colalall wan Jadiz 4yl agand) Y
Al sl) agily sl
g sl ksl chaghadill) joaall alew i Jalad e Al pall paili; dge glagal) dgaal) £
OS]l gl Liay danaldl 53 ga cpaliiY)) Jandl 3US ad ) 8 (i) saldll (A8 )
(ol sall ki dga g (e (2] sall aladinl 3cS

10 %
M|DOCEA|$I
, CEANN



£ 9 dial) Jalada 3,4
A0V dngiall ol ghadll (385 Gl
ehladll hia sl el Al jal) gia )
Ao JLd) alys o) siall Aipaally Ay il K1 all (3 plelall e Lgihe 5 Al jall adina Y
Al gl Dl gl Calise Jid diua 40 sde
e € adl s el alea gl W) Cilill) ¢ ) slace A0 Jadii p ALYz cililnd) aan 3130 ¥
ebeddl S (e e adiady (2 JST ) e € adl g Jeall 36US cany JS
Wl 55 S Jalae a5 panadie (uaSae e DlauY) (<l Wikl g 318Y) s ¢
el slasy) )
Jalail) (bl pas caanaill g 2o Y1) 1 dal pe ao b Al ) iz Agdlasal) cilsl Yl o
(ool s S ¢ Slany)
Lol ) Jalrs 5 edy slimall ldl 5oVl g dplual) cllas giall aaaiind; ddlaal) qudbad) 1
Al Al s S Jalaa g egalal) bl dalas Las) 5 casaiall adll jlaas¥) Jalad s e o

11
|
mipoceafl



AR L) b alf 1 AN Juadl) | Y
dagi yall dpnluY) aliall 5 A5l cilul jall G jainn Cua il jall g lail) jUaY) Jaadll 138 oty
AR al yaiaad ) Adla] ¢(Jandl 36 S) adill jnciall 5 (el algs) Jiianall yuriall i jall (5 ey
A O Ayl A} 5 8 ) HUY) 138 Coagy s ARl il all 5 A 1oy Cilua¥) ¢ s 8 Lagin
L LY Tasgad A8kl 238 Ledle s Al alas¥) apani g cJandl 36 5 aall alga (s A8l dnpila gl

Ll

ARLd) byl ¥,

Al A el A8l il Hall (e G game Cansall 38 (i yry el all (g el Ua YlaSin
oda sl &5 a8y cileladll Calisg 8 s sl e laY1 5 Jandl 301K LeiDle 5 el plga & saa g ol
sl Aeadinall @l i) A Lgae adali s Allall dul 0l £ g gay 4885 Alia (e Led Ll il all
eals deagias g (ly e Al 3 IS m e iy Aadid) Aagiall (G ) Ciagiuall gl
Aallall Al ol 8 Lie BaLELY) A sl DAl o clgails

Ay ) il Al Y

(Y Yo cdila3ll) Ao -

astell el dgxall b cplaladl ¢haf Cppan 8 Alladl) 4yl sall) S5 e Capetll ) Al jall caban
eI (s ey Lidle 5 dddaall Apaldl il jlad) (5 st Jalad YA e Gllh g cel ja 3l — Al
L) pand D 5 31K ALY Craadiinl 5 o sl dea sl zgiall e Al jall Candie) a5 Al o))
Rgxall (& Cplalall (e A (4

coplalall glal (a8 Aladl) 4y 50y salall dglias) AV (63 o) S 25y N Aul 0l cla s
3y ¢ LIl LAl 5 ¢ daill g cJual i) & Aliaiall Ll sSay — Yl skl of i) < jedal s
s slaall 3y 55y 9 ey Al ol Coca ol LS| ik gl ooV (5 g ad ) (8 S IS5 agesi — Janll
Jan) 3l 18 ) g (il gall ol (a8 5 ) me 550 (e Led Ll Apeadl) il gall & Alladl) 4oLl
e (el algw el anf) Balall Y Led ol . e Adladl il Hally Al 5ol 038 Jasi iz BIELY) 4 g
el alge G A Sga g o et Gl Al A all Al dpca @l sy Laa pplalall gl
Jand) 50l 5 Ll

12
|
mipoceafl



(Y19 o) ae) dl o -
oLl Jalail) 48 jaa JOA (pe ccplalal) ool 3l e By jlaylsalidll i e Capmall ) d) jall cudaa
Lalas'¥) s A8l Jla e Jal 5all €3S 5 38 5 8 glosall g Allandl Tase (3as AdS § il 3l 8 dniiall

sl sl ¢1aY) 3ol (5 giana g ((Jhisaill s ol 853091 5 ¢ al jianall) dalisall 4Ll

8eiS (5 gise i) 5 Aladl) ,0Lal Llasl A5 G don ge Apkali )l A8Dhe 2 gan s ) Al jall a5 38
Ll A jlie ¢IaY) G 81,80 Y il AL gatl) salal) of ) el < jlal LS palalal) e
e S5 s Lol Lalal 3 e Gy 5IaY) Claball Cay 5355 ) 5 ey Al all Caa gl 5 5 Y1 4Ll
o4 ity Galalall (8

355al) el algal dpnlil aladdS il 5 3oLl ddlatiall il 8 Aud jall oda aciz ALY A g
dstia ol eV anat 3 ool ) dpaal e T s Dby a0 LS cJanll 3liS 3
(2026) A 5 s sl Al ¥

Aaddl) s sall Jals candaiil) ¢laY) a8 4k el B2l ) g GaLESIL) ) Al al) s2a Cubaa
il g il e W o JEA ) A el saldll alal G A Jdad e @S das
chlail) aa gl giall e Al all chaaie) a8y, askaiill 1Y) (5 siusa s (ASal 5 LY 5 ¢ alelY)
el Ul Gl se G Cplalall (e die e il

(oaabaiill ¢ 10V Cpman g Ak satl) BaLAN (0 Ailian) AIVS <ld 430 5k A8Me 3 sa g Al ) il oyl
Al Al Cua gl LS oY) (6 gie @y (8 Y1 Y1 G s el sl aed S Ca
I sk 8 Tage Ty 50 candi Lg 58 ) o Ul il 5 8 Al gail) 50U alal g ki 5 5 pucay
Al a3 Ll eS¢ caadl) plaill e la 38 53 & Ailad) Gl jall ae Gl jall o34 adaliti; BaLEILYY A g
Al Al 5all 8 jmall 23 saill g Las ¢ gapkaiill o) 33 yi%e ol juaiaS sl 5 3L

dia ¥ bl )

(Y Yo Al sMatsui ) 4wl o -

Cleadl) gUad 8 il il dalss) e 4y il 3 ) sall 510} il jlas i CiliSaul ) Al jal) Cdaa
Jalad aig At A0 Yo e A Se Aie e ey o oSU giall e Al ol chadie] ol
s jlaal dlan) AV (63 bl il 2 say iliil) el aeiall Hlasa¥) Jalad alasinly iyl
sl o 508 JSYI Jalal) 4 Ciaa gl 8l () 0 LS oSl dalss) e 4y 8l o) sall 31
5800 Al 20 sal 3 la) s jlan (g JalSiia pUai (§aadai 5y 5 aay Al pal) Cana gl 5 AaliY) Gpasny
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acd A il sda (e Adllad) A jall aétus s (Matsui et al., 2025). (néls sall el faat e

el Bl g (A1) 5 adatill g Jaadill) yaaall alga G A8l

(Zenodo, 2025) 4l 2 -¥

Aalad) daxall ga adlall g akalal) aasill o) SV A4l gail) 3aLEN (G ABDall and ) A jall Caiaa

sle Cida ¢ oSl mgiall e Auljall candie ] Ly sl aled) JE) i e 3 @ paall andaiil) o 12V

Ao 3 g 5 liil) @ yedal | Jidaill (SEM) 4Kl ca¥aleall dadal cradiind 5 il g0 V)Y e die
O Canaza ol LS el jaall caphaiil) ¢1a¥) 5 4l gaill 3aLAN (p dplian) AV 0l LSl g ddaws sia dpla)

adlall 5 Akl ol SNV o ) il <o ylal | ekl ooV b parall (e 7Y 4,7 s ALy el saldl)

A jall 3 3e8 & Adlad) Al all 2y, candaiil) oY) Cpad (S JSG Glagas dalall daaal) gl

(Jaa) 3Ly (el alga sl aal) Balal) 48Dk, dilaial)

(Y+ YT Karithi) 4w ¥

o b sall Jandl hal g 2 i) 3 ) sall 3oy Al Cailda gl A8MNall apds ) Al ol Cdas

ARy ULl Cmen 5 o il 5 Lia ) aranadl) e Al jall ciadie) 3l Ciladaliall cile Sa
ey A a5 ) Al il Cilia 5 (SEM). 20Sel) c¥aleall dadal aladinly cilla 5 cclibiiny)

o il ol ) caalanll cadadll) il o) sall 3 laY Al Cailla gl G Adlas) AV @l

il pal) iy b cada gl Glllee Aaal o Al Cuagly il gall Jaall clal s (R8N

8 ) oda e Adlall Al pal) st s ooV 8 agieliS ae canlily Jole IS agaiay ey caldaiily

Jandl 3o S (5 giina g ol alga dlaal (e 2y IS G0 A8e D ga g o (it Al ol Gl @l acd
A yall g lail) Uay) Y, Y

dall alga 10l piially Adagi pal) asaliall ¥, Y9

eall g 310 asgda Y, Y0,

"amae cilaal Gl a)sall e A salall s skl dadaddll dlee” Ll 3HlY) iy
Sl a5 o) ISl S Sl ST (i % (Fundamentals of Business, 2024).
Y2 Y€ cJleS) M) A oY) Caills gl SLal DA (e Calaa Yl

"AY) Alell sda Mty skl ge Aebiall (B Jypeadl paddl al Gajed ol Ul
Clalea) 5 (pala gall 4l 5 30l B )" Chagy 4y )l adith o ) & 53 5(OpenStax, 2026).

" (OpenStax, 2026).J5S daaiall 5 & jLiall 5
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(el alge) paadl Ciillag Y, ¥,0, Y
caglasill s a Y1 Al il gl G Lal Bl @llia o W) ) il o) coligiaill Candes
35 (Fundamentals of Business, 2024; OpenStax, 2026). 4Gl 5 bl calail)
" 3aiaill" Jaad o5 AT daab gaa (Vo V£ LS MCidn il o dsela Ak g i) jaey Cilial
il 5 s alaie) & dAgdlad) A jall el 23 saill o 2l (@00 o sall daala) Aiiine 3a)ks S

Daiadll g @Al A8l cdpa gil) caplaiill cdaddasll 1 a ¢ paaall dpd ) (algs)

(Planning)ubadll ¥, ¥,1,¥

"isasatill Calaal) lasY Juad) Juadl aaady Qi o855 Qig3 ) Ay jlaY) Ak " g Jadadsll
aniale (e Tadiona o puala 3 ) Wb S8 ) il il e guin e a3 Jae™ sas, (Y Y€ (JLS)
Calaa ) aaaty Jagdadill dlee Tasis, (@9 cdaa sall daala) "adlaal sl alidiie (o Hk L aal 5 (S
(€23 (Jam sall Analn) Calaa ) ells ¢ ol dpuliall dgad) V) i s o3 cdabaiall luse (i A
(Organizing)aslaiill ¥,¥,1, ¢

eleall o] S asana YA (e Apalall s Al 2l sall i Al A oY) Aa " g alaiil
Al slaall 5 ALl 5 dalall g A ) 5 ) sally sliiall aead™ Gaalys, (Yo ¥ E (JuS) "cladlall
daalan) "S5 36 LS Ledloal (3iat Cangs o) AV g Cailla gl (g dadaiall aludl g ddadil ( D)) oLy
(2.3 (e sl

(Directing)4asil ¥,¥,1,0

3ol @l" g il Aads g Jadiig, (Yo V£ (Jla) "alaiall Calaal olasly (pils gall i s 2LG )" 58 dga 51l
Calaal 383 gai Cpilhgal) dgen g ) sl Coagas, (YY) gealh) "YU g ¢ udaill
B_aisall ol Y 5 Asal sl s il i NS (4o Falaiall

(Controlling)a:_h ¥,¥,1,1

(JaS) "Y ol Lgdlaal caiia ilS 13) Lo apani s dadaiall o)l 481 yo Cpanzad 1 4, oY) Adds 1" 4 448 )
(oallh) de guin sall aladll (385 Jaadl s Cpanzad 30 "5 HlaY) il 5 e dagl ) Aada " 4 g (Y YE
Aadly g laladall milially g laa g dpladl) bl uld s cJandl ow daglie 40 Jadiy, (YY)
(Fundamentals of Business, 2024).2alall sic Zoaaaaill &gl oY)

(Leading)hgﬂ\\‘ Y0,V
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" ialanill Calaall Gl agl elal Jimdl apaEl cpals gall aiaty dgs sill g 8RN Lol 3oLl o el
YN as sy G s 4ua 5 g s e 33ld) S 53 5(Fundamentals of Business, 2024).
5Ll 225 5" (Teamwork.com, 2024). dxeshaiill CalaaY) aa ¢la¥) dag) sa Ao Jard (3 yhay (35l 5
Slo el S Leiy A8 jisial) Ayl slis i) e sl 38 5 Cus oY) (e 8 jaaie didag
A8l g apdaiil) g Jaylaal)

(Motivation) j:iaill ¥,¥,1,%

O ) s sl Calaal Jal e Jendl ) sk S ag) angdl Cuny g 31 Y aandi Aglec™ g4 Sudacl

e 3l ) g Cus e sill Al (8 ) pealiall aal g (V0 Ga YN g
YAV Ossiay Glbua) deadl (8 2l g gla¥) () Jseasll agililla JS iy Jaadl 3 Galalall

(s ashaill G g g ¢ il 5 ey siaal) g Apalall S YA (e sl 88T 5 (V0 (a
Jand) BoUS ralil) paially ddasi yall asalial) ¥, ¥, ¥

Belisl) asgda Y, Y, Y,

" (Qoyod, 2ealls Juall 5 < 5l Jia 3 ) sal (e San a8 i A gllaall algall Slai)" Lol 5Ll oy
<53 LS" (Qoyod, 2025). L) 53 dllie 4 ylay Jeall Jlad) 4" e 3.6 K 535,2025).
(.0 ez oAl dag) M ey deadiall 3 ) gall 5 Saiall Jaadl daS G A8 Ll

e o)) sall (e San 58 T aladiinly Ledlaal (gdas e dalaiall 5508 (50" Ly daih Jaadl 361 L
Al r o el sae Janll 32U iy (Vo G oY 0V E coadall) "cila aall sasa e Llial)

) sall aladiul Beli€ g ¢ ST ¢ gl L daaadl Basa

Jand) BelES alagf LY, Y, Y, Y

(Productivity)daliy) ¥,¥,Y,¥,)

il gaianl alal (e 4d)d 8 23 A Jandl 8 Lol Cals gall dguaiy 2l " Lgaly dpali) (a7
& 5" (Ferreira & Plessis, 2009, p. 2). <absall i gl Coagll (o Gad giall 5 gl
Osoas Matsui dwln colsl 3 daasiuad) @il 45 )i Cla aall aasy Bale dualuy)

AS ) ali) Gpeady il e 508 JSYI Jalall o4 Cala gl 36U o ) (Y Y0)

(Service Quality)desili saga ¥,Y,¥,Y,¥

32l 83 ga cpaatig M) ) ol e Dlaadl Chlad gl Aantall culeadd) Auli Aa 0" Ll eadl) 50 sa aad

(Parasuraman et duw salall 5 ccalalaill g ¢olaall 5 dlainl) s cdalaio V) leia daania Talayf
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Clad gl daxall ol jall 5 AtV Al (gae Aaddl) 33 ga Jind gl i) S) el Sl 4 5al., 1988).
s

(Visitor Satisfaction) s La, ¥,Y,Y,Y,¥

Mot Al SSoal) B agiadl dagii gl sl Lany Al (el sedll dxa" e il Ly
Ay colal s e jsati 5l agiladsl ae dedial Gleadll i Laxie g3l L) Ggiay
Clabaiall A o laY) 50l dagall ol el (e 22 ¢ Slandl Liay o ) (Y YY) 05,30 sDicsérova
Aeaall

(Innovation) i) ¥, ¥, ¥, ¥, ¢

S oeS JSE Al o 3o clilee 5 lead o ciladie b IS 08" ey Jeadl Bl 3 lSY
Cilaliial 033 haaie 5 bayan dagd i Adadil g el o wa e 50l JISEYI Jiny g i) S) el 8
Al aal s i) of JOjasalo (2021) 5 Gronroos 4wl s <Ll s 3 il ) 0
(Gronroos & Ojasalo, 2021).<leadl) ali) uld A degall

(Resource Efficiency)2)sall aladiu) 3¢Us ¥,Y,Y,Y,0

A i) 5 Aalall) sl 3 ) sall (e Bl sl 3ia e dalaiall 50" & 3 sl aladiinl 50l
Glard i e 5l 3 ) sall aladind 5ol ad g i) S pall g " jaed) (e a8 Jal (Ll
(Lean Thinking, <) 2 5i5 saedl Gl ae ) sall (e San 528 B alasiinly 53 5ol dlle
2024).

Jand) 3oUiSy jutal) alga Cpm ABDad) Y, ¥

o gil) caalaiill dapladdll) yanall alga G 485 5 A8Me 3 ga 5 ) AL il all 5 1oy clual) s
oY) Ll A (e A83lall 230 rain 3 Sy Jar) 5ol (5 gua g (Sainil) esalal) caa )

Jaad) 30188 g Jadadil) ¥, ¥ )

Ol sall 3 s A g3 Al danal Sl Calaa ) aaas (1) 1IBA e Jandl 30 S pd ) 8 aall Jadadidll agy
s (F) (Y YE duS) Aldiaall cilaaill slaeia¥l s Jitall w83 (V) (2 (Joasall drala)
ol S (Y+Y0) ¢soals Matsui dwl s cojlal 85 3l Calaa¥) Gaiadl uubiall Glagl yiuY)
Apaadl) cilalaiall Lalis] (8 Llag) i poune el Japladill il e
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Jaall BolES g andaill) Y, ¥, Y
dadla) gl s S Gl gl g aleall @355 (V) (YA e Janll 3eUS 2d ) 3 Jladll alaiil) gy
e (V) (Y Y E QLS 36l Jaall o ey Gl el J< ananad (Y) €(03 ¢Jaca sl
O Al Ale 2 5a 5 Karithi (2023) dusl s & edal 85 alaa ) sl e 530 3 ) salls dadaial

Jaad) elal g dadaitl) caila )

Jand) 3oliS g Axa gill ¥, ¥,V
CilaaY) 3aT s agean sis Cpidasall AL ) (V) DA (e Jasll 3eliS xd ) & Jladl) a5l agay
Sn3 () 86l agalga elal o (il sall aclus 3l daal sl il il s (Y) ¢(Y Y £ (JlS)

(YY) call) il sall g el G Jladll Jaal 53l

Jand) BeliS g A48 ) Y, ¥, ¢
Aledll il ulds Jandl e dadie (V) DA (e Janll 3ol pdy 8 Alladll L) g
Aapaaaill Gl jaY) Sladl s il oY) L) (Y) ((Fundamentals of Business, 2024)

Karithi dul 2 <Ll 85 e g gall il s Jalaadly (paks gall o 53l Glasa (F) (Y2 YY) ¢ oall)
Jaall slal 88 5i5all 4 ) s sl (e 2a8 80 Aada 5 o JN(2023)

Jandl 3oldS g BaLAY Y, ¥, 0

el Juadl apnil aggan 5y (il gall 3adad (1) DA (e Jeadl 3elS b & Alladll 35U agus
GBIa (F) Ausinall = 5 1) 3 3a3 548 Jika du5 5 ¢l (Y) ¢(Fundamentals of Business, 2024)
63 ) il sy (Yo Y0) Gl sl A o < pelal ai g IS5 o) e anndi Ayl Jee Ay
L il A by satll 50LAN A o calia 5 LS (palalall ol Cppasn 8 Alladll 4, oY) 3alll dplian) A1V
o) apdaiill ¢ ha¥1 g Al el BaLall (Al ABMe S ga s N (Y4 YO)

Jand) 3oliS g judadl) ¥, ¥, %
pedls maaty Jeall (8 il gall At 5 500 (V) 1A (e Jaal) 36U 18 ) (& Jladll il agany
Drshill Ga B g () e aiall 3lilSa s ey 5aas (Y) ¢(V0 a Y VY ¢ aas baa)
Aaait] Al Cadlal) aal aed Jaasdll o ) (Y0VY) ssdas cplea Al jn o jlil a8 i
Seinl) G A g Agdali ) A8e pas (Y01 4) ad) ae Al Sl LS ) Y] CulelS s iy

Oalalall e1al 3o S (5 gl gL )
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dalal) v, ¢
6 yaiag ddagi pall Al aaliall o daill eyl SIS 5 da Ll bl jall ol jeind Juaill 138 & a3
((Uinll LAl A8l caga gil) capdaiil) cdagaadll) daud) laslaly soaall alge iy et Al G )
LS (2] sall alasins) 5 S ¢ YT )5 50 Lia ) cdaaal) 53 g cdpalinY) dusaddl Waledly Jaadl 3016
o Leran s 5 Ailad) il all g 35y s ¢ g A sariall (s A8MR) ial et a3
Gilaa i LAY (ki) Gl JURY) 138 IS5y Jesll 36l a8 ) (8 uaall aleal (ool il a5a g

Lailage sl all
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Lele ) al g Aol Jal) dpagia sl Juadll ¥

dadda ¥,

alall CdlaY) 5 Clel jaY! Caoay ia il Hall 8 dagiall dpngiall Llass Loa je Juaidll 13 (anay
&b Dl 18 Apaal Sy Al s a5 ailind e A5 Gl Calaal gt Laladinl o3 Al
Leapant AlSa) (520 5 il Aflaiae o (e 48 Lae clgdilad s CULA e 488 15 Bl a5 43 S
il Axgala Bled ja g A laY) sl 3 badiaall dalall juleall (305 dngiall avenald &3 38
Al Calaal g

Gaad) & pariial Al oY) cldy aill ¥,Y )

oty Al cilleall 5 lel jaYl aany ua o alall Gind) 3 dpulu) i) (e S ey Cay el sy
eeanall el e Caliag (SaY) Caypailld Al all aia ge ol el Aaadle 5 il LA (e
oA Gl rany oo cdilagall 4l 53 (3 paie IS Canlill s (oS 480y 20ny 56 ¢ e sgdall
Al all 38 &l paaiial 4 Ha ) ey jaill Jiat g (Kubina Jr. et al., 2024). 4l jall ) Ss dnlsal
o Lk

dall alga i) piad),

plga" Lsaa il le o dila) dis (i gall) Eigagall Wale Juany AN Aol 4l Wil sa) e
Ay o Satal) Baldll (A 5 cdga il canatill cdagadlill) Slaal A (e (o sSall 5 cdad Al 3131 8 jtall
A il Jas gial) pady Cua aledd) S G e G paal) Glbladind o sie IS (e 4l
Aalle da a4y )Y aleall paall A jlas

Jaad) BolES ;alill yaiall, ¥

B "dandl BEUS" jsae Gl e e Ay dis &gagal) Lgle Juany A Al adl Ll sa) o
aladiul 3ol JISEN) ¢ )55l Liay cdaadd) 53 sn cApalii}) alad dised (e o sSall 5 o jal) 31
Do il iy Coa cleddl S e e 0 sl bl daws gie A (e 4wl a5 ¢(2) sl
b sall 5 Aea 5 e Jerll BeUS (5 glue gl ) ) a8 )l

Giagd) avenai ¥, ¥

DY) sy Letluz i jlial 5 Al all dliud e el Gald) Ly Gl Jaall ddad Cinll araat 22
Cadic) 35 (Sage, 2025). Lelias s clibnd) pans cadlad 5 & yuritall (s A83all daguda 23y (53 alall
(Correlational bl el alasin) JNA e il Ldasll sl e du) all o2
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Jaa 3 jaldall Cia g zeansy 430 (1) 120U QLD Al Jall dagds ae asenaill 138 26 35 sApproach).
ok 5 i) G Bl LAY e Sy A (V) §(0,0 ¢y ) daala) &85l 8 A LS Al
G ially e Ul L (S ¥ S bl jall e 40l (V) ¢ (Pressbooks, 2025)keslas) ;s L 58
(Open Library, 2025).4de s 483l Clul
rial apanal ) JSEN s g

(Gl 38N A ) cagm i) canlaiil) (aadill) el plgar Jianal) piall

(20 sall alaiined 36l ¢ JSEY) ¢ )53l Liay caddl) 53 ga aliiy)) Jaall 50l aolal) padall

(Correlational)hls ) 48al) bai

(& ) Jiisall (ga) (ol 81 e ola)
Al g Cal) aalaa ¥, Y
Gl aaina, )
" (Pickard, 2013, sl i) ppend s () 3 51 (g0 ALS e pandll” 431 Sin ) wains oy
ais b siall Aaally dgd il 3S) pall (8 (0iha sall) Galalad) maeas Al Hall 228 adine (3 5S55p. 60).
Oe 4l gl A Al il all A jail s ASlaall 8 aliial) 4 i) o Und 3l aaiaall 138 jLaal
Uaiall 13
W LA gl g all A, ¥
Crlalall waan puan Ay gmaal | jlai s, Al all 3 3S Lol 5 jlisal) acinall (e die i de sana” & Aisal
Gl lldy ¢ Agdal) A5 gdall dial) Coglul e alaie W) a3 6 siall Ay Lt il S a0 B
Al

A8 S aaa ae iy Loy (Opdiie o0 e (O ))) Apdda o) Ll (i Jiad ey o

aiagdl

il Alaial (e JIBy 5 bl A8y G ey

ARl clial) AU jlae o) el e o
LYY a5 o Can ¢ aaimnall Jiiad lanal dpudial) £ laa ¥ ¥alaall Jle U Al aas a5 o3
asinall Al dial) 0585 G e (ot Gl Shany) Jsll sulas (385 (O sl (o GBS 220 e

Al anud Al
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<l pes 48y )b 3.4
e L5 Al A )l Aagudal Lgiae Dl @lld 5 ccililad) mand iy 31lS Adlia) e slaie V) o3
Lilean) Ll Jilas Al ggun s ¢yl i 5 b (i smaall (0 8 S Aie ) Jgeaal)
rAlaal) bl aan gl j)
Aol S el G cplelall e cllanY) a5l A0 dgans )l @) sall e Jganll )
5 siall Aaally
Aty slae A0 iy dgalel) J a1 (385 ALY aranad Y
(st sl (o simsal) b Al ol s ¢ calall el ¢ pand) cuiall) A0 5Y) bl 1Y) ad)
(Rl A e dandia s e 1Y)l alge  SE jsaddl
(@lbe 0) Jasdl 3o S i) H gl
Cloas Ll e XU prearadiall el g de e o Lpca jo 31081 Baca o <l ¥
Al s S Jalns
la) Ay s e g Al Jall ot a5 e Cplalall e iy g3
el Lgia S e 2SUl Ledna) o s W ) 58 s OULELY) ol jia) o
clibul) glgil v, 0
Uil e Gt ) Cpe o e Al all Chaade
Ay e,
iy Al sl JBA e (i saaall (e 3 ple Lgaan o3 3l UL 4
) i o galall Ja 5all ¢ yeall cpuindl) G gmaall Lpad Sl Gailadlly Glaiiy: dpbaa ol i) o
(st sl (s sinall 63 5l
ALY & G5 (SO G saall Dl jle o G saaall Cliladiily GBlaii g ull) Cliby .
Jandl 3 LS 5 jaaall lga sad agilaladl ge i Al
g gl il ¥
rdeddy cdl jall aeal 4y gl jalias (e lgman o8 Sl UL o
Al Al & gam gy Al cld DpialV) 5 Ay el ALl il Al
Aol 3 ) sall 5 510y Jlase 3 Agalall aal yally iU
At il S ally dalaiall dnans Nl G M 5 ol o
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sl Jaladll cle) ) ¥, 0
ol jall dye Gailiad Ciyea gy UL (andli Caags Al dgdua o)) Aplany) Cadlal) aladiul
e Al o) il cblaind Ja gie (bl cueadials 4 jlmal) cild) aiyl g dutual) cllaw gial) )
a5 dow il Joa Gllaiul) oda LIS As 50 ey LAWY slae (e ) sae IS O le
CLlaY alal) olai¥) agds ey G Al bl Jidasd A ula) Cllu) (e o slu) 1
(Field, 2018).0: sl
coiall) duljall Ll 4 e gl (ailiadll Caa sl Caaddiul; Ay giall quudlly il gl psal) Y
G Aigall ) 31 a5 55 DA e 3 5 ¢((da sl (5 siasall €3 50a) O g ¢ galall Ja all ¢ yanll
) il sdd (pe paxie JS
VL) Jatl) i) ya) 1Ll
sl all Cllua j HLaaY 0l Vi) Aglas ) ) alasin) o3
Wl Fli g8 Jalaa )
DT e Wl Fli s )S Jalaa and s (A1) Slast¥1) Al all 313 Ol Gull Jalaall 138 a0l
(Cronbach, saasiall & S Gaplia e aaiad ) (uldll il gof il il Te ol Gapliall
13 A pie Jalaall ded siad Mallery (2003)s George 4l il W (i 541951).,
ALY slae e sae IS Jalrall Coliam 25085 0, A e 0 glat 13 Banm axi g o0, V0 ) las
(el LS 5 ¢ puaall alga) Bas e
- e Bl ) Jalaa Y
il g (el alga) Jiiall el dleal (G A8Mall olail 5 58 LAY Jalaall 138 a2ai)
ULl Axgadal 1500 0 gas yn Jalae o Y lagas Jalae Jlia) a3 35 (Jand) 5615S) il
55 Y (Ordinal Data) i <liby axi (s o ouladll S uliie e daand)
(Spearman, 1904; Field, 2018). ¢sm_n WY cslhal oapdall 4553l il sl
(0800 )) s AUl sl e Bl ,¥1 Jelas o i’ < De Vaus (2002) it G
Adle (+,£9-0,70) dhugie ) dadiie ABMe (¢,Y9-0,) ) e ol Al dBdle
LA ADle (LAY ) dan B N e ABe (+,18-0,00) s ) A sia

Al 4l A8l (+,99-0,90) ddaa
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rasaial) add) jlaady) Judad Y
Oy G0 (58 Chagy o sluY) 138 aadiul f
g sill calaiil) clayladill) Jatell jpaiall sladd (e 2ay JS 55 s 0 Guld: ) Y paas
Dhad¥l O lrs liea JOA e @l g (Jandl 3eUS) il il 3 (Gaiscll saldll (Al )
(R?).23) Jelass(B)
6 e ) ol Jaad) 30 US (5 ginsay 305l ADA (e Sy oaialy ) 23 sad ol Ayl Aplalll
A e @lldg ciplai J8 HlaasV) Jalad cilial 381 e Gaail) &5 8y ddlgal ) gl
) jlial)
(VIF) o) adiat Jalaa aladinly (i) il piiall oo adije Bl ) 3sas p2e o
2 AlSe dsa g e (A VIF Jdisad Ve o J8 A el 5l Cua ¢ Jaaill dad
(Hair et al., 2010) .5 )
~ca 58 gal £ Hlidl aladinly (Normality of Residuals) B sll awdall 56l o
LS e
(Sl Sl Jiadll B e Sl s cld o
(One-Way ANOVA): g2l cplal) Jalas jLsd) ¢
alea 5 sad cpalh sall Cilala) 8 Ailian] AV I3 (55,8 dga g JURY LAY 13 aadiul 0
3 _all &) sias o aled) Ja sl ¢ pandl) dpadil) <yl ) (6 328 (Jandl 3eUS pd ) &l
Crfie sana o STy (3ol LAY Conliall a5y LG 108 SLad) i a5 (a5 siual)
Ailias) AV 3 358 2 9 s ANOVA il il & selal 135 (Field, 2018). oxiliive
5 (Scheffé) 4id il Jie (Post-Hoc Tests) sl il jiall cul jLial (gulad sl
le ganall G 35,8l oladl aaail (Tukey HSD) (S8 s
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Juadl) daila
bl aa gll) sl avaaill aaad 3 Gua dlgled a5 A all dmgial Lliadi la g Juadll 128 a3,
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i) AdBlia g Alany) Jaladll 1ol ) Juadl)

Juadll dasind, 1

Al all 3 JDA (e Lgman &8 ) cliball Slaa ) Jidaill il Llass L e Juadll 138 Ganaly
alatinly il Jidas 3 a8 Ll e Ayl s Al jall il i L) Caagy Gl o(LlauY))
ges Lndlia (e U 2y ldg (YT laay) (SPSS) duclaiall aglall Al a5l zali
tian ) dalall 53 jiall i)

e e Anlall due anasi (V) 1 AU agiall Jusadll 385 ) (i je Jaadll 138 (8 Sl
Canll & sl iia gl elan I (1) sl all 312Y Gl 5 Gacall @l Laal () tdaia o)) ciliban!
() sdbiall AVt Aglan ) cadlul) aladinly cilaajdll laal (£) sl jall Al e 4l
(oaail) Al (1) Al il jally i) Ly

(Conl) Ll dfhan gl ciyibian¥l) Aual ) A s 5342
Apuay Algiaal (1Y) 212 sl a3 g 65 siall Aiprally Ay 3 580 ) 6 cpllal) e Al (Vo) )8
(oban ) Jlaill Al (OA) Lndia (s clginal po s CLLELYT 58 dary o(ZAA,T) Caly Alain
B _jiuall SULELY)  ea) (e (£9T,0) Cialy aaSla day

(Al e sanall) dpasiall ol jpiall G 5 Gl jall de o) 1 0568 Al Jsaall asy
Lpadldl) @ padall uua A jal) de 3 81 2398 1(Y)) o

4 gall Al I 4adl) ariall
72.40% 42 S aiad)
27.60% 16 il
20.70% 12 A ¥ e JBl )
48.30% 28 | 4wt e 30 -
31.00% 18 Sl
13.80% 8 Jila (5 5l ralad) Ja sal)
24.10% 14 o sha
51.70% 30 BB
10.30% 6 Lle cibul
24.10% 14 & g © (o B 8l &l g
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Sila el gi Vo
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- ¥ ) A e Ll G i S Galalal e SV Al 5SAN S G B siall daall 8 dagad il
L il S pall gl o 1) iy Lae o(Z$A,Y) Ay Al 3 DL JEYI L (Ri €0 (e B
SV s M Al das cilS i o alall Jasally Galaty Lady L 345 & jae day 8 puiay
Al Ll cplalall caladl Jaalil) dpaaly gl o 5 (Say Laa (7Y £, ashall &8 Leili ¢(70),V)
(Dl i V)5 (s Vv e B - 0) 08 (o yle Sl ol oo g5 a8 63 Al il gil
doaals cnlalall (g 808 a5 52 S Jie il 3 gas () ad Laa clagia JST(ZTY,9) Ay

(44.8%).cra oY) Osilh sal) 238 (385 e Lo 1) sie IS Al o) iy el e 358

LDl il g gaall @l jlidlg, 3

3 (38aq.3.1

O sbd Aty Al Hall 3lal Baa (e ST

s siaal) Gua Yl

g il 3 ) sall 5 B laY) Jlae (A Granadiall (e GeSas (0) (e de sana o DLW ja e o
ol 385 Canl) ol pnial L s g e Jall alasY Lgiae Dha g ol laadl &= suia g (530 U agdl )l sl
B3 (5 sinall Baa e Lea el jlanll ramy Jaad 8 Lo 23 o3 il agillaaDla () seSadl)

slial) Gaua 1Ll

rug&;}“)ﬁdﬂ} ‘4:‘];\(5“3-‘-’9531\ ‘)Mm‘:\;)ﬂ\jc‘)\_m dS:\AJJu..pLuJY\ a_ijml.uk_ﬂ.uaeﬁ
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5laY) «li4.3.2
Ty Ay lae (e sae ISl jlal Al Blad) Guldl W L S Jabae il o
L) Jalaa il 3l J gaal

LSy glaal Wl flaig S cBlalra 1(Y) Jo2a

LAY (5 ghasa Wl L g S Jalaa <) jlaad) aas Jsaall
da ,AVYY VY (Jaisal) piiall) jrall alga
da ,AYo ) (@t’d\ J,\ald\) Jazl) 3olds
a VAR Vv Jss Al

Gald) das) a1l
Cua ¢SS Algnd s DlauY) ) glae gaad (+,A ) @ slad Wl Flig S Jalae i o ) il s
3 s il Gl s Jle il 1Y) i e 1 jdse aill a2 2xiy JSS Alaud (+,A9)) il
b e B gl tiad (V) oo a3 sl st AW FL S Jalas ol O G ) e
(George & Mallery, 2003; Cronbach, 1951). s (+,A% = «,A+) Gz o) 8 Sl aadl)
ehan ! Jalaill 31aY) dadla S5 12
(Al Al e dgaY) dal) il piial Aw gl slaayi4. 4
) alga sl il il elaayid. 4.1
Aplall Cillaw giall Clua &5 ccpala gall Hla3 dga s (o Byl ddlgal el G jlas (5 siane bl
A8 pall (5 giue 2aa3ly " el slea” ) gae il jle e Ll ol 8 cililatind Ay el CHld) iV
Y,VE () omitia (s st (Y77 LY, 00 e) rAbeall cillas siall el ) el dldie ] o
e G stae (0500 (M TLTA () cass e (5 ssa (V,1Y )

dall alga a4 jlamall Cild) o) g Abuad) Cillan giall 1(¥) Jgaa

438 sall (g giana | s bemall Iy eal) o sidll axll
i A Y,AY L)
i VLAY ¥,ve okl
adi e Rz Y,TA 4 il
L gia -, Y,00 a8 )
& VY ¥,4 3Ll
I NEY: ¥,eY aaal
. sl
& e LAY ¥,14 (ewfa%;j;
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Jandl oS 8 5 sl padall alga dlal jlasi¥) clalaa 3(Y) JSA)
Gl iy (7,19) iyl alga s diadl ol a1 cllacia aladl L gidd) o o) Jsaall (e poaly
Al (%580 ) (s o gian 5V A el 8 AN 2y ola 285 a8y (5 shn g ¢((+,AT) (lina
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2 o2a 5l Jau sie (5 sie 8 Laa DS 5 ¢(3.55) A1 axy ady (T, €Y) (ol Jau giag 5503 Y)
g L iy Aa 0 A I0Y) agalen O smsbay B siall Aipaalls Zugad i S al el ad) of

A5 al s flae el Aala 25m

Janl) BoiS s alil) piiall L gll slanyi4. 4.2
Aliall e il s o5 ¢yl pall i dga s g fagd ) Sl b Jaall 301S (5 gina (bl
" Jenll 5" e il e e Abal) ol i cillatnY Ay bl ) iy

Sand) BolES a4y jlmal) il ady) g Aplual) Claw gial) 1(£) Joa

488 gall (5 slina L.S_)le."-‘d‘ al aaYl ‘ﬁw\ Lo giall 2zl
i . Ao ¥ VA galuyl
éﬂ).n YA Y,Ao deaall 33 ¢

Lo gia Ay ¥,y Jsll L)
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il iy (75171) s Jasd) 361 g ) ) 8 llaiaa alad) Lo giad) o) ol Jsanll (e poally
o) A el 3 daxdl) Baga du ela 85 (pdisall oy B) Jane sl (5 sisa g8 g o +5AN) (laa
s A el b S e sls (B 3(3.78). AaliiY) a4y ((T,A0) les Laugiey
o8 a8 3 saall Anally dpgad il S) jall A Jaadl 30lS ) ) il oda 50l () €8A) (ols o siay
Dl L5 DS el dala 2 sa s ae o sie (5 sluse

Al o) Aindd e 44aY14.4.3

95 glall Alaally dugod 1 3S) pall (B Jahadil) algal paal) e las (s gica La 1 g¥) O iguad)

Oe i e 6 st () md Las (45 YT) (ke il adly (YAY) Japhadill aad load) Jas giall
A i) 81 el (8 o) paall J8 (e Jasdadil) algs A las

95 giall Adpdally dagad il 30 pall B anAEl) algal paall A jlaa (5 giea La 2 AL J) gl

Oe adi e (s sime ()l Laa ¢(4,AY) (5 kma ol il (V,V0) ankasill aedd  Sliall o il &l
edaiil) alea du jlas

95 ) sal) Abaally dagod 1 391 jal) (8 A 53 algeal gl A jlas (5 gina Lo 1) ) g

G 8) adi e (5 st Ay Laa ¢ (0.79)0s Jlme Gl adly (7,14 daa il aad lsal) Jass gial) &
Ao 5l alga dus jlas (4o (o siall (e

98 ) 5al) Abyaally dagod N 391 jal) (8 A8 1) algal all A jlan (s giaa La 1l 1) ) gaad)

(e s sia (5 st () sy Lae (458 ) (g obme Gl paily (1,00) 441 2xal ) Jaws i) 4Ly
A alee A jlas

03 gial) Adpaally dagd 1) 3S) sall 8 ALY algal paal) A jlaa (5 gia La 1 oualdd) J)igud)

Oe & e 5 sime ) adn Lae o+, VT) (o okme ol el (7,90 ) 2Ll 2xd olsad) Jass il ALy
S e G oY) s Bkl algs A jlas

05 sial) Abaally dgad AN S) el B Sadatl) algal paall A jlas (s g La zualed) J)gudd)

(e s sia (5 sie () iy Las (4,0 8) (g ke Bl adly (V5 €Y) adadll aad sl Jaws giall
Al s Gm SV sa s ¢ Giaill alga A jlas

B giall Abaally dagd A1) SIpall JAN Jand) BpliS ad; (B paall alga jga L il J)paad)
0l gal) BT Agay
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pleal aladl aws giall &y Cum cJandl 3618 ad ) (8 ol algal (sl )52 255 (Al ddua gl il
Ao gia (5 stua a5 (¥5171) Jeall 32l alal) o gial) &l Lok el o (5 5bsn 85 (7,19) aal
il 3 Liliaa) o lad) s Lo g 5 cpaiall Gn ABle 2ga s ) sl 3 ol 138 ady
Sl

Clwa Al 8ii4.5

i ) dpida 8 3145, 1
(O S AN 5 giwa die dpiliaa) Aa I ABe aa g8 ¥ "l e (4 jtall) Ay ) A @l a
o Jardl BeliS (s g g (Jpdadll BALAN (AB )l (A g1 calalil) (anadill) udall algw (120.05)
il gal) GBI Aga g (e B giall Adyaally dygad AN S) al)
(Spearman's Rank Correlation ¢le_sm Lalii)) Jalas aladinl o3 s jill o LAY
(Jardl 3el6S) AU puatiall g (el alew) Jaiuall yariall (483l oladl 5 5 8 (WLslCoefficient)
iy a3 5 ¢ oasbedll S (alie e dmenal) il Aagdal T35 e jaone Jalme JLgia) &3 38
(Spearman, ¢ JLiAY @ glhall gaphll o) 6l () 581 453 Y (Ordinal Data) 4w s
1904; Field, 2018).

Jard) BoUiS g jusal) alga (o Ola s a1 Jalra 1(0) Jgaa

Liol) ana AN (g ghwa (p) BLELY Jalaa _iall
(N) (.Sig)

oA . ** 00 Y H#M\ ?l‘e"

Janl) 3o liS

(a0 < 0.01)** (s sinsa 2ie Lilias) JIa
Jalra &y Cus cJanll 3eliS 5 joaall alga G 4o B 5 dan 5o dpdalii ) 483le 3 ga g Galaad) Jsaadl e (i
De Vaus il G, (a < 0.01). i 2ie Wlan) J1b s 5 (0 = 0.612) Gle e Ll )|
" (Substantial Tas 48 ) 48 52 A8 4 (e (+, 1Y) LY Jalas A aina’ (2002)
to very strong).
B 2pay o pati S ALadl Lyl sl 5 Ay kel Al il b ) 1 el sha e 2l
5 siall Ay dugd 5l 3S) pall A Jandl 30U (6 glisa s el alga G Ailan) AV il
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Ao Al clua 8 J5314.5.2

(O SANI (5 sina die Aglaa) AV @l Bdle a3 g3 Y™ Gl e (i) de Jdll Gl @l ail
Ndaad) BEUS (5 glaa g gadall alga Sl e 3y IS (00.05)

il il s el alea abaal (e a IS G Glapans ol ) Jalae il o eclpua il o2 LAY

(Jandl 30iS)

Jand) 3oUS g putal) alga dash (e g Bl ) CBalaa 1(1) J9aa

Al AN 5 gisa (p) Ll Y Jalza Qal

(.Sig)

Ho =8 ' 0BG foghadl
Hou.'ééj . **~,21Y P-lh-\-d"“”‘
HOUAJ ) R EYA %ﬂ‘
Ho i) VoY *r, 9 a8 Ll
Ho o= ~ e evT 5340
Ho u=2) . **e,00 Sadanl)

(0 < 0.01)**(s sise 2ie Lilias) JIa

«Jan) 38 o Lilian) Jlas Lin g Ualii ) Jasi i paal) alga aladl e o Gl Jsaal) (e ey
De ayiail G 55 5alall axd (+,0V7) 5 40 511 axd (4,79 8) cp Jalii )Y O e af Can gl 5 G
A ail) e il Gl Vaus (2002)

Jan 4y 8 N4 8 s 4le (p = 0.506): sl (p = 0.573) saudl

) Adas e 483e (p = 0.438): 455 (p = 0.462) adiillls (p = 0.485) ubiil)

AR 5

(Y () Bsn Y Al i A8l (p = 0.394): L8N
e oat Al Al il il J s g 4o Al Ay jheal) clada 8l e b)) ol il oda e 5l g
Jandl 3US (5 giuna g yodall alga alaal (e amy IS (o dilian) AVS CIDABDIe 2 a g
ssiall il jlaad¥) Jalai4.5.3
alee DA (o el 36 aiil) AlSa) (ga (38T 5 cJard) 3lS 31550 ol alga daal ST 2l
Jd 5 (Multiple Linear Regression Analysis). saxidl Jaall jlasi¥) Jalas gadad &5 ¢ paal)
1Y) il i) e sl 23 Jalall gaula
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Aibal) &) piial) Cpy adli o Jalii ) 392 ase LA Y
(Tolerance)daaill dad g (VIF) cubidl) pdudal Jalas ad 1(V) Jgaa

VIF Tolerance 2l
Y, ey  UAY Lyl
y,r44 LYY o adaidl)
\,Yoo o, YYA 4 il
Y, 68 BEXY FRERN
y,ov1 .10 3Ll
Y, 0 Yy aaal

s K5 Laa o(+1)) Do ST (TOlErance) ads (V1) o O (VIF) o8 om0 ) gl s
(Hair et al., 2010). sl &l juaiall g (Multicollinearity) dali ) aaas AlShe 2 g
A Jadas gilis 1Ll

adsial) ) jlasiy) Jalas il 1 (A) Jsda

. Jalaa

(5 g . .

- | | : | | Calasa
AV | () e S e | e el sl
S; § Vel - (B) wolexall e
R Y,VA - o YYY NS0 (U'_L\U
v, Yov V,8¢€19 VA e 9A Y EY Ll
,Ya0 Y, YAY )¢ 0 4y AR e:\hﬂ\
YA ), 4y VYA v, AY v,e40 @A)ﬂ\
oY Y,VYY AR ,e40 YA 4413)”
v, e A Y,v1 oYY Y8 o YAY BJ\T.@J\
A WA Y,¥v4 +YYA o)) +,YYo adanil)

R = 0.648, R* = 0.420, F = 6.276, Sig. = 0.000
ol Lo () sV (et il el
o (7Y, ) s Lo Tre pusli 25l ppaall dlga sl o iny (R? = 0.420) aail) Jalaa
Al 038 Lelati ol (g ATl e () (704, +) At Al 3 g5 Loty ¢ Janl) 8US 3 0l
DY) 23 s daa X5 laa ¢ (@S 0.0 ) sinsa i Libias| Ay a5 (F = 6.276) dafd .Y
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¢ (B =0.238) s 2xy 4l ¢ (B = 0.312)308N axy 8 Jonll 30U 3 180 dlal) s ¥
¢ (B = 0126} 5 ¢ (B = 0.141)akil 5 ¢ (B = 0.168)kbilll
(B = 0.118).402 53l 1,
L (Sig. = 0.038) Jséaills (Sig. = 0.008) 33Ldl axy of ciit Asilaal) AN ¢
ilias) AYa AV A jedii ol s 3 ¢ (0 S 0.05)0s e die Lilas) oY1l (o )
.6 giall 138 2ie
(One-Way ANOVA)<ls gaxall (39 A1 J\idi4.5.4
Janll 30lS ad 5 & oaall alea 550 sad (i sall Claladl 3 dibian) AV I3 (558 25ay LAY
DR Gl (el b (5 sinnal 63 )l sias c(alell U 3all ¢ panll) dpadil) il piall LY (5 55
(One-Way ANOVA).3al! ol Jalas
dpaddll ¢ pidal) cuua ANOVA JLsdl il 1(9) Jgas

A (F) de ! aoallds o oyl el
(.Sig)

)

VLYY AV VLYY Y y,Y¢o e sanall

NRAR o0 Y4,y Aile ganall Jala

alad) Ja ‘gall

VENA v, AAY Y ¥ Y0¥ Sle ganall G

AN o¢ YA, 08V Ale ganall JAla

5 _yeAl) &) gl

VYV y,¥ye VATA Y Y,AV Cile ganall

oYY o0 ¥a,Y)¢ Aile ganall Jala

Al (g glsall

00 A VN 848 Y AV Ale ganall yu

NAAR o0 ¥4,70A Ale ganall JA0a

& A el alee )5 s il sall clalad) & dilian) Ao 3 3558 3 g s pae I il
6 simsall (B pal) S sin ¢ alad) Jasall ¢ ganll) dpaddll Gl ysidl ge @l ) g xE deal) BeliS
claladl o ey 138 5 (0 < 0.05). s st 2ic Lilias) Al je (F) a g sl Cum o ikl

Apadill agailiad COEAL Caliad Y Jeal) 5eUS ad ) & el alga 50 elad (puils sall
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Al b pally i) ay 4.6

Lo aciy 51l Leadlis Uiy (Jandl 36l ad ) 3 uadl) alge Hoo HLASEW ) Al jall 038 Caags
AsL) il jally il Jay 5 b lads Jlaadl 138 8 A8l il 5all e ) 4} cilia s

Jand) BoLES g Ay 2y BaLAEY 1Y f

eV S LS ¢ (B =10.312)Jendl 5 31,50 Y1 S BB axy of ) Alal) Al all calia g
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o Al o2 Gams (V,EY) Aujladll (s5ie Cua e 5AY) Al (B els 43S <0.238)
IS ape iy Apaiil Apulu) i) aal ) Saiail) o sl ) (2013) Lsoday O Al
il G A g Al ) ABe d5a 5 ) iliagi A (2019) (A 28 A )0 g 388 LS o) AY)
Jand) 3o US Gaund & sl Lpadl g3 a8 a5 s ) i) iy cplaladl glal 3o US (5 gl glii )
A i) S el 8 Ulad 4l jlae Ciniag

Jand) B liS g anlatil] g Jadadl) (LIS

(p = 0.485) Lhaaill (1 4y 58 sa () Ao e 43kl ) A8e 25a s ) Allad) Al ol Cla s
S (2025) csAlsMatsui Au) )2 e dagiill oda G5y Jaall 385 (p = 0.462) mbaiill
(paiill 5 Jagladil) Lgia 5) Ay ) 3 ) sl 35180 ol jlaal Aglian) AV (63 ) ilE 25 g < jelil
e 2 ) clas SUKarithi (2023) 4 s e 388 LS dardl) @S i) daly) e
ccals il calatil) cdadadill) Ay i) o)) sall 3y Adsidall Cailla gl G Adlas) AIVS b dylay
(il gall Jaall el g () caga 53l

Janl) Bolis g 4 gill g LB el

Uals ) JEYI LIS (p = 0.438) 4515 (p = 0.394) il sam o M el 2l il ilaa 55
e 223 A ) Aada g of ) @l UKarithi (2023) Gl s ge dagiill sda 3iy | Jeal) 50l

35 |
MIDOCEAN
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Aaliyl agly (¥,A0) Aaadd) 53 s s (3585 ae ¢(© (g ¥, 171) Ui e sl Jall 3616 (5 g (o it
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gen =) i WS (0 = 0.612). Jaall 30U (5 sin s paall alga G Adlas) AYS QI3 ABe 350
onall plga e waen G Lilian) Alla Akl ) ClBle 2 5n 5 (i Cus ey sieall Lo ) cilun 4l
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