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 لاهداءا
العلم، والتمسنننننننننننا تي طري نً لل شرد؛اإ للربننننننننننادم إلى نًي الر م  والمعلم إلى من أنار لنا درب  

 الأول، محمر صلى الله عليل وسلم.

إلى ال شن الشامخ، مملك  العطاء ومنارة المجر، المملك  العربي  السع دي م التي لفتح لنا أب اب 

" لنك ن  راسناإ لمتتسنبالها وباناةإ لمسنت؛ًلها. أطري طاا الجهر 2030الطم ح وللهمنا برؤدتها الثاقب  "رؤد  

يريم عل نا أمننا وعزنا لحت ظل المت اضنننل إلى لراب طاا ال شن الاي منحنا الكث ر، سنننائل ن الم لى أن  

 قيادلنا الرب رة.

إلى نًراس  يالي وسننننننننننر وي ديم والري العزدز، الاي علمني أن ا رادة لالل ال ننننننننننعاب، وأن 

علم ينفل النناس. إليني ينا من هننت وا لزال النراعم الأول والمحفز النرائم، الأثر الحقي؛ي ط  منا نترهنل من 

 أطري ثمرة طاا الكفاح العلمي، عسى أن أك ن قر بررت بعهري لي.

إلى نبل الحننان وم نننننننننننننننرر الأمنانم والنرلي الدنالين ، ينا من هناننت دع الهنا تي ي ف الل نل طي  

الملاذ والسننت ن ، ودا من رمرلني ب ننًرطا ورضنناطا  تى بلث البحه لمامل. إليي  أرتل طاا العمل، ل؛ريراإ  

 لجم لٍ ا ل فيل الكلمات، و باإ يستن أعماق الروح.

إلى بننننننننننردي الررب ورت ل العمرم الاي لحمل معي مشنننننننننناق طاا الر ل  العلمي ، وهان السنننننننننننر 

والظه ر تي لحظات التعب، وال ريل ال تي الاي لم يبخل ي ماإ بتشجيل أو مؤازرة. إليي أطري نجا ي،  

 تما هنت لأصل ل ا وي دك بجانًي.

إلى قرة ع ني وأمل المسنننننننننننننت؛ًلم أبنائي وهذ لي، ليت ن طاا البحه منارة لهم، لاهرطم ب ن العلم 

ط  السننننلاح الأق   تي م ايه  التحريات، وب ن العمل الرؤوب ط  السننننً ل ال   ر لتح؛ ل الاات وذرم  

 الأوشان.
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إلى "ترسننننان الم ران" من المهنرسنننن ن والفن  نم الاين يسننننهرون على اسننننترام  مرات؛نا ود ايه ن  

المخاشر ب نننننمت ولفانٍ لتسنننننتمر عجل  التنمي  تي الروران. إليتم أطري طاا البحه الاي يسنننننعى لتثم ن  

 يه دهم و ماي  أثرهم المهني عًر أرقى معاي ر الح هم .

إلى هل شالب علم، وبا ه عن الحقي؛ ، وهلى هل من سننننننننننننناطم بتلم  أو رأي أو لشنننننننننننننجيل تي 

 ذروج طاا العمل إلى الن ر.. إليتم يميعاإ أطري طاا البحه.
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 شكر وتقدير 
الحمنر   الاي بنعمتنل لتم ال ننننننننننننننالحنات، وبت في؛نل لتح؛ل الدنايات، وبفرننننننننننننننلنل ياننال العلم ولارتل 

 الرريات، وال لاة والسلام على المبع ث ر م  للعالم ن، نً نا محمر وعلى آلل وصحبل أيمع ن.

بعر ر ل  علمي  ممتع  وبنناق ، رمرلها مشنناعر التطلل لزنجاز وبنندث البحه عن المعرت ، ا  

يسنننعني وأنا أضنننل اللمسنننات الأذ رة على طاا الرراسننن  إا أن أقث وقف  إيلال وعرتان لكل من مهر لي 

 الطردل، وسانرني بالرأي أو الكلم  أو الرعاء،  تى است   طاا العمل على س قل.

بنراين إ، أرتل أسننننننننننننننمى آينات الشننننننننننننننتر والعرتنان إلى صننننننننننننننرح العلم والتم ز "ينامعن  م نرأوبننننننننننننننن"  

(Midocean University  ، طاا المؤسننننننننننننسنننننننننننن  الأكاديمي  الرائرة التي وترت لنا ب    لعليمي  عالمي ،)

وتتحت لنا آتاقاإ واسننننننننننع  للبحه العلمي الرصنننننننننن ن، مؤهرةإ دورطا المح ري تي صنننننننننن؛ل مهارات البا ث ن  

 ول ط ل الكفاءات لقيادة المست؛ًل.

ودط ب لي أن أل؛رم ب اتر الشننننننتر وعظيم اامتنان إلى سننننننعادة المشننننننرف الأكاديمي، الاي هان  

لت ي هالل السنننريرة، وصنننًرا الجم ل، وملا ظالل الرقي؛  أبلث الأثر تي ل؛ دم مسنننار طاا البحه واارل؛اء  

ل المعرتي، تجزاا الله بج دلل. ل؛ر هان بحل نًراسنننننناإ علمياإ ومثااإ يحتا  بل تي الأمان  العلمي  والت اضنننننن

 عني وعن شالب العلم ذ ر الجزاء.

كما أل؛رم بجزدل الشننننننننتر والت؛رير إلى هات  الخًراء والمتخ نننننننن نننننننن ن والمهنرسنننننننن ن والمرايع ن  

الفن  ن، الاين اسننننت؛طع ا من وقتهم الثم ن للمشنننناره  تي طاا الرراسنننن ، سنننن اءإ بالتحتيم أو با ياب  على  

 راني ، ويعلت بن د ااسننننتبان . إن مسنننناطمتكم المهني  ال ننننادق  طي التي منحت طاا الرراسنننن  قيمتها الم

 من نتائجها مريعاإ واقعياإ يخرم قطاع التشد ل وال يان  تي مملكتنا الدالي .
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وا يف لني أن أزيي الشننننننتر لكل يرٍ امترت بالع ن، ولكل زم لٍ بننننننارهني الرأي، ولكل صننننننريلٍ  

بنننجعني على م اصنننل  المسننن ر تي لحظات الفت ر. إن دعمتم المعن ي هان ال ق د الاي اسنننتمردت منل  

 ا صرار على إلمام طاا الر ل  العلمي  بسلام.

وذتاماإ، أسنن ل الله العلي ال؛رير أن يت ن طاا العمل ذال نناإ ل يهل الكردم، وأن ينفل بل البا ث ن  

والممارس ن تي م ران ا دارة الهنرسي ، وأن يساطم ول  بالنزر اليس ر تي لح؛ ل لطلعات قيادلنا الرب رة 

 نح  نهرٍ  مؤسسيٍ  بامل  ومسترام .
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 المستخلص
طرتت طاا الرراسننننن  إلى الت؛ ننننني عن واقل مخاشر عرم   هم  ا دارة الهنرسننننني  تي إيراءات 

ب    الأعمال تي المملك  العربي  السع دي ، مل قياس أثر أبعاد الح هم  )الً     التشد ل وال يان  داذل 

الرقابي ، ل؛ يم المخاشر، الأنشنننننننط  والسنننننننياسنننننننات، المعل مات واال نننننننال، المتابع  والت؛ يم( على هفاءة  

رع   مخريات التشنننند ل وال ننننيان  )الكفاءة التشنننند لي ، إدارة السننننلام ، ااسننننترام  ولخ ي  التكالي ، سنننن

ااسنننننننتجاب (. واعتمرت الرراسننننننن  على المنهي ال صنننننننفي التحل لي ذو الطًيع  الكمي ، ولم يمل الًيانات  

( مفردة من مريري ا دارات 384عًر اسنننننننننننننتبان  إلكتروني  وازعت على ع ن  عشننننننننننننن ائي  شبقي  ق امها )

ي ال؛طاع ن الحت مي الهنرسننني ، ورؤسننناء أقسنننام ال نننيان ، والمهنرسننن ن المشنننرت ن، والمرايع ن الفن  ن ت

( من ذلال اذتبنارات التكرارات، SPSS v25والخنا.. ولمنت معنالجن  الًيناننات بناسننننننننننننننتخنرام برننامي )

ومعامل ارلباط ب رسننننن ن، ومعامل ألفا هرونباح، ولحل ل اانحرار الخطي المتعرد. وأسنننننفرت النتائي عن  

(، ي؛ابلل مسننننننت   مت سنننننن   4.21وي د مسننننننت   مرلفل من االتزام ب شر الح هم  الهنرسنننننني  بمت سنننننن  )

ما هشنث عن تج ة لنف اي  م راني . هما أثًتت  (، م3.00لممارسن  إيراءات التشند ل وال نيان  بمت سن  )

نتننائي لحل ننل اانحننرار عننرم وي د لنن ث ر ذي دالنن  إ  نننننننننننننننائينن   يمننالي نظننام الح همنن  على إيمننالي 

 نر ذي لن ث ر معن ي ودال إ  ننننننننننننننائيناإ  إيراءات التشنننننننننننننند نل، ب نمنا برز بعنر "ل؛ يم المخناشر" همتد ر و 

( تي التنًؤ بج دة الأداء الهنرسنننني. وأوصننننت الرراسنننن  برننننرورة ا سننننراع تي التح ل نح  إدارة 0.006)

(، ولخ نننننننننننننني   CMMS(، ورقمنن  العملينات عًر أنظمن  )RBMال ننننننننننننننينانن  المًنين  على المخناشر )

م زانيات محمي  ومست؛ل  لأعمال ال يان  ال قائي  لرمان استرام  الأص ل ال شني  ولح؛ ل مستهرتات 

 .2030رؤد  المملك  

  هم  ا دارة الهنرسننننني ، إيراءات التشننننند ل وال نننننيان ، ل؛ يم المخاشر التشننننند لي ،    الكلمات المفتاحية:

 .2030كفاءة ا نفاق، رؤد  المملك  
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Abstract 
This study aimed to investigate the risks of lack of engineering management 

governance in operation and maintenance (O&M) procedures within the Saudi 

Arabian organizational environment. It measured the impact of governance 

dimensions (Control Environment, Risk Assessment, Control Activities, 

Information & Communication, and Monitoring) on O&M outcomes 

(Operational Efficiency, Safety Management, Sustainability & Cost Reduction, 

and Response Speed). The study adopted a descriptive-analytical approach 

using quantitative methods. Data were collected via an electronic questionnaire 

distributed to a stratified random sample of 384 professionals, including 

engineering managers, maintenance heads, supervisors, and technical auditors 

across public and private sectors. Data processing was conducted using SPSS 

v25, employing frequencies, Pearson correlation, Cronbach's Alpha, and 

multiple linear regression. The findings revealed a high level of commitment to 

engineering governance frameworks (Mean = 4.21), contrasted with a medium 

level of O&M procedural performance (Mean = 3.00), highlighting an 

execution gap in the field. Regression analysis indicated that overall governance 

did not have a statistically significant impact on total O&M procedures; 

however, "Risk Assessment" emerged as the sole significant predictor (p = 

0.006) of engineering performance quality. The study recommended a swift 

transition towards Risk-Based Maintenance (RBM), digitizing operations 

through Computerized Maintenance Management Systems (CMMS), and 

establishing ring-fenced budgets for preventive maintenance to ensure the 

sustainability of national assets and align with Saudi Vision 2030 goals. 

Keywords: Engineering Management Governance, Operation and 

Maintenance Procedures, Operational Risk Assessment, Spending Efficiency, 

Saudi Vision 2030. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة:  1.1

لعتًر الح هم  المؤسننسنني  الره زة الأسنناسنني  لرننمان ااسننت؛رار التنظيمي والمالي تي ب  ات العمل 

المعاصنننرة،   ه لسنننهم تي وضنننل أشر منهجي  لحرد ال نننلا يات والمسنننؤوليات بشنننتل دق ل يمنل لراذل 

يعزز  (. إن التطً ل الفعال لمبادئ الح هم 2025المهام ولرننننننارب الم ننننننالح )مجمل الف؛ل ا سننننننلامي، 

من قررة الكيانات على لح؛ ل أطراتها ااسنننننتراليجي  من ذلال نظم رقاب  داذلي  صنننننارم  لحمي الأصننننن ل 

(. ولمتر أطمي  طاا الممارسننننننننات لتشننننننننمل هات  2019والم ارد من الهرر وااسننننننننتنزاف )العً ري والج طر، 

دات عالي  من الرق  واانرنباط  ال؛طاعات الح  د ، ا سنيما ال؛طاعات الفني  والتشند لي  التي لتطلب مسنت  

(. وا ي؛ت ننر دور 2022لتجنب الك ارث التشنند لي  أو الت قفات المفاي   تي سنن ر العمل )ب قرن وردشنني، 

الح هم  على الجانب الرقابي تحسننب، بل يمثل أداة اسننتراليجي  لت؛ يم الأداء المؤسننسنني وضننمان ل ات؛ل مل 

 (.2017م ع  تتيحي ال؛ابر ، المعاي ر الرولي  والتشردعات المحلي  )مج

التحتي  والمراتل تي أي منظ م ، ولت لى مسنؤوليات لمثل ا دارة الهنرسني  الع نب المحرك للًني   

يسننننننيم  لتعلل بت ننننننميم ولنف ا وهدام  الأصنننننن ل المادي  )الشننننننمراني، د.ت.(. يتطلب طاا الرور المح ري 

وي د سننننياسننننات وهيراءات واضننننح  لرننننمن سنننن ر العمليات الهنرسنننني  وتل ذط  مرروسنننن  لخرننننل للت؛ يم  

(. إن غياب ا شار الحاكم لهاا العمليات يفتح المجال واسنننعاإ  2021والمرايع  المسنننتمرة )وزارة ال نننح ، 

أمننام اايتهننادات الفردينن  التي قننر لفت؛ر إلى المنهجينن  العلمينن ، ممننا يؤدي إلى لبنناين تي ي دة المخريننات 

(. ولزداد لع؛ رات ا دارة الهنرسني  تي ظل التح ات الرقمي  2015ولفاوت تي مسنت دات الأداء )الخ لي،  

مناد المتزاينر على الأنظمن  التكن ل يين  المع؛نرة، والتي لتطلنب بنرورطنا آلينات   همن  ل؛نين  لتكنامنل مل وااعت

 (.2016الح هم  ا دارد  لرمان أمن وسلام  العمليات )رنيمي، 
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لعر إيراءات التشنننننننند ل وال ننننننننيان  من أطم ال ظائث الح  د  داذل ا دارة الهنرسنننننننني ،   ه لعنى  

بالمحاتظ  على ياطزد  الأص ل والمعرات وضمان عملها بالكفاءة المطل ب  ش ال دورة  يالها ااتتراضي   

جعلها  (. لتطلب طاا ا يراءات لخ ننننننني  م ارد مالي  وبشنننننننرد  ضنننننننخم ، مما ي2022)رقطي وهرهار،  

عرضننننننننننننن  للعرير من المخاشر التشننننننننننننند لي  والمالي  تي  ال عرم ذرننننننننننننن عها لرقاب  دقي؛  ومتابع   ث ث   

(. إن ااعتماد على أسنننننال ب ال نننننيان  التفاعلي  أو الت نننننحيحي  هًريل عن ال نننننيان   2024)الشنننننمراني،  

تل من لكالي  التشد ل  ال قائي  والمًني  على المخاشر يعر نتيج  مبابرة لرعث منظ م  الح هم ، مما ير 

(. بناءإ على ذلي، ي بح ل ييل ااستثمارات نح   Lateef, 2008ود؛ ر من العمر ااتتراضي للمراتل )

برامي صنننننننننيان  منهجي  وم ث؛  أمراإ  تمياإ لرنننننننننمان ااسنننننننننترام  التشننننننننند لي  )االحاد الرولي للمحاسنننننننننً ن،  

2022.) 

لًرز المخاشر النايم  عن عرم   هم  ا دارة الهنرسنننننني  تي إيراءات التشنننننند ل وال ننننننيان  ه  ر 

لتشمل   ادث السلام  المهني ، والت قث  أكًر المهردات التي ل ايل المؤسسات،   ه لتن ع طاا المخاشر  

(. يتسننًب ال؛ نن ر تي لطً ل  2022الكلي أو الجزئي للخرمات، ولجاوز الم زانيات المعتمرة )ع ننماني،  

مبادئ الشنننننفافي  والمسننننناءل  داذل الأقسنننننام الهنرسننننني  تي ضنننننعث آليات اكتشننننناف الأعطال المبترة ول ذر  

ودؤدي التراذي تي ل ث ل ا يراءات ولحنرينه سننننننننننننننجلات (.  2020ااسننننننننننننننتجنابن  للحناات الطنارئن  )ت؛ ر، 

ال نننيان  إلى ت؛ران الااكرة المؤسنننسننني ، مما يجعل المنظ م  رط ن  لخًرات أتراد محردين ودعرضنننها للشنننلل 

(. علاوة على ذلي، تإن غياب  2021التام تي  ال لسنننننننرب للي الكفاءات )متتب إدارة الًيانات ال شني ،  

ر وأنشنننننننط  المرايع  الراذلي  يع ل ال؛ررة على اسنننننننتباق الأزمات ولخ ي  آثارطا  التكامل ب ن إدارة المخاش

 السلًي  )الًنا والع اد، د.ت.(.

إن لفع ل آليات الح هم  تي مسنننننارات التشننننند ل وال نننننيان  يسنننننهم بشنننننتل تاعل تي لحسننننن ن ي دة 

(. يتيح وي د إشار لنظيمي محتم  2021الخرمات ول؛ل ل اانحراتات التشنننننند لي  والمالي  )بننننننًل وآذرون، 
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لحرير مؤبنرات أداء رئيسني  قابل  للقياس، مما يسنهل عملي  الرقاب  ول؛ يم هفاءة الفرق الهنرسني  والم؛اول ن  

الخناري  ن )ينامعن  الملني ذنالنر، د.ت.(. همنا أن التزام القينادات ا داردن  بتطً ل طناا المعناي ر يعت  ث؛نات   

ليجي ، مما يعزز من ث؛  أصننننننحاب لنظيمي  ناضننننننج  لرننننننل إدارة المخاشر تي صننننننميم عمليالها ااسننننننترا

(. ودت اتل طاا الت يل 2018الم ننننننلح  ودرعم الت يل نح  التنمي  المسننننننترام  )ط    لنظيم قطاع الطاق ، 

مل الممارسننننننات العالمي  التي لؤهر على أن الح هم  الج رة طي الرننننننامن الأسنننننناسنننننني لتعظيم العائر على  

 (.OECD, 2014ااستثمار تي الأص ل والمراتل )

% من  50يسنننننننتنزف قطاع التشننننننن  ر والمراتل مبالث شائل ،   ه لمثل أعمال ال نننننننيان  ما ي؛ارب  

إيمالي  جم دوران العمل تي طاا ال؛طاع على المسنننننننت   العالمي، مما يجعل أي طرر أو سننننننن ء إدارة تي 

(. وتي سننننننننننننياق محلي، أظهرت  Lateef, 2008طاا الجانب ذا ل ث ر بالث على ااقت ننننننننننننادات ال شني  )

الًيانات أن ا نفاق الحت مي على مشنننننننننناردل التشنننننننننن  ر والمراتل تي المملك  العربي  السننننننننننع دي  بلث   الي 

مليار ردال سنع دي ذلال تترة زمني  ق ن رة، مما يرنل عً اإ طائلاإ على إدارات التشند ل وال نيان     3172

سنننياسنننات   هم    (. إن عرم وي د Alshehri et al., 2015لرنننمان اسنننترام  طاا الأصننن ل الرنننخم  )

صنننننننننننارم  يؤدي إلى ارلفاع ملح ا تي النزاعات التعاقري  ب ن الجهات الحت مي  وم؛اولي ال نننننننننننيان ، مما 

 Alghamdi etيعطل مسنننننننار العمليات ودؤدي إلى لرط ر  ال  المباني ولرايل مسنننننننت دات الأمان ت ها )

al., 2024.) 

لتجلى الخط رة الحقيقينن  لاينناب الح همنن  تي عننرم ال؛ننررة على التنًؤ بننالمخنناشر المنهجينن  ور ر  

(. ولتحمل المؤسنننننننننننسنننننننننننات التي لفت؛ر إلى هياكل  2023المنهجي  التي لحي  بً    التشننننننننننند ل )الجرباني، 

ر الأعطنال  لنظيمين  داعمن   دارة المخناشر أعبناء إضننننننننننننننافين  لتمثنل تي التكنالي  المخ ين  الننالجن  عن لكرا

(. لناا، تنإن دمي ل؛نينات المعل منات الحنريثن  ضننننننننننننننمن إشنار الح همن  2016وانخفنا  ا نتنايين  )الحنايني،  

الهنرسنننننني  يمثل ذط ة  اسننننننم  للسننننننيطرة على طاا المخاشر وضننننننمان لرتل المعل مات الرقي؛  تي ال قت 
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(. وتي نهاي  المطاف، 2021الفعلي، مما يسننننننننرع من ول رة الخاذ ال؛رارات الت ننننننننحيحي  )ذليف  وآذرون، 

ل نننبح الح هم  الشنننامل  المرع م  ب دوات رقابي  تاعل  طي الررع ال اقي الاي يرنننمن اسنننتمرارد  الأعمال  

 (.2025ب على دريات الكفاءة والم ث قي  )ط    الحت م  الرقمي ، 

 مشكلة البحث:  1.2

لتًل ر المشننننتل  الرئيسنننني  للبحه تي وي د تج ة عمي؛  لتمثل تي ق نننن ر أو غياب أشر الح هم  

المؤسنسني  المطب؛  داذل ا دارات الهنرسني ، ولحريراإ تي مسنارات وهيراءات التشند ل وال نيان ، مما يؤدي 

جي  التي لهرد اسنترام  إلى انكشناف طاا ا دارات أمام سنلسنل  من المخاشر التشند لي ، والمالي ، وااسنترالي

 الأص ل والمراتل ولرعث الكفاءة العام  للمنظمات تي المملك  العربي  السع دي .

لؤدي العشنننن ائي  وضننننعث المنهجي  تي إدارة المراتل إلى لرط ر متسننننارع تي الًني  التحتي ،   ه 

يتسننننًب ااعتماد على التخطي  ر ر ال اضننننح تي انخفا  ي دة عمليات ال ننننيان  ولرايل أداء الأصنننن ل 

(Ali et al., 2016 يتفاقم طاا ال ضنل مل نررة لطً ل سنياسنات اسنتباقي  للحر من المخاشر، مما يربي .)

العمليات التشنند لي  ودجعل المؤسننسننات تي  ال  اسننتنفار دائم لم ايه  الأعطال المفاي   )رقطي وهرهار، 

ءل  (. إن ااتت؛ار إلى أدل  إيراءات م ث؛  ومعتمرة للتشننننند ل وال نننننيان  يرنننننعث من آليات المسنننننا2022

(. هما أن ضنعث ال عي بمتطلبات  2021ودشنتت المسنؤوليات ب ن الك ادر الفني  وا دارد  )وزارة ال نح ، 

الح هم  لر  القيادات الفني  يح ل دون ل سنننننننني  ب    رقابي  قادرة على رصننننننننر اانحراتات ومعالجتها قًل 

نًر ال؛نادر،   (. ولنعت  طناا ااذتلاات بشننننننننننننننتنل مبنابننننننننننننننر على التكلفن  ا يمنالين   دارة 2021لفناقمهنا )ع

ر ر مًرر نتيج  الهرر وسنننننننن ء اسننننننننتخرام الم ارد المتا     المراتل،   ه لرلفل النف؛ات التشنننننننند لي  بشننننننننتل

(Bakhter, 2017.) 

يؤدي غياب التكامل ب ن وظائث الترق ل الراذلي وهدارة المخاشر الهنرسنني  إلى  رمان المؤسننسنن  

من ذط ط الرتاع الح  د  التي لرننننمن سننننلام  ا يراءات )السننننريري وتلالل، د.ت.(. ودنتي عن ضننننعث 
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لطً ل معاي ر الرقاب  الراذلي  ب    ذ ننننننب  لتفاقم المخاشر النظامي  ور ر النظامي  التي لع ننننننث بخط   

(. ولًرز لحريات إضننننننافي  لتمثل تي ال؛ نننننن ر الشننننننرير تي ل ظي   2023ال ننننننيان  المجرول  )الجرباني،  

رسنننننننننننني ، مما يع ل يه د الت؛نيات الحريث  ونظم المعل مات المحاسننننننننننننًي  وا دارد  لرعم الخاذ ال؛رارات الهن

الشننننننفافي  وا ت نننننناح )الج طر والشنننننن ابت ، د.ت.(. إن الفشننننننل تي االتزام ب شر لنظيمي  واضننننننح  هإشار 

(COSO  يرننعث من تاعلي  ا دارة الهنرسنني  تي السننيطرة على الأ راث المحتمل  التي قر لع ل لح؛ ل )

ني مسنت     هم  الشنرهات والمؤسنسنات (. ومن زاود  أذر ، يؤثر لر 2019الأطراف )العً ري والج طر، 

سنننننلباإ على الكفاءة التشننننند لي  الشنننننامل ، ودحر من قررة الأقسنننننام الفني  على ااسنننننتجاب  للمتد رات والأزمات 

الطارئ  )الشننننننننمراني، د.ت.(. لتشننننننننابي طاا الع امل لتخلل ب    لشنننننننند لي  طشنننننننن  لعجز عن للًي  المعاي ر  

(. ودشنننننننننن ر ال اقل العملي إلى أن التراذي تي لًني  2020؛ ر، الأسنننننننننناسنننننننننني  ل)من والسننننننننننلام  المهني  )ت

( يرننننننننننناعث من المخاشر المحيط   ESGممارسنننننننننننات الح هم  الً  ي  واايتماعي  و  هم  الشنننننننننننرهات )

 (.2024بعمليات ال يان ، مما يعر  المؤسسات لمساءات قان ني  ولنظيمي  )ع ادي ولعم ري، 

بلد  الأرقام وا   نننائيات، لشننن ر المعطيات إلى وي د ارلباط وث ل ب ن غياب إيراءات الح هم  

ول ننننننناعر النزاعات التعاقري  تي مشننننننناردل ال نننننننيان  الحت مي ،   ه لمثل الخلاتات   ل ل؛ يم المخاشر 

(. ومل  جم  Alghamdi et al., 2024والمطالبات المالي  النسنننب  الأكًر من أسنننباب لعثر طاا الع؛ د )

(، تإن Alshehri et al., 2015إنفاق يتجاوز م ات المليارات تي قطاع التشننننننن  ر والمراتل تي المملك  )

غياب ا دارة السنننننليم  يهرد بهرر نسنننننب  هً رة من طاا ااسنننننتثماراتم إذ لسنننننتهلي ال نننننيان  و رطا ن نننننث 

(. هما أن Lateef, 2008لسننننننليم )م زانيات دورة  ياة المشنننننناردل تي بع  السننننننياقات المفت؛رة للتخطي  ا

لطً ل أنظم  إدارة المخاشر بتفاءة يمتلي ال؛ررة على ذف  التكالي  التشند لي  ولحسن ن مؤبنرات الأداء،  

تي   ن أن لجاطلها يرتل من ا تمالي   روث تشنننل لشننند لي ذو لبعات اقت نننادي  هارثي  لتطلب م زانيات  

ووت؛ا لمشنتل  الرراسن  السناب؛     (.2017مرناعف  لعمليات ا صنلاح الت نحيحي الطارئ )محمر وآذرون، 
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طل ي ير ل ث ر لح هم  ا دارة الهنرسننننننني  وهالي أبعادطا  لسنننننننعى الرراسننننننن  لزياب  على التسننننننناؤل التالي: 

)الً    الرقابي ، ل؛ يم المخاشر، الأنشنننننط  والسنننننياسنننننات الرقابي ، المعل مات واال نننننال التنظيمي، المتابع   

 والت؛ يم المستمر( على إيراءات التشد ل وال يان ؟

 أهمية البحث:  1.3

 على النح  التلاي: لستمر طاا الرراس  أطم تها العلمي  والنظرد 

 الأهمية العملية: •

لًرز أطمي  الرراسنننننن  تي ل؛ريم أشر لشنننننند لي  واضننننننح  ومحردة لمتخاي ال؛رار تي قطاع التشنننننن  ر  

وهدارة المراتل داذل المملك  العربي  السننننع دي ، وط  ال؛طاع الاي يسننننتح ذ على م زانيات ضننننخم  لتجاوز  

. إن النتائي  م ات المليارات، مما يتطلب وي د آليات  اكم  لحمي طاا ااسنننننتثمارات ولرنننننمن اسنننننترامتها

المسنتخل ن  من طاا الرراسن  سنتمتن ا دارات الهنرسني  من بناء أدل  إيراءات م ث؛  لحر من اايتهادات 

الشننننننننننخ نننننننننني  ول؛ل   جم النزاعات التعاقري  مل م؛اولي التشنننننننننند ل وال ننننننننننيان . وعلاوة على ذلي، ل تر 

المهني  تي م اقل العمل، مما ي؛لل  مخريات طاا البحه أدوات ل؛ يم تعال  لتعزدز منظ م  الأمن والسنلام 

من   ادث التشنننننننند ل ودخف  من لكالي  الت م ن والمسنننننننناءل  ال؛ان ني . وبالي، لعر طاا الرراسنننننننن  بمثاب   

ذارش  شردل لطًيقي  للمؤسننننننننسننننننننات نح  لح؛ ل التم ز التشنننننننند لي المسننننننننترام ول؛لي  اانحراتات المالي  

 وا دارد  تي إدارة مشاردعها الهنرسي .

 :العلميةالأهمية  •

من ه نها لت ننننر  لنررة الأبحاث التي لناولت بشننننتل مبابننننر العلاق  السننننًًي  ب ن لطً ل مبادئ  

الح هم  المؤسسي  ولط در مسارات ا دارة الهنرسي  تي الً  ات التشد لي ،   ه يسهم طاا البحه تي سر 

 . ولكمن القيم   الفج ة المعرفي  المتعل؛  بآليات دمي إدارة المخاشر مل سننننننننننننياسننننننننننننات ال ننننننننننننيان  المتكامل

المرنننننننات  لزشار النظري تي ل ت ر ل صننننننن ل علمي يرب  ب ن ضنننننننعث الً    الرقابي  ول ننننننناعر التكالي   
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التشند لي  الخ ي ، مما يعزز من الأدبيات المحاسنًي  وا دارد  التي لبحه تي هفاءة الأصن ل الثابت  ول؛ل ل  

الهنرر المنالي. همنا يفتح طاا الت يل البناب أمام البنا ث ن لتط در نمناذج قيناس همين  ون عين   ريثن  لسننننننننننننننتنر  

( المحنرث لت؛ يم أداء الأقسننننننننننننننام الفنين  والهننرسننننننننننننننين  بنراإ من ااكتفناء بنالرقنابن  المنالين   COSOإلى إشنار )

الت؛ل ري . ودشنننننتل لسنننننلي  الرننننن ء على ل؛نيات المعل مات همتد ر اسنننننتراليجي تي ضنننننب  العمليات الفني   

 التكن ل ييا.إضات  ن عي  للمتتب  العربي  التي لفت؛ر للرراسات المعم؛  تي ل؛اشل الح هم  الهنرسي  مل 

 أهداف الدراسة:  1.4

 :يالهدف الرئيس

أبعادطا )الً    الرقابي ، ل؛ يم المخاشر، الأنشننننننننننننط   لحرير ل ث ر   هم  ا دارة الهنرسنننننننننننني  وهالي  

والسننننياسننننات الرقابي ، المعل مات واال ننننال التنظيمي، المتابع  والت؛ يم المسننننتمر( على إيراءات التشنننند ل  

 وال يان .

 الأهداف الفرعية:

المتد ر التنابل  قيناس لن ث ر   همن  ا دارة الهننرسننننننننننننننين  وهنالني أبعنادطنا على البعنر الأول من أبعناد   .1

 )الكفاءة التشد لي  وي دة الأداء(.

قيناس لن ث ر   همن  ا دارة الهننرسننننننننننننننين  وهنالني أبعنادطنا على البعنر الثناني من أبعناد المتد ر التنابل   .2

 )إدارة السلام  المهني  والمخاشر(.

قيناس لن ث ر   همن  ا دارة الهننرسننننننننننننننين  وهنالني أبعنادطنا على البعنر الثنالنه من أبعناد المتد ر التنابل   .3

 )ااسترام  ولخ ي  التكالي (.

قيناس لن ث ر   همن  ا دارة الهننرسننننننننننننننين  وهنالني أبعنادطنا على البعنر الرابل من أبعناد المتد ر التنابل   .4

 )سرع  ااستجاب  ومعالج  الأعطال(.

 



23 

 

 تساؤلات البحث:  1.5

 :يالتساؤل الرئيس

طل ي ير ل ث ر لح هم  ا دارة الهنرسننني  وهالي أبعادطا )الً    الرقابي ، ل؛ يم المخاشر، الأنشنننط   

والسننننياسننننات الرقابي ، المعل مات واال ننننال التنظيمي، المتابع  والت؛ يم المسننننتمر( على إيراءات التشنننند ل  

 وال يان ؟

 التساؤلات الفرعية:

طل ي ير ل ث ر لح هم  ا دارة الهنرسننننني  وهالي أبعادطا على البعر الأول من أبعاد المتد ر التابل   .1

 )الكفاءة التشد لي  وي دة الأداء(؟

طل ي ير ل ث ر لح هم  ا دارة الهنرسنننني  وهالي أبعادطا على البعر الثاني من أبعاد المتد ر التابل   .2

 )إدارة السلام  المهني  والمخاشر(؟

طل ي ير ل ث ر لح هم  ا دارة الهنرسننني  وهالي أبعادطا على البعر الثاله من أبعاد المتد ر التابل   .3

 )ااسترام  ولخ ي  التكالي (؟

طل ي ير ل ث ر لح هم  ا دارة الهنرسنننننني  وهالي أبعادطا على البعر الرابل من أبعاد المتد ر التابل   .4

 )سرع  ااستجاب  ومعالج  الأعطال(؟

 فرضيات الدراسة:  1.6

 الفرضية الرئيسة:

( لح هم  ا دارة الهنرسننننننننني  α ≤  0.05ا ي ير ل ث ر ذو دال  إ  نننننننننائي  عنر مسنننننننننت   دال  )

وهالي أبعادطا )الً    الرقابي ، ل؛ يم المخاشر، الأنشنننننننننط  والسنننننننننياسنننننننننات الرقابي ، المعل مات واال نننننننننال 

 التنظيمي، المتابع  والت؛ يم المستمر( على إيراءات التشد ل وال يان .

 الفرضيات الفرعية:
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( لح هم  ا دارة الهنرسننننننننني  α ≤  0.05ا ي ير ل ث ر ذو دال  إ  نننننننننائي  عنر مسنننننننننت   دال  ) .1

 وهالي أبعادطا على البعر الأول )الكفاءة التشد لي  وي دة الأداء(.

( لح هم  ا دارة الهنرسننننننننني  α ≤  0.05ا ي ير ل ث ر ذو دال  إ  نننننننننائي  عنر مسنننننننننت   دال  ) .2

 وهالي أبعادطا على البعر الثاني )إدارة السلام  المهني  والمخاشر(.

( لح هم  ا دارة الهنرسننننننننني  α ≤  0.05ا ي ير ل ث ر ذو دال  إ  نننننننننائي  عنر مسنننننننننت   دال  ) .3

 وهالي أبعادطا على البعر الثاله )ااسترام  ولخ ي  التكالي (.

ا دارة الهنرسننننننننني  ( لح هم  α ≤  0.05ا ي ير ل ث ر ذو دال  إ  نننننننننائي  عنر مسنننننننننت   دال  ) .4

 وهالي أبعادطا على البعر الرابل )سرع  ااستجاب  ومعالج  الأعطال(.

 الدراسة: نموذج  1.7

تي ضننن ء المشنننتل  البحثي ، لم لحرير متد رات الرراسننن  المطب؛  تي ب    المملك  العربي  السنننع دي  

 :على النح  التالي

الأنشننننننننط   ، ل؛ يم المخاشر، الً    الرقابي ب بعادطا )    هم  ا دارة الهنرسنننننننني  المستتتتتتقل:المتغير   •

 (.المتابع  والت؛ يم المستمر، المعل مات واال ال التنظيمي، والسياسات الرقابي 

إدارة ، الكفاءة التشننننننننننند لي  وي دة الأداءب بعادطا )  إيراءات التشننننننننننند ل وال نننننننننننيان  :المتغير التابع •

 (.سرع  ااستجاب  ومعالج  الأعطال، ولخ ي  التكالي ااسترام  ، السلام  المهني  والمخاشر

 

 

 

 

 

 إجراءات التشغيل والصيانة حوكمة الإدارة الهندسية

 البيئة‌الرقابية

 تقييم‌المخاطر

 الأنشطة‌والسياسات‌الرقابية

 المعلومات‌والاتصال‌التنظيمي

 المتابعة‌والتقييم‌المستمر

 الكفاءة‌التشغيلية‌وجودة‌الأداء

إدارة‌السةمة‌المهنية‌
 والمخاطر

 الاستدامة‌وتخفيض‌التكاليف

سرعة‌الاستجابة‌ومعالجة‌
 الأعطال
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 ( متغيرات الدراسة1شكل )

 اعراد البا ه  المصدر:

 مصطلحات الدراسة:  1.8

يتطلب ا شار المنهجي الرق ل وضنننننننل لعردفات واضنننننننح  للمتد رات والمفاهيم الأسننننننناسننننننني ، وذلي  

 دالتها ومنل التراذل المفاهيمي. ولتمثل م طلحات الرراس  فيما يلي:لتحرير نطاق 

 (Governanceأولًا: الحوكمة )

( بنن نهننا "عبننارة عن  2021عرتتهننا وزارة الم ارد البشننننننننننننننردنن  والتنمينن  اايتمنناعينن  )  التعريف الأول: •

مجم ع  من ال؛ اعر والمعاي ر وا يراءات اللازم لطًي؛ها تي أي منش ة هانت لرمان دري  عالي   

من الشننفافي  وا ت نناح المالي وا داري والمشنناره  تي الخاذ ال؛رار والمحاسننب  والمتابع  ووضنن  اإ 

  تي ال لا يات والح؛ ق وال ايبات".لاماإ 

ياعرف طاا الم ننننننننننننننطلح ب نل المبادئ الرولي  الخاصنننننننننننننن  بال؛ اعر المنظم   دارة   التعريف الثتاني: •

الكيانات، لما لها من مبادئ رب رة لهرف إلى لنظيم العلاقات ب ن الأشراف الفاعل  تي المنظمات 

 لرمان لح؛ ل ااسترام  والحر من الفساد المالي وا داري ) ابي وزب ري، د.ت.(.

طي مجم ع  السياسات، والل ائح، وأنظم  الرقاب  الراذلي  التي لتًناطا ولطب؛ها    التعريف الإجرائي: •

ا دارة الهنرسنني  لرننب  صننلا يات الخاذ ال؛رار، وضننمان الشننفافي ، ولحرير المسننؤوليات برق  تي 

 كات  الأعمال الفني  وا دارد  المرلبط  بمراتل المؤسس .

 (Operations and Maintenance Proceduresثانياً: إجراءات التشغيل والصيانة )

لعرف ب نها "الطرد؛  المرروسننننننن  والمنظم  التي لتعامل مل لخطي  ول؛ يم ولنظيم    التعريف الأول: •

ومراقب  أنشننط  ال ننيان  ونف؛الها لرننمان أش ل عمر ل)صنن ل ول؛ل ل الأعطال ولخ ي  لكالي   

 (.Bajere et al., 2016التشد ل" )
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( بن نهنا العملينات المنهجين  متعنردة الأوينل التي لهنرف Lateef, 2009عرتهنا )  التعريف الثتاني: •

إلى لح؛ ل أق نننننى قرر من العمر ااتتراضننننني للمًنى أو المرتل، وذلي من ذلال ل ذ ر عمليات  

 الترط ر وااضمحلال والفشل ال ظيفي.

طي هننناتننن  الخط ات والتنننراب ر الم نننرانيننن  والم ث؛ننن  التي لنفننناطنننا الك ادر الفنيننن     التعريف الإجرائي: •

والهنرسننني  بشنننتل ي مي أو دوري مًرمي لرنننمان اسنننتمرارد  عمل المعرات والمباني بتفاءة عالي ،  

 ولرارك الأعطال قًل وق عها.

 (Risk Managementثالثاً: إدارة المخاطر )

( بن نهنا "عملينات التحنرينر والمرايعن  2021عرتهنا متتنب إدارة الًيناننات ال شنين  )  التعريف الأول: •

وااسننننتجاب  وا يراءات الت ننننحيحي  التي ل ظفها الجه  لل قاي  أو التخ ي  من  روث المخاشر 

 وع اقًها ول ث رالها ولعر  الجه  لها".

ياعرف طاا المفه م ب نل ل ت ر نهي واضنننح ومنظم لتحرير وقياس ولحرير أول دات  التعريف الثاني: •

المخاشر من أيل الخاذ ا يراءات المناسنب  للحر من الخسنائر المادي  والبشنرد  وهدارة والتحتم تي 

 (.2020الأ راث المحتمل  )ت؛ ر، 

طي التراب ر ااستباقي  والرقابي  التي لطب؛ها ا دارة الهنرسي  للتنًؤ بالمشتلات   التعريف الإجرائي: •

الفني ، والأعطال المفاي  ، ومخاشر السنننننننننننلام  المهني ، ووضنننننننننننل الخط  الًريل  للسنننننننننننيطرة على  

 لراعيالها وضمان عرم ل قث الخرمات.

 (Engineering Departmentرابعاً: الإدارة الهندسية )

طي ال؛طاع الح  ي المسننننننننؤول عن  فن الت ازن ب ن متطلبات التشنننننننند ل والم ارد   التعريف الأول: •

المتا  ، ولهتم بتط در نماذج الج دة تي ال نيان  ومراقب  مسنارات العمل ا صنلا ي وتل معاي ر  

 (.Latief et al., 2018طنرسي  محردة )



27 

 

لاعرف بن نهنا ال  نرة التنظيمين  التي لت لى مهنام ا بننننننننننننننراف ال  مي على يناطزدن    التعريف الثتاني: •

الًني  التحتي ، ولنف ا أدل  ول صننننننننننننننيات السننننننننننننننلام  والم ث قي ، والت كر من مطاب؛  يميل الأعمال  

 (.Office of the Technical Regulator, 2025الم راني  للابتراشات القياسي  )

طي ا دارة المخت نننن  داذل الهيتل التنظيمي للمؤسننننسننننات تي المملك  العربي    التعريف الإجرائي: •

السننننع دي ، والتي ي هل إل ها ا بننننراف الكامل على يميل الأنشننننط  الفني ، التخطيطي ، والم راني   

 المتعل؛  بتشد ل وصيان  واسترام  المراتل.

 حدود الدراسة:  1.9

لرنمان دق  ل ييل مسنار البحه ول ش ر المتد رات ضنمن نطاق علمي وعملي محرد يمتن قياسنل  

 واستخلا. نتائجل بم ث قي ، ت؛ر التزمت طاا الرراس  بالحرود الآلي :

ل؛ت نننر الرراسننن  تي م ضننن عها على قياس أبعاد )  هم  ا دارة الهنرسننني (   الحدود الموضتتوعية: •

كمتد ر مسنننننننننننت؛ل متمثل  تي )الً    الرقابي ، ل؛ يم المخاشر، الأنشنننننننننننط  والسنننننننننننياسنننننننننننات الرقابي ، 

المعل مات واال ننننننننال التنظيمي، المتابع  والت؛ يم المسننننننننتمر(، وبيان مر  ل ث رطا على )إيراءات 

همتد ر لابل ب بعادطا المتمثل  تي )الكفاءة التشنننننننننند لي  وي دة الأداء، إدارة التشنننننننننند ل وال ننننننننننيان (  

السننلام  المهني  والمخاشر، ااسننترام  ولخ ي  التكالي ، سننرع  ااسننتجاب  ومعالج  الأعطال(،  

 اكم.مل التره ز على الكشث عن المخاشر التشد لي  والمالي  النايم  عن غياب طاا ا شار الح

لم لطً ل طاا الرراسننننن  على ا دارات الهنرسننننني  وأقسنننننام إدارة المراتل والتشننننند ل  الحدود المكانية: •

وال نننننننننيان  التابع  لمجم ع  من الجهات والمؤسنننننننننسنننننننننات الحت مي  والخاصننننننننن  ذات الًني  التحتي   

والمراتل الخرمي  داذل المملك  العربي  السنننع دي ، نظراإ لحجم ا نفاق الرنننخم تي قطاع التشننند ل 

 ب    الأعمال السع دي  والحاي  الماس  لرب  و  هم  طاا العمليات.وال يان  تي 
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بملت الرراس  مجتمعاإ بحثياإ اقت ر على الك ادر ذات ال ل  المبابرة بمتد رات    الحدود البشرية: •

الرراسنن ، والمتمثل ن تي )مريري ا دارات الهنرسنني ، رؤسنناء أقسننام التشنند ل وال ننيان ، المهنرسنن ن  

المشنننننننننننرت ن، مسنننننننننننؤولي الج دة وهدارة المخاشر، وترق المرايع  الراذلي  الفني ( العامل ن ضنننننننننننمن 

 لمتاني المحرد، ه نهم الف   الأكثر دراي  بتحريات العمل الم راني والسياسات الرقابي .النطاق ا

لم إنجاز الجانب التطًي؛ي ويمل الًيانات الم راني  الخاصنننن  بهاا الرراسنننن  ذلال   الحدود الزمنية: •

م(، وط  ا شار    2025  -  2024طن( الم اتل للعام الم لادي )  1446  -  1445العام الجامعي )

 الزمني الاي لعت  فيل الًيانات ال اقل الفعلي والمتد رات المعاصرة المرلبط  بمشتل  البحه.

 هيكل الدراسة: 1.10

يشمل طاا الف ل الم؛رم  التي لمهر للم ض ع، ومشتل  البحه التي   الفصل الأول: الإطار العام للدراسة:

ل ضح الفج ة العلمي  والعملي ، ولساؤات الرراس  الرئيسي  والفرعي ، وأطراف الرراس  التي لسعى لتحقي؛ها،  

وترضنننننننننيات الرراسننننننننن  الم نننننننننار  للاذتبار ا   نننننننننائي، وأطمي  البحه العلمي  والعملي ، با ضنننننننننات  إلى 

 الرراس  ا يرائي ، والحرود الم ض عي  والمتاني  والبشرد  والزمني . م طلحات 

يتناول طاا الف نننننل ثلاث  مبا ه رئيسننننني م المبحه  الفصتتتل الثاني: الإطار الن را والدراستتتات الستتتابقة:

الأول:   هم  ا دارة الهنرسننننني  ودسنننننتعر  أبعادطا المتمثل  تي الً    الرقابي  ول؛ يم المخاشر والأنشنننننط   

والسنننياسنننات الرقابي  والمعل مات واال نننال التنظيمي والمتابع  والت؛ يم المسنننتمر، المبحه الثاني: إيراءات 

ن  ودناقش أبعادطا المتمثل  تي الكفاءة التشننننننند لي  وي دة الأداء وهدارة السنننننننلام  المهني   التشننننننند ل وال نننننننيا

والمخاشر وااسترام  ولخ ي  التكالي  وسرع  ااستجاب  ومعالج  الأعطال، والمبحه الثاله: الرراسات 

 الساب؛  والتع؛ ب عل ها مً ناإ أويل االفاق وااذتلاف وما يم ز الرراس  الحالي .

يترننمن طاا الف ننل وصننفاإ دقي؛اإ لمنهي الرراسنن  المسننتخرم،   الفصتل الثالث: المنهجية وججراءات الدراستة:

ولحرير مجتمل وع ن  الرراسننننننن  الم راني ، ول نننننننميم أداة الرراسننننننن  )ااسنننننننتبان ( وبناء محاورطا، وا يراءات 
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المتبع  للتح؛ل من صننننننرق وثبات الأداة، وصنننننن اإ إلى عر  أسننننننال ب المعالج  ا   ننننننائي  المسننننننتخرم  

 لتحل ل الًيانات المجمع .

يخت  طاا الف نل بت؛ريم نتائي الرراسن  الم راني  من ذلال عر    الفصتل الرابع: عر  وتحليل النتائ::

الخ ننننننننائ  الريم ررافي  وال ظي ي  لع ن  الرراسنننننننن ، ولحل ل ا   نننننننناءات ال صنننننننن ي  لمتد رات الرراسنننننننن  

وأبعادطا، با ضنننننات  إلى إيراء اذتبارات الفرضنننننيات ا   نننننائي  لزياب  على لسننننناؤات الرراسننننن  ولحرير 

 الرال  ا   ائي  ب ن المتد رات.مست دات الت ث ر و 

يعر  طاا الف نننل ذلاصننن  لأبرز النتائي التي لم الت صنننل إل ها   الفصتتل الخام : النتائ: والتواتتيات:

من ذلال التحل ل ا   ائي، ومناقش  طاا النتائي ولفس رطا تي ض ء ا شار النظري والرراسات الساب؛ ، 

وبناءإ عل ها يتم ل؛ريم مجم ع  من الت صنننننيات العملي  التطًيقي  للجهات المسنننننتهرت ، واقتراح م ضننننن عات 

 رراسات المست؛ًلي .للبح ث وال

 ملخص الفصل: 1.11

لناول طاا الف نننننننننننننل ا شار العام للرراسننننننننننننن  من ذلال ل؛ريم لمه ر بنننننننننننننامل   ل أطمي  الح هم  

المؤسننسنني  تي ا دارات الهنرسنني ، مل لسننلي  الرنن ء على المشننتل  البحثي  المتمثل  تي غياب أو ضننعث 

 ، هما لم  آليات الح هم  وأثر ذلي على زدادة المخاشر التشننننند لي  والمالي  تي إيراءات التشننننند ل وال نننننيان

صنيار  لسناؤات الرراسن  ولحرير أطراتها الرامي  إلى قياس ل ث ر أبعاد   هم  ا دارة الهنرسني  المتمثل  تي 

الً    الرقابي  ول؛ يم المخاشر والأنشننننننط  والسننننننياسننننننات الرقابي  والمعل مات واال ننننننال التنظيمي والمتابع   

يان  المتمثل  تي الكفاءة التشنند لي  وي دة الأداء وهدارة والت؛ يم المسننتمر على أبعاد إيراءات التشنند ل وال نن

السنلام  المهني  والمخاشر وااسنترام  ولخ ي  التكالي  وسنرع  ااسنتجاب  ومعالج  الأعطال، با ضنات   

إلى وضننننل الفرضننننيات ا   ننننائي  اذتبار طاا العلاقات، وبيان الأطمي  العلمي  والعملي  للبحه، ولحرير 
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الم نننننطلحات ا يرائي ، وبيان الحرود الم ضننننن عي  والمتاني  والبشنننننرد  والزمني  المطب؛  تي ب    ا دارات 

الهنرسي  داذل المملك  العربي  السع دي ، وص اإ إلى استعرا  الهيتل التنظيمي لف  ل الرراس  ال؛ادم .
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 الفصل الثاني: الإطار الن را للدراسة

 المبحث الأول: حوكمة الإدارة الهندسية )المتغير المستقل(

يمثل طاا المبحه الأسنناس النظري للمتد ر المسننت؛ل تي الرراسنن ، وط  "  هم  ا دارة الهنرسنني "،  

  ه يتم لناول ياور طاا المفه م، ولط را، وماط تل، وصننننننن اإ إلى أبعادا وذ نننننننائ نننننننل، والتحريات التي 

 ل ايل لطًي؛ل تي ب  ات العمل الفني  والهنرسي .

 التطور التاريخي لمفهوم الحوكمة المؤسسية ونشأة الإدارة الهندسية 2.1.1

ياعر مفه م الح هم  من المفاهيم الحريث  نسنننننننننننًياإ تي أدبيات ا دارة،   ه هان أول اسنننننننننننتخرام لل 

واسنت؛رار لمفاهيمل داذل أروق  بنرهات ال؛طاع الخا.، وا سنيما الشنرهات والمؤسنسنات المالي  التي هانت 

الم ارد  لبحه عن أشر لنظيمي  لرننننننننمن  ماي   ؛ ق المسنننننننناطم ن ولحر من لرننننننننارب الم ننننننننالح )وزارة

(. وقر ارلب  الظه ر البارز لمفه م الح هم  بالأزمات ااقت ننننننننادي   2021البشننننننننرد  والتنمي  اايتماعي ،  

واانهيارات المالي  الكًر  التي ع ننننننفت بالأسنننننن اق العالمي . ودر  العرير من المتخ نننننن نننننن ن أن الأزم  

واقت ننادي  وايتماعي  قاسنني ، هانت   م، وما لرلب عل ها من لبعات سننياسنني 2008المالي  العالمي  تي عام  

نالج  بشنننتل أسننناسننني عن ضنننعث بنننرير تي لطً ل مبادئ الح هم  الربننن رة وغياب آليات الرقاب  الفعال  

 (.2021)وزارة الم ارد البشرد  والتنمي  اايتماعي ، 

اسنننننننننتجاب  لهاا اانهيارات، سنننننننننارعت الجهات المهني  والتنظيمي  إلى لط در أشر عمل صنننننننننارم  

( تي COSOلحمناين  التنظيمنات ا داردن  والمنالين . ومن أبرز طناا الجه د لشننننننننننننننت نل لجنن  دعم المنظمنات )

ال اينات المتحنرة الأمردتين ، والتي قنامنت بنرراسنننننننننننننن  الت؛ناردر المنالين  للشننننننننننننننرهنات المنهنارة وهصننننننننننننننرار ل؛ناردر  

ول صننننننننننننيات لؤهر على ضننننننننننننرورة لط در إدارة المخاشر ولفع ل أنشننننننننننننط  الرقاب  الراذلي  هخ  دتاع أول 

إدارداإ، بل طي ضنرورة  تمي   )الج طر والشن ابت ، د.ت.(. وقر أدرهت طاا اللجان أن الح هم  لم لعر لرتاإ 

م  2004ي طرد  تي عامي    م، وا ؛اإ بتحريثات 1992لرنننننننننننننمان اسنننننننننننننترام  الأعمال، مما دتعها تي عام  
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م، إلى إصننننننرار أشر عمل متكامل  للًي ا تيايات المنظمات الحريث  ولسننننننتج ب للتد رات الكً رة  2013و

تي ب  ن  الأعمنال، بمنا تي ذلني التط ر الهنائنل تي أنظمن  ولكن ل يينا المعل منات والتره ز المتزاينر على إدارة 

 (.2019المخاشر )العً ري والج طر، 

لزامناإ مل طاا التط ر ا داري، برأت ا دارة الهنرسي  لشهر لح ات يارد  تي مفه مها ووظائفها.  

تفي الًرايات، هانت ا دارة الهنرسنني  وأقسننام التشنند ل وال ننيان  لاعامل على أنها مجرد وظائث مسننانرة أو 

( ضنننننننمن صنننننننناع  التشننننننن  ر والًناء، ول؛ت نننننننر أدوارطا على ردود الأتعال Poor relation"علاق  ت؛ رة" )

(. ومل لزاير  جم ااسنننننننننننتثمارات تي الًني   Alshehri et al., 2015وهصنننننننننننلاح الأعطال بعر وق عها )

% من إيمنالي  جم دوران العمنل تي قطناع  50التحتين ،   نه بنالنت أعمنال ال ننننننننننننننينانن  لمثنل منا ي؛نارب  

عمليات وهذرنننناعها لأشر إدارد  التشنننن  ر تي العرير من الرول، برزت الحاي  الماسنننن  إلى م سننننسنننن  طاا ال

 (.Lateef, 2008منهجي  )

ل؛ننر أد  لنننامي التع؛ ننر التكن ل يي تي المراتل والمنشنننننننننننننننآت الحننريثنن ، وارلبنناشهننا بنن نظمنن  التحتم  

(، إلى  تمي  دمي مفاهيم الح هم  المؤسننننننسنننننني  تي صننننننميم  OT( والت؛نيات التشنننننند لي  )ICSال ننننننناعي )

(. ومن 2018العمليات الهنرسني  لرنمان سنلام  وم ث قي  طاا الأصن ل )اله    ال شني  ل)من السن ًراني،  

طنا، نشننن  مفه م "  هم  ا دارة الهنرسننني " هتط ر شًيعي يرمي ب ن ال نننرام  الرقابي  للح هم  المؤسنننسننني  

ني  والتشننننند لي  المع؛رة  دارة الأصننننن ل، بح ه لتح ل ا دارة الهنرسننننني  من مجرد منفا وب ن المتطلبات الف

 Latief etتمر وتل مؤبننرات أداء دقي؛  )لل ننيان  إلى بننردي اسننتراليجي يخرننل للمسنناءل  والت؛ يم المسنن

al., 2018  ولم يعر لطً ل الح هم  م؛ت نننراإ على ال؛طاع الخا.، بل امتر ب؛ ة لي نننبح متطلباإ إلزامياإ .)

تي ال؛طاع ن العام ور ر الربحي لرننننننمان هفاءة ا نفاق ول؛ل ل الهرر تي المشنننننناردل الحت مي  والهنرسنننننني  

 (.2021)وزارة الم ارد البشرد  والتنمي  اايتماعي ، 

 ماهية وتعريفات حوكمة الإدارة الهندسية 2.1.2
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لل ق ف على ماهي    هم  ا دارة الهنرسننننننننننني ، يجب أواإ لفكيي م نننننننننننطلحي "الح هم " و"ا دارة  

 الهنرسي " هما ورد تي الأدبيات المعتمرة، ثم بيان دال  دمجهما معاإ.

ياعرف مفه م "الح هم " بشنننننننننننننتل عام ب نل عبارة عن مجم ع  من ال؛ اعر، والمعاي ر، وا يراءات 

اللازم لطًي؛ها تي أي منشن ة لرنمان دري  عالي  من الشنفافي ، وا ت ناح المالي وا داري، والمشناره  تي 

ل لام )وزارة الم ارد  الخاذ ال؛رار، والمحاسننننننب ، والمتابع ، ول ضننننننيح ال ننننننلا يات والح؛ ق وال ايبات بشننننننت

(. وتي سنننياق الشنننرهات، لاعرف الح هم  ب نها ال؛ اعر والمعاي ر التي 2021البشنننرد  والتنمي  اايتماعي ،  

لانظم العلاق  ب ن إدارة الشننننره ، ومجل  إدارلها، ومسنننناطم ها، وأصننننحاب الم ننننالح الآذردن، ولهرف إلى 

؛ ل أطراف الشننننننره  ااسننننننتراليجي  ب على دريات  وضننننننل إشار لنظيمي محتم يرننننننمن الرقاب  والت ييل لتح

(. همنا لاعنر الح همن  بمثنابن  ا شنار الناي يحنرد هي ين  ل زدل  2017النزاطن  )مجم عن  تتيحي ال؛نابرننننننننننننننن ،  

الح؛ ق والمسنننننؤوليات ب ن مختلث المشننننناره ن تي المنظم ، ول ضنننننح ال؛ اعر وا يراءات الخاصننننن  بالخاذ  

 (.OECD, 2014ال؛رارات المتعل؛  بشؤون المنش ة )

(، تتاعرف ب نها ال؛طاع الح  ي المسنؤول Engineering Managementأما "ا دارة الهنرسني " )

عن  فن الت ازن ب ن متطلبات التشننننننننند ل والم ارد المتا  ، ولهتم بتط در نماذج الج دة لمراقب  مسنننننننننارات 

العمل الم راني وتل معاي ر طنرسنننننننني  ورداضنننننننني  محردة لرننننننننمن ب؛اء الأصنننننننن ل تي  ال  لشنننننننند لي  مثلى  

(Latief et al., 2018  ولترنننننننمن ا دارة الهنرسننننننني  مجم ع .)  الأنشنننننننط  الفني  وا دارد  التي لًرأ من

 Office ofالتخطي  والت ننننميم، وصنننن اإ إلى التشنننند ل وال ننننيان  وا  لال، لرننننمان الكفاءة والم ث قي  )

the Technical Regulator, 2025.) 

وعننر دمي المفه م ن، لتشننننننننننننننتنل "  همن  ا دارة الهننرسننننننننننننننين " والتي يمتن لعردفهنا بن نهنا: ا شنار  

التنظيمي والهيتلي الاي يرمي مبادئ الشننننفافي ، والمسنننناءل ، وهدارة المخاشر، والرقاب  الراذلي  ضننننمن دورة 
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 ياة العمليات الفني  والهنرسنننني  )التشنننند ل وال ننننيان (، لرننننمان لنف ا طاا العمليات وت؛اإ ل)دل  ا ربننننادي   

 والمعاي ر المعتمرة، وبما يمنل اايتهادات الفردي  الخاش   ودحاتن على استرام  الأص ل والم ارد.

ولؤهر الأدبيات أن إدذال إدارة المخاشر هعن نننننننر أصننننننن ل تي الح هم  يارنننننننفي منظ راإ بنننننننم لياإ 

(Holistic perspective   يعمل هعامل ل   ر لأيزاء المنظم  المختلف ، ومن ضنننننننننمنها الأقسنننننننننام الفني )

(. تح هم  ا دارة الهنرسننني  ا لعني ت؛  وضنننل الل ائح، بل Caraiman & Mates, 2020والهنرسننني  )

( لتسنننننننننننم بانرنننننننننننباط الأداء،   ه يلتزم هل Control Environmentلتعر  ذلي إلى ذلل ب    رقابي  )

مهنرس وتني بالًرول ه ات الم ضننن ع ، ولك ن طناك آليات واضنننح  لت نننع ر المخاشر التشننند لي  لزدارة 

 (.HM Treasury, 2023العليا قًل لفاقمها )

علاوة على ذلي، ا لنف نننننننل   هم  ا دارة الهنرسننننننني  تي وقتنا الحاضنننننننر عن   هم  لكن ل ييا  

(، نظراإ اعتماد التشننننننند ل وال نننننننيان  بشنننننننتل متزاير على الأنظم  الرقمي  IT Governanceالمعل مات )

(. ولاعرف   هم  لكن ل ييا المعل مات ب نها إشار العمل الاي يرنمن  CMMSوبرمجيات إدارة ال نيان  )

أن الًني  التحتي  التكن ل يي  لرعم ولعزز اسننتراليجيات المؤسننسنن  وأطراتها، ولحر من المخاشر ا لكتروني   

(. وبالتالي، تإن ماهي    هم  ا دارة الهنرسني  لتسنل لتشنمل   هم  الأنظم   2024والتشند لي  )صنه  ن،  

ني  لزدارات العليا الخاذ قرارات مًني  على  الت؛ني  المشنننننننندل  للمراتل، وضننننننننمان م ث قي  لرتل الًيانات الف

 (.2020أدل  دقي؛  ) س ن، 

إن غياب طاا المفه م الشنننامل لح هم  ا دارة الهنرسننني  يؤدي إلى لراعيات ذط رة،   ه ل نننبح  

ال؛رارات الهنرسننني  رطناإ للخًرات الشنننخ ننني  براإ من ا يراءات المؤسنننسننني  الم ث؛ ، مما يفرز ظاطرة "عرم  

(، والتي لعر من أبرز مسنننننًبات الفشنننننل التشننننند لي  Procedural Noncomplianceا يرائي" )اامتثال  

 (.Guinn et al., 2025ولرط ر الأص ل تي ال؛طاعات ذات المخاشر العالي  )
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 خصائص ومبادئ الحوكمة الرشيدة في القطاعات الفنية والهندسية 2.1.3

لسننننتنر الح هم  الربنننن رة تي ب  ات العمل الفني  والتشنننند لي  إلى منظ م  متكامل  من الخ ننننائ  

والمبادئ التي لرننننمن انرننننباط مسننننارات العمل ول ي هها نح  لح؛ ل الأطراف ااسننننتراليجي  بتفاءة عالي   

الزاود  تي  (. ودعتًر مًرأ الشننننننفافي  وا ت نننننناح المالي وا داري  جر2017)مجم ع  تتيحي ال؛ابرنننننن ،  

نًرأ ا دارات بت ت ر   بنناء الث؛ن  ب ن هناتن  الأشراف الفناعلن  داذنل المنظ من  الهننرسننننننننننننننين ،   نه يالزم طناا الم

معل مات دقي؛  ومحرث  وتي ال قت المناسننب   ل  ال  الأصنن ل، ولكالي  ال ننيان ، والمخاشر المحتمل  

الترتل الحر للمعل مات الفني  عًر ال؛ن ات   (. ودرنننمن2021)وزارة الم ارد البشنننرد  والتنمي  اايتماعي ،  

الرسننننننمي  منل أي محاوات  ذفاء ا ذفاقات التشنننننند لي  أو التلاعب تي ل؛اردر الأداء، مما يه   أرضنننننني   

 (.2025صلب  الخاذ قرارات استثمارد  ولشد لي  صائب  ومًني  على أس  واقعي  )مت لي، 

يتكامل مًرأ الشنننننفافي  بشنننننتل وث ل مل مًرأ المسننننناءل  والمحاسنننننب ، والاي يمثل الررع ال اقي ضنننننر 

 Basel Committee onالتجاوزات ا يرائي  واايتهادات الفردي  الخاش   تي م اقل العمل الم راني  )

Banking Supervision, 2010  ودعمل طاا المًرأ على لحرير ال نننننننننننننلا يات والمسنننننننننننننؤوليات برق .)

متناهي  لكل ترد داذل الهيتل التنظيمي لزدارة الهنرسنننني ، برءاإ من المهنرس المشننننرف تي الم قل وصنننن اإ  

إلى القيادات العليا، مما يمنل لشنتت المسنؤوليات أو التن نل منها عنر وق ع الح ادث أو الأعطال الكارثي   

ل  وي د أدل  عمل وهيراءات قياسنننننننننننننني  (. ولفر  المسنننننننننننننناءل  الفعا2021إدارة الًيانات ال شني ،   )متتب 

معتمرة ياحاسننننننب الم ظف ن والم؛اول ن على أسنننننناس مر  التزامهم بها، وط  ما يعزز من ث؛ات  اانرننننننباط  

 (.Alghamdi et al., 2024المهني ودحر من النزاعات التعاقري  النالج  عن ضبابي  المهام )

لًرز العرال  والمسنننننناواة هإ ر  الخ ننننننائ  الج طرد  للح هم  الربنننننن رة، ولتجسننننننر تي ال؛طاعات  

الهنرسني  من ذلال إرسناء آليات عادل  تي شرح المناق نات، ولرسني  ع؛ د التشند ل وال نيان ، ول؛ يم أداء  

عت  طاا العرال  (. ولن2025الم ردين والم؛اول ن دون محاباة أو لم  ز )مجمل الف؛ل ا سننننننننلامي الرولي،  
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داذلياإ عًر وضنننل سنننياسنننات ل؛ يم أداء بنننفات  للك ادر الهنرسننني  والفني ، ورب  المتاتآت والح اتز بمعرات 

 International Federationا نجاز ول؛ل ل نسننننب الأعطال، مما يخلل ب    عمل لناتسنننني  وصننننحي  )

of Accountants [IFAC], 2012  هما يمثل مًرأ المسنننننننننؤولي  اايتماعي  والً  ي  بعراإ اسنننننننننتراليجياإ .)

متزاير الأطمي ،   ه لالزم الح هم  الحريث  ا دارات الفني  بتًني سننننننننياسننننننننات صننننننننيان  مسننننننننترام  ل؛لل من  

اانبعاثات الرننننننننننننننارة ولراعي ابننننننننننننننتراشات الأمن والسننننننننننننننلام  المهني  لحماي  الأرواح والممتلكات )ع ادي 

 (.2024 ولعم ري،

ا يمتن إرفال مًرأ ااسننننننت؛لالي  الاي ياعر بننننننرشاإ أسنننننناسننننننياإ لنجاح اللجان الرقابي  الفني  وو رات 

(. ودتطلب طاا المًرأ 2022المرايع  الراذلي  تي أداء مهامها بحيادي  وم ضننننننننننننن عي  )ب قرن وردشننننننننننننني،  

بح ه يتمتل  ت ننننننل المهام التنف اي  عن المهام الرقابي  لرننننننمان عرم  روث أي لرننننننارب تي الم ننننننالح، 

تردل الترق ل الفني ب ننننلا يات واسننننع  لل صنننن ل إلى هات  الم اقل والسننننجلات الهنرسنننني  دون أي ق  د أو 

ضنننند ط من ا دارات التنف اي  )السننننريري وتلالل، د.ت.(. ولرعم ممارسننننات الح هم  المؤسننننسنننني  المت؛رم  

ات محايرة   ل هفاءة ذط  لشنننت ل لجان متخ ننن ننن   دارة المخاشر لرنننم ذًراء مسنننت؛ل ن لت؛ريم ل؛ يم

 Organisation for Economic Co-operation andال ننننننننننننننينناننن  وم ث قينن  الأنظمنن  المطب؛نن  )

Development [OECD], 2014.) 

 أهداف تطبيق الحوكمة ون م الرقابة الداخلية في الإدارة الهندسية 2.1.4

لنطلل الدايات الأسنننناسنننني  لتطً ل آليات الح هم  المرمج  مل نظم الرقاب  الراذلي  تي ال؛طاعات  

الهنرسنني  من السننعي الحث ه لرننمان هفاءة وتاعلي  العمليات التشنند لي ، ولعظيم العائر على ااسننتثمارات  

(. ودعر الحفاا على  2019 الرأسنمالي  الرنخم  الم يه  ل؛طاع المراتل والًني  التحتي  )العً ري والج طر،

الأصنننن ل المادي  والممتلكات من الترط ر واانرثار المبتر الهرف التشنننند لي الأبرز للرقاب  الراذلي ، وذلي 

 ,Lateefمن ذلال تر  صنيان  وقائي  منتظم  لمنل لفاقم الأعطال ولط ل العمر ااتتراضني للمعرات )
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(. ودؤدي طنناا الرننننننننننننننب  المنهجي إلى لح؛ ل وت رات مننالينن  طننائلنن  عًر ل؛لي  التكننالي  الخ ينن   2008

النالج  عن ال ننننننننننيان  الت ننننننننننحيحي  الطارئ ، ول؛ل ل تترات الت قث التي لرننننننننننر بج دة الخرمات الم؛رم  

 (.Mohammed & Erzaij, 2023ولستنزف م زانيات الجهات المالك  )

لسننننننننننتهرف الح هم  الهنرسنننننننننني  لعزدز الم ث قي  والرق  تي الت؛اردر المالي  والفني  المرت ع  لزدارة 

العليا، مما ي تر صنننننننننننن رة بان رامي  صننننننننننننادق    ل ال اقل التشنننننننننننند لي بع راإ عن التزدي  أو إذفاء الح؛ائل  

لعملينن  الخنناذ ال؛رار   (. ولمثننل طنناا الت؛نناردر الم ث قنن  مننرذلات    دنن 2025الم ننرانينن  ) ننايي ومردننري،  

ااسننتراليجي، سنن اء فيما يتعلل بتخ نني  الم زانيات، أو إ لال المعرات المتهالك ، أو ل ييل اسننتثمارات  

(. همنا للعنب الرقنابن  النراذلين  دوراإ ي طردناإ تي منل واكتشنننننننننننننناف  2025ينرينرة لرتل هفناءة الطناقن  )مت لي،  

وقطل الايار داذل مسننننننت دعات ال ننننننيان ، من ذلال  اات اا تيال، والهرر، وسنننننن ء ااسننننننتخرام للم اد  

لطً ل سنننياسنننات يرد صنننارم  وت نننل واضنننح تي المهام ب ن مسنننؤولي الشنننراء وأمناء المسنننت دعات وترق 

 (.2025التره ب )رنيم، سمرة، وال؛رنشاوي، 

لحر. المنظمات من ذلال لطً ل أشر الح هم  على ضننننننننمان اامتثال الكامل لل؛ ان ن والل ائح 

(. ودشنننننننمل طاا اامتثال  2015والتشنننننننردعات المحلي  والرولي  المنظم  للعمل الهنرسننننننني والً  ي )الخ لي، 

قر لرنل  لطً ل معاي ر السنلام  وال نح  المهني  ب نرام  لمنل  روث إصنابات عمل أو ه ارث صنناعي   

 Guinn etالمؤسننسنن  لحت شائل  المسنناءل  ال؛ان ني  ولكًرطا ررامات شائل  ولرننر بسننمعتها المؤسننسنني  )

al., 2025 ودسننننننننناطم دمي وظيف  االتزام مل إدارة المخاشر تي لحرير الفج ات ال؛ان ني  وا يرائي  تي .)

المؤسنننسننن  ولرنننمن ل؛ريم  ع؛ د م؛اولي الباشن، مما يرنننمن صنننيار  بنننروط مريعي  محتم  لحمي  ؛ ق  

 (.Alghamdi et al., 2024الخرم  وتل أعلى معاي ر الج دة المعتمرة )

-Riskلمتر أطراف الح هم  لتشنننمل لنمي  ث؛ات  مؤسنننسننني  ناضنننج  مًني  على ال عي بالمخاشر )

Aware Culture ه ي نننننننبح هل مهنرس وتني مسنننننننؤواإ عن ل؛ يم المخاشر الملازم  لعملل ال  مي   ،)
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وا بلاغ عنها ت راإ )يامع  الملي ذالر، د.ت.(. ولسنننننننهم طاا الث؛ات  تي لح دل ا دارة الهنرسننننننني  من ب     

عمل لعتمر على ردود الأتعال العشننننننننن ائي  ومحاول  إشفاء الحرائل، إلى منظ م  اسنننننننننتباقي  لت قل الأزمات 

(. وبالي، ل بح الح هم  الأداة 2025ولرل الخط  الًريل  استمرارد  الأعمال )ط    الحت م  الرقمي ،  

التمت ني  التي لرنمن قررة المؤسنسن  على التكي  مل المتد رات التكن ل يي  المتسنارع ، ول ظي  الت؛نيات  

 (.2024الرقمي  الحريث  لخرم  الأطراف الفني  ب مان وم ث قي  )صه  ن، 

 (: الأهداف الرئيسية لتطبيق الحوكمة والرقابة الداخلية في الإدارة الهندسية2.1جدول )

 الهدف الاستراتيجي والتشغيلي البعد

 الكفاءة التشغيلية
الأعطنننال المفننناي ننن ، وهشنننالننن  العمر ااسننننننننننننننتدلال الأمثنننل للم ارد، ل؛ل نننل  

 ااتتراضي ل)ص ل.

 الموثوقية والمصداقية
إنتنناج ل؛نناردر تنينن  ومننالينن  دقي؛نن  ذننالينن  من التلاعننب لننرعم الخنناذ ال؛رارات 

 الرب رة.

 الامتثال والالتزام
الت اتل التنام مل ال؛ ان ن، الل ائح الً  ين ، ومعناي ر السننننننننننننننلامن  وال ننننننننننننننحن  

 المهني .

وحمتتتتا تتتتة   المختتتتاطر  إدارة 

 الأاول

ااسننننتباقي  تي اكتشنننناف التهريرات،  ماي  الممتلكات من الهرر واا تيال  

 وس ء ااستخرام.

 (.2025م  ايي ومردري، 2019إعراد البا ه استناداإ إلى )العً ري والج طر،  المصدر:

أبعاد حوكمة الإدارة الهندستتتية )البياة الرقا،يةلأ الأنشتتتطة والستتتياستتتاتلأ المعلومات والاتصتتتاللأ    2.1.5

 المتابعة(

لرلكز   هم  ا دارة الهنرسني  على إشار لنظيمي يت لث من أبعاد هيتلي  متشنابت  لرنمن لكامل  

الجنناننب ا داري مل العمننل الفني الم ننراني، ولسننننننننننننننتمننر طناا الأبعنناد يناورطنا من ا شنار المتكننامنل للرقنابن  
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(.  2019( المعترف بننل عننالمينناإ همعيننار لت؛ يم هفنناءة نظم الرقننابنن  )العً ننري والج طر،  COSOالننراذلينن  )

(  جر الأسنننننناس وال؛اعرة التي لرلكز عل ها هات  الأبعاد  Control Environmentولمثل الً    الرقابي  )

( ولعت  مر  يري  والتزام ا دارة Tone at the Topالأذر ،   ه لحرد الندم  السننننننننننائرة تي ال؛م  )

(. ولترنننمن الً    الرقابي  تي ا دارة 2025العليا بفر  اانرنننباط والسنننل ك الأذلاقي ) ايي ومردري، 

الهنرسنننننني  وي د هيتل لنظيمي واضننننننح المعالم يمنل التراذل تي ال ننننننلا يات، ولف د  السننننننلطات الفني   

لبشننرد  لرننمان امتلاك الك ادر للمهارات ردب الم ارد ابطرد؛  مرروسنن ، إلى يانب سننياسننات اسننت؛طاب ولر 

 (.2020الهنرسي  والكفاءة المهني  اللازم  للتعامل مل الأنظم  المع؛رة )ت؛ ر، 

 Control Activities andيًرز البعر الثاني المتمثل تي الأنشنننننننننننط  والسنننننننننننياسنننننننننننات الرقابي  )

Policies  ( ه دوات لنف اي  لتريم ل ي هات ا دارة إلى أتعال وقائي  وعلايي  ملم سنننننننننن  تي الم ران )وزارة

ولتن ع طاا الأنشننط  تي قطاع التشنند ل وال ننيان  لتشننمل الرنن اب  المادي  مثل ل م ن  (.  2021ال ننح ، 

( ونظام  SOPsالمسنننننت دعات وأنظم  ا ناار، والرننننن اب  ا يرائي  المتمثل  تي أدل  ال نننننيان  القياسننننني  )

 Segregation of(، با ضننننات  إلى الف ننننل السننننليم ب ن ال ايبات )Work Permitsل نننناردح العمل )

Duties  ( بح ه ا يجمل ترد وا ر ب ن شلب الشنننننننننراء واعتماد اسنننننننننتلام قطل الايار )متتب إدارة الًيانات

(، من  IT Controls(. ولمتر طاا الأنشط  لتشمل الرقاب  على أنظم  ول؛ني  المعل مات )2021ال شني ،  

الًيانات من التعريل ذلال لحرير صلا يات ال ص ل إلى برمجيات إدارة ال يان  المح سب  و ماي  ق اعر 

 (.2020ر ر الم رح بل ) س ن، 

( بمثننابن   Information and Communicationياعننر بعننر المعل مننات واال نننننننننننننننال التنظيمي )

الجهاز الع نننًي الاي يرب  مختلث مسنننت دات ا دارة الهنرسننني  ببعرنننها البع  وبالجهات الخاريي  ذات 

(. ودتطلب طاا البعر ل ت ر أنظم  معل مالي  قادرة على يمل، ومعالج ، و فن 2024ال نننننل  )صنننننه  ن،  

امر العمل( برق  وسنننرع ، ل تم  الًيانات الفني  )مثل سنننجلات ال نننيان ، وقراءات أيهزة القياس، ولكالي  أو 
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(. ودرنمن اال نال  2023لح دلها إلى ل؛اردر اسنتراليجي  قابل  لل؛راءة والتحل ل )علي، سنلام ، وسنلام ،  

الفعال لًليث هل م ظث وتني بمسنؤوليالل الرقابي  وذط ط ا بلاغ عنر اكتشناف أي اذتلاات، ترنلاإ عن  

لتحريثات التشنند لي  والتعامل إنشنناء قن ات ال ننال مفت    وبننفات  مل الم؛اول ن وم ردي الخرمات لتبادل ا

 Alghamdi etالف ري مل الشننننتاو  والمطالبات، مما ي؛لل من ا تماات الفشننننل وسنننن ء الفهم التعاقري )

al., 2024.) 

(، Monitoring Activitiesأمننا البعننر الرابل والأذ ر، ت تمثننل تي المتننابعنن  والت؛ يم المسننننننننننننننتمر )

والننناي يرننننننننننننننمن ب؛ننناء نظنننام الح همننن  والرقنننابننن  النننراذليننن  تعنننااإ وقنننادراإ على التكي  مل التد رات الً  يننن   

ولنفا ا دارة الهنرسنننننني  طاا البعر من ذلال آل ت ن  (.  2019والتكن ل يي  بمرور الزمن )العً ري والج طر،  

( التي لنننرمي تي العمليننات ال  مينن  مثننل  Ongoing Evaluationsمتكنناملت ن: الت؛ يمننات المسننننننننننننننتمرة )

المرايع  الرول ني  لنسنننننننننننب إنجاز أوامر ال نننننننننننيان  وأعمال ا بنننننننننننراف المبابنننننننننننر، والت؛ يمات المنف نننننننننننل   

(Separate Evaluations  التي ي؛ م بهننا أشراف محنناينرون مثننل تردل المرايعنن  النراذلينن  أو المننرق؛ ن )

(. ودعر رتل الت؛اردر  2022الخاري  ن لت؛ يم مر  هفاءة ا يراءات ولحرير ن؛اط الرنعث )ب قرن وردشني،  

الرورد    ل أويل ال؛ ننننن ر ومتابع  لنف ا ا يراءات الت نننننحيحي  تي ال قت المناسنننننب من أطم مؤبنننننرات 

 قابي  داذل الكيانات التشد لي  )السريري وتلالل، د.ت.(.المتابع  الر نري 

 المبحث الثاني: إجراءات التشغيل والصيانة )المتغير التابع(

يمثل طاا المبحه  جر الزاود  لفهم المتد ر التابل تي طاا الرراسنننننننننننننن ، وط  "إيراءات التشنننننننننننننند ل  

وال يان " داذل ا دارات الهنرسي . ودستعر  طاا المبحه الجاور التاردخي  ولط ر أنظم  إدارة المراتل، 

ا يراءات الح  د    وماهي  التشننننند ل وال نننننيان ، والخ نننننائ  والم؛ مات التي لرنننننمن ا دارة الفعال  لهاا

 للحفاا على استرام  الأص ل.
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 التطور التاريخي لمفاهيم وأن مة التشغيل والصيانة وجدارة المرافق 2.2.1

بنهرت مفاهيم التشند ل وال نيان  لط راإ يارداإ عًر الع؛ د الماضني ،   ه انت؛لت من ه نها مجرد 

أنشنننط  ثان د  وردود أتعال ل؛ت نننر على إصنننلاح الأعطال عنر وق عها، إلى منظ م  اسنننتراليجي  متكامل   

(. تي الًرايات المبترة وذلال الث رة ال ناعي   Facility Managementلاعرف ال  م بننننننننن "إدارة المراتل" )

( وعبء مالي ا بر Poor relationوما للاطا، هانت النظرة السنننننننائرة لل نننننننيان  على أنها "علاق  ت؛ رة" )

منل ضنننمن قطاع التشننن  ر وال نننناع ،   ه هان التره ز من نننباإ بالكامل على مرا ل الت نننميم وا نشننناء، 

(. ونتيج  لهاا النظرة  Alshehri et al., 2015مل إطمال واضننننننننح لمر ل  ما بعر التسننننننننليم والتشنننننننند ل )

ال؛اصنرة، عانت العرير من المؤسنسنات والجهات الحت مي  من الترط ر السنردل لأصن لها ومبان ها، مما أد  

 إلى ذسائر اقت ادي  تاد   ول؛ل   اد تي العمر ااتتراضي للمراتل.

مل لزاير  جم ااسنننتثمارات تي الًني  التحتي ، برأت الرراسنننات ااقت نننادي  والهنرسننني  لرق ناق س 

%  50الخطرم إذ لشنن ر ا   ننائيات إلى أن ااسننتثمار تي صننيان  المباني والمراتل يمثل ال  م ما ي؛ارب 

(. وتي ظل طاا Lateef, 2008من إيمالي  جم دوران العمل تي صننناع  التشنن  ر على مسننت   العالم )

التكلف  الهائل ، برأت المنظمات لررك أن قيم  الأصنننن ل والمباني لعتمر بشننننتل ي طري على ي دة ون عي   

(. وأد  طاا ا دراك إلى لح ل لرردجي تي Lateef, 2009ال نننننيان  المسنننننتثمرة ت ها ش ال دورة  يالها )

لترط ر وااضنننننمحلال، ولح؛ ل أق نننننى  الفكر ا داري نح  لًني نهي اسنننننتباقي يهرف إلى ل ذ ر عمليات ا

 استفادة وظي ي  من المرتل.

( FMوتي أواذر ال؛رن العشنننننردن وبراي  ال؛رن الحادي والعشنننننردن، برز م نننننطلح "إدارة المراتل" )

كنهي إداري بنننننننننننامل يهتم بتكامل الأبنننننننننننخا.، والمتان، والعمليات، والت؛ني  لرنننننننننننمان أداء الً    المًني   

(. ولم يعر دور ا دارة الهنرسنني  م؛ت ننراإ على  Ceylan & Tülbentçi, 2020ل ظائفها الح  د  بتفاءة )
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اسنننننننتًرال ال؛طل التالف ، بل امتر ليشنننننننمل إدارة المسنننننننا ات، وضنننننننمان ي دة الً    الراذلي ، ولح؛ ل هفاءة 

 (.Ntshebe et al., 2022استهلاك الطاق ، واامتثال لمتطلبات ال ح  والسلام  المهني  )

ولراتل طناا التط ر المفناهيمي مل ث رة لكن ل يين  أسننننننننننننننهمنت تي رقمنن  وألمتن  ا يراءات.   نه 

لط رت أنظم  إدارة ال نيان  من السنجلات ال رقي  ال رود  التي هانت عرضن  للرنياع والتلث، إلى أنظم   

(  Computerized Maintenance Management Systems - CMMSإدارة ال يان  المح سب  )

(. وقر وترت طاا الأنظم  الرقمي  من ننننننننننننات مرهزد  قادرة على يرول  أوامر BMSوأنظم  إدارة المباني )

العمل، وهدارة المخزون، ولتبل التكالي ، وهصننرار لنً هات اسننتباقي  بناءإ على قراءات المسننتشننعرات وأيهزة 

الأدبيات إلى أن الرول (. ومل ذلي، لشنن ر  Ismail, 2022( المرمج  تي المعرات )IoTإنترنت الأبننياء )

النامي  ا لزال ل ايل لحريات تي م اكب  طاا التط ر،   ه لعاني من ضنعث مت صنل تي "ث؛ات  ال نيان "  

(Maintenance Culture(  واسننننتمرار ااعتماد على الأسننننال ب الت؛ل ري  المفت؛رة للمنهجي ،)Ampofo 

et al., 2024.) 

 ماهية وتعريفات إجراءات التشغيل والصيانة 2.2.2

يعر لحرير ماهي  إيراءات التشنننننننننننننند ل وال ننننننننننننننيان  ذط ة أسنننننننننننننناسنننننننننننننني  لفهم شًيع  العمل ال  مي 

وااسنننتراليجي لزدارات الهنرسننني . ودمتن التم  ز ب ن مفه مي "التشننند ل" و"ال نننيان " ررم لراذلهما ال ث ل  

( يشننننننن ر إلى المهام ال  مي  والرول ني  اللازم  لتشننننننند ل Operationsتي الممارسننننننن  العملي م تالتشننننننند ل )

المعرات والمراتل ول؛ريم الخرمات بشنننتل مسنننتمر، مثل لشننند ل محطات التك ي ، ومراقب  ل  ات التحتم،  

(. تي   ن لاعرف Department of Health, 2014ول ت ر الطنننناقنننن  والمينننناا وتل معنننناي ر محننننردة )

اا تفاا بالأصننل أو إعادلل  ( ب نها ا يراءات الهنرسنني  وا دارد  الرامي  إلى Maintenance"ال ننيان " )

 (.Safe Work Australia, 2012إلى  ال  لمتنل من أداء وظيفتل المطل ب  بتفاءة وأمان )
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وقر لعردت لعردفات البا ث ن والمنظمات المهني  لمفه م إيراءات ال نننننننننننننيان  وهدارة المراتل، ومن 

 أبرزطا:

( ممارسنن  ال ننيان  ب نها  Bajere et al., 2016عرّتت دراسنن  ) التعريف المنهجي والتخطيطي: .1

ول؛ يم، ولنظيم، ومراقب  أنشنننننط  ال نننننيان   "الطرد؛  المرروسننننن  والمنظم  التي لتعامل مل لخطي ،  

ونف؛الها لرنننمان أش ل عمر ل)صننن ل، ول؛ل ل الأعطال، ولخ ي  لكالي  التشننند ل". ودؤهر طاا 

 التعرد  على البعر ا داري الاي يسًل العمل الفني الم راني.

( أن إدارة ال ننننننننننننننيننانن  طي "عملينن  تكردن  Lateef, 2009ير  )  التعريف المرتبط ،تدورة الحيتاة: .2

مع؛نرة ومتعنردة الأوينل لترننننننننننننننمن لخطي  ول يينل ورقنابن  ولنظيم الم ارد بهنرف اسننننننننننننننتنرامن  الأداء 

 ال ظيفي للمًنى ول ذ ر الترط ر والفشل ال ظيفي".

لاعرف إدارة ال ننيان  ب نها سننلسننل  ا يراءات الفاعل    التعريف المرتبط بالأداء الوظيفي والخدمي: .3

( و منناينن  الهيتننل الخنناريي للمًنى، بمننا  Environmental coverلته  نن  ب  نن  العمننل الننراذلينن  )

يرننننمن عرم لعطل ال ظائث الأسنننناسنننني ، والمحاتظ  على القيم  ااقت ننننادي ، والمظهر الجمالي، 

 (.Masengesho et al., 2021وال؛ررة ااستيعابي  ل)صل )

 (: تلخيص لأ،رز المفاهيم المرتبطة بإجراءات التشغيل والصيانة2.2جدول )

 المصدر المرجعي المفهوم والماهية المصطلح

التتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتغتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتل 

(Operations) 

سننلسننل  ا يراءات والممارسننات ال  مي  لرننمان 

عمننل الأنظمنن  )كننالطنناقنن ، والتك ي ، والأنظمنن  

 الميتانيتي ( ومراقب  أدائها الفعلي.

(Department of 

Health, 2014) 
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الصتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتانتتتتتتتتة   إدارة 

(Maintenance Mgt) 

الت ييننننل ااسننننننننننننننتراليجي والتكتيتي لأنشننننننننننننننطنننن   

ا صنننننننلاح وال قاي ، يشنننننننمل لخ ننننننني  الم ارد 

 البشرد  والمالي  لرمان ياطزد  المعرات.

(Lateef, 2009) 

 Facilityإدارة المرافق )

Mgt) 

مظل  أوسل لرمي الأبخا. والمتان والعمليات 

التشنننننند لي  ولكن ل ييا المعل مات لرعم الأطراف 

 بتفاءة.الأساسي  للمؤسس  

(Ceylan   &

Tülbentçi, 2020) 

-Lifeدورة حياة الأال )

Cycle) 

المنننر  الزمني الننناي يعمنننل فينننل المرتل بتفننناءة 

منا مر ل  الت ننننميم وا نشنننناء، مروراإ بالتشنننند ل  

 وال يان ، و تى ا  لال أو ا زال .

(Ampofo et al., 

2024) 

وال يان  لم لعر مجرد مهام يرود  لاسنر للفن  ن،  ودترح من العر  السابل أن إيراءات التشد ل 

بنل طي منظ من    همن  م نننننننننننننندرة لتطلنب لكنامنل الًيناننات، والتخطي  ااسننننننننننننننتراليجي، والت ث ل النرق ل. 

 Standard Operatingتننال ننننننننننننننينناننن  الفعننالنن  طي للنني التي لسننننننننننننننتنننر إلى أدلنن  إيراءات قينناسننننننننننننننينن  )

Procedures - SOPs لرننننننننننننمن ل   ر شرق الفح  وا صننننننننننننلاح ول؛ل ل طامش الخط  البشننننننننننننري )

(Guinn et al., 2025.) 

 خصائص ومقومات الإدارة الفعالة لإجراءات التشغيل والصيانة 2.2.3

لرنننمان لح؛ ل أطراف المنظ م  الهنرسننني ، يجب أن لتسنننم إيراءات التشننند ل وال نننيان  بمجم ع   

من الخ ائ  والم؛ مات التي لرمن انت؛الها من  ال  العش ائي  إلى  ال  النري المؤسسي واا ترافي .  

 ( لنجاح إدارة المراتل:Enablersوقر  ردت الأدبيات والرراسات الساب؛  عرداإ من الم؛ مات الأساسي  )

 (Maintenance Plans and Manualsأولًا: توافر الخطط والأدلة الإرشاد ة الموثقة )
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لعتمر ا دارة الفعال  بشننتل أسنناسنني على وي د ذط  صننيان  اسننتراليجي  واضننح  )ش دل  وق نن رة  

( مف ننننننل  لحرد ذط ات العمل، وم اصننننننفات قطل الايار، ومعرات Manualsالأيل(، وأدل  إربننننننادي  )

الفح  الروري لكل معرة أو مًنى.   ه أثًتت الرراسنننننننننننات أن غياب التخطي  المسنننننننننننًل والأدل  الم ث؛   

يؤدي  تماإ إلى ااعتماد المفرط على ا يراءات العلايي  المؤقت  التي لفت؛ر للاسننننننترام ، ولزدر من لكرار  

(. ولمثنل طناا ال ثنائل المريعين  الأسنننننننننننننناس ال؛نان ني والفني لمحناسننننننننننننننبن  ترق Ndlovu, 2021الأعطنال )

 ال يان  أو الم؛اول ن الخاري  ن تي  ال ا ذفاق.

 (Skilled Professionals and Workforceثانياً: الكفاءة البشرية والمهنية )

ا يمتن لأي نظام لشننننننند لي أن ينجح دون ه ادر بشنننننننرد  مؤطل  تنياإ وهدارداإ. تت ظي  مهنرسننننننن ن  

 Criticalوتن  ن يمتلك ن مهنارات لشننننننننننننننخي  الأعطنال والتعنامنل مل الت؛نينات الحنريثن  ياعنر م؛ مناإ  ريناإ )

Success Factor(  وقر أكرت دراسنننننن .)Rahman et al., 2025 تي لحل لها لع ائل ال ننننننيان  تي )

الجننامعننات الحت مينن  أن "الن؛  الحنناد تي الك ادر الفنينن  المنناطرة" يمثننل لحننرينناإ طننائلاإ يع ل التنف ننا الفعننال 

لًرامي ال نننننننيان . لاا، ياشنننننننترط ل ت ر برامي لرردًي  ولط درد  مسنننننننتمرة لرتل هفاءة م ظفي ال نننننننيان ، إلى 

 & Amujioguالمنالين  والفنين  معناإ )قنادردن على قراءة المؤبننننننننننننننرات  يناننب لع  ن منريري مراتل محترت ن 

Udobi, 2024.) 

 (Availability of Fundsثالثاً: التمويل المستدام والميزانيات الكافية )

ياعر التم دل بمثاب  بننننردان الحياة لعمليات التشنننند ل وال ننننيان . تا دارة الفعال  لتطلب لخ نننني   

)كحساب لكلف  دورة الحياة( براإ من الم زانيات الت؛ريرد   م زانيات مست؛ل  وثابت  مًني  على ل؛ريرات علمي   

العشننننننننننننن ائي  التي رالباإ ما لخرنننننننننننننل للاقتطاع تي أوقات الأزمات المالي . ولتفل الأبحاث على أن "ال؛  د 

المالي  ون؛  المخ ننن نننات" لعر من أق   الح ايز التي لح ل دون لنف ا اسنننتراليجيات ال نننيان  ال قائي   
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( لنتهي بانهيارات  Deferred Maintenanceوالتنًؤد ، مما يرنننننطر ا دارات لتاي ل أعمال ضنننننرورد  )

 (.Rahman et al., 2025م Choka, 2012هيتلي  ولكالي  مراعف  مست؛ًلاإ )

 (Information and Communicationرابعاً: ،ياة الاتصال وتدفق المعلومات )

 Clear Communicationلتسنننننننننننم ا دارة الفعال  ب ي د قن ات ال نننننننننننال مفت    وواضنننننننننننح  )

Channels  ،)( ب ن مختلث المسننننننننننننت دات ا دارد م برءاإ من مسننننننننننننتخرمي المًنى )المًلد ن عن الأعطال

مروراإ بمشنننرتي ال نننيان ، وصننن اإ إلى ا دارة العليا وم؛اولي الباشن. وقر ذل نننت العرير من الأبحاث إلى 

(، وسن ء  Backlogsأن ضنعث الت اصنل يؤدي إلى ب ء سنرع  ااسنتجاب ، ولراكم أوامر العمل المفت    )

(. ولرنمان هفاءة طاا الم؛ م، لًرز ضنرورة لطً ل أنظم  إدارة Ndlovu, 2021تهم ا تيايات المرتل )

 (.Mohammed & Erzaij, 2023بتاو  مح سب  ل ثل هل بلاغ ولراقب الزمن المستدرق  نهائل )

 (Top Management Commitmentخامساً: الدعم والالتزام الإدارا )

يحتاج نجاح برامي ال ننننننننننيان  إلى دعم ا مشننننننننننروط من القيادات العليا تي المنظم م ودتمثل طاا 

الرعم تي إدراج "إدارة المراتل" هجزء من الت يل ااسنننننتراليجي للمؤسنننننسننننن ، وهعطائها ال نننننلا يات اللازم   

(. تاالتزام القيادي يرنننننننمن لح دل  Ceylan & Tülbentçi, 2020لفر  سنننننننياسنننننننات الج دة والأمان )

(  Value Center( يسنننننننننننتنزف الم ارد، إلى "مرهز قيم " )Cost Centerال نننننننننننيان  من "مرهز لكلف " )

 ,.Ntshebe et alيسنننننننننناطم تي رتل الأداء ال ظيفي العام للمنظم  ولحسنننننننننن ن الروح المعن د  للعامل ن )

2022.) 

بناءإ على ما ل؛رم، يمتن ال؛ ل إن م؛ مات ا دارة الفعال  لتشننننننابي لت نننننننل إشاراإ لشنننننند لياإ م؛اوماإ  

للت ننننننرعات، يرب  التخطي  الرق ل بالتم دل المسننننننترام والكفاءة البشننننننرد  لحت مظل  القيادة ال اعي . وتي 

لل م ارد المؤسنننننسننننن  ولهرد غياب أ ر طاا الم؛ مات، لنشننننن  ثدرات لتح ل سنننننردعاإ إلى مخاشر لشننننند لي  لًت

 سلام  أص لها.
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 (KPIsأهداف إدارة التشغيل والصيانة ومؤشرات قياس الأداء ) 2.2.4

لنًثل أطراف إدارة التشننننننند ل وال نننننننيان  من الداي  ااسنننننننتراليجي  الكًر  المتمثل  تي لعظيم العائر 

ااقت نننادي وال ظيفي من الأصننن ل الثابت ، ول ذ ر مر ل  الترط ر والت؛ادم التي لسنننًل ذروج الأصنننل عن  

(. وا ل؛ت ننننننر طاا الأطراف على الجانب الفني البحت، بل لمتر لتشننننننمل أبعاداإ Lateef, 2009الخرم  )

مالي  وب  ي  وايتماعي . ودتمثل الهرف الأول والرئيسننننني تي "ضنننننمان الجاطزد  التشننننند لي "، أي ل م ن ب     

ن، س اء  عمل داذلي  ملائم  ذالي  من الأعطال المفاي   التي قر لع ل ل؛ريم الخرمات الأساسي  للمستف ري

(. ودتمثل الهرف  Masengesho et al., 2021  )تي المسننننتشنننن يات، أو الجامعات، أو المباني ا دارد

الثاني تي "لح؛ ل اامتثال لمعاي ر السننلام  وال ننح  المهني "،   ه لهرف إيراءات ال ننيان  الرورد  إلى 

ل ت ر ب  ن  ذنالين  من المخناشر الف زدنائين  والكيمينائين ، ممنا يحمي الك ادر البشننننننننننننننردن  من إصننننننننننننننابنات العمنل 

 (.Safe Work Australia, 2012المم ت  أو المسًب  لزعاق  )

من الننا ين  المنالين ، يًرز طنرف "لخ ي  لكنالي  دورة  يناة الأصننننننننننننننل" هن  نر أطم محرهنات برامي  

اسنننتهلاك التشننند ل وال نننيان  المت؛رم . تال نننيان  الفعال  لهرف إلى لربننن ر اسنننتهلاك الطاق ، ول؛ل ل نسنننب 

 ,.Ntshebe et alقطل الايار، والحر من النف؛ات الباطظ  النالج  عن ا صنلا ات ا سنعافي  الطارئ  )

(. ولرننننننمان لح؛ ل طاا الأطراف التراكمي ، هان لزاماإ على ا دارات الهنرسنننننني  اانت؛ال من الت؛ يم  2022

 Key Performanceالعشنننن ائي إلى الت؛ يم الكمي الرق ل باسننننتخرام "مؤبننننرات قياس الأداء الرئيسنننني " )

Indicators - KPIs.) 

لاعرف مؤبنننننننننرات أداء ال نننننننننيان  ب نها م؛ايي  قابل  للقياس الكمي لسنننننننننتخرمها ا دارة لت؛ يم مر  

(.  Mohammed & Erzaij, 2023نجا ها تي لح؛ ل الأطراف التشنننننننننند لي  والمالي  المحردة مسننننننننننب؛اإ )

وللعب طاا المؤبننرات دوراإ  اسننماإ تي هشننث م اشن الهرر المالي والتشنند لي، ول تر أرضنني  صننلب  لت؛ يم  

(. وقر أثًتت الرراسنننننات الم راني  التي اسنننننتمرت Awuah, 2023أداء الم؛اول ن وترق ال نننننيان  الراذلي  )
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سن ات تي مشاردل المباني الحت مي ( أن بناء نم ذج يعتمر على   6لعرة سن ات )مثل دراس  استمرت لنننننننننننن 

 Target( و"قيم  مسنننننتهرت " )Baseline Valueمؤبنننننرات أداء دقي؛ ، يشنننننتمل على "قيم  أسننننناسننننني " )

Value(  يؤدي إلى لخ ي  ملم س و قي؛ي تي نف؛ات التشننننند ل وال نننننيان  الحت مي ،)Mohammed 

& Erzaij, 2023.) 

 ولن؛سم مؤبرات الأداء تي قطاع التشد ل وال يان  إلى عرة ت ات، أطمها:

لقي  مر  االتزام بالم زاني  المعتمرة، مثل )نسنب  لكلف  ال نيان  ال قائي     المالي:مؤشترات الأداء  .1

 ,Amujiogu & Udobiإلى التكلف  ا يمالي  لل نننننننننيان (، و)لكلف  ال نننننننننيان  لكل متر مربل( )

2024.) 

لرهز على م ث قي  المعرات، مثل )مت س  ال قت ب ن الأعطال    مؤشرات الأداء الفني والتشغيلي: .2

-  MTBF (، و)مت سننننننننننننن  ال قت اللازم لزصنننننننننننننلاح-  MTTR (، و)نسنننننننننننننب  إنجاز أوامر العمل

 (.Guinn et al., 2025المجرول ( )

لقي  عرد الح ادث النالج  عن ق ننننن ر ال نننننيان ، ومعرات رضنننننا   مؤشتتترات الجودة والستتت مة: .3

 (.Masengesho et al., 2021المستخرم ن عن الخرمات الفني  الم؛رم  )

 ( في إدارة التشغيل والصيانةKPIs(: أمثلة على مؤشرات الأداء الرئيسية )2.3جدول )

 طريقة القياس / الدلالة (KPIاسم المؤشر ) الفاة

التتتمتتتؤشتتتتتتتتتتترات 

 المالية
 لباين م زاني  ال يان 

التكلف  المخطط ( / التكلف  المخطط .   -)التكلف  الفعلي   

 لرل على هفاءة التخطي  المالي.

التتتمتتتؤشتتتتتتتتتتترات 

 الفنية

بنن ننن   النن قنننننننت  مننتنن سننننننننننننننن  

 (MTBFالأعطال )

إيمنننالي وقنننت التشنننننننننننننند نننل / عنننرد الأعطنننال. لنننرل على  

 م ث قي  المعرات وي دة ال يان .
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التتتمتتتؤشتتتتتتتتتتترات 

 التشغيلية

نسننننننننننننننب  إنجاز ال ننننننننننننننيان   

 ال قائي 

)أوامر ال ننننننننننننننينننانننن  ال قنننائيننن  المنجزة / إيمنننالي الأوامر 

 المجرول (. لرل على اانرباط ا يرائي.

متتتتتتؤشتتتتتتتتتتتتتتترات  

 الس مة
 معرل الح ادث المهني 

سنننننننننناع  عمل. لعت     100,000عرد ا صننننننننننابات لكل 

 مر  االتزام بًرول ه ات الأمان.

 (.Mohammed & Erzaij, 2023; Safe Work Australia, 2012استناداإ إلى ) المصدر:

 أنواع واستراتيجيات الصيانة )التصحيحيةلأ الوقائيةلأ التنبؤيةلأ والمبنية على المخاطر( 2.2.5

لتن ع اسنننننننتراليجيات وبرامي ال نننننننيان  المتبع  تي ا دارات الهنرسننننننني  بناءإ على مسنننننننت   النرننننننني  

ا داري، والم زانيات المتا  ، وشًيع  الأصن ل ومسنت   ذط رلها. ودمتن ل نني  طاا ااسنتراليجيات تي 

 لتالي:مسار لط ري يًرأ من ااستجاب  السلًي  وص اإ إلى ااستباقي  المطل؛ ، ولف  لها ها

 (:Corrective / Reactive Maintenanceأولًا: الصيانة التصحيحية / الطارئة )

ياعرف طاا الن ع ب نل ا يراءات الفني  التي لتم ت؛  بعر  روث العطل أو ل قث المعرة عن العمل 

(. ولعتًر طاا ااستراليجي  سائرة ومسيطرة تي معظم المباني الحت مي  والعام  Run-to-failureلماماإ )

 ,.Ampofo et alتي الًلران النامي  والمؤسننننننننسننننننننات التي لعاني من ن؛  التم دل وضننننننننعث الح هم  )

(. وررم أن طاا ااسننننننننننننتراليجي  قر لًرو م ترة للمال على المر  ال؛ نننننننننننن ر يراإ )لعرم وي د نف؛ات  2024

تح  دوري(، إا أنهننا لعننر ااسننننننننننننننتراليجينن  الأكثر هلفنن  وذط رة على المننر  الط دننلم   ننه لؤدي إلى 

لي  الثمن لزصننننننننلاح، ناهيي عن  انهيارات هارثي  ر ر مت قع ، ولعطل هامل للخرمات، ولتطلب أيزاءإ را

 ,.Masengesho et alم  Ceylan & Tülbentçi, 2020لراعيالها السنننلًي  على رضنننا المسنننتف رين )

2021.) 

 (:Preventive / Planned Maintenanceثانياً: الصيانة الوقائية المخططة )
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لاعرف ب نها أنشننننننننننننط  ال ننننننننننننيان  والفح  الروري التي يتم يرولتها بناءإ على تترات زمني  محردة 

مسننننننب؛اإ )مثل الفح  الشننننننهري أو السننننننن ي( أو بناءإ على سنننننناعات التشنننننند ل، وذلي لتلاتي الأعطال قًل 

(. ولشننننن ر الممارسنننننات المثلى إلى أن Lateef, 2009 روثها واسنننننتًرال ال؛طل المسنننننتهلك  قًل انهيارطا )

ااسنننتثمار تي طاا الن ع من ال نننيان  يح؛ل ع ائر اقت نننادي  طائل م ت؛ر أثًتت الرراسنننات المتخ ننن ننن  تي 

 6ا دارة الف ررالي  للطاق  أن ال نننننننننيان  ال قائي  عنرما لانفا بشنننننننننتل صنننننننننحيح لكلث تي المت سننننننننن    الي 

ع  ا نتايي  ول؛لي   جم  ( سننننننننن داإ، ولسننننننننمح بزدادة طائل  تي السننننننننhpدوارات لكل   ننننننننان ميتانيتي )

 Federal Energy Managementالمخزون اا تياشي ل؛طل الايار لعرم وي د ش ارئ مسننننننننننننننتمرة )

Program [FEMP], n.d., om_5   ولتطلب طاا ااسنننننننننننتراليجي  التزاماإ مالياإ مسنننننننننننتمراإ وه ادر تني .)

 (.Amujiogu & Udobi, 2024منربط  لتبل أدل  ا يراءات ب رام  )

 (:Predictive Maintenanceثالثاً: الصيانة التنبؤية )

لمثل طاا ااسنننننننننتراليجي  لط راإ لكن ل يياإ لل نننننننننيان  ال قائي ،   ه ا لعتمر على الجراول الزمني  

الفعلي  ل)صنننل. ولاسنننتخرم  (  Condition Monitoringالثابت ، بل لعتمر على "المراقب  المسنننتمرة للحال " )

ت ها ل؛نيات  ريث  مثل لحل ل ااطتزازات، والت ننننننننننن در الحراري، والتحل ل ال ننننننننننن لي للكشنننننننننننث عن ب ادر  

نًل العطنل Ismail, 2022التنرط ر تي الآات ) (. وبنناءإ على الًيناننات اللحظين ، يتم التنرذنل المبنابننننننننننننننر ق

مبابنننننننرة، مما يمنل اسنننننننتًرال ال؛طل وطي ا لزال صنننننننالح  للعمل )كما يحرث أ ياناإ تي ال نننننننيان  ال قائي   

 (.Guinn et al., 2025الزمني (، ودح؛ل أق ى هفاءة استثمارد  ل)ص ل المع؛رة )

 (:Risk-Based Maintenance - RBMرابعاً: الصيانة المبنية على المخاطر )

لعر من أ رث وأرقى اسنننننننتراليجيات الح هم  التشننننننند لي ،   ه لرمي ب ن ل؛ يم المخاشر ولخطي   

ال نننيان . تي طاا النهي، ا لاعامل يميل أيزاء المًنى أو يميل المعرات بنف  المسنننت   من الأطمي ، بل 

دي تشنننلها إلى مخاشر يتم ل ييل الم ارد المالي  والبشنننرد  ولكثي  المراقب  نح  "الأصننن ل الحري " التي يؤ 
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(. وقر  Latief et al., 2018يسننيم  )سنن اء ذسننائر تي الأرواح، أو ل قث لام للعمل، أو ه ارث ب  ي ( )

( أو "إدارة ال نيان  المًني  على المخاشر المرره "، والاي يسنتنر إلى ل؛ يم  PRBMMظهر مؤذراإ مفه م )

الع امل البشنننننرد ، والً  ي ، ومت نات الأصننننن ل همرذلات لتحرير أول دات ا صنننننلاح، وقر أثًت طاا النهي  

 Dahariتعال تل تي ضنننمان الً    الآمن  تي المراتل العام  هالمرارس والمسنننتشننن يات بتكالي  مرروسننن  )

et al., 2024.) 

أبعاد إجراءات التشتغيل والصتيانة )الكفاءة التشتغيليةلأ إدارة الست مة المهنيةلأ الاستتدامةلأ سترعة   2.2.6

 الاستجابة(

لت لث إيراءات التشد ل وال يان  من مجم ع  من الأبعاد المح رد  التي لعت  تي مجملها مر  

ي دة وتناعلين  الأداء الفني والهننرسنننننننننننننني داذنل المنظمنات. ولمثنل طناا الأبعناد رهنائز الت؛ يم التي يمتن من  

 ما يلي:ذلالها الحتم على نجاح ا دارة الهنرسي  تي أداء مهامها، ولتجسر طاا الأبعاد في

( الأداء  التشتتتتتتتتتغيليتتتة وجودة  الكفتتتاءة   Operational Efficiency and Performanceأولًا: 

Quality) 

لاعرف الكفاءة التشنننننننننننند لي  ب نها قررة ا دارة الهنرسنننننننننننني  على ااسننننننننننننتدلال الأمثل للم ارد المتا    

)المالي ، والبشننننننننرد ، والت؛ني ( لتح؛ ل أعلى مسننننننننت دات الجاطزد  ل)صنننننننن ل ول؛ل ل تترات الت قث إلى الحر 

أوامر العمنل، واالتزام    الأدنى )الشننننننننننننننمراني، د.ت.(. ولنعت  طناا الكفناءة تي الم نران من ذلال دقن  لنف نا 

( النالج  عن الأذطاء الفني . ولؤهر الأدبيات أن Reworkبالمعاي ر الفني ، ول؛ل ل نسننننننننننننننب إعادة العمل )

( KPIsرتل الكفاءة التشننننننننند لي  يتطلب لطً ل نماذج همي  دقي؛  لعتمر على مؤبنننننننننرات الأداء الرئيسننننننننني  )

اس الأداء بشنننننننننننتل دوري يتيح لزدارة اكتشننننننننننناف لرنننننننننننب  التكالي  ومراقب  ي دة المخريات،   ه إن قي

 ,Mohammed & Erzaijاانحراتات التشنننننند لي  ومعالجتها قًل أن لتسننننننًب تي ذسننننننائر مالي  تاد   )

(. علاوة على ذلنني، لرلب  ي دة الأداء بمننر  التزام الك ادر الفنينن  بتطً ل ا يراءات القينناسننننننننننننننينن   2023
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( براإ من ااعتماد على اايتهادات الفردي ، وط  ما يرنننننمن ل   ر مخريات ال نننننيان   SOPsالمعتمرة )

 (.Guinn et al., 2025بد  النظر عن الفني المنفا للعمل )

 (Occupational Safety and Risk Managementثانياً: إدارة الس مة المهنية والمخاطر )

ياعر ل ت ر ب    عمل آمن  وذالي  من المخاشر أ ر أطم أبعاد التشننننننننند ل وال نننننننننيان ،   ه لتعامل  

الك ادر الهننرسننننننننننننننين  ي ميناإ مل معنرات ث؛ لن ، وشناقن  ههربنائين  عنالين ، وم اد هيمينائين  ذطرة. وللزم المعناي ر 

 Plantرات والآات )الرولي  لزدارة الهنرسننننننني  برنننننننرورة لطً ل برول ه ات صنننننننارم  لت؛ يم مخاشر المع

risks  تي متان العمل، ول ت ر معرات ال قاي  الشننخ نني ، ولطً ل أنظم  العزل وهرلاق م ننادر الطاق )

(Lockout/Tagout(  قًل الًرء تي أي أعمال صننننننننيان )Safe Work Australia, 2012  ودشنننننننن ر .)

لجاا الح ادث، بل لتًنى نهجاإ استباقياإ    ا شار العام للسلام  إلى أن ا دارة الفعال  ا لكتفي بردود الأتعال

(Proactive approach ،يرهز على لحنرينر المخناشر الكنامنن  تي ب  ن  العمنل، ول؛ يم ا تمنالين   نروثهنا )

 Occupational Safety and Healthووضننننننننننننننل لننننراب ر طنننننرسننننننننننننننينننن  وهداردنننن  للسننننننننننننننيطرة عل هننننا )

Administration [OSHA], 2016  ودؤدي التهاون تي طاا البعر إلى وق ع   ادث عمل هارثي  لؤثر .)

على الروح المعن د  للم ظف ن، ولكًر المؤسنسن  ذسنائر مادي  وقان ني  يسنيم ، ناهيي عن لرنرر سنمعتها  

 (.AlNoaimi & Mazzuchi, 2021المؤسسي  )

 (Sustainability and Cost Reductionثالثاً: الاستدامة وتخفيض التكاليف )

يعت  طاا البعر قررة ا يراءات التشننننننننننننند لي  على المحاتظ  على القيم  ااقت نننننننننننننادي  وال ظي ي   

ل)صنننن ل على المر  الط دل، مل لربنننن ر النف؛ات التشنننند لي  دون المسنننناس بج دة الخرم  الم؛رم . ولًرز 

المعنرات ااسننننننننننننننتنرامن  الهننرسننننننننننننننين  من ذلال التنرذلات ال قنائين  التي لحمي الهيتنل ا نشننننننننننننننائي للمبناني و 

الكهروميتنننانيتيننن  من التنننرط ر المبتر، ممنننا ي؛لنننل من الحنننايننن  إلى عملينننات ا  لال والتجنننرينننر المتلفننن  

(Masengesho et al., 2021 وتي سنننننننننياق المرن الاهي  ومشننننننننناردل الشنننننننننراك  ب ن ال؛طاع ن العام .)
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(، لاعر ااسننننننترام  مؤبننننننراإ  اسننننننماإ لنجاح المشننننننروع،   ه لالزم ا دارات الهنرسنننننني  بتًني  PPPوالخا. )

ل؛نينات م ترة للطناقن ، ول؛ل نل اانبعناثنات الرننننننننننننننارة، وهعنادة لنرودر الم ارد أثنناء عملينات التشنننننننننننننند نل ال  مين   

(Awuah, 2023   ولتح؛ل ذف  التكنالي  من ذلال التخطي  ااسننننننننننننننتراليجي الناي ي ازن ب ن لكلفن .)

 (.Lateef, 2009ال يان  الرورد  وب ن الخسائر المحتمل  النالج  عن ل قث المعرة أو تشلها الكارثي )

 ( Speed of Response and Fault Rectificationرابعاً: سرعة الاستجابة ومعالجة الأعطال )

( ا دارة الهنرسنني  تي التعامل مل الًلارات الطارئ  Agilityيقي  طاا البعر مر  مرون  وربنناق  )

والأعطال المفاي  . ولعتمر سنننرع  ااسنننتجاب  بشنننتل أسننناسننني على تاعلي  قن ات اال نننال التنظيمي ب ن  

مسننننننننتخرمي المرتل وترق ال ننننننننيان ، ترننننننننلاإ عن ياطزد  المسننننننننت دعات ول تر قطل الايار الأسنننننننناسنننننننني   

(Ndlovu, 2021  (. ولؤهر الرراسنننننننننننننات التطًيقي  أن الت ذ ر تي ااسنننننننننننننتجاب  ل)عطال يؤدي إلى ل ث ر

(،   ه يتسنننًب عطل بسننني  تي مت ن ترعي تي لعطل النظام ب كملل إذا لم Domino Effectالروم ن  )

لمنشنننننننن ة  يتم لرارهل بسننننننننرع ، مما يرنننننننناعث من  جم الخسننننننننائر ودربي سنننننننن ر العمليات الأسنننننننناسنننننننني  تي ا

(Amujiogu & Udobi, 2024 ولتعزدز طاا البعر، للج  المؤسنننسنننات الرائرة إلى لفع ل مراكز ال نننال .)

( لت زدل  CMMS( وربطها ب نظم  إدارة ال ننننننننيان  المح سننننننننب  )Helpdesksلعمل على مرار السنننننننناع  )

 & Mohammed( برق  )MTTRالمهام على الفن  ن بشننننننننتل آلي ومراقب  مؤبننننننننرات زمن ا صننننننننلاح )

Erzaij, 2023.) 

 معوقات وتحد ات تنفيذ ،رام: التشغيل والصيانة في المنشآت والمرافق 2.2.7

ررم الأطمي  ااستراليجي  البالد   يراءات التشد ل وال يان ، إا أن ال اقل العملي تي العرير من  

وذاصنننننن  تي ال؛طاع الحت مي والًلريات، يشننننننهر لحريات هيتلي  ولنظيمي  لع ل قررة ا دارات المنشننننننآت، 

الهنرسنننني  على لنف ا برامجها بتفاءة. ول نننننث الأدبيات طاا المع قات إلى ت ات مالي ، وبشننننرد ، وهدارد ، 

 وث؛افي ، يمتن لف  لها على النح  الآلي:
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 (:Financial Constraints. التمويل غير الكافي والقيود المالية )1

ياجمل البا ث ن على أن ن؛  الم ارد المالي  يمثل العقب  الأولى والأكثر ل ث راإ على تشننننننننننل برامي  

ال نننننننيان . تدالباإ ما لنظر ا دارات العليا إلى م زاني  ال نننننننيان  هًنر مرن يمتن ااقتطاع منل عنر الحاي  

(. ودؤدي طننناا التخ ي  إلى لننن ي نننل العنننرينننر من المهنننام Rahman et al., 2025لت؛لي  النف؛نننات )

نًب تي لنرط ر متسننننننننننننننارع لحنالن  المراتل )Deferred Maintenanceالح  دن  )  ,Choka(، ممنا يتسنننننننننننننن

(. وتي السننننننياق الًلري، ثًت أن سنننننن ء إدارة الم ارد المالي  ول ييل الم زانيات نح  مشنننننناردل يريرة 2012

سنننننناسنننننني  ولفاقم لامر الم اشن ن  على  سنننننناب صننننننيان  الًني  التحتي  ال؛ائم  يؤدي إلى انهيار الخرمات الأ

(Mazele & Amoah, 2021.) 

 (:Shortage of Skilled Personnel. النقص الحاد في الكوادر الفنية الماهرة )2

ل ايل ا دارات الهنرسنننننني  صننننننع بات يم  تي اسننننننت؛طاب واا تفاا بالكفاءات الفني  والمهنرسنننننن ن  

المتخ ننن ننن ن، ذاصننن  تي ظل التط ر السنننردل لتكن ل ييا الأبني  والمعرات المع؛رة. ولترنننح طاا الفج ة 

( أو ل؛نيات ال ننننيان  التنًؤد ،   ه لعجز الك ادر SCADAيلياإ عنر الحاي  للتعامل مل أنظم  سننننتادا )

(. ودؤدي طنناا الن؛  إلى Mokgobu & Mason, 2026الت؛ل ننرينن  عن اسننننننننننننننتيعنناب طنناا التحننريثننات )

ااعتمناد المفرط على م؛ناولي البناشن، ممنا يرتل من التكنالي  التشنننننننننننننند لين  ودرننننننننننننننعث من ال؛نررات الناالي   

 ,Ndlovuللمؤسنننننسننننن ، هما يتسنننننًب تي انخفا  ي دة ا صنننننلا ات نتيج  ضنننننعث ا بنننننراف والمتابع  )

2021.) 

 (:Lack of Preventive Maintenance Culture. غياب ثقافة الصيانة الوقائية )3

-Run-toلعاني العرير من المؤسنننسنننات تي الرول النامي  من سنننيادة ث؛ات  "العمل  تى الفشنننل" )

failure ه ا يتم اسنننترعاء ترق ال نننيان  إا بعر ل قث المعرة أو انهيار المرتل بالكامل. ودع د طاا   ،)

 ,.Ampofo et alالخلل الث؛اتي إلى غياب ال عي ب طمي  الترذل ااسننننننتباقي ومفه م لكلف  دورة الحياة )
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(. وقر ب نت دراسنات بنملت قطاعات    د  ه؛طاع الرنيات  أن الفنادق والمؤسنسنات الخرمي  رالباإ  2024

ما لتجاطل برامي ال يان  ال قائي  انشدالها بالعمليات التشد لي  ال  مي ، مما يؤدي تي النهاي  إلى لرط ر  

 (.Ceylan & Tülbentçi, 2020ي دة الخرم  وارلفاع بتاو  العملاء )

 Bureaucratic Complexities and. التعقيدات البيروقراطية وضتتتال الحوكمة المؤستتتستتتية )4

Weak Governance:) 

لشنننننتل الً روقراشي  الحت مي  المتمثل  تي ش ل دورة شرح المناق نننننات، ولع؛ ر إيراءات الشنننننراء، 

ول ذر صننرف المسننتح؛ات المالي  للم؛اول ن، أ ر أبرز مسننًبات لعثر مشنناردل ال ننيان . ودخلل طاا الب ء 

 Alghamdi etل  )ا داري ب    ذ نننب  لنشننن ء النزاعات التعاقري ، ول قث الأعمال الم راني  لفترات ش د

al., 2024( هما أن ااتت؛ار إلى أنظم  إدارة ي دة .)QMS معتمرة ومًني  على ل؛ يم المخاشر ضنننمن )

عمليات التخطي ، يجعل يه د ال ننننننيان  عشنننننن ائي  ولفت؛ر للم ث قي ، مما يرنننننناعث من ا تماات تشننننننل 

لات ر ر مهني  )سنننياسننني  أو (. ودتفاقم طاا ال ضنننل عنر وي د لرذLatief et al., 2018ا صنننلا ات )

 ,Mokgobu & Masonإدارد ( تي ل ييل ع؛ د ال ننننننننننننننيان  بع راإ عن معاي ر الكفاءة وااسننننننننننننننتح؛اق )

2026.) 

5( التتفتتنتتي  التتتتتوثتتيتتق  وضتتتتتتتتتتاتتل  الأاتتتتتتتتتتول  تتتقتتتتتادم   .Asset Obsolescence and Poor 

Documentation:) 

 & Technical Manualsياعر غياب السننننننننجلات التاردخي  والأدل  الفني  الخاصنننننننن  بالمعرات )

As-Built Drawings عائ؛اإ هً راإ أمام دق  الفح  وا صننننننلاح. تعنرما لد ب المعل مات الرقي؛    ل )

الفن  ن للاعتماد على مًرأ المحاول  والخط ، مما يهرر لاردخ العطل السننننننننننابل وا يراء المتخا، يرننننننننننطر  

(. هما أن ل؛ادم الًني  التحتي  وانتهاء العمر ااتتراضنني للكث ر من  Avers et al., 2012ال قت والم اد )
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الأيزاء يجعل عمليات ال نننننننننننننيان  الرول ني  ر ر مجري  اقت نننننننننننننادياإ، ودتطلب قرارات  اسنننننننننننننم  با  لال  

 (.Ali & Wan Mohamad, 2009والتجرير، وط  ما ل طرم فيل ا دارات عادة بجرار ال؛  د المالي  )

 (: أ،رز التحد ات التي تواجه تنفيذ ،رام: التشغيل والصيانة2.4جدول )

 الأثر التشغيلي الوال الدقيق للمعوق  نوع التحدا

 مالي
ن؛  الم زانيننننات المخ نننننننننننننن ننننننننننننننننن  وعننننرم 

 استرامتها، واللج ء لل يان  المؤيل .

نهنننننايننننن  عمرطنننننا   قًنننننل  الأصنننننننننننننن ل  انهينننننار 

 ااتتراضي، وارلفاع التكلف  الكلي .

 بشرا 
قلن  المهننرسنننننننننننننن ن والفن  ن المؤطل ن للتعنامنل 

 مل الت؛نيات الحريث .

انخفنا  ي دة العمنل الفني، زدنادة معنرات 

 (.Reworkإعادة العمل )

  / إدارا 

 حوكمي

غيناب التخطي ، ضننننننننننننننعث أنظمن  الج دة، 

 ولع؛ ر إيراءات التعاقر.

نشننننننننننن ء نزاعات لعاقري ، ل ذر ااسنننننننننننتجاب   

 ل)عطال الطارئ .

 ثقافي
سنننننننننننيادة ث؛ات  "رد الفعل" وهطمال ال نننننننننننيان   

 ال قائي  وااستباقي .

مفننننننناي    ل قث  آمنننننننن ،  ر ر  عمنننننننل  ب  ننننننن  

 للخرمات الأساسي .

 ,.Rahman et al., 2025; Ampofo et al., 2024; Latief et alاسنننننننننتناداإ إلى ) المصتتتتتتدر:

2018.) 

يتً ن ممنا سننننننننننننننًل أن لجناوز طناا المع قنات ا يتم عًر الحل ل الفنين  المؤقتن ، بنل يتطلنب إعنادة 

هيتل  إدارد  بنامل  لرمي إيراءات التشند ل وال نيان  لحت مظل  "الح هم  الهنرسني "، لتنظيم العلاق  ب ن  

 لأص ل.الم ارد المالي ، وال؛ررات البشرد ، والأدوات الرقابي ، وص اإ إلى استرام  ا

المبحث الثالث: أثر ومخاطر عدم حوكمة الإدارة الهندستتية في إجراءات التشتتغيل والصتتيانة  

 )الربط ،ين المتغيرين(
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يشنننننننتل طاا المبحه ن؛ط  اارلكاز والرب  المبابنننننننر ب ن متد ري الرراسننننننن م   ه يحلل التراعيات  

والمخاشر الجسنيم  التي لترلب على غياب أو ضنعث "  هم  ا دارة الهنرسني " )المتد ر المسنت؛ل( وهي  

ابل(. ودسننتعر   ينعت  ذلي اانكشنناف الرقابي والتنظيمي على "إيراءات التشنند ل وال ننيان " )المتد ر الت

طاا المبحه، مرع ماإ بالأرقام وا   ننننننننننننائيات من الأدبيات السنننننننننننناب؛ ، ل ث ر طاا الاياب على اسننننننننننننترام  

 الأص ل، والتكالي  المالي ، والنزاعات التعاقري .

 مخاطر التراخي وضال الحوكمة على استدامة وكفاءة الأاول والمرافق 2.3.1

لعتًر الأصننننننننننن ل والمراتل المادي  )كالمباني الحت مي ، والمسنننننننننننتشننننننننننن يات، والجامعات، ومحطات 

اسنننننترامتها  الطاق ، وبنننننبتات المياا( بمثاب  العم د الف؛ري لت؛ريم الخرمات الأسننننناسننننني  تي أي دول ، ولمثل  

لحرياإ اسننننننننننننتراليجياإ يتطلب لرذلاإ إدارداإ محتماإ. ودؤدي التراذي تي لطً ل مبادئ الح هم  داذل ا دارات 

الهنرسنننني  إلى نتائي هارثي  لع ننننث باسننننترام  وهفاءة طاا الأصنننن ل،   ه إن اانف ننننال ب ن السننننياسننننات  

ط رة لاعرف بنننننننننننننننننننننن "عرم اامتثال ا يرائي"  ا دارد  العليا )الح هم ( والممارسنننننننات الم راني  يفرز ظاطرة ذ

(Procedural Noncompliance م إذ يلجن  الفن  ن والمهننرسنننننننننننننن ن تي الم نران إلى لجناوز ا يراءات)

المعتمرة ولجاطل أدل  ال نننننننننننيان  نتيج  غياب الرقاب  الفعال  والمسننننننننننناءل ، مما يرتل من معرات الفشنننننننننننل 

 (.Guinn et al., 2025التشد لي تي الً  ات عالي  المخاشر )

يتسنننننننننًب ضنننننننننعث الح هم  تي غياب التخطي  ااسنننننننننتراليجي ش دل الأمر،   ه لتح ل أقسنننننننننام 

( لعتمر   نننرداإ على ردود الأتعال العشننن ائي .  Firefightingال نننيان  إلى و رات لننننننننننننننننن "إشفاء الحرائل" )

ولؤهر الرراسننننننننات الم راني  أن الأسننننننننباب الرئيسنننننننني  لترط ر الًني  التحتي  وسنننننننن ء ال ننننننننيان  تي العرير من  

ال؛طاعات العام  لع د بشنتل مبابنر وقاشل إلى ضنعث الح هم  والرقاب ، وااتت؛ار إلى سنياسنات ل ي هي   

صننننننيان  وقائي ، مما يجعل من عمليات ال ننننننيان  نشنننننناشاإ ثان داإ يانفا ت؛  عنر    لالزم ا دارات بتطً ل برامي

ذالل، تإن غياب ث؛ات     (. وتي السننننننننننياقMazele & Amoah, 2021وق ع الأزمات وانهيار الأصننننننننننل )
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ال نيان  ااسنتباقي  وضنعث ا يراءات المتبع  تي إدارة أعمال ال نيان  يمثلان أكثر الع امل لكراراإ ول ث راإ  

تي لرط ر المباني والمراتل العام ، مما يعر  الهيتل ا نشنائي وال ظيفي للمًنى للانرثار المبتر ود؛ نر  

 (.Ampofo et al., 2024من دورة  يالل ااتتراضي  )

ودؤدي ااتت؛ار إلى هياكل   هم  واضننننننننح  إلى تشننننننننل المؤسننننننننسننننننننات تي لحرير وهدارة "المخاشر 

( التي لحي  بً  ن  العمنل. تفي غيناب نظنام رقنابي ياعنى بت؛ يم المخناشر، Perceived Risksالمنررهن " )

لاترك الع امننل البشننننننننننننننردنن  )كن؛  المهننارات( والع امننل المننادينن  )كت؛ننادم الأيزاء والمت نننات( دون معننالجنن   

يارد ، مما يؤدي مبابنننننننننننرة إلى ب    لشننننننننننند لي  ر ر آمن  ومراتل لتجل نح  الخروج السنننننننننننردل من الخرم  

(Dahari et al., 2024  هما أن عرم لطً ل معاي ر الح هم  يمنل ا دارة الهنرسنني  من ااسننتفادة من .)

المؤسنننسننني ، لي نننبح ل؛ يم  ال    الًيانات التاردخي  ل)عطال،   ه لد ب السنننجلات الرقي؛  ولرنننيل الااكرة

 (.Avers et al., 2012الأص ل ذاضعاإ للت؛ريرات الشخ ي  التي لفت؛ر للم ث قي  العلمي  )

ولشنن ر ممارسننات   هم  الشننرهات وهدارة المخاشر إلى أن الفشننل تي دمي ل؛ يم المخاشر ضننمن 

الأنشننننننط  ال  مي  لأي منشنننننن ة، وعرم وي د لجان مرايع  تني  مسننننننت؛ل ، ي تر ب    ذ ننننننب  لنم  المخاشر 

ت  التشننننند لي  ودخف  من هفاءة الأصننننن ل،   ه ل نننننبح المنظ م  الهنرسننننني  ر ر قادرة على التنًؤ بحاا 

(. وبناءإ عليل،  Al-Faryan, 2024م  Caraiman & Mates, 2020عرم الي؛ ن أو ااسنننننننننتعراد لها )

 Controlتننإن ااسننننننننننننننتننرامنن  الهنننرسننننننننننننننينن  ا لتح؛ل بمجرد ل تر الم زانيننات، بننل لتطلننب "ب  نن  رقننابينن " )

Environment ل دات ( صنننننارم  لرنننننمن ل ييل طاا الم زانيات نح  ال نننننيان  المًني  على المخاشر والأو

 (.Latief et al., 2018الحري  )

الأعطتاللأ تكلفتة دورة التتداعيتات المتاليتة والتشتتتتتتتتتغيليتة النتاتجتة عن القصتتتتتتتتتور الرقتا،ي )الهتدرلأ   2.3.2

 الحياة(
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لرلب  ا دارة الهنرسننننني  ارلباشاإ وثي؛اإ بااسنننننتثمارات الرأسنننننمالي  الرنننننخم ، مما يجعل أي ق ننننن ر  

رقابي تي طاا ال؛طاع متلفاإ للداي  على ال ننننننننع رين المالي والتشنننننننند لي. بلد  الأرقام وا   ننننننننائيات، ياعر 

الرراسات إلى أن ااستثمار     جم ا نفاق على أعمال صيان  ولشد ل المباني والمراتل طائلاإ يراإم إذ لش ر

% من إيمالي  جم دوران العمل تي صنننننننننناع  التشننننننننن  ر ب كملها  50تي ال نننننننننيان  يمثل عالمياإ ما ي؛ارب 

(Lateef, 2008  وعلى ال نننننننننننع ر المحلي تي المملك  العربي  السنننننننننننع دي ، بلث ا نفاق الحت مي على .)

مليار ينيل إسنترل ني(    529)ما يعادل ل؛ردباإ  مليار ردال سنع دي    3,172مشناردل التشن  ر والمراتل   الي 

م ت؛ ، وط  ما ي ضنننننننننح الحجم الرنننننننننخم ل)صننننننننن ل التي لتطلب إدارة 2009إلى   2005ذلال الفترة من  

(. إن لرك اسننننننننتثمارات بهاا الرننننننننخام  دون إشار   هم  ورقاب   Alshehri et al., 2015ولشنننننننند لاإ )

 صارم يؤدي إلى طرر مالي ولشد لي ر ر مسً ق.

 Deferredلتمثنل أولى التنراعينات المنالين  لرننننننننننننننعث الح همن  تي ظناطرة "ال ننننننننننننننينانن  المؤيلن " )

Maintenance تعنرما لد ب السننننياسننننات الرقابي  التي للزم ا دارات بتنف ا ذط  ال ننننيان  ال قائي  تي .)

م اع رطا، لم ل ا دارات التنف اي  إلى ل ي ل ا صننلا ات الرننرورد  لت ت ر النف؛ات على المر  ال؛ نن ر.  

ا يرننناعث التكلف   إا أن طاا الت ي ل يتسنننًب تي لفاقم الأعطال ولح لها إلى مشنننتلات هيتلي  مع؛رة، مم

ودؤدي إلى ل؛ ننن ر العمر ااتتراضننني ل)صنننل، ناهيي عن المخاشر التي لهرد صنننح  وسنننلام  الم ظف ن  

ي  المسننننتخل نننن  من برامي إدارة (. ولؤهر الًيانات الفنHatch, 2024وقررة المؤسننننسنننن  على أداء مهامها )

الطاق  أن لطً ل ال ننننننيان  ال قائي  والمخطط  بشننننننتل صننننننحيح ومنرننننننب  )لحت مظل    هم  واضننننننح ( 

( سن داإ، وط  مًلث زط ر يراإ hpدوارات أمردتي  ت؛  لكل   ان ميتانيتي )  6يتلث تي المت س    الي  

الًنننننناء ) المفننننناي  وهعنننننادة  الت قث  الننننننالجننننن  عن  البننننناطظننننن   بنننننالتكنننننالي    Federal Energyم؛نننننارنننننن  

Management Program [FEMP], n.d.). 
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ومن التراعيات التشننننننننننننند لي  المبابنننننننننننننرة لاياب الرقاب ، اارلفاع الحاد تي معرات لكرار الأعطال  

(High Failure Rates   وانخفا  م ث قي  المعرات. تا دارة الهنرسنننننننننننني  التي ا لطًل معاي ر مراقب )

 Root Cause( لعجز عن لحننريننر الأسننننننننننننننبنناب الجنناردنن  ل)عطننال )KPIsالج دة ومؤبننننننننننننننرات الأداء )

Analysis مما يؤدي إلى اسنننتًرال ال؛طل السنننطحي  وب؛اء الخلل الأسننناسننني، وط  ما يعرف بننننننننننننننننن "إعادة ،)

(.  Mohammed & Erzaij, 2023( الاي يسنننننننننتنزف وقت الفن  ن والم ارد المادي  )Reworkالعمل" )

القياسي  تي ل؛ يم    وقر أثًتت الرراسات التي  للت الًيانات التاردخي  للمشاردل الحت مي  أن غياب المعاي ر

-Lifeأداء ترق ال نننننننننننننيان  والم؛اول ن ط  السنننننننننننننًب الجاري لتجاوز الم زانيات وارلفاع لكلف  دورة الحياة )

Cycle Cost( للمراتل )Mohammed & Erzaij, 2023.) 

علاوة على ذلي، يؤدي ال؛ نن ر تي أنظم  المعل مات واال ننال )ك  ر أبعاد الح هم ( إلى طرر 

كً ر تي إدارة مخزون قطل الايار. تعرم وي د نظام مح سننننننننننننب دق ل لرب  شلبات ال ننننننننننننيان  ب رصننننننننننننرة  

  المست دعات يؤدي إما إلى لكرس قطل غيار ر ر ضرورد  )لجم ر لرأس المال(، أو ن؛   اد تي ال؛طل

 & Amujioguالحري  مما يتسنننننًب تي ل قث المراتل لأسنننننابيل لح ن اكتمال دورة الشنننننراء الً روقراشي  )

Udobi, 2024.) 

 (: مقارنة للتداعيات المالية والتشغيلية في ظل غياب الحوكمة الهندسية2.5جدول )

نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوع  

 التداعيات
 (KPIالمؤشر المتأثر )

ظتتتتتل  فتتتي  التتتواتتتتتتتتتتتل 

غياب/ضتتتتتال الحوكمة 

 الهندسية

 الأثر المباشر على المن مة
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 مالية

لكلف  ال ننننننننننننننيان  المؤيل  

(Deferred 

Maintenance Cost) 

ل ي ل أعمال ال نننننننننننننيان   

النننروردننن  لت ت ر الم زانيننن   

 ق  رة الأيل.

مرننننننننناعف  التكالي  ا ؛اإ، الحاي   

إلى اسننننننننننننتثمارات رأسننننننننننننمالي  يريرة 

(  Capitalلنننننننننننننننننننننننز نننننننننننننننننننننننلال 

Replacement.) 

 (LCCالحياة )لكلف  دورة   مالية

ااعتماد على ال نننننننننيان   

الت ننننحيحي  )ااسننننتجاب   

 بعر العطل(.

طنرر منالي ضننننننننننننننخم، وت؛نران القيمن   

 ااقت ادي  ل)صل قًل أوانل.

 تشغيلية
بن نن   الن قنننننننت  منتن سننننننننننننننن  

 (MTBFالأعطال )

لكرار نف  العطننل لعننرم  

رقننننننابينننننن    إيراءات  وي د 

الأسنننننننننننننننننبننننننناب   لننننفننننحنننن  

 الجارد .

ل قث متكرر للخرمات الأسننننننناسننننننني   

(Downtime  إعنننناقنننن  العمليننننات ،)

 الج طرد  للمنظم .

 كفاءة المخزون والم ارد  تشغيلية

عشنننن ائي  تي بننننراء قطل 

نظنننننننام   لايننننننناب  الاينننننننار 

مننتننكنننننننامنننننننل  مننعننلنن منننننننات 

(CMMS.) 

رن نر   لنلنن؛ننطننل  منًننرر  رن ننر  لنكنننننننرس 

الرنرورد ، ونفاد ال؛طل الحري  تي 

 أوقات الط ارئ.

 ;Hatch, 2024; Mohammed   &Erzaij, 2023)الم نرر: بناءإ على معطيات الرراسنات السناب؛ :  

FEMP, n.d). 

يترنننننح مما سنننننًل أن مخاشر عرم لطً ل   هم  تاعل  ا لت قث عنر  رود المخالفات ا دارد ، 

يحمي اسنتثمارات  بل لمتر لترنرب عمل المرهز المالي للمنظم ، ولح ل ا دارة الهنرسني  من صنمام أمان  

 الرول  إلى ث؛ب أس د يستنزف الم ارد دون لح؛ ل الجاطزد  التشد لي  المطل ب .
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 أسباب ومخاطر النزاعات التعاقد ة في مشاريع الصيانة نتيجة غياب الأطر الحاكمة 2.3.3

لعتًر النزاعنننات التعننناقنننريننن  من أذطر التنننراعينننات التي لفرزطنننا ب  ننن  العمنننل المفت؛رة إلى الح همننن  

الربننن رة،   ه لمثل طاا النزاعات نزدفاإ لل قت والم ارد، ولعطل مسنننار ل؛ريم الخرمات العام  للمسنننتف رين.  

( تي Outsourcing ن )إن ااعتماد المتزاير على إسنننننناد ذرمات التشننننند ل وال نننننيان  إلى م؛اول ن ذاري 

ال؛طاعات الحت مي  والخاصننننن  يتطلب أشراإ لعاقري  محتم  وآليات رقاب  صنننننارم  لرنننننمن وتاء هل شرف 

بالتزامالل. ومل ذلي، أثًتت الرراسنننننننننات الم راني  أن ضنننننننننعث الً    الرقابي ، وعرم وضننننننننن ح نطاق العمل، 

ل ننادمي  تمي يؤدي تي النهاي  إلى وغياب التخطي  المسننًل للمخاشر، لرننل أشراف التعاقر تي مسننار 

 (.Alghamdi et al., 2024لرط ر  ال  الأص ل والمراتل ولرني مست دات الأمان ت ها )

لتجلى أسنننننباب طاا النزاعات تي ال؛ ننننن ر الشنننننرير تي صنننننيار  هراسنننننات الشنننننروط والم اصنننننفات 

(Terms of Reference التي لاًنى عل ها ع؛ د ال نننيان . تعنرما لفت؛ر ا دارة الهنرسننني  إلى إيراءات )

(، لخرج مسننننننننننننتنرات الطرح مًهم  وقابل  لت ودلات متعردة، مما يفتح  SOPsم ث؛  وأدل  عمل قياسنننننننننننني  )

 ,Awuahالباب أمام الم؛اول ن استدلال طاا الثدرات لت؛ل ل لكاليفهم على  ساب ي دة العمل الم راني )

(. وقر وظفت دراسنننننننن   ريث  شاب؛ت تي المملك  العربي  السننننننننع دي  مؤبننننننننر الأطمي  المعرل للتكرار 2023

(FAII( وم ننننننف ت  لخطي  المخاشر )Risk Mappingلتحل ل أسننننننباب النزاعات تي )     مشنننننناردل صننننننيان

المباني الحت مي ، وهشننننننفت عن أن "ن؛  وضنننننن ح نطاق العمل" و"الت ذ ر تي صننننننرف المسننننننتخل ننننننات 

المنالين " ي؛عنان تي "المنط؛ن  الحمراء" هن على المخناشر  ريناإ ولن ث راإ تي إ نراث النزاعنات ول قث الأعمنال  

(Alghamdi et al., 2024.) 

إلى يانب ذلي، للعب التع؛ رات الً روقراشي  تي أنظم  المشنننننننننننننتردات الحت مي  دوراإ سنننننننننننننلًياإ تي 

 Variationإشال  أمر النزاعاتم   ه لتسنننم ا يراءات ا دارد  بالب ء الشنننرير تي اعتماد أوامر التد  ر )

Orders  المرلبط  بال يان  الطارئ  ر ر المجرول ، مما يرل الم؛اول الم راني تي م زق مالي ولنظيمي )
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(. وتي سنياق مشناردل الشنراك  Ampofo et al., 2024يرتعل لتعل ل العمليات أو اللج ء إلى الت؛اضني )

( هنالمننرن الناهينن  والمراتل الكًر ، ياعننر الفشنننننننننننننننل تي الت زدل العننادل PPPب ن ال؛طنناع ن العننام والخننا. )

براي  التعاقر، مؤبننننننراإ سننننننلًياإ يع ننننننث  للمخاشر التشنننننند لي  والمالي  ب ن الشننننننردت ن الحت مي والخا. منا 

باسننترام  المشننروع،   ه لتهرب الأشراف من لحمل مسننؤولي  الأعطال الميتانيتي  أو الهيتلي  الكًر  تي 

 (.Awuah, 2023غياب آليات   هم  واضح  للمساءل  )

يرنننننننناف إلى ذلي ضننننننننعث قن ات اال ننننننننال التنظيمي وغياب المتابع  الرورد ، وطما من الأبعاد  

الأسنناسنني  لح هم  ا دارة الهنرسنني . تاياب اللجان الفني  المسننت؛ل  المتلف  بت؛ يم أداء الم؛اول بشننتل دوري 

إلى ذلاتنات قنان نين    يمنل اكتشنننننننننننننناف اانحراتنات التعناقنرين  تي وقنت مبتر، لتتراكم الأذطناء الفنين  ولتح ل

(. وبناءإ عليل، تإن لرسنننننيخ  Alghamdi et al., 2024مسنننننتع ننننني  عنر م عر التسنننننليم أو لجرير الع؛ر )

مبادئ الح هم  تي مسنننننارات التعاقر، برءاإ من التخطي  المسنننننًل للمخاشر وصننننن اإ إلى الت؛ يم المسنننننتمر، 

ن  ال  "الترب  والنزاع" إلى  ال  "الشننننراك  يمثل الرننننمان  ال   رة لتح دل العلاق  مل م؛اولي ال ننننيان  م

 ااستراليجي " التي لخرم استرام  المراتل.

 دور التدقيق الداخلي وتقييم المخاطر في رفع جودة وموثوقية إجراءات الصيانة 2.3.4

( من أطم أذرع الح هم  المؤسنننننننننسننننننننني  وذ  الرتاع Internal Auditلاعر وظيف  الترق ل الراذلي )

الثنالنه الناي لعتمنر علينل مجنال  ا دارات للتح؛ل من سننننننننننننننلامن  العملينات ومنر  االتزام بنالسننننننننننننننيناسننننننننننننننات  

وا يراءات المعتمرة. وتي سننننياق ا دارة الهنرسنننني ، ينت؛ل دور المرايل الراذلي من مجرد مطاب؛  الف ال ر 

عمليات التشننننننننننننند لي  والفني ، ومر  تاعلي  نظم الرقاب  الراذلي  تي الحر من  المالي  إلى الت؛ يم الشنننننننننننننامل لل

 (.2022التهريرات الم راني  التي ل ايل الأص ل )ب قرن وردشي، 

لكمن القيم  المرنننات  للمرايع  الراذلي  تي قررلها على لشنننخي  ال اقل الفعلي لًرامي ال نننيان ،  

وهشننننننننث التجاوزات ا يرائي  التي قر يتسننننننننتر عل ها التنف اي ن. وقر أثًتت الرراسننننننننات ااسننننننننتكشننننننننافي  تي 
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قطاعات  سنننننناسنننننن  هالت م ن والمؤسننننننسننننننات المالي ، أن الت؛اردر والت صننننننيات التي يرتعها المرايل الراذلي 

لمارس ضنننننننننندطاإ إيجابياإ وتعااإ على ا دارة التنف اي  لرتعها نح  التطً ل ال ننننننننننارم لمعاي ر الح هم ، مما 

 م  )السننريري وتلالل، د.ت.(. يترك أثراإ مبابننراإ وملم سنناإ تي لخ ي  مسننت دات المخاشر المحيط  بالمنظ

وعلاوة على ذلي، يسنننننننهم إبنننننننراك الترق ل الراذلي تي بناء "أنظم  رقاب  تني  تعال " لمنل اسنننننننتنزاف الم اد 

وقطل الايار، ولقيم مر  التزام ترق ال نننننننننيان  بجراول ال نننننننننيان  ال قائي  والمخطط ، وط  ما ينعت  تي 

 (.2022م ث قي  المعرات )ب قرن وردشي،  النهاي  على لح؛ ل أداء لشد لي ممتاز يرمن

مل ذلي، ل ايل طاا ال ظيف  الرقابي  بع  التحريات تي التطً ل العملي. تفي دراسنننننننننن  م سننننننننننع  

%، لً ن أن طناك  81( مرايعاإ داذلياإ تي و رات ا دارة المحلي  بنسنننننب  اسنننننتجاب  بلدت 324اسنننننتهرتت )

ت ننننادي ، وضننننعفاإ ق نننن راإ ملح ظاإ تي إدراك المرايع ن لأطمي  لحرير وهدارة المخاشر التشنننند لي  ور ر ااق

تي ممارسننن  دورطم الرقابي على ا يراءات الفني  التي لؤدي إلى إطرار المال العام وت؛ران الث؛  تي الأداء 

(. ولتجاوز طاا ال؛ نن ر، لرع  الممارسننات الحريث  إلى لًني  2025الحت مي )رنيم، سننمرة، وال؛رنشنناوي،  

(،   ننه أثًننت طنناا النم ذج قننررلننل GRCلتزام )إشننار متكننامننل يجمل ب ن الح همنن ، وهدارة المخنناشر، واا

على إنهاء اازدوايي  تي المهام الرقابي ، ولسننردل ول رة اكتشنناف المخاشر المؤسننسنني  والهنرسنني ، ولحسنن ن  

ي دة ل؛اردر المرايع  لت ننننننننننننبح أداة اسننننننننننننتباقي  ل تر لحايرات مبترة قًل وق ع اانهيارات الفني  )الخ لي،  

2015.) 

إن لفع نل دور التنرق ل النراذلي تي الً  ن  الهننرسننننننننننننننين  يتطلنب هفنالن  ااسننننننننننننننت؛لالين  التنامن  للجنان  

المرايع ، ولزودرطا بتفاءات قادرة على اسنننتيعاب التع؛ رات التكن ل يي  ل)نظم  المشننندل ، لرنننمان قياس  

نشنننننننننط  الرقابي  الم راني   أثر الرقاب  الراذلي  برق  على إدارة المخاشر بمختلث أبعادطا، وا سنننننننننيما بعر الأ

 (. 2025الاي رالباإ ما يسجل مست دات ل ث ر ضعيف  تي  ال اتت؛ارا للمتابع  المستمرة ) ايي ومردري،  
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( للحد من CMMS / BMSأثر دم: التكنولوجيا وأن مة الجودة ضتتتتتتتمن حوكمة الصتتتتتتتيانة )  2.3.5

 المخاطر

ا يمتن ت ننننننننل يه د لط در   هم  ا دارة الهنرسنننننننني  عن مسننننننننار التح ل الرقمي وهدارة الج دة 

الشننننننننننننننامل ،   ه لمثل التكن ل ييا الحريث  الأداة التنف اي  الأق   لفر  الرقاب ، ول ث ل ا يراءات، ولتبل  

(. وقنر بنات دمي أنظمن  إدارة ال ننننننننننننننينانن  المح سننننننننننننننبن  Real-time trackingالأداء تي ال قنت الفعلي )

(CMMS( وأنظم  إدارة المباني )BMS ، ضنمن هياكل الح هم  مطلباإ أسناسنياإ لت؛لي  الأذطاء البشنرد )

 (.Rahman et al., 2025ولحجيم المخاشر التشد لي ، وضمان استرام  الأص ل المع؛رة )

( تي بناء أربني  رقمي دق ل لكل أصنل داذل المؤسنسن ، يشنمل CMMSيسناطم اسنتخرام أنظم  )

لاردخ التره ب، وأدل  التشنننننند ل، ولاردخ الأعطال، ولكالي  ا صننننننلاح، ويرول  ال ننننننيان  ال قائي . ولعتًر  

طاا الأنظم   لاإ يارداإ لمشنننننننتل  غياب الت ث ل الفني وضنننننننعث قن ات اال نننننننالم   ه لتيح لرتل أوامر  

ل  نننننات معل منننننات Work Ordersالعمنننننل ) الفن  ن، ول تر  إلى  المسننننننننننننننتخنننننرم ن  آلي من  ( بشننننننننننننننتنننننل 

(Dashboards(  لزدارة العليا لمراقب  مؤبننننرات الأداء الرئيسنننني )KPIs( بلمح  ب ننننر )Rahman et 

al., 2025، ولحمي    (. ولؤدي طاا الشننفافي  الرقمي  إلى ال؛رنناء على التلاعب تي ل؛اردر إنجاز ال ننيان

 المست دعات من الهرر من ذلال الرب  الآلي لمست دات مخزون قطل الايار.

( المًني  على ل؛ يم المخاشر مل طاا QMSوتي ذات السنننننياق، يؤدي دمي "أنظم  إدارة الج دة" )

الت؛نيات إلى ل   ر معاي ر الرقاب  ال نننارم  على م؛اولي ال نننيان  وأعمال ا صنننلاح. وقر ب نت الرراسنننات 

( اسنننننننننتطلاع آراء الخًراء، أن التخطي  المالي والتشننننننننند لي الاي يفت؛ر  Delphiالتي اسنننننننننتخرمت شرد؛  )

لنظام إدارة ي دة معتمر ينتهي بتنف ا أعمال صنيان  عشن ائي  لرناعث ا تمالي  الفشنل التشند لي، تي   ن  

أن لطً ل نظنام الج دة المنرمي بنالمخناشر يرتل من هفناءة ا نفناق ودرننننننننننننننمن اسننننننننننننننتنرامن  المبناني والمراتل  

 (.Latief et al., 2018) الحت مي 
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( ذالها، لرننمان اسننت؛رار  IT Governanceولمتر الرقاب  لتشننمل "  هم  لكن ل ييا المعل مات" )

وم ث قين  الأنظمن  الرقمين  التي لنرير ال ننننننننننننننينانن . ت؛نر أثًتنت النرراسننننننننننننننات العملين  التي شب؛نت إشنار العمنل 

( وي د أثر إيجننابي وق ي للامتثننال لمعنناي ر الح همنن  الت؛نينن  تي لخ ي  الأعطننال  COBIT 5العننالمي )

(. هما 2024التشننننند لي  ل)نظم  بنسنننننب ي طرد ، ولحسننننن ن ي دة وم ث قي  الخرمات الم؛رم  )صنننننه  ن،  

للعنب   همن  لكن ل يينا المعل مات دور "المتد ر ال سنننننننننننننني " الفعنال الاي يعظم من قررة المرايعن  الراذلين  

بإدارة المراتل، مما يسننننننر الثدرات لى الحر من مخاشر نظم المعل مات المحاسننننننًي  وا لكتروني  المرلبط   ع

 (.2020الأمني  والتشد لي  التي قر لتسرب منها المخاشر ) س ن، 

يتً ن مما سًل أن التكن ل ييا ليست بريلاإ عن الح هم ، بل طي ال عاء الاي لا ب فيل سياسات  

الرقننابنن  ولتح ل من ذلالننل إلى إيراءات م ننرانينن  ا يمتن لجنناوزطننا أو التلاعننب بهننا، ممننا يح ل ا دارة 

  .الهنرسي  إلى منظ م  استباقي  محتم  لرمن أق ى دريات الكفاءة التشد لي  والمالي

الأطر والنماذج المقترحة لدم: الحوكمة وجدارة المخاطر ضتتتتتمن مستتتتتارات التشتتتتتغيل والصتتتتتيانة    2.3.6

 لضمان استمرارية الأعمال

تي ظل التع؛ رات التكن ل يي  والتحريات التشنند لي  التي لع ننث ب؛طاع إدارة المراتل، أصننبح من  

(  Frameworksالرنننننروري التخلي عن أسنننننال ب ا دارة الت؛ل ري  المعزول  والت يل نح  لًني أشر عمل )

متكامل  لرمي الح هم  المؤسننننننسنننننني  مل إدارة المخاشر واامتثال لتك ن يزءاإ أصنننننن لاإ من المسننننننار ونماذج  

ال  مي  يراءات التشند ل وال نيان . ولهرف طاا الأشر إلى لح ن ن المنظمات ضنر المخاشر التشند لي ،  

( تي م ايه  أي ش ارئ Business Continuityو ماي  الم ارد المالي ، وضننننننمان اسننننننتمرارد  الأعمال )

 (.Storkey, 2011قر لؤدي إلى ل قث الخرمات الأساسي  )

 (GRC Modelأولًا: نموذج التكامل ،ين الحوكمة وجدارة المخاطر والالتزام )
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( من أبرز الأشر ااسننننننننننننتراليجي  التي لعالي التشننننننننننننتت ا داري تي ال؛طاعات  GRCياعر نم ذج )

الهننرسننننننننننننننينن . يعتمننر طناا النم ذج على ل   ننر يه د ا دارة العليننا، وترق إدارة المخنناشر، ولجننان المرايعن   

(. ولطً ل طاا النم ذج 2015الراذلي ، وو رات اامتثال الفني تي مسنار لرتل معل مالي وا ر )الخ لي،  

( يمر عًر م ننفاة الرقاب  ال قائي م Work Orderلى إيراءات ال ننيان  يرننمن أن هل أمر عمل تني )ع

للتنن كننر من ل ات؛ننل مل أدلنن  ال ننننننننننننننينناننن  المعتمننرة )الح همنن (، ول؛ يم المخنناشر الم نننننننننننننننا بنن  لتنف نناا )إدارة  

ل( قًل الًرء الفعلي تي التنف ا، وط  ما المخاشر(، والتزامل بابنننننننتراشات السنننننننلام  المهني  والً  ي  )اامتثا

ي؛رنننننننننننننني على ازدوايين  المهنام الرقنابين  ود؛ل  لكنالي  الهنرر الننايمن  عن المخنالفنات ا يرائين  )الخ لي،  

2015.) 

 (RMF for O&Mثانياً: إطار إدارة المخاطر المؤسسية لعمليات التشغيل والصيانة )

( التي System Life Cycle Approachيسننننننننتنر طاا ا شار إلى لطً ل منهجي  دورة الحياة )

أقرلها الجهات التنظيمي  والمؤسنننسنننات العالمي   دارة المخاشر. ودتك ن من ذط ات دائرد  مسنننتمرة لًرأ بن 

"ل نننني " الأصننن ل  سنننب أطم تها الح  د ، ثم "اذتيار" الرننن اب  الرقابي  الهنرسننني  المناسنننب  لكل أصنننل، 

م "ل؛ يم" منر  تناعلين  طناا ا يراءات، لل هنا عملين  "لنف نا" إيراءات ال ننننننننننننننينانن  وت؛ناإ للرنننننننننننننن اب  المحنردة، ث

 Residualو"لف د " اسننننننننننتمرار التشنننننننننند ل من قًل ا دارة العليا بناءإ على مسننننننننننت   المخاشر المتب؛ي )

Risk( (، وأذ راإ "المراقب " المسنننننتمرة ل)صننننن لJoint Task Force, 2018 وطاا ا شار يرنننننمن أا .)

لارار ال ننننننننننيان  هعملي  رد تعل، بل همنظ م  مراقب  اسننننننننننتباقي  لحمي الأصنننننننننن ل من الفشننننننننننل الميتانيتي  

 والرقمي.

 (MRO Sustainability Modelثالثاً: نموذج الصيانة والإا ح والعمرة ل ستدامة التشغيلية )

ي؛ترح طاا النم ذج، الم ننننمم ذ نننني نننناإ للً  ات عالي  المخاشر والمعتمرة على الكفاءة الهنرسنننني  

المع؛نرة )مثنل قطناعنات الط ران، والنف  والدناز، والمراتل الح  دن (، دمي عملينات ال ننننننننننننننينانن  وا صننننننننننننننلاح 
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(.  Guinn et al., 2025سنننننننجلات ل؛ يم المخاشر ول ث ل اامتثال )( بشنننننننتل وث ل مل  MROوالعمرة )

( داذل مسننننننار Tollgatesودرلكز النم ذج على ل ننننننميم ذ ارزميات إدارد  لعمل هنننننننننننننننننننن "ب ابات لح؛ل" )

إيراءات ال ننننننننننننننينانن ، لمنل الفن  ن من اانت؛نال إلى الخط ة التنالين  تي أمر العمنل دون اسننننننننننننننتيفناء معناي ر  

الح هم  ول ث ل السلام ، مما ي؛ري لماماإ على ظاطرة "عرم اامتثال ا يرائي" التي لتسًب تي الح ادث  

 (.Guinn et al., 2025والأعطال الجسيم  )

 (PRBMM Frameworkرابعاً: إطار إدارة الصيانة المبنية على المخاطر المدركة )

يعنننر طننناا ا شنننار ن؛لننن  ن عيننن  تي   همننن  المراتل،   نننه ي؛ م على دمي ل نننننننننننننن رات المخننناشر 

(Perceived Risks  )( لر  هات  أصننننحاب الم ننننلح  )المريردن، والمهنرسنننن ن، والم؛اول ن، والمسننننتف رين

(. ود ننننث طاا النم ذج المخاشر إلى أربع  Dahari et al., 2024ضنننمن م نننف ت  قرارات ال نننيان  )

مسننارات: ع امل بشننرد ، ع امل لشنند لي  )صننيان (، ع امل مادي  )المت نات(، وع امل ب  ي . ول؛ م ا دارة 

الهنرسنننننننننننننني  بت ييل الم زانيات ولحرير أول دات أوامر ال ننننننننننننننيان  بناءإ على أعلى طاا الع امل ذط رة، مما 

م زانيات المحرودة اق ول م ن ب    عمل آمن  ومسنننترام   تى تي ظل اليرنننمن أق نننى دريات هفاءة ا نف

 (.Dahari et al., 2024للمشاردل الحت مي  )

 (BCM Modelsخامساً: نماذج إدارة استمرارية الأعمال )

لرننننمان عرم ان؛طاع الخرمات عنر وق ع أزمات مفاي   أو ه ارث لخرج الأصنننن ل عن السننننيطرة،  

( وذط  التعاتي من  BCPللزم الح هم  الهنرسننننننننني  الربننننننننن رة ا دارات بتًني ذط  اسنننننننننتمرارد  الأعمال )

(. ولتطلب طاا النماذج لحرير "الأنشننننننننننننط  الح  د " التي يجب إب؛اؤطا ق ر التشنننننننننننند ل ب ي DRPالك ارث )

ثمن، ووضنننننننل برول ه ات اسنننننننتجاب  شارئ  ل زع الأدوار ب ن ترق الأزمات، وترق ال نننننننيان ، وترق الرعم 

  الت؛ني، ممنا يرننننننننننننننمن اسننننننننننننننتعنادة المراتل ل ظنائفهنا الح  دن  تي أقنل زمن ممتن وبن قنل الخسننننننننننننننائر المنالين 

 (.Storkey, 2011م 2025وااقت ادي  )ط    الحت م  الرقمي ، 
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 (: ملخص الأطر والنماذج المقترحة لحوكمة الإدارة الهندسية2.6جدول )

استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم 

 الإطار/النموذج
 الأثر على التشغيل والصيانة الغر  الأساسي والتركيز

 (GRCنموذج )
ل   ر سننننننننننننياسننننننننننننات الح هم  مل إدارة 

 المخاشر واامتثال التشردعي.

منل اازدوايي  الرقابي ، وضننننننننننمان قان ني   

 وتني  أوامر ال يان .

 (RMFإطار )
لطً ل المراقبن  المًنين  على دورة  يناة  

 النظام.

لح دنل ا دارة من لفناعلين  إلى اسننننننننننننننتبناقين   

 للمراقب  اللحظي .

 (MROنموذج )
تر  اانرننننننننننباط ا يرائي تي ب  ات  

 المخاشر العالي .

التجاوزات الفردي  ولخ ي   ال؛رنننننناء على  

 الح ادث الكارثي .

إطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 

(PRBMM) 

لحرير أول دات ال ننننيان  وت؛اإ للمخاشر  

 المرره .

لربنننننن ر ا نفاق، و ماي  الأصنننننن ل الحري  

 بتفاءة.

 (BCMنماذج )
مننن   والننتننعننننننناتنني  لنن)زمنننننننات  الننتننخننطننينن  

 الك ارث.

النننننخنننننننرمنننننننات   لنننننعنننننطنننننننل  زمنننننن  لننننن؛نننننلنننننيننننن  

(Downtime وضمان ). ااستمرارد 

م ط     Dahari et al., 2024م  Guinn et al., 2025م  2015اسننننننننننتناداإ إلى )الخ لي،  المصتتتتتتدر:

 (.2025الحت م  الرقمي ، 

 الدراسات السابقة:  2.2

 دراسات خااة بالمتغير المستقل )حوكمة الإدارة الهندسية والمؤسسية وجدارة المخاطر( 2.2.1

( بعن ان: مرذل م؛ترح لت؛ يم دور المرايع  الراذلي  تي إدارة المخاشر 2025وال؛رنشننننناوي )رنيم، سنننننمرة، 

 دراس  إذتبارد  -ب  رات ا دارة المحلي  تي م ر 
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طرتت طاا الرراسنننننننن  إلى لسننننننننلي  الرنننننننن ء على أطمي  ااسننننننننتدلال الكثء لم ارد الرول  وم ايه  

المخاشر ذات الآثار ااقت نننادي  ور ر ااقت نننادي  التي للحل الرنننرر بالمال العام ولؤثر سنننلباإ على ث؛   

إدارة المخنناشر الم اشن ن، وذلنني من ذلال ل؛ننريم مننرذننل م؛ترح لت؛ يم ولفع ننل دور المرايعنن  الننراذلينن  تي  

ب  رات ا دارة المحلي . واعتمرت ا يراءات المنهجي  للرراسنننننن  على اسننننننتخرام المنهي ال صننننننفي التحل لي  

(  402الاي يجمل ب ن الت ص ل النظري والرراس  الم راني  اذتبار الفرضيات. ولك نت ع ن  الرراس  من )

  م ننننننننننننننر العربي ، ولم اذتيار الع ن  بطرد؛   مرايل داذلي يعمل ن تي و رات ا دارة المحلي  تي يمه رد

( اسننتبان  صننالح  للتحل ل بمعرل اسننتجاب   324عشنن ائي  لرننمان لمث ل المجتمل برق ،   ه لم اسننترداد )

%. واعتمر البا ث ن على ااسنننننننننتبان  ه داة رئيسننننننننني  لجمل الًيانات، ولمت المعالج  ا   نننننننننائي   81بلث  

(  يراء ااذتبارات ال صن ي  وااسنترالي .  SPSSعل م اايتماعي  )باسنتخرام برنامي الحزم ا   نائي  لل

ول صلت الرراس  إلى نتائي ي طرد  أبرزطا أن المرايع ن الراذل  ن تي و رات ا دارة المحلي  الم رد  ا 

يرره ن بشننننننننننتل هافٍ أطمي  لحرير وهدارة المخاشر، با ضننننننننننات  إلى إذفاقهم تي أداء الأدوار الرننننننننننرورد  

يع  وهدارة للي المخاشر، مما يرننننننعث من هفاءة الرقاب . وتي ضنننننن ء طاا النتائي، أوصننننننت الرراسنننننن  لمرا

برننرورة لًني المرذل الم؛ترح الاي يعتمر على ل ت ر عرد من الم؛ مات الأسنناسنني  لتحسنن ن قررة المرايع  

للمرايع ن لرتل هفناءلهم،  النراذلين  على ل؛نريم ذنرمنالهنا المتعل؛ن  بنإدارة المخناشر، ولكثي  الًرامي التنرردًين  

وزدادة مسننننننناطمتهم تي لح؛ ل الأطراف ااسنننننننتراليجي  والتشننننننند لي  ل  رات ا دارة المحلي  لرنننننننمان  ماي   

 الأص ل ول؛ل ل الهرر.

( بعن ان: أثر   هم  الشننننننننرهات على العلاق  ب ن ممارسننننننننات الخاذ ال؛رارات ااسننننننننتثمارد   2025مت لي )

 ااستراليجي  وهفاءة الطاق 

طرتت طاا الرراسنن  إلى اسننتكشنناف ولحرير أثر ممارسننات الخاذ ال؛رارات ااسننتثمارد  ااسننتراليجي   

على هفاءة الطاق ، مل التره ز بشتل عم ل على دراس  الرور المعرل والمؤثر لح هم  الشرهات على طاا 
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العلاق  ااسنتراليجي . ولمثلت ا يراءات المنهجي  تي الباع المنهي ال صنفي التحل لي ومنهي دراسن  الحال  

المتعم؛ ،   ه شب؛ت الرراسنننننن  على ب    العمل تي يمه رد  م ننننننر العربي . ولك نت ع ن  الرراسنننننن  من  

(، وطي إ ر  الشننرهات الم ننرد  الرائرة تي مجال ال ننناع  والتح ل GB Corpبننره  "يي بي ه رب" )

إلى الطاق  المتجردة، ولم اذتيار طاا الع ن  بطرد؛  ق ننننننننري  نظراإ امتلاك الشننننننننره  لًيانات وهت ننننننننا ات 

مت؛رم    ل ااسننننترام  والح هم . واعتمرت الطرد؛  البحثي  والأسننننال ب ا   ننننائي  على لحل ل المحت    

ي ، والًيانات ا ت نننننا ي  للشنننننره ، واسنننننتخرام أسنننننال ب  السنننننن د ، ول؛اردر ااسنننننترام ، وال؛ ائم المالللت؛اردر  

التحل ل المالي وا   نننائي اسنننتنباط العلاقات ب ن متد رات الرراسننن . وأظهرت النتائي ب ضننن ح وي د أثر 

إيجابي وق ي لممارسننات   هم  الشننرهات الربنن رة تي ل ييل ال؛رارات ااسننتثمارد  نح  لًني ل؛نيات هفاءة 

ال  الشنره  المرروسن  أن هياكل الح هم  الفعال  لرعم ااسنترام  ولرتل نح  التح ل الطاق ،   ه أثًتت  

للطاق  المتجردة بنجاح. وأوصننننننننت الرراسنننننننن  برننننننننرورة إلزام الشننننننننرهات ال ننننننننناعي  بتعزدز آليات الح هم  

لشنفافي   الراذلي ، ورب  سنياسنات الخاذ ال؛رار ااسنتثماري بمعاي ر هفاءة الطاق ، وزدادة مسنت   ا ت ناح وا

 المتعلل بااستثمارات الً  ي  والمخاشر الم ا ب  لها لتح؛ ل م زة لناتسي  مسترام .

بنعننن ان:  Al-Faryan  (2024دراسننننننننننننننننننننن     )Agency theory, corporate governance and 

corruption: an integrative literature review approach 

طرتت طاا الرراسننن  إلى تح  واسنننتكشننناف العلاق  المتشنننابت  ب ن نظرد  ال هال ، وآليات   هم  

الشننننننرهات، ولفشنننننني الفسنننننناد المالي وا داري داذل المنظمات، وذلي لت؛ريم إشار مفاهيمي متكامل يفسننننننر  

ي   كي  يمتن لرنننننننعث الح هم  أن يؤدي إلى لعظيم المخاشر المؤسنننننننسننننننني . واعتمرت ا يراءات المنهج

 Integrative Literatureعلى المنهي ال صننننننننننننننفي التحل لي من ذلال المرايعنننن  الأدبينننن  التكنننناملينننن  )

Review ه بننننننملت ع ن  الرراسنننننن  مرايع  مسننننننحي  بننننننامل  لم ات الأبحاث، والت؛اردر، والرراسننننننات   ،)

. ولمثلنت ب  ن   الأكناديمين  المنشنننننننننننننن رة عنالميناإ والتي لنناولنت ل؛ناشعنات الح همن  مل الفسنننننننننننننناد وهدارة المخناشر
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الرراسننننننن  تي النطاق العالمي دون ااقت نننننننار على منط؛  يدرافي  محردة، واعتمرت الطرد؛  البحثي  على  

( لت ننننني  واسننننتخلا. الأنماط المتكررة Qualitative Content Analysisالتحل ل الن عي للمحت   )

تي الأدبيات السننننناب؛  واسنننننتنباط العلاقات المنطقي . وأظهرت النتائي أن طناك علاق  شردي  ب ن غياب أو 

ضنننننعث آليات   هم  الشنننننرهات وارلفاع لكالي  ال هال  ولفشننننني الفسننننناد،   ه يؤدي لرنننننارب الم نننننالح 

د التنظيمي  لتح؛ ل متاسنننننننب بنننننننخ ننننننني ، ب نما لعمل الح هم  وانعرام الرقاب  الفعال  إلى اسنننننننتدلال الم ار 

الرراسننن  برنننرورة ل نننميم ولفع ل أشر  الربننن رة ه داة وقائي  لحر من المخاشر التشننند لي  والمالي . وأوصنننت 

  هم  صنارم  لسنر الفج ات الرقابي ، ولعزدز مبادئ الشنفافي  والمسناءل  تي هات  مسنت دات ا دارة، وهعادة 

هيتل  أنظم  الح اتز والمتاتآت لرننمان ل اتل م ننالح ا دارة التنف اي  مل الأطراف ااسننتراليجي  للمنظم   

 وأصحاب الم لح .

( بعن ان: دور   هم  الشننننننرهات تي إدارة المخاشر الً  ي : دراسنننننن   ال  بننننننره  2024ع ادي ولعم ري )

 (2023-2020سابي السع دي  للفترة )

طرتت طاا الرراسنننننن  إلى لحل ل ول؛ يم دور   هم  الشننننننرهات ه داة اسننننننتراليجي  تي إدارة المخاشر 

الً  ي  والتشند لي ، مل لسنلي  الرن ء على الممارسنات الفعلي  المطب؛  للحر من اانحراتات التي لؤثر على  

ال صنننننفي التحل لي تي   اسنننننترام  العمليات ال نننننناعي . واعتمرت ا يراءات المنهجي  للرراسننننن  على المنهي

بنناء ا شنار النظري، بنا ضنننننننننننننناتن  إلى منهي دراسنننننننننننننن  الحنالن  المتعم؛ن  تي الجناننب التطًي؛ي. ولمثلنت ب     

ومتان الرراسننننننن  تي المملك  العربي  السنننننننع دي ،   ه اقت نننننننرت ع ن  الرراسننننننن  على الشنننننننره  السنننننننع دي  

 ( لك نها بننننره  رائرة عالمياإ ولتًنى  لل ننننناعات الأسنننناسنننني  )سننننابي(، ولم اذتيارطا بطرد؛  ق ننننري  )عمري

هياكل   هم  متط رة. واعتمرت الأسنننننننال ب ا   نننننننائي  والطرد؛  البحثي  على لحل ل السنننننننلاسنننننننل الزمني  

  2020والمحت   للت؛اردر السنن د  ول؛اردر ااسنترام  والح هم  ال نادرة عن الشنره  للفترة الممترة من عام  

 ع  من النتائي أطمها أن بننننننره  سننننننابي اعتمرت هيتل   هم  . ول صننننننلت الرراسنننننن  إلى مجم2023إلى 
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مؤسسي تعال يترمن لجاناإ متخ     دارة المخاشر، مما ساطم بشتل مبابر تي لحس ن استراليجيالها  

الً  ي  والتشننند لي ، وعزز من دمي اعتبارات المسنننؤولي  اايتماعي  والً  ي  تي صنننميم عملي  الخاذ ال؛رار، 

    العمل. وأوصننت الرراسنن  كما أد  ذلي إلى رتل مسننت   وعي الم ظف ن بال؛رننايا والمخاشر المحيط  بً

برنرورة اسنتمرار التزام الشنرهات الكًر  بتحسن ن ولط در آليات إدارة المخاشر بشنتل اسنتباقي، ورتل دري  

اامتثال للمعاي ر الرولي ، ون؛ل ولعميم نم ذج   هم  سنابي النايح لياطًل تي باقي المؤسنسنات والشنرهات 

 و ماي  الأص ل.ال ناعي  والتشد لي  لرمان ل؛ل ل المخاشر 

( بعن ان: أثر امتثنال الم ننننننننننننننرف لمعناي ر   همن  ل؛نانن  المعل منات وتل إشنار عمنل  2024صننننننننننننننه  ن )

(COBIT 5) ( تي ي دة الخرمات الم رفي  )دراس  عملي  تي بني الًره  س رد 

طرتت طاا الرراسنننن  إلى قياس ولحرير أثر التزام وامتثال ا دارات لمعاي ر   هم  ل؛ان  المعل مات  

الخنرمنات الم ننننننننننننننرفين  والحنر من  ( تي لحسنننننننننننننن ن ي دة  COBIT 5بنااعتمناد على إشنار العمنل النرولي )

المخاشر التشنننننننننند لي  والت؛ني  المرلبط  بها. ولمثلت ا يراءات المنهجي  تي اسننننننننننتخرام المنهي ال صننننننننننفي  

التحل لي لك نل الأنسنننننننننب لرراسننننننننن  المتد رات وقياس العلاقات ب نها. وشاب؛ت الرراسننننننننن  تي ب    الجمه رد   

لم اذتيار ع ن  عشننن ائي  ممثل  من العامل ن والمريردن تي   العربي  السننن رد ، ولحريراإ تي بني الًره ،   ه 

ا دارات الت؛ني  والرقابي  والتشننننننند لي  داذل الم نننننننرف. واسنننننننتخرم البا ه ااسنننننننتبان  ه داة رئيسننننننني  لجمل 

( اسنننتخراج المت سنننطات الحسنننابي ،  SPSSالًيانات الأولي ، ولمت معالجتها إ  نننائياإ باسنننتخرام برنامي )

معيارد ، واذتبارات اانحرار الخطي البسنننننني  والمتعرد. وأسننننننفرت النتائي عن وي د أثر ق ي واانحراتات ال

وهيجابي ذو دال  إ  نننننننننننننائي  امتثال الم نننننننننننننرف لمعاي ر   هم  ل؛ان  المعل مات على لحسننننننننننننن ن ي دة 

الخرمات،   ه سننننننناطم طاا ا شار الحاكم تي ضنننننننب  العمليات، وضنننننننمان ااسنننننننت؛رار التشننننننند لي، ول؛ل ل  

خناشر ا لكترونين  ومخناشر ل قث الأنظمن ، ممنا عزز من ث؛ن  العملاء. وقنرمنت النرراسنننننننننننننن  ل صننننننننننننننينات  الم

مح رد  لؤهر على ضننننننرورة لعم ل لطً ل أشر   هم  المعل مات لتشننننننمل هات  العمليات الفني  وا دارد ، 
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وااسنننتثمار المسنننتمر تي لرردب الك ادر البشنننرد  على مفاهيم ل؛ يم المخاشر الت؛ني ، ورب  ذط  الح هم  

 التشد لي  والت؛ني  بااستراليجي  الشامل  للمؤسس  لرمان ل؛ريم ذرمات م ث ق  ومسترام .

( بعن ان: أنم ذج م؛ترح اسنننتمارة تح  الرقاب  الراذلي  تي ضننن ء مبادئ إشار 2019العً ري والج طر )

COSO  المتكامل الماحرث 

  2013( للرقاب  الراذلي  المحرث لسننننننننننننن   COSOطرتت طاا الرراسنننننننننننن  إلى التعرف على إشار )

والمبادئ الجريرة التي لم إضنناتتها ضننمن المت نات الخمسنن  لزشار ترننلاإ عن ي انب التره ز لكل مًرأ، 

ول ننننميم اسننننتمارة تح  ول؛ يم بننننامل  لدطي مت نالل ومبادئل يمتن لزدارة ااسننننتربنننناد بها للتعرف على  

ج  عن إرفال بع  مت نات أو ي انب التره ز للمبادئ المرنننننات  ن؛اط الرنننننعث تي الرقاب  الراذلي  النال

لتحرير وهدارة المخاشر. واعتمرت ا يراءات المنهجي  للرراسننن  على المنهي ال صنننفي التحل لي تي ل صننن ل  

اء ول ننننننننننننننميم أنم ذج تح  معيناري.  المفناهيم المتعل؛ن  بنالرقنابن  والح همن ، والمنهي التطًي؛ي من ذلال بنن

ولمثلت ب    الرراسننن  تي مؤسنننسنننات وبنننرهات قطاع الأعمال تي يمه رد  العراق،   ه لم لعتمر الرراسننن  

على ع ن  بشنننننننرد  ل؛ل ري  للاسنننننننتًيان بل على ع ن  وثائقي  ولحل لي  لًناء الأنم ذج واذتبارا نظرداإ وعملياإ  

لي . واعتمرت الطرد؛  البحثي  والأسنننننال ب ا   نننننائي  على لحل ل  بااسنننننتناد إلى ا صنننننرارات المهني  الرو 

( لت؛ يم ب    الرقاب . Checklistsالمحت   ل)شر الرولي  ول نننميم ق ائم ااسنننت؛ ننناء والفح  المريعي  )

وأسننننننننننننننفرت النتنائي عن أن التط ر المتسننننننننننننننارع تي أنظمن  ل؛نين  المعل منات والتره ز المتزاينر على الح همن  

ويب لحريه أشر الرقاب ، وأن الأنم ذج الم؛ترح يسننننهم بفعالي  تي اكتشنننناف الفج ات الرقابي  المؤسننننسنننني  أ

(، مما ي تر لزدارة العليا رؤد  واضنننح    ل COSOول؛ يم مر  االتزام بالمبادئ السنننبع  عشنننر  شار )

كفاءة السننيطرة على المخاشر. وأوصننت الرراسنن  برننرورة لًني مجال  ا دارات واللجان الرقابي  ل)نم ذج 

الم؛ترح ه داة اسنتباقي  للت؛ يم، والعمل على دمي إدارة المخاشر المؤسنسني  مل أنظم  الرقاب  الراذلي  بشنتل 
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هيتلي، وع؛ر دورات لرردًي  متخ ننننن ننننن  ومتثف  للمرايع ن الراذل  ن والك ادر الفني  وا دارد  لفهم آليات 

 لطً ل ا شار المحرث تي ب  ات العمل لرمان  ماي  الأص ل ول؛ل ل الهرر.

( بعن ان: الرور الت ث ري لح هم  لكن ل ييا المعل مات همتد ر وسننننننننننننني  تي العلاق  ب ن  2020 سننننننننننننن ن )

المرايع  الراذلي  هنشنناط مرنني  للقيم  والحر من مخاشر نظم المعل مات المحاسننًي  ا لكتروني : دراسنن  

 م راني 

طرتت طاا الرراسنن  إلى قياس واذتبار الرور الت ث ري لح هم  لكن ل ييا المعل مات همتد ر وسنني   

تي العلاق  ب ن المرايع  الراذلي  هنشننننننناط مرننننننني  للقيم  والحر من مخاشر نظم المعل مات المحاسنننننننًي   

ي  على المنهي  ا لكتروني  لرننننننمان لح؛ ل هفاءة العمليات و ماي  الأصنننننن ل. واعتمرت ا يراءات المنهج

ال صنننننفي التحل لي ل صنننننث متد رات الرراسننننن  واذتبار العلاقات السنننننًًي  ب نها. ولمثلت ع ن  الرراسننننن  تي 

مجم ع  من الخًراء والمتخ ننننننننننننن ننننننننننننن ن تي مجالي المرايع  الراذلي  و  هم  لكن ل ييا المعل مات، ولم  

لكن ل ييا المعل مات بال؛رد  الاهي ، اذتيارطم بطرد؛  عشن ائي  شبقي ، وبنملت ب    ومتان الرراسن  بنرهات 

والشنرهات المسناطم  الم؛ رة أوراقها المالي  بالً رصن ، ومتالب المحاسنب  والمرايع  الكًر ، وأعرناء ط     

التررد  بالجامعات تي يمه رد  م ننننر العربي . واسننننتخرم البا ه ااسننننتبان  ه داة رئيسنننني  لجمل الًيانات  

( لتنف نا اذتبنارات اارلبناط ولحل نل  SPSSب ا   ننننننننننننننائين  على برننامي )الم نرانين ، واعتمنر تي الأسننننننننننننننال ن

اانحرار الهرمي اذتبار الت ث ر ال سنننني  ومعاملات التحرير. ول صننننلت الرراسنننن  إلى نتائي ي طرد  أبرزطا  

ثً ت صننننح  الفر  الرئيسنننني للبحه ب ي د أثر معن ي ذو دال  إ  ننننائي  لح هم  لكن ل ييا المعل مات  

ي  يعزز من دور المرايعن  النراذلين  تي الحنر من مخناشر نظم المعل منات ا لكترونين ، وأن كمتد ر وسنننننننننننننن

لطً ل آليات الح هم  الت؛ني  يرنننننفي م ث قي  عالي  على ي دة الرقاب  ودمنل التلاعب المالي والتشننننند لي. 

ياإ ولكاملها مل وأوصنننت الرراسننن  برنننرورة ا سنننراع تي لًني أشر   هم  لكن ل ييا المعل مات المعتمرة دول
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وظيف  المرايع  الراذلي ، ول ت ر الرعم الكاتي والمسننننننتمر من ا دارة العليا لت ط ل المرايع ن ل؛نياإ للتعامل 

 مل ب  ات التشد ل عالي  المخاشر.

 ( بعن ان: دور الترق ل الراذلي تي إدارة المخاشر تي برهات الت م ن2020ت؛ ر )

طرتت طاا الرراسننننن  إلى إبراز ول؛ يم الرور المح ري الاي للعبل وظيف  الترق ل الراذلي تي عملي   

إدارة المخاشر المتعردة )التشنننننننند لي  والمالي  وا دارد ( التي ل ايل بننننننننرهات الت م ن، ومر  مسنننننننناطم  طاا 

ره . واعتمرت الرور تي ضننننننننننمان لح؛ ل الأطراف ااسننننننننننتراليجي  والحفاا على أصنننننننننن ل وممتلكات الشنننننننننن

ا يراءات المنهجي  للرراس  على المنهي ال صفي التحل لي استعرا  الأدبيات ول ص ل المفاهيم المتعل؛   

بإدارة المخاشر والترق ل الراذلي تي الً    المؤسننننننننسنننننننني  ذات المخاشر المع؛رة. وشاب؛ت الرراسنننننننن  تي ب     

؛ن  البحثين  على لحل نل المحت   واسننننننننننننننتنبناط  بننننننننننننننرهنات التن م ن تي الجمه ردن  الجزائردن ، واعتمنرت الطرد

العلاقات المنطقي  من ذلال ااسننت؛راء النظري لآليات الت؛ يم والمرايع  دون لطً ل م راني ب داة اسننتبان ،  

  ه رهزت على لحل ل ال؛ ائم وال ثائل التنظيمي  والنماذج ا دارد . ول صنننننننننلت الرراسننننننننن  إلى نتائي طام   

لتعر  لمخناشر لشنننننننننننننند لين  وداذلين  وذاريين  ق د  لهنرد قررلهنا على االتزام    أبرزطا أن بننننننننننننننرهات التن م ن

بنال؛ ان ن، وأن التنرق ل النراذلي الفعنال والمسننننننننننننننت؛نل يشننننننننننننننتنل ذ  النرتناع الح  ي الناي يزود ا دارة العلينا 

بت ه نرات وضننننننننننننننمناننات مع؛ لن  وم ث قن    ل هفناءة نظنام إدارة المخناشر، وأن ممنارسنننننننننننننن  إدارة المخناشر 

  ا لمنل المخناشر هليناإ ولكنهنا ل؛لنل من ا تمنالين   روثهنا ولحنر من الخسننننننننننننننائر المنادي  ولرعم  المنرننننننننننننننبطن

قرارات ا دارة التكتيتي . وقرمت الرراسننننننن  ل صنننننننيات رهزت على أطمي  منح المرق؛ ن الراذل  ن اسنننننننت؛لالي   

  المتعل؛نن  ب عي  لنظيمينن  لننامنن  وهلحنناقهم بنن على سننننننننننننننلطنن  تي الهيتننل التنظيمي، ولعزدز الث؛نناتنن  التنظيمينن

المخاشر ب ن يميل الم ظف ن والفن  ن، وااعتماد بشنننننننننننننتل متثث على ل؛نيات ل؛ يم المخاشر المسنننننننننننننتمرة  

 لرصر اانحراتات التشد لي .
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( بعن ان: التكننامننل ب ن الح همنن ، وهدارة المخنناشر، واالتزام وأثرا على المرايعنن  الننراذلينن  2015الخ لي )

 "دراس  م راني  على الًن ك"

طرتت طاا الرراسننننن  إلى اسنننننتكشننننناف مر  أطمي  لح؛ ل التكامل ب ن آليات الح هم  المؤسنننننسننننني ، 

( ول ث ر طاا التكامل الهيتلي على لحسننننننننننننن ن أداء وتاعلي   GRCوهدارة المخاشر، ووظيف  االتزام )نم ذج 

المرايع  الراذلي  تي الً    الم نرفي  بما يح؛ل الحماي  الكامل  ل)صن ل ود؛لل من اانحراتات. واعتمرت 

ا يراءات المنهجي  على المنهي ال صننفي التحل لي بشننقيل النظري والم راني،   ه لم لحرير ب    الرراسنن  

الم نننننننننرتي بجمه رد  م نننننننننر العربي . ولم اذتيار ع ن  الرراسننننننننن  بطرد؛  عشننننننننن ائي  من ت ات تي ال؛طاع  

زام والح هم  تي الًن ك التجارد  الم ننننننرد ، المرايع ن الراذل  ن، ومريري إدارة المخاشر، ومسننننننؤولي االت

  ه بلث  جم الع ن  ال ننننننالح  للتحل ل عرداإ ممثلاإ وهافياإ اسننننننتخلا. الراات ا   ننننننائي . واعتمرت 

البا ث  على قائم  ااسنننت؛ ننناء الم راني  )ااسنننتبان ( ه داة أسننناسننني  لجمل الًيانات، واسنننتخرمت الأسنننال ب  

تي  زم الًرمجينات ا   ننننننننننننننائين  مثنل لحل نل اانحنرار واذتبنارات التبناين   ا   ننننننننننننننائين  المتط رة المتنا ن 

اذتبار ترضننننننننيات الرراسنننننننن  الم راني . وأسننننننننفرت النتائي عن أن لطً ل إشار متكامل للح هم  والمخاشر 

( ي؛رننننننننني لماماإ على اازدوايي  تي المهام الرقابي ، ودزدر من هفاءة وسنننننننننرع  اكتشننننننننناف GRCواالتزام )

تشنننننننند لي  والمالي ، ودؤثر إيجابياإ وبرال  إ  ننننننننائي  ق د  على ي دة وتاعلي  عمليات المرايع  المخاشر ال

الراذلي ، مح اإ إياطا من مجرد وظيف  ل نننننحيحي  ل؛ل ري  إلى وظيف  اسنننننتباقي  مانع  للمخاشر. وأوصنننننت 

( ولرننم نل بشننتل GRCالرراسنن  الًن ك والمؤسننسننات الح  د  برننرورة ا سننراع تي لفع ل ولطً ل نم ذج )

رسنننمي ضنننمن الهيتل التنظيمي، ول ت ر قن ات ال نننال تعال  ومبابنننرة ب ن لجان الح هم  وهدارة المخاشر 

 لرمان لبادل المعل مات الفني  والمالي  بشفافي .

السنننننننننريري وتلالل )برون لاردخ( بعن ان: دور إدارة المرايع  الراذلي  تي لفع ل   هم  الشنننننننننرهات دراسننننننننن   

 استكشافي  بالتطً ل على قطاع الت م ن تي المملك  العربي  السع دي 
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طرتت طاا الرراسننن  ااسنننتكشنننافي  إلى لحرير ول؛ يم دور إدارة المرايع  الراذلي  تي لفع ل ولطً ل  

أنظمن    همن  الشننننننننننننننرهنات تي قطناع التن م ن، وذلني من ذلال قيناس منر  ارلبناط لطً ل أنظمن  الح همن  

ل الم راني  تي ل ييل  بفاعلي  وهفاءة إدارة المرايع  الراذلي ، ومر  ل ث ر ل؛ردر المرايل الراذلي ول صننننننيال

ا دارة للتطً ل ال ارم لأنظم  الح هم  لت؛ل ل المخاشر المؤسسي . واعتمرت ا يراءات المنهجي  للرراس  

على المنهي ا يجابي وال صنننننننننفي التحل لي ل نننننننننيار  التسننننننننناؤات البحثي  ولحل ل اسنننننننننتجابات المبح ث ن.  

دارات المختلفن  والتنف ناين ، ولم اذتينارطم بطرد؛ن   ( م ظفناإ وم ظفن  من ا 70ولمثلنت ع نن  النرراسنننننننننننننن  تي )

عشننننننن ائي  شبقي  لرنننننننمان لمث ل مسنننننننت دات إدارد  ورقابي  متن ع . وبنننننننملت ب    ومتان الرراسننننننن  إدارات 

بننننننننرهات الت م ن العامل  تي المملك  العربي  السننننننننع دي ، ولحريراإ تي مرين  يرة. واعتمرت البا ثتان على  

لجمل الًيانات والتي لرننننمنت ثلاث  محاور رئيسنننني ، ولمت المعالج  من    ااسننننتبان  الم ننننمم  ذ نننني نننناإ 

ذلال الأسنال ب ا   نائي  ال صن ي  وااسنترالي  اذتبار ترضنيات الرراسن . وأظهرت النتائي وي د ارلباط  

وث ل وق ي ب ن لطً ل أنظم  الح هم  الربنننننننننن رة ووي د إدارة مرايع  داذلي  تعال  ومسننننننننننت؛ل ، وأن لت؛ردر  

مرايل الراذلي ول صننيالل المسننتمرة أثراإ ملم سنناإ وهيجابياإ تي لحسنن ن المسننت   المالي وا داري، وأن وعي  ال

ا دارة العليا ب طمي  الرقاب  يسننننهل من نجاح لطً ل الح هم . وأوصننننت الرراسنننن  برننننرورة دعم اسننننت؛لالي   

مجل  ا دارة، والعمنل الحث نه على  إدارات المرايعن  النراذلين  لتتبل مبنابننننننننننننننرة للجنن  المرايعن  المنًث؛ن  عن  

نشننننر ث؛ات  الح هم  المؤسننننسنننني  وهدارة المخاشر ب ن هات  العامل ن، ولحريه السننننياسننننات التشنننند لي  بشننننتل  

 مستمر لم ايه  المخاشر المتجردة بتفاءة.

 دراسات خااة بالمتغير التابع )إجراءات التشغيل والصيانة(: 2.2.2

( بعن ان: ل؛ يم الع امل المؤثرة على لكلف  صننيان  ولشنند ل المباني ا دارد  تي 2022)  El Nemrدراسنن  

 م ر
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Evaluation of the factors affecting the maintenance and operation cost of 

administrative buildings in Egypt 

طرتت طاا الرراسنننننننننننن  بشننننننننننننتل رئيسنننننننننننني إلى ل؛ يم والتح؛ل من الع امل الأكثر ل ث راإ على لكالي   

الرنننننن ء على الأسننننننباب الجارد  التي لؤدي إلى التشنننننند ل وال ننننننيان  الخاصنننننن  بالمباني ا دارد ، ولسننننننلي   

لرنننننننننننننخم طاا التكالي  ول؛لي  هفاءة الأداء التشننننننننننننند لي للمراتل. وفيما يتعلل با يراءات المنهجي ، ت؛ر 

اعتمر البا ه على نهي الرراسنن  ال صننفي التحل لي بشننقيل الكمي والن عي،   ه لمثل مجتمل الرراسنن  تي 

ال نننننننيان  تي يمه رد  م نننننننر العربي . ولك نت ع ن  الرراسننننننن  من  مريري المراتل ومهنرسننننننني التشننننننند ل و 

مجم عنن  من الخًراء ومننريري المبنناني ا داردنن  تي هننل من ال؛طنناع ن العننام والخننا.، ولم اذتيننار الع ننن   

بطرد؛  ق نننننننري  )عمري ( لرنننننننمان ل اتر الخًرة الفني  وا دارد  العمي؛  لر  المبح ث ن. واعتمرت الطرد؛  

عاملاإ مؤثراإ لم ل ننننننننننيفها لحت عرة محاور، للاطا ل نننننننننميم    56رايع  أدبي  متثف  لتحرير البحثي  على م

( مل مريري Face-to-face interviewsاسننننتبان  ول زدعها، با ضننننات  إلى إيراء م؛ابلات بننننخ نننني  )

المباني لتعزدز م ث قي  الًيانات. أما أطم الأسننننال ب ا   ننننائي  المسننننتخرم ، ت؛ر بننننملت اسننننتخرام دريات 

 Relative Importance( لكل عامل ولطً ل مؤبنننر الأطمي  النسنننًي  )Ranking gradeالت نننني  )

Index - RII  للتح؛ل من أوزان الع امل ولرل ًها من الأكًر إلى الأصنننننندر أثراإ. وأسننننننفرت الرراسنننننن  عن )

ي  لؤثر على  مجم ع  من النتائي الج طرد ،   ه أظهرت الت؛ يمات ا   نائي  أن أطم ذمسن  ع امل  ر 

لكلف  التشنننننند ل وال ننننننيان  ولرتعها بشننننننتل ر ر مًرر ياءت بالترل ب التنازلي هالتالي: الفشننننننل تي لحرير 

السنننًب الحقي؛ي والجاري للعطل، المشنننتلات النايم  عن أذطاء الت نننميم الهنرسننني للمًنى، التم دل ر ر  

رة ال ننننننننننننيان ، وأذ راإ الت يل نح   الكاتي والم زانيات المحرودة، سنننننننننننن ء ا دارة وضننننننننننننعث لطً ل أنظم  إدا

ااسننترام  وم ننادر الطاق  المتجردة الاي يتطلب لكالي  ل سننيسنني  عالي . وتي ضنن ء طاا النتائي، قرمت  

الرراس   زم  من الت صيات، أطمها ضرورة لًني ا دارات الهنرسي  لأدوات لشخي  دقي؛  لتحرير أسباب 
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(، والت ك ر على دمي متطلبات التشد ل  Reworkالأعطال قًل الشروع تي ا صلاح لتجنب إعادة العمل )

وال نيان  تي مرا ل الت نميم المبترة للمشناردل لتلاتي الع  ب الهنرسني ، وضنرورة ل ت ر مخ ن نات مالي   

كافي  ومسنننترام  لًرامي ال نننيان  ال قائي ، با ضنننات  إلى لحسننن ن ا دارة ااسنننتراليجي  للمراتل عًر لرردب 

ارة ال نننننننيان  المح سنننننننب  لرنننننننمان لربننننننن ر ا نفاق وزدادة العمر ااتتراضننننننني  الك ادر الفني  ولًني أنظم  إد 

 ل)ص ل ا دارد .

 ( بعن ان: متطلبات أنظم  إدارة ال يان  تي الً ل تكني المال زي: دراس   ال 2022) Ismailدراس  

The requirements for maintenance management systems (MMS) at Malaysian 

polytechnic: a case study 

طرتت طاا الرراسننن  إلى لحل ل ول؛ يم الطرق الت؛ل ري  المتبع  من قًل و رة التط در وهدارة المراتل 

(UPPF تي إدارة عمليات ال نننننننننيان ، والعمل على لحسننننننننن ن طاا الأسنننننننننال ب التي لتسنننننننننم بالتع؛ ر وعرم )

( متكامل  MMSالفعالي ، وذلي من ذلال لحرير المتطلبات الأسنننننناسنننننني  لًناء ولطً ل نظام إدارة صننننننيان  )

لرمان هفاءة لشد ل المراتل، ولحريراإ المراتل الكيميائي  تي مؤسسات التعليم الت؛ني. واعتمرت ا يراءات 

المنهجي  على نهي دراسنننننننن  الحال  الن عي  وال صنننننننن ي  لك نل الأنسننننننننب للد . تي التفاصنننننننن ل التشنننننننند لي   

 تكني )التعليم الت؛ني العالي( تي دول  مال زدا.  وا دارد  الرقي؛ . وبنننننننملت ب    ومتان الرراسننننننن  معاطر الً ل

أما ع ن  الرراسنننننننننن ، تتك نت من المريردن، والمهنرسنننننننننن ن، والم ظف ن ا دارد ن العامل ن تي و رة التط در  

الح ن ل على  ( لرنمان  Purposive Samplingوهدارة المراتل، ولم اذتيار طاا الع ن  بطرد؛  ق نري  )

معل مات دقي؛  وم ث ق  من الأبننخا. المنخرش ن تعلياإ تي العمليات ال  مي  للتشنند ل وال ننيان . ولمثلت 

الطرد؛  البحثي  تي ااعتماد على يمل الًيانات الأولي  من ذلال إيراء م؛ابلات بننننخ نننني  معم؛  وبننننبل  

 Thematic عي والتحل ل الم ضننن عي )منظم  مل أتراد الع ن ، واسنننتخرمت الرراسننن  أسنننال ب التحل ل الن

Analysis  . لتفردث الم؛نابلات ولرم ز الًيناننات ول نننننننننننننننيفهنا اسننننننننننننننتخلا. التحنرينات والمتطلبنات الفعلين )
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وأظهرت النتائي بشنتل قاشل وي د ق ن ر هً ر يتمثل تي ااتت؛ار إلى نظام إدارة صنيان  بنامل يرمي ب ن  

عمليات التشند ل وال نيان  ال  مي ، هما هشنفت الم؛ابلات عن وي د مخالفات لشند لي  وضنعث تي لطً ل  

  إربنننننننننننادي  لرعم عمليات  ا يراءات من قًل الم ظف ن، وغياب الًرمجيات والأدوات الت؛ني  التي ل تر أدل

الخاذ ال؛رار السنننليم تي ال قت المناسنننب. وتي ذتام البحه، أوصنننت الرراسننن  برنننرورة ا سنننراع تي ل نننميم  

( متكامل يرب  ب ن يميل مسننننننننت دات ا دارة الهنرسنننننننني ، CMMSولطً ل نظام إدارة صننننننننيان  مح سننننننننب )

رردًي  للك ادر الفني  لرتل مسننننننننننننت    والعمل على رقمن  إيراءات الفح  وا صننننننننننننلاح، ولكثي  الًرامي الت

التزامهم بالل ائح التشننننننننند لي  والأمني  )ذاصننننننننن  تي المعامل الكيميائي (، ول ت ر ق اعر بيانات دقي؛  لتمت ن  

القيننادات من التنًؤ بننالأعطننال والخنناذ قرارات مًنينن  على أدلنن  تعلينن ، ممننا يرننننننننننننننمن ل؛ل ننل تترات الت قث 

 للمراتل التعليمي .المفاي  ورتل الكفاءة التشد لي  

( بعن ان: إشار عمل ه ء للتشننننند ل وال نننننيان  تي إدارة الع؛ارات 2023. )Che-Ghani et alدراسننننن  

 الستني  الطبقي 

Efficient operation and maintenance (O&M) framework in managing stratified 

residential properties 

( تي O&Mطرتت طاا الرراسننننن  إلى لط در إشار عمل تعال  دارة عمليات التشننننند ل وال نننننيان  )

الع؛ننارات والمبنناني السننننننننننننننتنينن  الطبقينن  )متعننردة الط ابل(، وذلنني من ذلال لحننريننر ول؛ يم ع امننل النجنناح  

( التي لؤثر بشنننننتل مبابنننننر على ع امل ل؛ريم الخرم  لرنننننمان هفاءة التشننننند ل، ول؛ل ل  CSFsالحاسنننننم  )

الشننننتاو ، ولح؛ ل رضننننا الملاك والمسننننتف رين. وفيما يخ  ا يراءات المنهجي ، ت؛ر لًنت الرراسنننن  نهجاإ  

( يجمل ب ن الأسننننننننننننننال ب الن عي  والكمي  لرننننننننننننننمان بننننننننننننننم لي  Mixed-method approachمختلطاإ )

ك نت ع ن  الرراسنننن   وم ث قي  النتائي،   ه شب؛ت تي ب    إدارة الع؛ارات والمراتل السننننتني  تي مال زدا. ول

من مجم ع  واسع  من مريري المراتل، والمهنرس ن، وأعراء لجان إدارة الع؛ارات، والمستف رين النهائ  ن،  
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ولم اذتيار الع ن  باسننننننتخرام الطرد؛  العشنننننن ائي  الطبقي  للح نننننن ل على لمث ل دق ل لمختلث الف ات ذات 

ال نننننل . واعتمرت أداة الرراسننننن  على ل زدل اسنننننتبانات منظم  لجمل الًيانات الكمي ، با ضنننننات  إلى إيراء 

لحل ل الًيانات اسنننتخرام م؛ابلات ن عي ، تي   ن بنننملت الأسنننال ب ا   نننائي  المتت ب  والمسنننتخرم  تي 

( لقياس ق ة العلاق  Correlation analysisا   نناء ال صننفي، ولحل ل اانحرار، واذتبارات اارلباط )

ب ن ع امل النجاح الحرج وهفاءة ل؛ريم الخرم . وأسننننفرت النتائي عن أن ا دارة الفعال  للتشنننند ل وال ننننيان   

، أطمها ي دة التخطي  المالي، ول اتر الكفاءات الفني   لت ثر بشننننننننرة بمجم ع  من ع امل النجاح الحاسننننننننم 

المتخ ننننن ننننن ، ووضننننن ح قن ات اال نننننال ب ن ا دارة والمسنننننتف رين، ووي د سنننننياسنننننات اسنننننتباقي  لل نننننيان   

المخطط  براإ من ال ننننننننننننيان  التفاعلي ، وأن دمي طاا الع امل تي إشار عمل منظم يؤدي إلى اسننننننننننننترام  

ال نننيان  الت نننحيحي  باطظ  الثمن. وأوصنننت الرراسننن  برنننرورة لًني إشار   الأداء التشننند لي ول؛ل ل لكالي 

العمنل الم؛ترح ولعميمنل على بننننننننننننننرهنات إدارة الع؛نارات، ولفع نل آلينات المراقبن  المسننننننننننننننتمرة لت؛ يم أداء ترق  

(، ولعزدز دمي التكن ل ييا تي لتبل أوامر العمل،  KPIsال نننننننيان  باسنننننننتخرام مؤبنننننننرات الأداء الرئيسننننننني  )

 ز على رتل ال عي ب طمي  الم زانيات ال قائي  لرنننننننمان الجاطزد  التشننننننند لي  الرائم  للمباني والمراتل  والتره

 المشتره .

( بعن ان: الع امل المؤثرة على ممارسننننننننننات إدارة المراتل الفعال  تي 2022. )Mewomo et alدراسنننننننننن  

 ين ب أتردقيا: دراس   ال  م؛اشع  ه ازول  نالال

Factors affecting effective facilities management practices in South Africa: a 

case study of Kwazulu Natal Province 

طرتت طاا الرراسنننننن  إلى اسننننننتكشنننننناف ولحل ل الع امل والتحريات التي لؤثر على ممارسننننننات إدارة 

المراتل الفعنالن  وهيراءات التشنننننننننننننند نل وال ننننننننننننننينانن  تي المبناني العنامن ، وذلني تي ظنل ااعتراف بن طمين  طناا 

عتمرت ال؛طاع تي صننننننننننناع  التشنننننننننن  ر وما ي ايهل من ع ائل هيتلي  لمنل لطً ل الممارسننننننننننات المثلى. وا 
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ا يراءات المنهجي  للرراسنننن  على المنهي ال صننننفي التحل لي الكمي،   ه لمثلت ب    ومتان الرراسنننن  تي 

قطاع المباني العام  والمؤسننننسننننالي  تي م؛اشع  ه ازول  نالال برول  ين ب أتردقيا. وبننننملت ع ن  الرراسنننن  

؛طاع العام، ولم اذتيار  مجم ع  من مريري المراتل، ومهنرسننننننننني ال نننننننننيان ، والمسنننننننننؤول ن ا دارد ن تي ال

الع ن  باسنننتخرام ل؛نيات أذا الع نات العشننن ائي  لرنننمان  يادي  ولعميم النتائي،   ه لم يمل الًيانات من  

ذلال ل زدل اسنننتبان  مهيتل  وم نننمم  ذ ننني ننناإ لقياس متد رات الرراسننن . واعتمر البا ث ن تي الأسنننال ب  

)المت سنننطات واانحراتات المعيارد ( با ضنننات  إلى  ا   نننائي  والطرد؛  البحثي  على ا   ننناء ال صنننفي

(  Principal Component / Factor Analysisاستخرام لحل ل المت نات الأساسي  والتحل ل العاملي )

لت؛لي  ول نني  الع امل المتعردة إلى مجم عات متجانسن . وأظهرت النتائي أن طناك العرير من الع امل 

الحري  التي لع ل تعالي  إدارة المراتل ولرط ر  ال  الأصنننن ل، وقر صنننننفها التحل ل ا   ننننائي إلى ثلاث   

طي  المسننننًل لل ننننيان ،  مت نات رئيسنننني : لحريات وع امل إدارد  لتعلل برننننعث السننننياسننننات وغياب التخ

وع امل مالي  لرلب  بالن؛  الشنننننننرير تي مخ ننننننن نننننننات وم زانيات ال نننننننيان ، وع امل تني  لتمثل تي نررة  

رة وااعتماد على ال نننننننننيان  العلايي  براإ من ال قائي . وبناءإ على طاا المعطيات، أوصنننننننننت العمال  الماط

الرراسنن  برننرورة قيام الجهات الحت مي  بإعادة هيتل  سننياسننات التم دل لرننمان لخ نني  م زانيات هافي   

لنف ا ذط  ومسننننننننترام  لعمليات التشنننننننند ل وال ننننننننيان ، ولط در أشر لنظيمي  لالزم مريري المراتل بإعراد و 

صننننننننننننننينناننن  وقننائينن  م ث؛نن ، وااطتمننام بًرامي بننناء ال؛ننررات ولننرردننب الك ادر الفنينن  على أ ننرث ل؛نيننات إدارة 

المراتل، با ضننننننننات  إلى دمي وظيف  إدارة المراتل تي مرا ل الت ننننننننميم وا نشنننننننناء المبترة لرننننننننمان قابلي   

 صيان  المباني ب قل التكالي  مست؛ًلاإ.

( بعن ان: أثر عمليات ال ننننننيان  تي أداء المباني، دراسنننننن   ال  2021. )Masengesho et alدراسنننننن  

 المباني التجارد  تي هيدالي
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Impact of maintenance operations in buildings performance, Kigali commercial 

buildings case study 

طرتت طاا الرراسننن  إلى الت؛ ننني والتح؛ ل تي هي ي  لنف ا عمليات وهيراءات ال نننيان  تي المباني  

التجارد ، وقياس الأثر المبابنننننننر لهاا العمليات على أداء المباني ووظائفها، واسنننننننترامتها، ومظهرطا العام، 

واعتمرت ا يراءات المنهجي   مل الت ك ر على دور ال ننيان  هررع واقٍ للً    الراذلي  والخاريي  ل)صنن ل. 

على المنهي ال صنننننننننفي التحل لي المرمي،   ه لم التره ز على اسنننننننننتخلا. الًيانات الأولي  والثان د  من  

الم ران. ولمثلت ب    الرراسنننننننننننن  تي مرين  هيدالي برول  روانرا، واقت ننننننننننننرت ع ن  الرراسنننننننننننن  على المباني  

اسننننننننننننننتهنرتنت الع نن  منريري الع؛نارات، وترق التشنننننننننننننند نل التجناردن  الكًر  والمجمعنات ا داردن  ت هنا،   نه  

وال نيان ، با ضنات  إلى بنارلي ومسنتخرمي طاا المباني لل ق ف على ي دة الأداء التشند لي. ولم اذتيار  

الع ن  بطرد؛  ق نننري  وعشننن ائي  بسنننيط   سنننب الف   المسنننتهرت ، واعتمرت أداة الرراسننن  على ااسنننتبانات  

اني  لت؛ يم  ال  المراتل. واسننننننتخرمت الرراسنننننن  تي الطرد؛  البحثي  والأسننننننال ب والم؛ابلات والملا ظ  الم ر 

ا   ننننننننائي  برامي التحل ل ا   ننننننننائي للًيانات اسننننننننتخراج التكرارات، والنسننننننننب الم  د ، والمت سننننننننطات 

الحسننننابي  لقياس مسننننت دات لرط ر المباني وارلباشها بن ع ال ننننيان  المتبل. وأوضننننحت النتائي أن ااتت؛ار  

إلى  ماي  المباني من ذلال عمليات ال ننننيان  المنتظم  يؤدي بشننننتل مبابننننر و تمي إلى لرط ر وظائث  

المًنى، وانخفا  قيمتل ااقت ننننننننادي ، ولشنننننننن دل مظهرا، ول؛ نننننننن ر دورة  يالل ااتتراضنننننننني ، تي   ن أن 

و اتظت على  المباني التي لطًل برامي صنننننننيان  منهجي  )وقائي  ورول ني ( أظهرت مسنننننننت دات أداء عالي   

كفاءة ب  تها الراذلي ، مما أسنننننهم تي رضنننننا المسنننننتخرم ن ول؛ل ل لكالي  ا  لال الجاري. ولرنننننمنت أطم  

الت صنننننيات ضنننننرورة لخلي ا دارات عن اسنننننتراليجي  ال نننننيان  برد الفعل )الت نننننحيحي ( واانت؛ال ت راإ إلى 

ومسننننت؛ل  لتنف ا أعمال ال ننننيان   لخطي  ال ننننيان  ال قائي  والمجرول ، ولخ نننني  م زاني  سننننن د  واضننننح  

الرول نين ، والقينام بعملينات لفتيش دوردن  وم ث؛ن  للكشننننننننننننننث المبتر عن الع  ب، ول عين  بننننننننننننننارلي المبناني  
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ب طمي  ااسننننننننننننننتخرام الأمثل للمراتل لت؛ل ل معرات ا طلاك ولخ ي  الأعباء المل؛اة على هاطل ا دارات 

 الهنرسي .

( بعن ان: مرايع  الع امل المؤثرة على إيراءات ووقت وث؛ات  ال نننننيان   2024. )Ampofo et alدراسننننن  

 للمباني العام  تي الًلران النامي : مفه م لحل ل الم ف ت 

A Review of Factors Affecting Maintenance Procedure, Time and Maintenance 

Culture of Public Buildings in Developing Countries: A Matrix Analysis Concept 

طرتت طاا الرراسنننننن  بشننننننتل رئيسنننننني إلى مرايع  ول؛ يم الع امل المتعردة التي لؤثر على إيراءات 

ال نننننننيان ، وال قت المسنننننننتدرق لتنف اطا، وث؛ات  ال نننننننيان  السنننننننائرة تي قطاع المباني العام  والمؤسنننننننسنننننننات  

الح  د . وفيما   الحت مي  داذل الًلران النامي ، وذلي لل ق ف على أسننباب الترط ر المسننتمر لهاا الأصنن ل

يتعلل با يراءات المنهجي ، ت؛ر اعتمر البا ث ن على المنهي ال صننننننننننننفي التحل لي ااسننننننننننننت؛رائي من ذلال 

إيراء مرايع  أدبي  منهجي  بننننامل ،   ه لمثلت ب    ومتان الرراسنننن  تي سننننياق الرول النامي  مل التره ز 

( ورق  بحثي   30والأدبيات المسننتخل نن  من )الخا. على دول  رانا. ولك نت ع ن  الرراسنن  من الًيانات  

، ولم اذتيار طاا الع ن  بطرد؛  ق نننري  2020إلى   2010لجردًي  محتم  ناشنننرت ذلال الع؛ر الممتر من  

لرنمن بنم لي  ولن ع الحاات الرراسني  المرلبط  بالمباني العام . واعتمرت الأسنال ب ا   نائي  والطرد؛  

( والتحل ل الن عي  Matrix Analysis Conceptمفاهيمي للم ننننننف ت " )البحثي  على أسننننننل ب "التحل ل ال

للمحت   لت ننني  الع امل المتكررة والمؤثرة ولحرير أوزانها النسننًي  من ذلال لكرار ظه رطا تي الأدبيات.  

وأسننفرت الرراسنن  عن نتائي  اسننم  أثًتت أن الترط ر السننردل للمباني العام  يع د بشننتل ياري إلى انعرام 

(، وااعتماد بنبل الكلي على ال نيان  الت نحيحي  بعر Maintenance Cultureت  ال نيان  ال قائي  )ث؛ا

وق ع الأعطال، با ضننات  إلى ل ذر ااسننتجاب   يراءات ال ننيان  بسننًب التع؛ رات الً روقراشي  وضننعث 

التم دل المالي ولرني مسنننت   القيادة ا دارد  تي لًني اسنننتراليجيات ش دل  الأمر. وتي ضننن ء طاا النتائي،  
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أوصننت الرراسنن  برننرورة صننيار  سننياسننات وشني  ملزم  لل ننيان  الرورد  تي المؤسننسننات العام ، ول ت ر 

م زانيات مالي  مخ ن ن  ومسنت؛ل  لمنل ل ي ل أعمال ا صنلاح، ترنلاإ عن لعزدز برامي الت عي  والترردب  

لتسننننننردل وقت    لت سنننننني  ث؛ات  مؤسننننننسنننننني  ل؛رر أطمي  الحفاا على الأصنننننن ل، ولطً ل أدل  إيراءات م ث؛ 

 ااستجاب  ل)عطال.

( بعن ان: الع امل المحردة  دارة ال نننيان  المًني  على المخاشر المرره  2024. )Dahari et alدراسننن  

(PRBMM للمرارس العام ) 

Determinant factors of perceived risk-based maintenance management 

(PRBMM) for public schools 

طننرتننت طنناا الننرراسننننننننننننننن  إلى لحننريننر ول؛ يم الع امننل الج طردنن  المؤثرة تي لًني ولطً ل إشننار "إدارة 

( تي المرارس والمباني العام ، وذلي بهرف ل ييل  PRBMMال نننننننننننننيان  المًني  على المخاشر المرره " )

الم ارد المحنرودة نح  الأصنننننننننننننن ل الأكثر  ريناإ وضننننننننننننننمنان ل ت ر ب  ن  لعليمين  آمنن  وذنالين  من المخناشر. 

واعتمرت ا يراءات المنهجي  على المنهي ال صنننننننفي التحل لي الكمي،   ه بنننننننملت ب    ومتان الرراسننننننن  

تعليمين  التنابعن  ل زارة التعليم تي منال زدنا )لحنرينراإ واين  ب راك(. ولك ننت قطناع المنرارس العنامن  والمراتل ال

المراتل، ومهنرسننني ال نننيان ، ومسنننؤولي   ع ن  الرراسننن  من الك ادر ذات ال نننل  المبابنننرة ولرنننمنت مريري 

ا دارة المررسننننننني ، ولم اذتيار الع ن  بطرد؛  عشننننننن ائي  شبقي  لرنننننننمان لن ع الخًرات الهنرسننننننني  وا دارد ، 

ول زدل اسنننننتبانات اسنننننت؛ نننننائي  لجمل الًيانات الأولي . واسنننننتخرم البا ث ن تي الطرد؛  البحثي  والأسنننننال ب 

( لت؛ يم ا   نننناءات ال صنننن ي ، ول؛ني   SPSSي  للعل م اايتماعي  )ا   ننننائي   زم  الًرامي ا   ننننائ

( اذتبار الفرضننننننننيات وقياس أوزان الع امل المحردة. ول صننننننننلت PLS-SEMنماي  المعادات الًنائي  )

النتنائي إلى أن إدارة ال ننننننننننننننينانن  المًنين  على المخناشر المنررهن  لتن ثر بشننننننننننننننتنل ق ي وهيجنابي بن ربعن  ع امنل 

طي: الع امل البشنننننننرد  )كفاءة ووعي الفن  ن(، الع امل المادي  للمت نات ) ال  الأصننننننن ل محردة رئيسننننننني  و 
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والمعرات(، الع امل الً  ي  المحيط ، والع امل التشند لي  الخاصن  بإيراءات ال نيان  ذالها. وأثًتت الرراسن  

أن دمي إدراك المخاشر ضنمن التخطي  التشند لي ي؛لل من   ادث السنلام  ودحسنن من ي دة أداء المًنى  

ل نننيان  الت؛ل ري إلى أسنننل ب المررسننني. وأوصنننت الرراسننن  برنننرورة انت؛ال ا دارات الهنرسننني  من أسنننل ب ا

ال نننيان  المًني على ل؛ يم المخاشر، وهلزام صنننناع ال؛رار بتخ ننني  الم زانيات وت؛اإ لم نننف ت  الأول دات 

 الحري ، ولكثي  دورات السلام  المهني  للك ادر الفني  لرتل مست   إدراكهم للمخاشر التشد لي .

( بعن ان: ل؛ يم آثار إدارة المراتل على صننننننيان  المراتل الحت مي  2024)  Amujiogu   &Udobiدراسنننننن  

 المختارة تي واي  أنامًرا، نيج ردا

Evaluation of the effects of facilities management on the maintenance of selected 

government owned facilities in Anambra State, Nigeria 

طرتت طاا الرراسنننننننننننن  إلى الت؛ يم الشننننننننننننامل للثار والنتائي المترلب  على ممارسننننننننننننات إدارة المراتل 

وانعتاسننننالها المبابننننرة على ي دة واسننننترام  إيراءات ال ننننيان  تي المباني والمراتل الممل ه  للحت م ، مل 

ا يراءات المنهجي  على  التره ز على لحرير الفج ات التي لع ل ل؛ريم ذرمات ال ننيان  الفعال . واعتمرت 

منهي المسننننح ال صننننفي التحل لي والكمي، ولمثلت ب    ومتان الرراسنننن  تي المؤسننننسننننات والمراتل الحت مي  

( مبح ثاإ بملت مريري المراتل، ومسؤولي 250داذل واي  أنامًرا تي نيج ردا. ولك نت ع ن  الرراس  من )

ائ  ن للمباني الحت مي ، ولم اذتيار الع ن  باسننننننننتخرام  ال ننننننننيان ، والم ظف ن ا دارد ن، والمسننننننننتخرم ن النه

ل؛ني  أذا الع نات العشننن ائي  البسنننيط  لرنننمان لدطي  بنننامل  للمجتمل البحثي. واعتمرت أداة الرراسننن  على  

اسننننننتبان  منظم  ذماسنننننني  الأبعاد )مقياس ليترت(، تي   ن لمثلت الأسننننننال ب ا   ننننننائي  تي اسننننننتخرام 

( لتحل نل الًينانات  Chi-Squareنحراتنات المعيناردن ، واذتبنار هناي مربل )المت سننننننننننننننطنات الحسننننننننننننننابين ، واا

واذتبار ترضنيات الرراسن . وأظهرت النتائي أن طناك ل ث راإ إيجابياإ هً راإ  دارة المراتل المنظم  على إشال  

فني  الماطرة،  العمر ااتتراضي للمباني الحت مي ، إا أن ال اقل العملي يعاني من ن؛  تادح تي الك ادر ال
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واعتماد اسنننتراليجيات رد الفعل )ال نننيان  الطارئ ( براإ من ال نننيان  ال قائي ، با ضنننات  إلى ال؛  د المالي  

ال ننننننننننننارم  التي لح ل دون لنف ا الخط  الهنرسنننننننننننني  تي أوقالها المحردة. وقرمت الرراسنننننننننننن  مجم ع  من  

سننت؛ل   دارة المراتل تي الت صننيات الح  د  من أطمها وي ب قيام الحت م  بت سنني  إدارات متخ نن نن  وم

كل مؤسنسن  عام ، وزدادة المخ ن نات السنن د  الم يه  لأعمال ال نيان  ال قائي ، ولطً ل برامي لرردًي   

لرتل هفاءة العامل ن تي قطاع التشننننننند ل وال نننننننيان  لرنننننننمان الجاطزد  التشننننننند لي  الرائم  ول؛ل ل التكالي   

 ا يمالي .

( بعن ان: إدارة صننننننننننيان  المراتل ول ث رالها على أداء الم ظف ن: نهي  2022. )Ntshebe et alدراسنننننننننن   

 إيجابي

Facility Maintenance Management and Its Effects on Employee Performance: A 

Positivist Approach 

اسنننننننتكشننننننناف وقياس الرور الاي للعبل إدارة صنننننننيان  المراتل بتفاءة على  طرتت طاا الرراسننننننن  إلى 

لحس ن أداء الم ظف ن وزدادة إنتاي تهم داذل ب    العمل، وذلي انطلاقاإ من ترضي  أن ي دة الً    المادي  

والتشنننننند لي  لنعت  بشننننننتل مبابننننننر على الحال  النفسنننننني  والمهني  للعامل ن. واعتمرت ا يراءات المنهجي   

(. ولمثلت ب    ومتان  Positivist Approachلرراسنن  على النهي الكمي ال صننفي ذو الت يل ال ضننعي )ل

الرراسننن  تي إ ر  مؤسنننسنننات التعليم العالي الرائرة تي م؛اشع  الكاب الشنننرقي  تي ين ب أتردقيا. ولك نت 

عامل ن تي المنشنننن ة،   ه ( م ظفاإ وم ظف  من الأكاديم  ن وا دارد ن ال150ع ن  الرراسنننن  الم راني  من )

 Simple Randomلم اذتينار طاا الع نن  بااعتمناد على شرد؛ن  أذا الع ننات العشنننننننننننننن ائين  البسننننننننننننننيطن  )

Sampling  لرنننمان ذل  النتائي من التح ز المسنننًل. واعتمرت الطرد؛  البحثي  على يمل الًيانات عًر )

ااسنننتبانات، ولمت معالجتها باسنننتخرام الأسنننال ب ا   نننائي  المت ترة تي برنامي الحزم ا   نننائي  للعل م 

، والتي بننننننننننننملت لحل ل التكرارات، والمت سننننننننننننطات، واانحراتات  24.0( ا صننننننننننننرار SPSSاايتماعي  )
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المعيارد . وأسننننفرت النتائي عن أن ا دارة الفعال  لعمليات التشنننند ل وال ننننيان  لرلب  ارلباشاإ وثي؛اإ بإنتايي   

الم ظث، وأظهرت التحل لات أن المراتل الحالي  تي المؤسنننسننن  محل الرراسننن  لتطلب لحريثاإ بننناملاإ لترقى 

ب  لأوامر ال نننيان  يؤثر سنننلباإ على أداء إلى المسنننت   الاي ي تر ب    مردح  وملائم ، وأن ل ذر ااسنننتجا

المهام ال ظي ي . وأوصننننت الرراسنننن  برننننرورة لًني آليات وأسننننال ب تعال  ومنهجي   عراد ويرول  ولنسنننن ل  

مهام صننننننيان  المراتل، ول ت ر قن ات ال ننننننال سننننننردع  لزبلاغ عن الأعطال، ولخ نننننني  م زانيات مالي   

م ظف ن تي عمليات ل؛ يم ب    العمل لرنننننننننمان لح؛ ل الأطراف ملائم  لتحريه الًني  التحتي ، وهبنننننننننراك ال

 ااستراليجي  للمنظم .

( بعن ان: صنننيان  الًني  التحتي  للًلريات: دراسننن   ال  عن ل؛ريم  2021)  Emily  &Muyengwaدراسننن  

 الخرمات تي م؛اشع  ليمً ب  تي ين ب أتردقيا

Maintenance of Municipality Infrastructure: A Case Study on Service Delivery in 

Limpopo Province at South Africa 

طرتت طاا الرراسنننننننننن  إلى تح  ول؛ يم ل ث ر ي دة ممارسننننننننننات ا دارة تي صننننننننننيان  الًني  التحتي   

وهيراءات التشنننننننننند ل على هفاءة ل؛ريم الخرمات العام  للم اشن ن، مل لحرير المع قات التي لمنل ا دارات 

م بحثي مختل  يجمل  الهنرسننني  من ال تاء بالتزامالها التشننند لي . واعتمرت ا يراءات المنهجي  على ل نننمي

ب ن المنهج ن ال صننفي وااسننتكشنناتي )الكمي والن عي(. وبننملت ب    ومتان الرراسنن  الًلريات المحلي  تي 

م؛اشع  ليمً ب  برول  ين ب أتردقيا، التي لعاني من لحريات لنم د  واسننننننننع . ولك نت ع ن  الرراسنننننننن  من  

ين من الخرمات )المجتمل المحلي(، ولم اذتيار  مريري الًلريات، والمهنرسنننن ن، وترق ال ننننيان ، والمسننننتف ر 

الع ن  باسننننننننتخرام ل؛نيات أذا الع نات ال؛ ننننننننري  )للمسننننننننؤول ن( والعشنننننننن ائي  )للم اشن ن(. ولمثلت الطرد؛  

البحثي  والأسننننننننننال ب ا   ننننننننننائي  تي يمل الًيانات عًر الم؛ابلات بننننننننننبل المنظم  ول زدل ااسننننننننننتبانات،  

ي لت ل ر الرسنننننن م الًياني  والجراول التكرارد  واسننننننتخراج م؛ايي  النزع   واسننننننتخرام برامي التحل ل ا   ننننننائ



90 

 

المرهزد . وأظهرت النتائي أن ضنننعث ل؛ريم الخرمات يرلب  بشنننتل سنننًًي ومبابنننر باياب ذط  ال نننيان   

(، با ضننات   Run-to-failureالمًرمج ،   ه هانت ااسننتراليجي  المهيمن  طي "التشنند ل  تى الفشننل" )

إلى الت ذر الكً ر تي ااسنننننننننتجاب  ل)عطال نتيج  لن؛  الم ارد المالي ، وااتت؛ار إلى الك ادر الهنرسننننننننني   

الماطرة، ولرذل الع امل السنننياسننني  تي لحرير أول دات ال نننيان . وقرمت الرراسننن  ل صنننيات مح رد  بنننملت 

سننننننننتباقي  وال قائي ، ولطً ل أنظم  إدارة ضننننننننرورة التح ل الف ري من ال ننننننننيان  التفاعلي  إلى ال ننننننننيان  اا

زانيات بح ه يتم لخ ننننننننني  أم ال محمي   ( لمراقب  الأداء، و  هم  الم CMMSال نننننننننيان  المح سنننننننننب  )

(Ring-fenced budgets لأعمال التشنننننننننننننند ل وال ننننننننننننننيان  ا يتم لح دلها لمشنننننننننننننناردل أذر ، ولعزدز )

 ااستثمار تي الترردب المستمر للفرق الفني  لرتل هفاءة الًني  التحتي .

دراستتتات خااتتتة بالربط ،ين المتغير المستتتتقل والتابع )حوكمة الإدارة الهندستتتية وجدارة المخاطر   2.2.3

 وع قتها بإجراءات التشغيل والصيانة(:

الشنننننننمراني )برون لاردخ( بعن ان: أثر إدارة المخاشر على الكفاءة التشننننننند لي  لمحط  الفح  الفني الروري 

 للمرهبات بالرمام

طرتت طاا الرراسن  إلى التعرف بشنتل عم ل ومف نل على أثر ممارسنات إدارة المخاشر ب بعادطا  

المختلفن  )المتمثلن  تي لحنرينر المخناشر، ول؛ يم المخناشر، ومراقبن  المخناشر، وااسننننننننننننننتجنابن  للط ارئ( على  

ت، مل لحسنننننننننننننن ن مسننننننننننننننت   الكفناءة التشنننننننننننننند لين  وي دة الأداء داذنل محطن  الفح  الفني النروري للمرهبنا

اسنننتكشننناف الآليات التي يمتن من ذلالها الحر من اانحراتات التشننند لي  التي لؤثر على انسنننيابي  العمل.  

وفيما يتعلل با يراءات المنهجي ، ت؛ر اعتمرت الرراسننننن  على لطً ل المنهي ال صنننننفي التحل لي الاي ي؛ م  

لسنًًي  ب ن المتد ردن المسنت؛ل والتابل.  على وصنث الظاطرة المرروسن  ولحل ل بيانالها اسنتنباط العلاقات ا

ولمثلت ب    ومتان الرراسنننننننننن  تي محط  الفح  الفني الروري للمرهبات ال اقع  تي مرين  الرمام بالمملك   

( ترد من العامل ن تي المحط  بمختلث  400العربي  السننننننننع دي ،   ه بلث  جم ع ن  الرراسنننننننن  الم راني  )
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مسنننت دالهم ا دارد  والفني  والتشننند لي ، ولم اذتيار طاا الع ن  باسنننتخرام أسنننل ب الع ن  العشننن ائي  البسنننيط   

لرنننننمان التمث ل العادل لجميل ت ات مجتمل الرراسننننن  ولجنب التح ز. واعتمر البا ه على ااسنننننتبان  ه داة 

البحثي  المتت ب  تي اسننننتخرام برنامي   رئيسنننني  لجمل الًيانات، ب نما لمثلت الأسننننال ب ا   ننننائي  والطرد؛ 

( لتنف ا مجم ع  من ااذتبارات بملت استخراج المت سطات SPSSالحزم ا   ائي  للعل م اايتماعي  )

الحسننننننننننننننابي ، واانحراتات المعيارد ، واذتبار هرونباح ألفا لقياس الثبات، ولحل ل اانحرار الخطي المتعرد 

بعاد المسننننننننت؛ل  على التابل. ول صننننننننلت الرراسنننننننن  إلى  زم  من النتائي  اذتبار الفرضننننننننيات وقياس أثر الأ

الج طردن ، هنان أبرزطنا وي د أثر إيجنابي وق ي ذو دالن  إ  ننننننننننننننائين  لتطً ل أبعناد إدارة المخناشر مجتمعن   

على الكفاءة التشند لي  للمحط ،   ه لً ن أن ااسنتجاب  الفعال  للط ارئ ومراقب  المخاشر بشنتل اسنتباقي  

من تترات الت قث ودزدنننر من ي دة الخنننرمنننات الفنيننن  الم؛نننرمننن  للعملاء، همنننا أظهرت النتنننائي ارلفننناع  ي؛لنننل  

نيا. وتي ضنننننن ء طاا  مسننننننت   ال عي ب طمي  إدارة المخاشر لر  ا دارة العليا م؛ارن  بالك ادر التشنننننند لي  الرا

رة المخاشر ب ن هات  النتائي، قرمت الرراسنننننننننن  عرة ل صننننننننننيات طام ، من أبرزطا ضننننننننننرورة لعزدز ث؛ات  إدا

العننامل ن والفن  ن من ذلال برامي لننرردًينن  ول ع دنن  متثفنن  ومسننننننننننننننتمرة، ولط در ولحننريننه أنظمنن  الرقننابنن  

الراذلي  وهيراءات التشننننند ل وال نننننيان  لتت اكب مل المعاي ر العالمي ، با ضنننننات  إلى لخ ننننني  م زانيات  

  السنننننردع  للط ارئ لرنننننمان اسنننننتمرارد  الأعمال  كافي  لتًني ل؛نيات  ريث  تي مراقب  الأعطال وااسنننننتجاب

 بالكفاءة التشد لي  المطل ب .

( بعن ان: ل؛ يم أسننباب النزاعات تي مشنناردل صننيان  المباني الحت مي  2024. )Alghamdi et alدراسنن   

 من ذلال معرل الأطمي  المعرل ولخطي  المخاشر

Assessment of dispute causes in government building maintenance projects 

through adjusted importance rating and risk mapping 
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طرتت طاا الرراسننننن  إلى ااسنننننت؛ ننننناء الرق ل ول؛ يم الأسنننننباب الجارد  الكامن  وراء لزاير النزاعات  

التعاقري  والتشند لي  ب ن الجهات الحت مي  وم؛اولي ال؛طاع الخا. تي مشناردل صنيان  المباني الحت مي ، 

شد ل وال يان . واعتمرت مل رب  طاا النزاعات برعث آليات الح هم  ول؛ يم المخاشر تي إدارة ع؛ د الت

ا يراءات المنهجي  على المنهي ال صننفي التحل لي الكمي،   ه لم التره ز على اسننتخلا. الًيانات من  

ب    العمل ال اقعي . وبنننننننملت ب    ومتان الرراسننننننن  قطاع مشننننننناردل ال نننننننيان  والتشننننننند ل للمباني والمراتل  

( ذً راإ من المهنرسننننن ن، ومريري 36الرراسننننن  من )  الحت مي  تي المملك  العربي  السنننننع دي . ولك نت ع ن 

المشننننننننننننناردل، ومسنننننننننننننؤولي إدارة المراتل، والم؛اول ن الم ران  ن الاين يمتلك ن ذًرات ش دل  تي إدارة الع؛ د 

الهنرسنننننننننني  الحت مي ، ولم اذتيار طاا الع ن  بطرد؛  ق ننننننننننري  )عمري ( لرننننننننننمان دق  وم ث قي  ا يابات  

 قيقي . واعتمرت أداة الرراسن  على ل نميم ول زدل اسنتبان  مهيتل  لت؛ يم الع امل  المسنتنرة إلى ذًرة عملي   

المسنًب  للنزاعات، تي   ن لمثلت الطرد؛  البحثي  والأسنال ب ا   نائي  تي اسنتخرام معامل هرونباح ألفا 

طمي  المعرل  لقياس الم ث قي ، ومعامل ااذتلاف لتحرير االسناق، با ضنات  إلى لطً ل شرد؛  "مؤبنر الأ

( لت نني  الأسنباب  سنب دري   ريها Risk Mapping( ومنهجي  "لخطي  المخاشر" )FAIIللتكرار" )

نفت ذمسنن   27ول ث رطا. وأسننفرت الرراسنن  عن نتائي بالد  الأطمي ،   ه لم لحرير ) ( سننًباإ للنزاعات، وصننا

أسنباب رئيسني  ضنمن "المنط؛  الحمراء" )عالي  المخاشر والأطمي (، ول نررطا: ن؛  وضن ح نطاق العمل 

خل نننات المالي  للم؛اول ن، وضنننعث صنننيار  بن د الع؛ر تي هراسنننات الشنننروط، والت ذ ر تي صنننرف المسنننت

)وطي ع امل لرلب  مبابننننننننرة برننننننننعث الح هم (، لل ها التد  رات المتكررة تي أوامر ال ننننننننيان ، وضننننننننعث 

ت   هم  طنرسننننني  صنننننارم  عنر إعراد الت ث ل الفني. وأوصنننننت الرراسننننن  برنننننرورة ا سنننننراع تي لفع ل آليا

مسنننننننننتنرات الطرح، وصنننننننننيار  نطاق عمل تني دق ل ر ر قابل للت ودل، ولطً ل إيراءات رقابي  لرنننننننننمن  

صننننننننننننرف المسننننننننننننتح؛ات المالي  للم؛اول ن تي م اع رطا لتجنب لعثر أعمال ال ننننننننننننيان ، ترننننننننننننلاإ عن دمي 
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اسنتراليجيات إدارة المخاشر تي يميل مرا ل التعاقر لت؛ل ل ا تمالي  نشن ب نزاعات قان ني  لعطل الجاطزد   

 التشد لي  ل)ص ل الحت مي .

( بعن ان: لط در أنظم  إدارة الج دة تي ال نننننننننيان  ومراقب  عملي  أعمال 2018. )Latief et alدراسننننننننن   

 ا صلاح المًني  على المخاشر تي المباني الحت مي 

The development of quality management systems in maintenance and 

monitoring the process of risk-based repair work in government buildings 

( متكامل ومًني  QMSطرتت طاا الرراسننننن  بشنننننتل معمل إلى ل نننننميم ولط در نظام إدارة ي دة )

على ل؛ يم المخاشر، ياخ نننننن  لتنظيم ومراقب  عمليات ال ننننننيان  وأعمال ا صننننننلاح الرورد  والطارئ  تي 

المباني الحت مي ، بهرف التدلب على العشننن ائي  التشننند لي  وهشال  العمر ااتتراضننني ل)صننن ل مل ضنننمان  

راسننننننن  على اسنننننننتخرام المنهي المختل  ل؛ريم ذرمات مسنننننننترام  للمجتمل. واعتمرت ا يراءات المنهجي  للر 

الاي يرمي ب ن التحل ل الن عي والكمي لًناء إشار العمل الم؛ترح. ولمثلت ب    ومتان الرراسنننننننن  تي قطاع  

إنرونيسنننننننننيا )لحريراإ تي منط؛  ياوة المباني الحت مي  التابع  ل زارة الأبننننننننندال العام  وا سنننننننننتان تي دول   

الدربين (. ولك ننت ع نن  النرراسننننننننننننننن  من مجم عن  من المهننرسنننننننننننننن ن الخًراء، والم؛ناول ن، ومنريري المراتل، 

والمشننننننننننننننرت ن الحت م  ن، ولم اذتينارطم بناسننننننننننننننتخنرام شرد؛ن  أذنا الع ننات العمنرين  )الخًراء(،   نه لم يمل  

( لل صننننن ل إلى ل اتل Delphi methodرد؛  "دلفي" )الًيانات عًر اسنننننتبانات مسنننننح المخاشر ولطً ل ش

تي الآراء ب ن الخًراء. ولرنمنت الطرد؛  البحثي  والأسنال ب ا   نائي  اسنتخرام التحل ل ال صنفي الن عي  

لت ننني  المخاشر، ولطً ل م ننف ت  ل؛ يم المخاشر )اا تمالي  ث الأثر( لتحرير الأنشننط  ذات المخاشر 

ن ، واسنننتخرام الًرامي ا   نننائي  لت ك ر صنننرق وثبات أدوات القياس. وأظهرت العالي  تي مسنننارات ال نننيا

النتائي أن غياب نظام ي دة مؤسنسني و  هم  واضنح  لعمليات ال نيان  يؤدي إلى طرر مالي هً ر وتشنل 

تي لح؛ ل المسنننننننتهرتات الفني ، و ردت الرراسننننننن  المخاشر العليا التي ل نننننننا ب هل نشننننننناط من أنشنننننننط   



94 

 

 ISOا صننننننننننننننلاح )المعمنناردنن ، الميتننانيتينن ، الكهربننائينن (، وأثًتننت أن دمي نظننام إدارة الج دة المعتمننر )

( ودرننمن لنف ا ا صننلا ات برق  Rework( مل إيراءات ال ننيان  ي؛لل من إعادة العمل )9001:2015

وأمان. وتي ضننن ء ذلي، أوصنننت الرراسننن  برنننرورة ا لزام التشنننردعي لزدارات الهنرسننني  بتطً ل نظام إدارة 

( لجميل أعمال ال نننيان ، ولخ ننني   SOPالج دة المًني على المخاشر الم؛ترح هرل ل إربنننادي قياسننني )

م زانيات هافي  ومسننننت؛ل  لتنف ا ذط  ال ننننيان  ال قائي ، با ضننننات  إلى لكثي  لرردب الفن  ن والمهنرسنننن ن 

المسننننننننننناءل  ا دارد  ول؛لي  المخاشر على هي ي  ل ث ل ومراقب  أوامر العمل رقمياإ لرنننننننننننمان الشنننننننننننفافي  و 

 التشد لي  إلى أدنى مست   ممتن.

( بعن ان: لطًي؛نات أدوات إدارة المخناشر تي عملينات  2018)  Godians    &Ramachandraدراسنننننننننننننن  

 ال يان  تي ال ناعات الس دري 

Applications of Risk Management Tools in Maintenance Operations of Swedish 

Industries: a survey analysis 

طرتت طاا الرراسنننننن  إلى الت؛ نننننني والتحل ل الشننننننامل لمر  لطً ل واسننننننتخرام أدوات ول؛نيات إدارة 

المخاشر تي مسنارات وعمليات ال نيان  داذل ال؛طاع ال نناعي السن دري، مل لحرير الف ائر المترلب  على  

لهننرسننننننننننننننين . واعتمنرت طناا النرمي، والع ائل التي لح ل دون التطً ل الفعنال للح همن  الرقنابين  تي ا دارات ا

ا يراءات المنهجي  للرراسننن  على المنهي ال صنننفي التحل لي ااسنننتكشننناتي الاي يعتمر على اسنننتطلاع آراء 

الممارسننننننننن ن الم ران  ن. ولمثلت ب    ومتان الرراسننننننننن  تي قطاع الشنننننننننرهات ال نننننننننناعي  وا نتايي  الكًر   

( مريراإ لل نيان ، ومهنرس م ث قي ،  31من ) والمت سنط  المنتشنرة تي مملك  السن در. ولك نت ع ن  الرراسن 

( بنننننننره  صنننننننناعي  رائرة تي السننننننن در، ولم اذتيار الع ن  بطرد؛   31ومسنننننننؤول سنننننننلام  ومخاشر يمثل ن )

عشنننننننن ائي  منتظم  من ق اعر بيانات الشننننننننرهات ال ننننننننناعي  لرننننننننمان لن ع ال؛طاعات الفرعي  المرروسنننننننن .  

بعناي  والم زع  عًر الًردر ا لكتروني ه داة لجمل الًيانات،  واسنتخرم البا ث ن ااسنتبان  الرقمي  الم نمم   
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تي   ن بنننملت الطرد؛  البحثي  والأسنننال ب ا   نننائي  اسنننتخرام ا   ننناء ال صنننفي، ولحل ل التكرارات، 

والم؛ارنات المريعي  لتحل ل الًيانات ن عياإ وهمياإ باسننننننننننننننتخرام برمجيات الجراول ا لكتروني . ول صننننننننننننننلت 

ي مفاهيم إدارة المخاشر %( ل؛ م برم84النتائي إلى أن الدالًي  العظمى من الشننننننرهات السنننننن دري  )  الي 

بشنتل واعٍ داذل اسنتراليجيات ال نيان  الخاصن  بها، ولعتمر بشنتل أسناسني على أداة لحل ل أنماط ول ث رات  

( لرنمان اسنتمرارد  التشند ل، هما أظهرت النتائي أن RCA( ولحل ل الأسنباب الجارد  )FMEAا ذفاق )

طري تي ل؛ل ل   ادث السنننننلام  المهني ، وزدادة التطً ل ال نننننارم لأدوات إدارة المخاشر سننننناطم بشنننننتل ي  

م ث قي  الآات، ولخ ي  لكالي  ال ننننننيان  الطارئ  بشننننننتل ملم س، ررم وي د لحريات لتمثل تي ن؛   

الًيانات التاردخي  الرقي؛  ل)عطال. وأوصنت الرراسن  الشنرهات برنرورة ألمت  ورقمن  أدوات إدارة المخاشر 

( لتسنننه ل لرتل المعل مات، وزدادة ااسنننتثمار تي بناء  CMMSالمح سنننب  )وربطها ب نظم  إدارة ال نننيان   

قررات الك ادر الفني  لتحل ل المخاشر الم راني ، ولط در ث؛ات  مؤسنننننننننسننننننننني  لرمي ب ن التخطي  الهنرسننننننننني  

 والمرايع  الرقابي  لرمان أق ى استفادة لشد لي  و ماي  لام  ل)ص ل البشرد  والمادي .

( بعن ان: إدارة مخاشر صنننيان  وهصنننلاح محطات الطاق  الن ود :  ال  2023)  Volos   &Polevدراسننن   

 روسيا

NPP maintenance and repair risk management: The case of Russia 

طنرتنت طناا النرراسنننننننننننننن  إلى ل؛ يم وبنناء نظنام   همن  وهدارة مخناشر متخ نننننننننننننن  وتعنال لعملينات 

( تي محطات الطاق  الن ود ، وذلي نظراإ للحسنننننناسنننننني  الفائ؛  لهاا  M&Rوهيراءات ال ننننننيان  وا صننننننلاح )

المراتل التي لتطلب دق  طنرسننننننننني  مطل؛  ولطًي؛اإ صنننننننننارماإ لمعاي ر الرقاب  لرنننننننننمان السنننننننننلام  والم ث قي  

وااقت ننادي  التشنند لي . واعتمرت ا يراءات المنهجي  على المنهي ال صننفي التحل لي ومنهي دراسنن  الحال  

  لتحل ل العمليات المع؛رة. ولمثلت ب    ومتان الرراسنننننننننننن  تي المنظم  المشنننننننننننندل  لمحطات الطاق  المتعم؛

من الًيانات التشنننننننننننند لي ،   (. ولك نت ع ن  الرراسنننننننننننن Rosenergoatomالن ود  تي روسننننننننننننيا االحادي  )
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وسنجلات ال نيان ، وهيراءات الرقاب  التنظيمي  المطب؛  تعلياإ تي محطات الطاق  الن ود  الروسني ، ولمثلت 

شرد؛  ااذتيار تي الح نننننر الشنننننامل للعمليات الهنرسننننني  الحري  الخاضنننننع  للمرايع  تي للي المحطات. 

 Risk  المخاشر" )واعتمرت الطرد؛  البحثي  والأسننننننننال ب ا   ننننننننائي  على اسننننننننتخرام منهجي  "م ننننننننف ت

Matrix ذات الأبعاد المتعردة لت؛ يم ل ث ر وا تمالي  وق ع المخاشر، واسننننننتخرام المؤبننننننرات الكمي  لكفاءة )

نًب لكرار   نًب لمنرينر اان؛طناعنات، وزدنادة التكنالي  بسنننننننننننننن العملينات )مثنل نسننننننننننننننب ذف  ل ل نر الطناقن  بسنننننننننننننن

ئيسننني  لعمليات ال نننيان  تي انخفا   ا صنننلاح(. وأسنننفرت الرراسننن  عن نتائي  اسنننم   ردت المخاشر الر 

(، وارلفاع التكالي  نتيج  سنننننننننننن ء التخطي   Outagesل ل ر الطاق  نتيج  لجاوز تترات الت قث المجرول  )

ول ت ر الم ارد المنادين م وأثًتنت أن لطً ل إيراءات رقنابين  مثنل التفتيش المسننننننننننننننًل للجناطزدن ، ولنرق ل ي دة 

ا صننننننننلاح، والمرايع  ال ننننننننارم  لل ثائل الهنرسنننننننني  يسنننننننناطم بشننننننننتل تعال تي لخ ي  طاا المخاشر إلى 

ا يزال يعاني من ثدرات تي الت اصننننننننننل التنظيمي وعرم التكامل مسننننننننننت دات م؛ً ل ، إا أن النظام الحالي  

التام ل؛ اعر الًيانات. وأوصت الرراس  بررورة ا سراع تي التح ل الرقمي الشامل لعمليات المرايع  وهدارة 

 ر ق اعر الًيانات الخاصننن  بتشنننخي  المعرات لتسنننه ل الخاذ ال؛رارات ااسنننتباقي ، ووضنننل  المخاشر، ول  

( واضننننننننننننننحن  لالزم يميل ترق ال ننننننننننننننينانن  بناامتثنال التنام Risk Toleranceمؤبننننننننننننننرات لحمنل للمخناشر )

 للًرول ه ات الهنرسي  لتجنب الك ارث التشد لي  ول؛ل ل الخسائر المالي .

( بعن ان: الت؛ يم الترقي؛ي  دارة صنننيان  المراتل تي مسنننتشنننفى 2009)  Ali   &Wan Mohamadدراسننن  

 عام تي مال زدا

Audit assessment of the facilities maintenance management in a public hospital 

in Malaysia 

طرتت طاا الرراسنننننن  إلى إيراء ل؛ يم لرقي؛ي بننننننامل للممارسننننننات والعمليات الحالي   دارة صننننننيان   

( والسنننياسنننات  CAالمراتل تي المسنننتشننن يات العام ، وذلي لل ق ف على مر  اامتثال الفاقيات اامتياز )
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الرقابي  المعتمرة، واكتشنننناف الفج ات ب ن التخطي  ا داري والتنف ا الم راني لعمليات التشنننند ل وال ننننيان .  

واعتمرت ا يراءات المنهجي  للرراسنننننن  على المنهي ال صننننننفي التحل لي من ذلال لطً ل أسننننننل ب دراسنننننن  

مي  الكًر  على مسننننننت    الحال  المتعم؛ ،   ه لمثلت ب    ومتان الرراسنننننن  تي أ ر المسننننننتشنننننن يات الحت  

الم؛اشعات تي دول  مال زدا. ولك نت ع ن  الرراسنننننننننن  من مجم ع  من القيادات ا دارد ، ومريري المراتل، 

ومهنرسنننننننننني ال ننننننننننيان ، والمرق؛ ن الراذل  ن، ولم اذتيار الع ن  بطرد؛  ق ننننننننننري  )عمري ( لرننننننننننمان إلمام 

اعتمرت أداة الرراسنننن  والطرد؛  البحثي  على التثل ه  المبح ث ن بتفاصنننن ل الع؛ د وعمليات المرايع  الفني . و 

( لجمل الًيانات من ذلال ل زدل اسنننننتبانات م؛نن ، وهيراء م؛ابلات م يه  مل Triangulationالمنهجي )

المسنؤول ن، والمرايع  الفا  ن  لل ثائل وسنجلات ال نيان  الأربني ي ، با ضنات  إلى الملا ظات الم راني   

المبابننننننرة. أما أطم الأسننننننال ب ا   ننننننائي  ت؛ر لرننننننمنت التحل ل ال صننننننفي الكمي والن عي لقياس ذمسنننننن   

صننننر رئيسنننني  طي: القيادة، والسننننياسننننات والخط  وا يراءات، والترردب والت ييل، والمراقب  وا بننننراف، عنا

وأداء الخرم  الفعلي. وأظهرت النتائي الرئيسننننننني  أن  ال  إدارة صنننننننيان  المراتل تي المسنننننننتشنننننننفى المبح ث 

(، وط  ما يشنننننننن ر إلى وي د لخطي  ي ر لزدارة Maturingنررج لحت ل ننننننننني  "تي مر ل  النرنننننننني" )ل

الهنرسنننني  ول اتر متطلبات الح هم  الأسنننناسنننني ، إا أن طناك ق نننن راإ ملح ظاإ وضننننعفاإ تي التنف ا الم راني 

ولطً ل سنننننياسنننننات المراقب  المسنننننتمرة، مما يفرز ظاطرة "عرم اامتثال ا يرائي" التي لع ل لح؛ ل الكفاءة 

ضنننن ء ذلي، أوصننننت الرراسنننن  برننننرورة لفع ل دور المرايع  الراذلي  الفني  بشننننتل  التشنننند لي  الكامل . وتي

دوري وصارم، وزدادة التزام ا دارة العليا والقيادات الهنرسي  بمتابع  لنف ا أوامر العمل، والعمل على رقمن  

رنننننننمان الت ث ل الرق ل ل)عطال، ولكثي  برامي الترردب إيراءات الفح  باسنننننننتخرام ل؛نيات المعل مات ل

للفن  ن لرنننمان وع هم الكامل بالًرول ه ات الهنرسننني  ومعاي ر الأمن والسنننلام ، مما يسنننهم تي رتل ي دة 

 الخرمات ول؛ل ل مخاشر ل قث الأيهزة الطًي  الح  د .
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( بعن ان: مؤبنننرات النجاح الرئيسننني  المحسنننن   شار إدارة المخاشر تي مشننناردل  2023)  Awuahدراسننن  

 المرن الاهي  بالشراك  ب ن ال؛طاع ن العام والخا. 

Enhanced key success indicators of a risk management framework for public-

private partnerships smart city projects 

طرتت طاا الرراسنننننننننن  إلى بناء ولط در مؤبننننننننننرات نجاح رئيسنننننننننني  محسننننننننننن   شار إدارة المخاشر 

المؤسننننسنننني ، وذلي لرننننمان القياس الرق ل والفعال لنجاح مشنننناردل الًني  التحتي  والمرن الاهي  المنفاة وتل 

(، والحر من ا ذفاقات التشننننننند لي  والنزاعات التعاقري  PPPنظام الشنننننننراك  ب ن ال؛طاع ن العام والخا. )

تي مر ل  التشننننننند ل وال نننننننيان . واعتمرت ا يراءات المنهجي  للرراسننننننن  على المنهي المختل  )الت نننننننميم  

ااسننتكشنناتي التتابعي(،   ه لم الًرء بمرايع  أدبي  واسننع  لتحرير المتد رات، للاطا دراسنن  م راني  همي . 

رتت الكيانات الحت مي  والشننننننرهات الخاصنننننن   ان الرراسنننننن  تي دول  ين ب أتردقيا، واسننننننتهولمثلت ب    ومت

( مشننننننناره ن من الخًراء، 104المنخرش  تي لط در ولشننننننند ل الًني  التحتي . ولك نت ع ن  الرراسننننننن  من )

ومريري المشناردل، ومسنؤولي إدارة المخاشر، ومهنرسني المراتل، ولم اذتيارطم باسنتخرام ل؛ني  أذا الع نات  

( لرنننننمان ال صننننن ل إلى الكفاءات ذات Purposive and Snowball Samplingالعمري  وهرة الثلي )

الخًرة العمي؛  تي إدارة الع؛ د الهنرسني  المع؛رة. ولرنمنت الطرد؛  البحثي  والأسنال ب ا   نائي  اسنتخرام  

 Mean Score( لًرمج  ااستبانات،   ه لم لطً ل اذتبارات لرل ب مت س  الرريات )SPSS زم  )

Ranking  والتحل ل ،)( العاملي ااسنننننتكشننننناتيEFA(  با ضنننننات  إلى نماي  المعادات الًنائي ،)SEM )

اذتبار ق ة اارلباط ب ن أبعاد الح هم  والمخاشر وب ن ي دة العمليات التشند لي . وأسنفرت النتائي عن أن 

الفشننننل تي مر ل  التشنننند ل وال ننننيان  للمراتل الح  د  يع د بشننننتل ياري إلى ضننننعث أشر إدارة المخاشر 

ذمسنننننننن  مت نات رئيسنننننننني   دارة   المعتمرة تي مرا ل التعاقر الأولى، وأثًتت الرراسنننننننن  إ  ننننننننائياإ أن لفع ل

المخاشر )لحرير المخاشر، الت؛ يم، التخ ني  العادل، المراقب ، ولخ ي   رة النزاعات( يرتل من الكفاءة 
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التشند لي  ودخف  لكالي  دورة  ياة المشنروع بشنتل ياري. وأوصنت الرراسن  ا دارات الحت مي  برنرورة  

دمي أشر إدارة المخاشر بشنننننننننتل إلزامي ضنننننننننمن ع؛ د التشننننننننند ل وال نننننننننيان ، ولفع ل دور لجان المرايع  

( والتح ل IoTء )والترق ل الفني المسنننننت؛ل  لرنننننمان بنننننفافي  الأداء، وااسنننننتفادة من ل؛نيات إنترنت الأبنننننيا

الرقمي لت ت ر بيانات لحظي  لرعم الخاذ ال؛رارات ااستباقي  ولمنل اانهيارات المفاي   تي الأص ل المرارة 

 بالشراك .

( بعن ان: لحريات لره ب وصنيان  الًني  التحتي  للمياا: ل ن رات  2026)  Mokgobu   &Masonدراسن  

 مريري الأقسام والم؛اول ن

Water Infrastructure Installation and Maintenance Challenges: Perceptions of 

Division Managers and Contractors 

اسنتكشناف ولحرير التحريات والمخاشر التي ل ايل عمليات إنشناء وصنيان   طرتت طاا الرراسن  إلى 

الًني  التحتي  )قطاع المياا(، والبحه تي الأسننننننباب الجارد  التي لع ل ل؛ريم الخرمات بتفاءة، مل لسننننننلي   

 .  الر ء على دور الح هم  وا دارة ول ث ر الترذلات السياسي  وا دارد  على هفاءة ترق التشد ل وال يان

واعتمرت ا يراءات المنهجي  على اسنننتراليجي  البحه ااسنننتكشننناتي والن عي، وذلي من ذلال الد . تي 

لفاصنننن ل الً    التشنننند لي  اسننننتخلا. المسننننًبات الخ ي  ل)عطال. ولمثلت ب    ومتان الرراسنننن  تي بلري   

( مشنننننننارهاإ، 34من ) ( برول  ين ب أتردقيا. ولك نت ع ن  الرراسننننننن City of Tshwaneمرين  لشننننننن اني )

 Focus( مريراإ وم ظفاإ من قسننننم المياا وال ننننرف ال ننننحي بالًلري ، ومجم عتي لره ز )20قاسننننم ا إلى )

Groups( ضننمتا )مشننارهاإ من الم؛اول ن الخاري  ن وترقهم الفني ، ولم اذتيار الع ن  بطرد؛  ق ننري  14 )

لل صنننننننن ل إلى أصننننننننحاب الشنننننننن ن المبابننننننننر تي العمليات الم راني . واعتمرت الطرد؛  البحثي  والأسننننننننال ب 

سنننننننننتخرام برنامي  ا   نننننننننائي  على إيراء الم؛ابلات بنننننننننبل المنظم ، ولم لحل ل الًيانات المجمع  ن عياإ با

لت نني     Excel(، با ضنات  إلى اسنتخرام الجراول والرسن م الًياني  عًر برنامي  NVivoالتحل ل الن ني )
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ولكرار التحنرينات. وأظهرت النتنائي بشننننننننننننننتنل ا لب  فينل أن التنرط ر الحناد تي المراتل وهثرة الأعطنال تي 

الًني  التحتي  ا يع دان لأسنباب طنرسني  بحت ، بل يرلبطان عرن داإ برنعث الح هم  المؤسنسني  والمتمثل 

، والن؛  الحاد تي الك ادر تي الترذلات السنننننياسننننني  تي أعمال ال نننننيان ، وغياب الرقاب  ا دارد  الحازم 

الفنينن  المؤطلنن ، وسنننننننننننننن ء ا دارة المننالينن  النناي أد  إلى لهننالنني المعننرات دون وي د ذط  إ لال ولجننريننر. 

وأوصنننت الرراسننن  برنننرورة ا سنننراع تي ت نننل العمليات الفني  والتشننند لي  عن الت ث رات السنننياسننني  ولكرد   

اب  داذلي  تعال يرننننمن بننننفافي  إرسنننناء ع؛ د ال ننننيان ،  مًرأ ااسننننت؛لالي  ا دارد ، وبناء إشار   هم  ورق

والتح ل الف ري نح  لًني اسننننننننننننننتراليجينات ال ننننننننننننننينانن  ال قنائين  والمًنين  على المخناشر بنراإ من ال ننننننننننننننينان   

ا سننننعافي ، مل ضننننرورة ل ت ر لم دل مسننننترام لحماي  الأصنننن ل ااسننننتراليجي  من اانهيار التام ورتل ي دة 

 .الخرمات الم؛رم  للجمه ر

( بعن ان: ل؛ يم إدارة صننيان  المباني تي مال زدا: الحل باسننتخرام مخط  2010. )Zawawi et alدراسنن  

 الحل ل

Assessment of building maintenance management in Malaysia: Resolving using 

a solution diagram 

طرتت طاا الرراسننن  إلى الت؛ يم الشنننامل ل اقل ممارسنننات إدارة صنننيان  المباني تي المشننناردل العام  

والخاصنننننننننننن ، ولحرير العقبات ا دارد  والتنظيمي  التي ل؛ث  ائلاإ دون لنف ا برامي التشنننننننننننند ل وال ننننننننننننيان   

( يرب  ب ن لطً ل مبادئ ا دارة والح هم  Solution Diagramبفاعلي ، ومن ثم اقتراح "مخط   ل ل" )

السنننننليم  وب ن لحسننننن ن ي دة الأداء الم راني للمراتل. واعتمرت ا يراءات المنهجي  للرراسننننن  على المنهي  

(  Klang Valleyال صنننننننننفي التحل لي الكمي،   ه لمثلت ب    ومتان الرراسننننننننن  تي منط؛  وادي هلاني )

( مبح ث ن بملت 110نت ع ن  الرراس  من )التي لعر المرهز ااقت ادي والتجاري تي دول  مال زدا. ولك  

( تي هل من ال؛طاع ن  Building Surveyorsمريري ال ننننيان ، ومهنرسنننني المراتل، ومسننننا ي المباني )
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الحت مي والخا.، ولم اذتيار طاا الع ن  باسننننننتخرام أسننننننل ب أذا الع نات العشنننننن ائي  لرننننننمان لن ع ودق   

لمث ل المجتمل البحثي. واعتمر البا ث ن على ااسننننننننننننتبان  ه داة لجمل الًيانات الم راني ، واسننننننننننننتخرم ا تي 

سناب المت سنطات الحسنابي ،  الأسنال ب ا   نائي  ل؛نيات ا   ناء ال صنفي الشنامل  هتحل ل التكرارات، و 

( لترل ب المع قات والمشننننتلات التشنننند لي  من   ه دري  ذط رلها  RIIولطً ل مؤبننننر الأطمي  النسننننًي  )

ول ث رطا. وأوضننحت النتائي بجلاء أن المشنناكل الأكثر  رة تي إعاق  إيراءات التشنند ل وال ننيان  لنبل تي 

رت قائم  التحريات: قل  الم زانيات المخ ننننن ننننن   الأسننننناس من ا دارة العليا وغياب الح هم ،   ه ل نننننر 

لل يان  ال قائي ، وضعث الت اصل التنظيمي ب ن ا دارات العليا وترق التنف ا الم راني، وغياب التشردعات 

والسننياسننات الراذلي  ال اضننح  التي لنظم ول  ر معاي ر ي دة ال ننيان . وتي ضنن ء ذلي، أوصننت الرراسنن  

الم؛ترح الاي يؤهر على إلزام ا دارات العليا بتًني ث؛ات  ال نننيان  ااسنننتباقي   بتًني ولطً ل مخط  الحل ل  

كجزء من التخطي  ااسننتراليجي للمؤسننسنن ، وسننن ق ان ن وسننياسننات واضننح  لنظم إيراءات المراتل ولحرد 

ل  المسنننننؤوليات برق ، وضنننننرورة لفع ل قن ات اال نننننال والت؛اردر الرقابي  الرورد  لرنننننمان ااسنننننتدلال الأمث 

 للم ارد المالي  ولفادي الخسائر ااقت ادي  المترلب  على للث المباني قًل انتهاء عمرطا ااتتراضي.

 ( بعن ان: الع امل المؤثرة على إيراءات ال يان  للمباني العام 2021) Breesam  &Jawadدراس  

Factors affecting maintenance procedures for public buildings 

طننرتننت طنناا الننرراسننننننننننننننن  إلى لحننريننر وتح  ول؛ يم الع امننل المتن عنن  )ا داردنن ، والمننالينن ، والفنينن ، 

والتنظيمي ( التي لؤثر بشنننننتل مبابنننننر وسنننننلًي على سننننن ر إيراءات ال نننننيان  الرورد  والطارئ  تي المباني  

إلى لسنردل ول رة   العام  والمؤسنسنات الحت مي ، وهبراز هي  يؤدي الفشنل ا داري وغياب الرقاب  المؤسنسني 

انهيار الًني  التحتي . واعتمرت ا يراءات المنهجي  للرراسننن  على المنهي ال صنننفي التحل لي ااسنننت؛ نننائي  

ذو الطًيع  الكمي  لجمل ولحل ل اسنتجابات الفاعل ن تي ال؛طاع الهنرسني. ولمثلت ب    ومتان الرراسن  تي 

عاصنم  بدراد، بجمه رد  العراق. ولك نت ع ن  الرراسن  المؤسنسنات الحت مي  والمباني العام  ال اقع  تي ال
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( ترداإ من المهنرسنننننننن ن المرن  ن، والمعمارد ن، ومريري أقسننننننننام التشنننننننند ل وال ننننننننيان  العامل ن تي 60من )

المؤسنننننسنننننات العام ، ولم اذتيار الع ن  بطرد؛  عشننننن ائي  لرنننننمان لن ع لخ ننننن نننننالهم الهنرسننننني  وذًرالهم  

ممت بناءإ على مرايع  الرراسنات ا (  37لسناب؛  ولرنمنت )ا دارد . واعتمرت أداة الرراسن  على اسنتبان  صنا

عاملاإ مؤثراإ، تي   ن لمثلت الطرد؛  البحثي  والأسنال ب ا   نائي  تي اسنتخرام برنامي الحزم ا   نائي   

(SPSS   اذتبار صننننننرق وثبات الأداة باسننننننتخرام معامل هرونباح ألفا، ولطً ل أسننننننل ب مؤبننننننر الأطمي )

فرت الرراسنن  عن نتائي مهم  يراإ لؤهر الفرضنني   ( لترل ب الع امل  سننب وزنها ول ث رطا. وأسننRIIالنسننًي  )

ال؛ائل  ب ن ضنننننننننعث الح هم  ط  المسنننننننننًب الرئيسننننننننني للانهيار التشننننننننند لي،   ه ا تلت الع امل ا دارد  

والرقابي  المرالب الأولى ه كثر الع امل لعط لاإ لل ننننننيان ، وبننننننملت: الفسنننننناد ا داري والمالي، وعرم وي د 

واضنننننح  )غياب الأدل  القياسننننني (، والتع؛ رات الً روقراشي  تي الم ات؛   سنننننياسننننن  صنننننيان  وشني  أو داذلي 

على أوامر العمل وصنرف الم زانيات، وااتت؛ار إلى أنظم  مح سنب   دارة ال نيان . وقرمت الرراسن   زم  

من الت صننننيات الح  د  رهزت على ضننننرورة ل سنننني  هيتل   هم  ورقاب  مشننننردة على الع؛ د والم زانيات  

ي  لرننرب الفسنناد ا داري، وضننرورة صننيار  واعتماد سننياسننات وأدل  عمل م ث؛  لالزم ترق ال ننيان   الهنرسنن

(  CMMSبتطً ل برامي ال نننننيان  ال قائي  بانتظام، وأطمي  لًني برمجيات وأنظم  إدارة ال نننننيان  الحريث  )

لت ث ل لاردخ الأعطال ومحاسننب  الم؛ ننردن، ترننلاإ عن لعزدز الًرامي الترردًي  المت؛رم  للارل؛اء بمسننت    

 الكفاءة المهني  للمهنرس ن والفن  ن لرمان استرام  الأص ل الحت مي  ول؛ل ل لكلف  إصلا ها ا سعاتي.

 التعقيب على الدراسات السابقة 2.2.4

أوا: من   ه اطراف الرراسننننننننن : ل ات؛ت الرراسنننننننننات التالي  من   ه الهرف تي التره ز على دراسننننننننن  أثر 

(،  2025الح همن  وهدارة المخناشر ولن ث رطنا على هفناءة الأداء واسننننننننننننننتنرامن  العملينات مثنل دراسنننننننننننننن  مت لي )

(، ودراسننن  2024)  Al-Faryan(، ودراسننن  2015(، ودراسننن  الخ لي )2024ودراسننن  ع ادي ولعم ري )

Awuah  (2023  ودراسنن ،)Godians   &Ramachandra  (2018 (، ودراسنن  السننريري وتلالل )برون
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لاردخ(، هما ل ات؛ت دراسنننننننات أذر  تي التره ز على هفاءة ولحريات إيراءات التشننننننند ل وال نننننننيان  وهدارة  

. Che-Ghani et al(، ودراسننننننن  2022)  Ismail(، ودراسننننننن   2022)  El Nemrالمراتل مثل دراسننننننن   

(، ودراسننننن  2021. )Masengesho et al(، ودراسننننن  2022. )Mewomo et al(، ودراسننننن  2023)

Ampofo et al( .2024   ودراسنننننننننن ،)Amujiogu   &Udobi  (2024  ودراسنننننننننن ،)Zawawi et al .

Mokgobu   &Mason  (2026  ،)(، ودراسنننننننننننننن  2021)  Breesam   &Jawad(، ودراسنننننننننننننن   2010)

(، ودراسننننن  2024ول ات؛ت دراسنننننات تي التره ز على   هم  لكن ل ييا المعل مات مثل دراسننننن  صنننننه  ن )

(، واذتلفت هل من الرراسات التالي  من   ه الهرف   ه رهزت على أطراف ترعي  دقي؛   2020 س ن )

ء نمناذج أشر محنردة، مثنل  كت؛ يم دور التنرق ل والمرايعن ، أو لحل نل مسننننننننننننننًبنات النزاعنات التعناقنرين ، أو بننا

(،  2019(، ودراسنننن  العً ري والج طر )2020(، ودراسنننن  ت؛ ر )2025دراسنننن  رنيم، سننننمرة، وال؛رنشنننناوي )

  Volos   &Polev(، ودراسننننن  2018. )Latief et al(، ودراسننننن  2024. )Alghamdi et alودراسننننن  

(، ودراسننننن  2024. )Dahari et al(، ودراسننننن   2009)  Ali   &Wan Mohamad(، ودراسننننن  2023)

Ntshebe et al( .2022  ودراسنننننننن ،)Emily    &Muyengwa  (2021 (، ودراسنننننننن  الشننننننننمراني )برون

 لاردخ(.

ثانيا: من   ه منهي الرراسننن : ل ات؛ت الرراسنننات التالي  من   ه منهي الرراسننن  تي ااعتماد على المنهي  

ال صننننننننننفي التحل لي بشننننننننننقيل الكمي أو الن عي لجمل ولحل ل الًيانات م رانياإ مثل دراسنننننننننن  رنيم، سننننننننننمرة، 

(،  2015لي )(، ودراسننن  الخ  2020(، ودراسننن   سننن ن )2024(، ودراسننن  صنننه  ن )2025وال؛رنشننناوي )

El Nemr  (2022  ،)ودراسنننن  السننننريري وتلالل )برون لاردخ(، ودراسنننن  الشننننمراني )برون لاردخ(، ودراسنننن  

&   Amujiogu(، ودراسنننننننن  2024. )Dahari et al(، ودراسنننننننن  2022. )Mewomo et alودراسنننننننن  

Udobi  (2024  ودراسن ،)Ntshebe et al( .2022   ودراسن ،)Alghamdi et al( .2024ودراسن ،)  

Godians    &Ramachandra  (2018   ودراس ،)Zawawi et al( .2010   ودراس ،)Breesam   &
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Jawad  (2021  هما ل ات؛ت تي اسنننتخرام المنهي المختل  أو منهي دراسننن  الحال  المتعم؛  مثل دراسننن ،)

 Che-Ghani(، ودراسن  2022)  Ismail(، ودراسن  2024(، ودراسن  ع ادي ولعم ري )2025مت لي )

et al( .2023   ودراسننننننننننننننن ،)Masengesho et al( .2021   ودراسننننننننننننننن ،)Emily    &Muyengwa  

&   Ali(، ودراسننننننننن  2023)  Volos   &Polev(، ودراسننننننننن  2018. )Latief et al(، ودراسننننننننن  2021)

Wan Mohamad  (2009  ودراسنن ،)Awuah  (2023  ودراسنن ،)Mokgobu   &Mason  (2026  ،)

واذتلفت هل من الرراسننننات التالي  من   ه منهي الرراسنننن  اعتمادطا   ننننرداإ على المنهي ااسننننت؛رائي أو 

  Al-Faryanالمحت   النظري دون لطً ل م راني مبابنننر على أتراد مثل دراسننن    المرايع  الأدبي  ولحل ل

(، ودراسننننننننننن  ت؛ ر 2019(، ودراسننننننننننن  العً ري والج طر )2024. )Ampofo et al(، ودراسننننننننننن  2024)

(2020.) 

ثالثا: من   ه أداة الرراسنننن : ل ات؛ت الرراسننننات التالي  من   ه أداة الرراسنننن  تي ااعتماد على ااسننننتبان   

(، ودراسنننننن  صننننننه  ن  2025ك داة رئيسنننننني  لجمل الًيانات الأولي  مثل دراسنننننن  رنيم، سننننننمرة، وال؛رنشنننننناوي )

لل )برون لاردخ(،  (، ودراسنننن  السننننريري وتلا2015(، ودراسنننن  الخ لي )2020(، ودراسنننن   سنننن ن )2024)

Che-Ghani et al( .2023  ،)(، ودراسن  2022)  El Nemrودراسن  الشنمراني )برون لاردخ(، ودراسن   

&   Amujiogu(، ودراسنننننننن  2024. )Dahari et al(، ودراسنننننننن  2022. )Mewomo et alودراسنننننننن  

Udobi  (2024  ودراسن ،)Ntshebe et al( .2022   ودراسن ،)Alghamdi et al( .2024 ودر ،)  اسن

Godians    &Ramachandra  (2018   ودراس ،)Zawawi et al( .2010   ودراس ،)Breesam   &

Jawad  (2021 ول ات؛ت أذر  تي ااعتماد على الم؛ابلات الشننننننننخ نننننننني  أو مجم عات التره ز ه داة ،)

  Mokgobu(، ودراسنننن  2021)  Emily  &Muyengwa(، ودراسنننن  2022)  Ismailبحثي  مثل دراسنننن  

 &Mason  (2026 مثل ) (، ب نما اسننننننتخرمت بعرننننننها أسننننننل ب التثل ه )اسننننننتبانات، م؛ابلات، وملا ظ

 Ali   &Wan(، ودراسنننننن  2018. )Latief et al(، ودراسنننننن  2021. )Masengesho et alدراسنننننن  
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Mohamad  (2009  ودراسننننننننننن ،)Awuah  (2023 واذتلفت هل من الرراسنننننننننننات التالي  من   ه أداة ،)

الرراسنننن  اعتمادطا على لحل ل ال ثائل، وال؛ ائم المالي ، ول؛اردر ااسننننترام ، والم ننننف تات ه داة بريل  عن  

-Al(، ودراسنننننن  2024(، ودراسنننننن  ع ادي ولعم ري )2025أدوات المسننننننح البشننننننري مثل دراسنننننن  مت لي )

Faryan  (2024  ودراسننننن ،)Ampofo et al( .2024( ودراسننننن  العً ري والج طر ،)ودراسننننن  2019 ،)

 Volos  &Polev (2023.)(، ودراس  2020ت؛ ر )

رابعا: من   ه متان الرراسنننننن : ل ات؛ت الرراسننننننات التالي  من   ه متان الرراسنننننن  تي التطً ل داذل ب     

(، ودراسننن  السنننريري وتلالل )برون لاردخ(،  2024المملك  العربي  السنننع دي  مثل دراسننن  ع ادي ولعم ري )

(، ول ات؛ت دراسنننننات تي التطً ل  2024. )Alghamdi et alودراسننننن  الشنننننمراني )برون لاردخ(، ودراسننننن   

(،  2025(، ودراسننن  مت لي )2025داذل يمه رد  م نننر العربي  مثل دراسننن  رنيم، سنننمرة، وال؛رنشننناوي )

(، ول ات؛ت تي التطً ل  2022)  El Nemr(، ودراسننن  2015(، ودراسننن  الخ لي )2020ودراسننن   سننن ن )

 Dahari، ودراسن  Che-Ghani et al( .2023)(، ودراسن   2022)  Ismailداذل مال زدا مثل دراسن  

et al( .2024  ودراسننننن ،)Ali   &Wan Mohamad  (2009  ودراسننننن ،)Zawawi et al( .2010  ،)

 Ntshebe(، ودراسنن  2022. )Mewomo et alول ات؛ت تي التطً ل داذل ين ب أتردقيا مثل دراسنن  

et al( .2022  ودراسنننننننن ،)Emily  &Muyengwa  (2021  ودراسنننننننن ،)Awuah  (2023   ودراسنننننننن ،)

Mokgobu   &Mason  (2026  واذتلفت هل من الرراسنننننننات التالي  من   ه متان الرراسننننننن  لتطًي؛ها ،)

( تي سن ردا،  2024تي دول ومناشل يدرافي  متباين  أو على مسنت   عالمي بنامل مثل دراسن  صنه  ن )

( تي العراق، ودراسننننن  ت؛ ر 2021)  Breesam   &Jawad( ودراسننننن   2019ودراسننننن  العً ري والج طر )

 Masengesho et( على نطاق عالمي، ودراسنن  2024)  Al-Faryan( تي الجزائر، ودراسنن  2020)

al( .2021   تي روانننرا، ودراسننننننننننننننن )Ampofo et al( .2024   تي رننانننا والننرول النننامينن ، ودراسننننننننننننننن )

Amujiogu   &Udobi  (2024  تي نيج ردا، ودراسنننن )Latief et al( .2018  تي إنرونيسننننيا، ودراسنننن )
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Godians   &Ramachandra  (2018   تي السننن در، ودراسننن )Volos   &Polev  (2023 تي روسنننيا )

 االحادي .

ذامسنننا: من   ه ع ن  الرراسننن : ل ات؛ت الرراسنننات التالي  من   ه ع ن  الرراسننن  تي اسنننتهراتها المبابنننر 

للمهنرسننننننننن ن، الفن  ن، مريري المراتل، والعامل ن تي قطاعات التشننننننننند ل وال نننننننننيان  الم راني  مثل دراسننننننننن  

-Che(، ودراسنننننننن  2022)  Ismail(، ودراسنننننننن  2022)  El Nemrالشننننننننمراني )برون لاردخ(، ودراسنننننننن  

Ghani et al( .2023  ودراسنننننننن ،)Mewomo et al( .2022  ودراسنننننننن ،)Masengesho et al .

(، ودراسنننننننننن  2024)  Amujiogu   &Udobi(، ودراسنننننننننن   2024. )Dahari et al(، ودراسنننننننننن  2021)

Emily  &Muyengwa  (2021  ودراسنننننننننننن ،)Alghamdi et al( .2024   ودراسنننننننننننن ،)Godians   &

Ramachandra  (2018ودرا ،)   سننننننننننAli   &Wan Mohamad  (2009  ودراسنننننننننن ،)Mokgobu   &

Mason  (2026   ودراسننننننن ،)Zawawi et al( .2010  ودراسننننننن ،)Breesam   &Jawad  (2021  ،)

ول ات؛ت دراسنننننننننات أذر  تي اسنننننننننتهراف المتخ ننننننننن ننننننننن ن تي المرايع  الراذلي ، ومريري إدارة المخاشر، 

(، ودراسنننن  2015(، ودراسنننن  الخ لي )2025ومسننننؤولي الح هم  مثل دراسنننن  رنيم، سننننمرة، وال؛رنشنننناوي )

(، ول ات؛ت دراسنننننننننات تي اسنننننننننتهراف ع نات  2023)  Awuahالسنننننننننريري وتلالل )برون لاردخ(، ودراسننننننننن   

(، ودراسنننننننن   سنننننننن ن  2024مختلط  بننننننننملت ذًراء ل؛ني  المعل مات والأكاديم  ن مثل دراسنننننننن  صننننننننه  ن )

(، واذتلفت هل من  2018. )Latief et al(، ودراسنننننننن  2022. )Ntshebe et al(، ودراسنننننننن  2020)

الرراسننننننننات التالي  من   ه ع ن  الرراسنننننننن  لعرم اعتمادطا على ع ن  بشننننننننرد  واسننننننننتًرالها بع ن  لت لث من  

(، ودراسنننننن  ع ادي 2025أدبيات، ل؛اردر سننننننن د ، أشر لنظيمي ، وسننننننجلات صننننننيان  مثل دراسنننننن  مت لي )

  Al-Faryan(، ودراسننننن  2020؛ ر )(، ودراسننننن  ت2019(، ودراسننننن  العً ري والج طر )2024ولعم ري )

 Volos  &Polev (2023.)(، ودراس  2024. )Ampofo et al(، ودراس  2024)

 ما  ميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 2.2.5
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لتم ز الرراسنن  الحالي  عن الرراسننات السنناب؛  من ذلال ل؛ريم إشار بحثي يرب  ب ن مفه م ن عادة 

ما يتم لناولهما بشنتل منف نل تي الأدبياتم وطما "الح هم  المؤسنسني " من يه ، و"ا دارة الهنرسني  الفني   

الج انب الفني  لل نننيان     )التشننند ل وال نننيان (" من يه  أذر . تً نما رهزت أرلب الرراسنننات السننناب؛  على

ومشاكلها الت؛ل ري ، أو لناولت الح هم  من منظ ر مالي وهداري بحت داذل الًن ك والشرهات ااستثمارد ،  

ل لي طاا الرراسنن  لتبحه تي هي ي  إسنن؛اط مبادئ الح هم  والرقاب  الراذلي  وهدارة المخاشر ولطًي؛ها تعلياإ 

سنننني  م راني  بحت . ولتفرد الرراسنننن  ب ضننننل متد رات دقي؛  لشننننمل كم يل اسننننتراليجي و اكم  يراءات طنر 

)الً    الرقابي ، ل؛ يم المخاشر، الأنشنننننط  والسنننننياسنننننات الرقابي ، المعل مات واال نننننال التنظيمي، المتابع   

والت؛ يم المسنننننننننتمر( ه بعاد للح هم  الهنرسننننننننني ، وربطها بالت ث ر المبابنننننننننر على )الكفاءة التشننننننننند لي ، إدارة 

لام  المهني ، ااسننننترام  ولخ ي  التكالي ، سننننرع  ااسننننتجاب  لمعالج  الأعطال(. ودمثل طاا الرب  السنننن

المبابننننننننننر ب ن انرننننننننننباط الح هم  ول؛ل ل المخاشر التعاقري  والتشنننننننننند لي  تي قطاع المراتل داذل المملك  

( واا تياج  COSOل العربي  السننننننع دي  إضننننننات  ن عي  لجمل ب ن الت صنننننن ل النظري للمعاي ر الرقابي  )مث

 العملي الم راني لزدارات الهنرسي .

 الفجوة البحثية في الدراسات السابقة 2.2.6

ومن ذلال اسنتعرا  الرراسنات السناب؛ ، لنطلل طاا الرراسن  لتسنر عرة تج ات أسناسني . ت؛ر برزت 

تج ة متاني  واضننننح م   ه إن العرير من الرراسننننات التي بحثت تي أشر إدارة صننننيان  المراتل شب؛ت تي 

 ,Ismailودراسنن     Mokgobu & Mason, 2026ب  ات دولي  مثل ين ب أتردقيا ومال زدا )كننننننننننننننننرراسنن   

(، وطناك  اي  ملح  لرراسنننن  طاا الم ضنننن ع ضننننمن الً    التشنننند لي  والمناح التنظيمي تي المملك  2022

العربي  السننننع دي . هما لسننننر الرراسنننن  تج ة لطًيقي  ونظرد  من ذلال دمي إشار الح هم  وهدارة المخاشر 

  2015دراسنننننننننن  الخ لي،  )الاي لم التره ز عليل بشننننننننننتل هً ر تي ال؛طاعات المالي  والم ننننننننننرفي  هما تي

ودراسننننننن  السنننننننريري وتلالل( ولطًي؛ل هإشار نظري وعملي على ال؛طاع الهنرسننننننني التشننننننند لي، وط  رب  لم 
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يسًل لناولل بشتل مبابر لقياس أثر الً    الرقابي  على سرع  معالج  الأعطال والسلام  المهني . إضات  

إلى تج ة مفه مين  لتمثنل تي إدراج أبعناد   همن  لكن ل يينا المعل منات وأنظمن  الج دة هجزء ا يتجزأ من  

يل دراسننات مثل دراسنن  )رنيم،  الح هم  الهنرسنني ، بما يتمابننى مل ق نن ر إدراك المخاشر الاي أبننارت إل

 (.2025سمرة، وال؛رنشاوي، 
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 الفصل الثالث: المنهجية وججراءات الدراسة

يتناول طاا الف نننننل لف ننننن لاإ بننننناملاإ لزيراءات المنهجي  التي لم الباعها لتح؛ ل أطراف الرراسننننن  

وا ياب  عن لسننننناؤالها واذتبار ترضنننننيالها،   ه يًرأ بعر  نهي الرراسننننن  المسنننننتخرم الاي يمثل ا شار  

رراسنن  الأصننلي والً     العام للبحه، يليل لف نن ل لت ننميم الرراسنن  ااسننتراليجي، ثم ينت؛ل لتحرير مجتمل ال

الجدرافي  والتنظيمي  التي يدط ها البحه، وبعر ذلي ي ضنننننننننح ع ن  الرراسننننننننن  والت؛نيات العلمي  المتبع  تي 

اذتيارطا ولحرير  جمها، ليع؛ب ذلي عر  لأداة الرراسننننننن  المسنننننننتخرم  تي يمل الًيانات الم راني  وشرق 

عرا  الأسنننننال ب وااذتبارات ا   نننننائي  التي لم  قياسنننننها والتح؛ل من صنننننرقها وثبالها، وصننننن اإ إلى اسنننننت

 ااعتماد عل ها لمعالج  الًيانات واستخلا. النتائي برق  وم ض عي .

 نه: الدراسة  3.1

(  Descriptive Analytical Approachلعتمر طاا الرراسننننننننن  على النهي ال صنننننننننفي التحل لي )

الاي ياعرف ب نل شرد؛  علمي  منهجي  لعتمر على يمل الح؛ائل والًيانات الرقي؛  عن الظاطرة المرروسنننننننننن  

ثم لحل لهنا ولفسنننننننننننننن رطنا وربطهنا بنالمتد رات الأذر  لل صنننننننننننننن ل إلى كمنا طي تي ال اقل، ووصننننننننننننننفهنا بنرقن ، 

 & ,Saunders, Lewisاسنننتنتايات ذات دال  لسننناطم تي تهم المشنننتل  ووضنننل الحل ل المناسنننب  لها )

Thornhill, 2019(  وذلني من ذلال اسننننننننننننننتخنرام الًيناننات الكمين ،)Quantitative Data التي لاعرف )

والعر، ولخرنننننل    ب نها للي الًيانات والمعل مات التي يتم يمعها تي بنننننتل أرقام وه  نننننائيات قابل  للقياس

للتحل ل الرداضنننننننني وا   ننننننننائي اذتبار الفرضننننننننيات برق  ولعميم النتائي على مجتمل الرراسنننننننن  الأوسننننننننل 

(Creswell & Creswell, 2018.) 

 تصميم الدراسة  3.2
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( الاي يتيح  Research Onionلم ل ننميم طاا الرراسنن  بااعتماد على أسننل ب "ب ننل  البحه" )

لسنننلسنننلاإ منطقياإ ومحتماإ للانت؛ال من الفلسنننف  البحثي  العليا إلى ل؛نيات يمل الًيانات الرقي؛ ،   ه لتًنى  

الفرضننيات، وقر ( ولسننتخرم المنهي ااسننتنباشي تي بناء واذتبار Positivismالرراسنن  الفلسننف  ال ضننعي  )

( يتم من ذلالهنا يمل  Cross-Sectional Studyلم لحنرينر الأتل الزمني للبحنه هنرراسننننننننننننننن  م؛طعين  )

الًيانات من أتراد الع ن  تي ن؛ط  زمني  وا رة محردة،   ه لعتًر طاا ااسنننننننننننتراليجي  الم؛طعي  أترنننننننننننل 

دراسنننن  ممتن  لمسننننح مجم عات سننننتاني  هً رة بشننننتل اقت ننننادي وتعال الت؛اط صنننن رة دقي؛  وبننننامل  عن  

ت التشنند ل وال ننيان ، وبما يناسننب طاا المنهي  ال اقل الحالي لح هم  ا دارة الهنرسنني  ول ث رطا على إيراءا

الشننامل ولتعزدز م ث قي  وعمل الًيانات الكمي  المجمع ، ت؛ر لم ل ننميم الرراسنن  لترعم الًيانات من ذلال 

ع ن  مختارة من الخًراء والقيادات الهنرسنننننني  لتعم ل تهم   ( بننننننبل منظم  ملInterviewاسننننننتخرام م؛ابل  )

اانحراتات التشنند لي  والمالي  ولفسنن ر الظ اطر ا دارد  والفني  التي قر ا لكشننفها الأرقام و رطا، مما يمنح  

 الت ميم البحثي متان  وم ث قي  عالي  تي استخلا. النتائي وصيار  الت صيات.

 مجتمع الدراسة  3.3

ياعرف مجتمل الرراسننن  ب نل يميل الأتراد أو العناصنننر أو المشننناطرات التي لشنننتل م ضننن ع البحه 

العلمي والتي يسنننننننننعى البا ه إلى لعميم النتائي عل ها، ودمثل ا شار الكلي والشنننننننننامل الاي لاسنننننننننحب منل  

 (.Sekaran & Bougie, 2016الع ن  الممثل  دراسياإ وه  ائياإ )

يشنننهر المشنننهر ااقت نننادي تي المملك  العربي  السنننع دي  لح ات هيتلي  يارد  ومتسنننارع  لعت   

، والتي لسننننننننننننتهرف لن دل ال؛اعرة 2030نرنننننننننننن ج المبادرات ااسننننننننننننتراليجي  المرلبط  بًرامي رؤد  المملك   

دي  والفني ،  ااقت ننننننادي ، ولعزدز ااعتماد على الك ادر ال شني  تي التخ نننننن ننننننات الرقي؛  وال ظائث القيا

ول؛لي  ااعتماد على العمال  ال اترة. وتي طاا السننننننننياق الرق ل، لًرز الأطمي  ال؛ نننننننن   لرصننننننننر ولحل ل  

الأرقنام وا   ننننننننننننننائينات الخناصنننننننننننننن  بف نات مهنين  لمثنل العم د الف؛ري اسننننننننننننننتنرامن  الًنين  التحتين  و  همن  
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المؤسنننسنننات، ولشنننمل مريري ا دارات الهنرسننني ، رؤسننناء أقسنننام التشننند ل وال نننيان ، المهنرسننن ن المشنننرت ن، 

مسنننؤولي الج دة وهدارة المخاشر، وترق المرايع  الراذلي  الفني . وقر بلث إيمالي عرد السنننتان تي المملك  

محلي ا يمالي بنسنننننننننب   نسنننننننننم ، ولزامن ذلي مل نم  إيجابي للنالي ال  35,300,280  الي   2024لعام  

مل  ن عامل تي أرسننننننط    11.6% للربل الرابل، وارلفاع إيمالي العامل ن تي ال؛طاع الخا. ل ًلث  4.4

% تي الربل الثاله، وارلفل 7.8. وعلى صننننننننع ر الت ش ن، انخف  معرل البطال  للسننننننننع دي ن إلى 2024

%، مما يؤهر 36.2مشنناره  ا ناث   %، مل بل غ51.5معرل المشنناره  تي ال؛   العامل  للسننع دي ن إلى 

  174,600وظيف  طنرسنننننني  ودمي أكثر من   25,000تاعلي  سننننننياسننننننات الت ش ن التي أثمرت عن ل ش ن  

% )اله    العام  لز  نننننناء، 100م اشن تي قطاع التشنننننند ل وال ننننننيان  برتل نسننننننب ا بننننننراف فيل إلى 

 (.2024لتنمي  اايتماعي ، م وزارة الم ارد البشرد  وا2024م المرصر ال شني للعمل، 2024

مهنرس   450,000ودترهز طؤاء العامل ن بشننتل هً ر تي ال؛طاع الهنرسنني الاي يرننم أكثر من  

%، وبلث عرد المهنرسننننننننن ن الم ننننننننننف ن مهنياإ تي 35وتني مسنننننننننجل، بنننننننننتلت الك ادر ال شني  منهم نح   

مهنرس. وقر انعت  طاا النرننننننني المؤسنننننننسننننننني واانت؛ال من مر ل  "التنف ا" إلى   86,200الرريات العليا 

% تي الجهات الحت مي ، ولح؛ ل  87.14  هم  التنف ا" عًر لسنننننننننج ل مسنننننننننت دات نرننننننننني رقمي بلدت "

ملينارات ردنال سننننننننننننننع دي بفرننننننننننننننل يه د ترق إدارة المخناشر والج دة. ودعمنل  7.8وت رات منالين  لجناوزت  

ألث أنثى من السننننع دي ن، تي   974مل  ن ذهر و  1.38ال؛طاع الخا. هحاضننننن  هًر  لرننننم أكثر من  

تل ال؛طاع الحت مي وبننننبل الحت مي الحاضننننن  الرئيسنننني  للقيادات العليا )ط    الحت م  الرقمي ،   ن يشنننن

 (.2024م اله    السع دي  للمهنرس ن، 2024

 (2024(: المؤشرات الإحصائية الشاملة لمجتمع الدراسة في المملكة العربية السعود ة )3.1جدول )

 القيمة / العدد البيان الإحصائي القطاع / المؤشر
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الاقتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد  

 والد موغرافيا

 نسم  35,300,280 المملك إيمالي عرد الستان تي 

إيمنننالي العنننامل ن تي ال؛طننناع الخنننا. )أرسننننننننننننننط   

2024) 

 مل  ن عامل 11.6

 %7.8 (2024معرل البطال  للسع دي ن )الربل الثاله 

 %36.2 معرل مشاره  ا ناث السع ديات تي ال؛   العامل 

 القطاع الهندسي

 مسجل 450,000 إيمالي المهنرس ن والفن  ن المسجل ن باله   

العنننرد الت؛نننريري للمهننننرسنننننننننننننن ن والفن  ن السننننننننننننننع دي ن  

(35)% 

مننهننننننننننرس    157,500~ 

 وتني

المهنرسننننننننن ن الم ننننننننننف ن مهنياإ )مشنننننننننارك، محترف،  

 مستشار(

 مهنرس 86,200

 2024ال ظائث الهنرسي  التي لم ل ش نها بنهاي  

وظننننننننننيننننننننننفنننننننننن    25,000

 طنرسي 

التتشتتتتتتتتتغتيتتتتتل   قتطتتتتتاع 

 والصيانة

المسننننننننننننننتهننننرف تي مسننننننننننننننت   ا دارة العليننننا  الت ش ن  

 والمست   ا براتي
100% 

)ين ل ن    الن؛نطننننننناع  تني  النمن ظنفن نن  النمن اشننن نن  إينمنننننننالني 

2024) 

 م ظث 174,600

التتتتتمتتتتتختتتتتاطتتتتتر   إدارة 

 والجودة

 %87.14 مؤبر نري التح ل الرقمي الحت مي العام

 ال ت رات المالي  المح؛؛  نتيج    هم  المشتردات 

ردنننننننال    7.8 مننننلننننينننننننارات 

 سع دي
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فتتي   التتمشتتتتتتتتتتتتتغتتلتتون 

 الريا 

مجم ع  "المريرون" )لشمل مريري ا دارات الهنرسي   

 والمخاشر(
 مرير 187,710

مجم ع  "ااذت نننننناصنننننن  ن" )المهنرسنننننن ن المحترت ن  

 والمرايع ن(

 اذت اصي 820,656

مجم ع  "الفن  ن وااذت ننننننننناصننننننننن  ن المسننننننننناعرون"  

 )مشرتي ال يان (

 تني 481,635

م وزارة الم ارد البشنننرد   2024م اله    السنننع دي  للمهنرسننن ن،  2024)اله    العام  لز  ننناء،  الم نننرر:  

 (.2024م ط    الحت م  الرقمي ، 2024والتنمي  اايتماعي ، 

 المجال الجغرافي وخصائصه  3.4

المرهز يتمثل المجال الجدراتي لتطً ل طاا الرراسنننننننننننن  تي المملك  العربي  السننننننننننننع دي ، والتي لعر 

ااقت نادي الأكًر تي المنط؛  و اضنن  لأضنخم مشناردل الًني  التحتي  والمراتل ااسنتراليجي  ضنمن رؤد  

(. ولشننننننن ر ا   نننننننائيات الرسنننننننمي  إلى لمرهز  رنننننننري هثي   2016،  2030)رؤد  السنننننننع دي    2030

الاي يسننننتح ذ على   للكفاءات ا بننننرافي  والهنرسنننني  تي منط؛  الردا  باعتبارطا العاصننننم  والمرهز المالي

  187,710الح نن  الأكًر من المشنناردل العملاق  وع؛ د التشنند ل وال ننيان م   ه لرننم العاصننم  و رطا 

تنياإ واذت نننننناصننننننياإ مسنننننناعراإ )اله    العام  لز  نننننناء،   481,635اذت نننننناصننننننياإ، و 820,656مريراإ، و

ك ادر المهنين  النرقي؛ن ، تنإن ال قنت  (. ونظراإ السنننننننننننننناع الرقعن  الجدرافين  والت زع النريم رراتي لهناا ال2024

 أسابيل. 6الم؛رر المطل ب لتنف ا دراستنا الم راني  وهنهائها بالكامل ط  

 عينة الدراسة  3.5

لاعرف ع ن  الرراس  ب نها مجم ع  يزئي  مختارة بعناي  من مجتمل الرراس  الأصلي، بح ه لحمل 

نف  ذ ائ ل ا   ائي  ولك ن ممثل  لل لمث لاإ دقي؛اإ يتيح للبا ه لعميم النتائي المستخل   منها على  
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(. وقنر لم ااعتمناد تي طناا البحنه على ل؛نين  أذنا الع ننات  Saunders et al., 2019المجتمل هتنل )

( لرننمان لمث ل يميل الف ات ال ظي ي  )مريردن، Stratified Random Samplingالعشنن ائي  الطبقي  )

مهنرسننننن ن، مرايع ن، ومسنننننؤولي ي دة(. ولتحرير الحجم الأمثل للع ن  ب ننننن رة دقي؛ ، لم اسنننننتخرام معادل  

(، وبناءإ على التعراد الرننننننخم لمجتمل الرراسنننننن  والاي يتجاوز م ات Mason, 1986"روبرت ماسنننننن ن" )

( مفردة )وط  الحر الأمثل إ  ائياإ  384الآاف من الممارس ن والمهنرس ن، ت؛ر لم لحرير  جم الع ن  بنننن )

؛اإ لمجتمل الرراسنن  لم  سنناب  جم  (. ووت0.05% ومسننت   دال   95للمجتمعات الكً رة عنر مسننت   ث؛   

 الع ن  من ذلال المعادل  التالي :

n = M / [((S^2 * (M - 1)) / (p*q)) + 1] 

 معادل  روب رت ماس ن لتحرير  جم الع ن :

 الدلالة الإحصائية للمتغير الرمز 

M .جم المجتمل الأصلي المراد السحب منل  

S 
على معرل الخط     1.96)أي قسننننننننم    0.95قسننننننننم  الرري  المعيارد  الم؛ابل  لمسننننننننت   الرال  

 (.0.05المسم ح بل 

p 
لرننننمان    0.50نسننننب  ل اتر الخاصنننني  محل الرراسنننن  تي المجتمل، وطي لفتر  الحر الأق ننننى 

 أكًر  جم ع ن .

q  ه  0.50النسب  المتبقي  للخاصي  )ا تمال عرم الت اتر(، وطي  (q = 1 - p.) 

 قياس أداة الدراسة  3.6

لم ااعتماد تي طاا الرراسنننننننننننن  على ااسننننننننننننتبان  ه داة رئيسنننننننننننني  لجمل الًيانات الم راني ،   ه لم  

(. ولك نت Google Formsالت اصل مل المستج ً ن وهرسال راب  ااستبان  إل هم إلكترونياإ عًر من   )

الأداة من ثلاث  أيزاء رئيسننننننننني : الجزء الأول مخ ننننننننن  للًيانات الريم ررافي ، والجزء الثاني لقياس أبعاد 
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المتد ر المسننننت؛ل )  هم  ا دارة الهنرسنننني ( المتمثل  تي ذمسنننن  أبعاد، والجزء الثاله لقياس أبعاد المتد ر  

التابل )إيراءات التشننننننننننننند ل وال نننننننننننننيان ( المتمثل  تي أربع  أبعاد. وقر لم بناء ت؛رات الأداة بااعتماد على  

 El( والرراسنننننننننننننات السننننننننننننناب؛  الرائرة تي إدارة المراتل )مثل: COSOالأشر النظرد  المعتمرة مثل إشار )

Nemr, 2022  ،بن د، لي نننننننننننننل إيمالي 5(،   ه قي  هل بعر ب اسنننننننننننننط  )2019م العً ري والج طر )

 ( بنراإ.45ت؛رات القياس إلى )

الأداة وقررلها على قياس ما وضنننعت لأيلل، لم إيراء دراسننن  لجردًي  صننند رة   سنننلام وللت كر من  

(Pilot Study على ع ن  اسنتطلاعي  محرودة من مجتمل الرراسن ، مما ألاح للبا ه التح؛ل من وضن ح )

ال ننيار  اللد د  ومر  اسننتيعاب المشنناره ن للم ننطلحات الفني  والهنرسنني . بعر ذلي، لم إدذال الًيانات  

(،   ه لم اسننننننننتخرام أسننننننننال ب SPSS v25المجمع  ومعالجتها باسننننننننتخرام برنامي الحزم ا   ننننننننائي  )

إ  نننننننائي  لشنننننننمل: معامل هرونباح ألفا للثبات، والمت سنننننننطات الحسنننننننابي ، واانحراتات المعيارد ، ولحل ل  

 اانحرار.

(  point Likert Scale-5ولم قياس اسننننننننننننننتجابات المبح ث ن وتل مقياس ليترت الخماسنننننننننننننني )

(. 1، ر ر م اتل بشنرة =  2، ر ر م اتل =  3، محاير =  4، م اتل = 5بالأوزان التالي : )م اتل بشنرة =  

ولتفسنن ر النتائي، لم ا تسنناب المت سننطات الحسننابي  لكل عبارة، هما  اسننًت الأطمي  النسننًي  هنسننب  م  د   

ش ل الف   والمر ، لم  (. وبناءإ على  100( وضنننننننربها تي )5عًر قسنننننننم  الرري  المتح نننننننل عل ها على )

 لحرير ل ني  الأداء والممارس  وتل مقياس ليترت المعرّل هما يلي:

 .2.33إلى أقل من  1إذا لراوح المت س  الحسابي من  مستوى "منخفض": •

 .3.67إلى أقل من  2.34إذا لراوح المت س  الحسابي من  مستوى "متوسط": •

 .5إلى  3.68إذا لراوح المت س  الحسابي من  مستوى "مرتفع": •

 تصميم أداة الدراسة  3.7
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لم ل نننننننننننميم أداة الرراسننننننننننن  لتعت  التراب  ب ن المتد ر المسنننننننننننت؛ل ب بعادا الرقابي ، والمتد ر التابل  

 ب بعادا التشد لي  والفني ، ود ضح الجرول التالي هيتلي  ااستبان  وم ادر بناء الف؛رات:

 أداة الدراسة وتوزيع الفقرات حسب الأبعاد والمصادر(: هيكل 3.2جدول رقم )

 أبعاد المتغير المتغير
عتتتتتتتتتتتتتتتدد  

 الفقرات

أرقتتتتتتتتتتتتتتام  

 الفقرات
 مصدر ،ناء الفقرات

التمستتتتتتتتتتتقتتتتتل:   التمتتتغتيتر 

الإدارة   حتتتتتتتتوكتتتتتتتتمتتتتتتتتة 

 الهندسية

 (2019)العً ري والج طر،   5 - 1 5 الً    الرقابي 

 (2025) ايي ومردري،  10 - 6 5 ل؛ يم المخاشر

الأنشننط  والسننياسننات 

 الرقابي 

5 
11  -  

15 
 (2015)الخ لي،  

المعل مات واال نال  

 التنظيمي

5 
16  -  

20 
 (2024)صه  ن، 

والنتن؛ن نينم   النمنتنننننننابنعننننننن  

 المستمر

5 
21  -  

25 
 (2022)ب قرن وردشي، 

التتتتتتتتتابتتتع:  التتتمتتتتتتتغتتتيتتتر 

التتشتتتتتتتتتتغتيتتتتتل  إجتراءات 

 والصيانة

الكفننناءة التشنننننننننننننند ليننن   

 وي دة الأداء
5 

26  -  

30 
 )الشمراني، د.ت.(

إدارة السنلام  المهني   

 والمخاشر
5 

31  -  

35 

(Godians   &

Ramachandra, 2018) 

ااسننننننترام  ولخ ي   

 التكالي 

5 
36  -  

40 
(El Nemr, 2022) 
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سننننننننننرع  ااسننننننننننتجاب   

 ومعالج  الأعطال

5 
41  -  

45 

(Mohammed   &Erzaij, 

2023) 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  3.8

لتح؛ ل أطراف الرراسنننن  واذتبار ترضننننيالها برق ، لمت معالج  الًيانات ولحل لها باسننننتخرام برنامي  

(. واعتمرت المعالج  على مجم ع  من الأسننننننننننال ب SPSS v25الحزم ا   ننننننننننائي  للعل م اايتماعي  )

ا   نائي  ال صن ي  وااسنترالي ، بنملت: التكرارات والنسنب الم  د  لتحل ل الخ نائ  الريم ررافي  لع ن   

الرراسن ، والمت سنطات الحسنابي  واانحراتات المعيارد  لت؛رير مسنت دات ااسنتجاب  وال زن النسنًي لكل ت؛رة، 

ألفا" للت كر من ثبات أداة القياس والسننننننننننناقها الراذلي، با ضنننننننننننات  إلى اسنننننننننننتخرام لحل ل  ومعامل "كرونباح  

( اذتبنار منر  لن ث ر أبعناد   همن  ا دارة Multiple Linear Regressionاانحنرار الخطي المتعنرد )

 الهنرسي  همتد ر مست؛ل على إيراءات التشد ل وال يان  همتد ر لابل.

 ملخص الفصل  3.9

قرم طاا الف ننننننل لف نننننن لاإ لزيراءات المنهجي  التي بن ت عل ها الرراسنننننن ، برءاإ من اذتيار النهي  

ال صنننننننننننفي التحل لي والت نننننننننننميم الم؛طعي هإشار عام للبحه، مروراإ بتحرير مجتمل الرراسننننننننننن  المت ن من  

هي ي  سننحب الع ن   القيادات والك ادر الهنرسنني  والرقابي  تي المملك  العربي  السننع دي . هما وضننح الف ننل 

مفردة وتل ال؛ اعر ا   ائي  العلمي ، ووصث أداة الرراس  )ااستبان ( وم ادر   384ولحرير  جمها بنننننننن 

ابننننننت؛اق ت؛رالها وشرق قياسننننننها، مل لًيان الخط ات المتخاة للتح؛ل من صننننننرق وثبات الأداة عًر دراسنننننن  

والأسننال ب المسننتخرم  تي لحل ل   SPSS   اسننتطلاعي . واذتتم الف ننل بتحرير برنامي المعالج  ا   ننائي

الًيانات، مما ي تر الرننننننمانات المنهجي  لم ث قي  النتائي التي سنننننن تم اسننننننتعراضننننننها ولحل لها تي الف نننننن ل 

 ال؛ادم .
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 الفصل الرابع: نتائ: الدراسة ومناقشتها

ياسننتهل طاا الف ننل بعر  النتائي الم راني  التي لم الت صننل إل ها من ذلال المعالج  ا   ننائي   

وال ظي ي   للًيانات المجمع  عًر أداة الرراسننننن  )ااسنننننتبان (. وقر لم الًرء بتحل ل الخ نننننائ  الريم ررافي   

لأتراد الع ن  لتحرير ملامح المجتمل المبح ث، للا ذلي إيراء اذتبارات ال ننننننننننرق والثبات ل)داة لرننننننننننمان  

م ث قي  النتائي. هما لم ل صننننننننني  متد رات الرراسننننننننن  وأبعادطا وبن دطا الفرعي  باسنننننننننتخرام م؛ايي  النزع   

الف ننننل، لم إذرنننناع الفرضنننني  الرئيسنننني    المرهزد  والتشننننتت والأوزان النسننننًي . وتي الجزء الأذ ر من طاا

والفرضنننننيات الفرعي  للاذتبارات ا   نننننائي  المناسنننننب  )لحل ل اانحرار الخطي البسننننني  والمتعرد( لتحرير 

شًيع  و جم الت ث ر ب ن   هم  ا دارة الهنرسنننننننني  وهيراءات التشنننننننند ل وال ننننننننيان ، مل لرعيم طاا النتائي  

 دارد  والهنرسي  والرراسات الساب؛ .بالرب  والن؛اش تي ض ء النظردات ا 

 الخصائص الد موغرافية والوظيفية لعينة الدراسة  4.1

لمثل الخ ننننننائ  الريم ررافي  مرذلاإ أسنننننناسننننننياإ لفهم لره ب  الك ادر البشننننننرد  المسننننننؤول  عن إدارة 

( مشننارهاإ 384النهائي  )الأصنن ل الهنرسنني  والرقاب  عل ها تي المملك  العربي  السننع دي . وقر بننملت الع ن   

يمثل ن مختلث المسننننننننننننننت دنات ا داردن  والفنين . وفيمنا يلي ينرول ي ضننننننننننننننح ل زدل أتراد الع نن  وتل متد رات  

 الرراس  الريم ررافي :

 (384(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للخصائص الد موغرافية والوظيفية )ن=4.1جدول رقم )

 النسبية الماوية %  التكرار الفاة المتغير الد موغرافي 

 الجن 
 53.1 204 ذهر

 46.9 180 أنثى 

 95.8 368 سع دي 
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 4.2 16 ر ر سع دي الجنسية 

 المسمى الوظيفي 

 16.4 63 مرير إدارة طنرسي  / مشاردل 

 22.4 86 رئي  قسم لشد ل وصيان  

 20.1 77 مهنرس مشرف

 20.1 77 مسؤول ي دة / إدارة مخاشر

 21.1 81 تني مرايل داذلي 

 القطاع 
 48.2 185  ت مي / ببل  ت مي 

 51.8 199 ذا. 

 سنوات الخبرة

 25.0 96 سن ات  5أقل من 

 25.5 98 سن ات  10إلى   5من 

 25.8 99 سن   15إلى   11من 

 23.7 91 سن   15أكثر من  

 المؤهل العلمي 

 24.5 94 دبل م / تني 

 25.8 99 بتال رد س 

 26.0 100 مايست ر 

 23.7 91 دهت راا 

 100.0 384 الإجمالي

( أن طنناك ل؛ناربناإ هً راإ تي ل زدل أتراد الع نن  ب ن  4.1يالا ن من النتنائي ال اردة تي الجنرول رقم )

%(، وط  ما يعت  التنامي  46.9%( ب نما بننننتلت ا ناث )53.1الجنسنننن ن،   ه بننننتل الاه ر نسننننب  )

  2030السنع دي  تي ال؛طاعات الهنرسني  والرقابي  لمابنياإ مل مسنتهرتات رؤد   الملح ا تي مشناره  المرأة 
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. هما سنننيطرت الجنسننني  السنننع دي  على الع ن   2024التي أبنننارت إل ها الت؛اردر ا   نننائي  للمملك  لعام  

%(، مما يؤهر نجاح سنننننننياسنننننننات الت ش ن الن عي تي ال ظائث القيادي  وا بنننننننرافي  ل؛طاع  95.8بنسنننننننب  )

وفيما يخ  المسنننننننمى التشننننننند ل وال نننننننيان  هما ورد تي الرل ل ا يرائي المحرث ل زارة الم ارد البشنننننننرد . 

ال ظيفي، ت؛ر ل زعت الع ن  بشنننتل مت ازن ب ن الف ات المسنننتهرت ،   ه ل نننررت ت   "رئي  قسنننم لشننند ل  

%(، ثم المهنرسننننن ن ومسنننننؤول  21.1%(، لل ها ت   "مرايل داذلي تني" بنسنننننب  )22.4وصنننننيان " بنسنننننب  )

ات النظر ا دارد  والرقابي  %( لكل منهما، مما يمنح الرراسنننننننننن  بننننننننننم لي  تي ويه20.1الج دة بنسننننننننننب  )

%( وال؛طناع الحت مي 51.8والفنين . همنا أظهرت النتنائي ل زأع أتراد الع نن  ب ن ال؛طناع الخنا. بنسننننننننننننننبن  )

%(، وط  ما يرعم لعميم نتائي الرراسنن  على ب  ات لشنند لي  متباين . وبتحل ل سننن ات الخًرة  48.2بنسننب  )

سننننننننننننت   عالٍ من الت ط ل والخًرة العملي ،   ه إن أكثر من  والمؤطل العلمي، يترننننننننننننح أن الع ن  لتمتل بم

%( يحمل ن مؤطلات يامعي  وعليا  75.5سننن ات، و)  5%( من المشنناره ن لريهم ذًرة لتجاوز النننننننننننننننن  75)

)بتال رد س، مايسنننننننت ر، دهت راا(، مما يرنننننننفي م ث قي  عالي  على ا يابات المسنننننننتنرة إلى وعي معرتي 

 ا دارة الهنرسي . وعملي عم ل بمخاشر عرم   هم 

 ادق المقياس:  4.2

لعر عملي  التح؛ل من صرق أداة الرراس  )ااستبان ( من الخط ات المنهجي  الج طرد  لرمان أن 

دق  الأداة تي لمث ل أبعاد   هم  الًن د الم نننار  لقي  بالفعل ما وضنننعت لقياسنننل، وطي لعًر عن مر  

ا دارة الهنرسنننني  وهيراءات التشنننند ل وال ننننيان . وقر لم ااعتماد تي طاا البحه على ن ع ن من ال ننننرق: 

ال نرق الظاطري )صنرق المحتم ن( وال نرق الًنائي )االسناق الراذلي( باسنتخرام المعالجات ا   نائي   

 .لرمان ال ص ل إلى نتائي ذات م ث قي  عالي 

 (:Face Validityالصدق ال اهرا ) 4.2.1
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يا؛ ننر بال ننرق الظاطري مر  ملاءم  الف؛رات للمجال الاي لقيسننل من ويه  نظر المتخ نن نن ن  

والخًراء. ولتح؛ ل ذلي، لم عر  ااسنننننننننننننتبان  تي صننننننننننننن رلها الأولي  على المشنننننننننننننرف الأكاديمي بجامع   

م رأوبنننننننن، ب نننننننفتل ذً راإ متخ ننننننن ننننننناإ تي إدارة المخاشر والح هم ، وذلي لتحتيمها من   ه: وضننننننن ح 

  اللد د ، مر  ارلباط هل ت؛رة بالبعر المخ ننننن  لها، ومر  بنننننم لي  الأداة لتدطي  هات  ي انب ال نننننيار

مشنتل  الرراسن . وقر لم الأذا بتات  الملا ظات والتعريلات الم؛تر  ، مما سناطم تي صن؛ل الأداة وذرويها 

  .تي ص رلها النهائي  ال؛ادرة على است؛ اء آراء الك ادر الهنرسي  والرقابي  برق

 (:Construct Validityالصدق البنائي ) 4.2.2

ياعر ال نننننننننننرق الًنائي مؤبنننننننننننراإ على مر  ارلباط هل ت؛رة من ت؛رات ااذتبار بالًناء النظري للبعر 

وقر لم التح؛ل من ذلي باستخرام معامل ارلباط  الاي لنتمي إليل، ومر  انسجام الأبعاد مل المقياس هتل. 

(، وط  الأسننننننننل ب ا   ننننننننائي الأكثر بنننننننن  عاإ تي Pearson Correlation Coefficient"ب رسنننننننن ن" )

 ;Saunders et al., 2019الرراسنننننننات اايتماعي  وا دارد  لت؛رير ق ة والجاا العلاق  ب ن المتد رات )

Creswell, 2018  ال ا ر ال ننننننننحيح( مل وي د دال  (. ودشنننننننن ر ارلفاع قيم  معامل اارلباط )قربها من

( إلى لمتل الأداة ب نننرق بنائي مرلفل، مما يعني أن الًن د لتسنننل داذلياإ لتك دن  Sig < 0.05إ  نننائي  )

 مفه م م  ر للظاطرة المبح ث .

 أ. المتغير المستقل )حوكمة الإدارة الهندسية(:

لم  سننناب معامل ارلباط ب رسننن ن ب ن هل بنر من بن د المتد ر المسنننت؛ل وب ن الرري  الكلي  للبعر 

الاي ينتمي إليل، وذلي للت كر من أن هل بنر يسنننننناطم بشننننننتل تعال تي قياس البعر الفرعي للح هم  )الً     

 التالي ي ضح النتائي:الرقابي ، ل؛ يم المخاشر، الأنشط  الرقابي ، المعل مات، المتابع (. والجرول 

 (384(: معامل ارتباط ،يرسون لبنود المتغير المستقل مع أبعاده )ن=4.2جدول رقم )

 (Sigمستوى الدلالة ) معامل الارتباط  البند البعد
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 البعد الأول: البياة الرقا،ية 

1 0.886 ** 0.000 

2 0.895 ** 0.000 

3 0.860 ** 0.000 

4 0.874 ** 0.000 

5 0.871 ** 0.000 

 البعد الثاني: تقييم المخاطر 

1 0.871 ** 0.000 

2 0.876 ** 0.000 

3 0.882 ** 0.000 

4 0.895 ** 0.000 

5 0.863 ** 0.000 

 البعد الثالث: الأنشطة والسياسات

1 0.890 ** 0.000 

2 0.882 ** 0.000 

3 0.880 ** 0.000 

4 0.861 ** 0.000 

5 0.869 ** 0.000 

 البعد الرابع: المعلومات والاتصال

1 0.878 ** 0.000 

2 0.879 ** 0.000 

3 0.872 ** 0.000 

4 0.879 ** 0.000 
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5 0.878 ** 0.000 

 البعد الخام : المتابعة والتقييم 

1 0.871 ** 0.000 

2 0.875 ** 0.000 

3 0.869 ** 0.000 

4 0.873 ** 0.000 

5 0.862 ** 0.000 

 (*0.01*** اارلباط دال إ  ائياإ عنر مست   )

( أن يميل قيم معنناملات اارلبنناط ب ن بن د المتد ر المسننننننننننننننت؛ننل  4.2الجننرول رقم )لاظهر نتننائي  

(، وطي قيم  0.895( و )0.860)  هم  ا دارة الهنرسنننننننننننننني ( وب ن أبعادا الخمسنننننننننننننن  قر لراو ت ما ب ن )

( وط  أقل بتث ر من مسنننت    0.000( لجميل الًن د بلث )Sigمرلفع  يراإ وق د ، هما أن مسنننت   الرال  )

(. ولؤهر طاا النتائي ا   ننائي  لمتل المتد ر المسننت؛ل ب ننرق بنائي ممتاز،   ه 0.05الرال  المعتمر )

لسننناطم الًن د بشنننتل متنارم تي قياس هيتلي  الح هم  الرقابي ، وط  ما يتفل مل الت يهات النظرد   شار  

(COSO( المحرث الاي أكر عليل العً ري والج طر )تي أطمي  الساق ال2019 )     ًمبادئ الرقابي  مل ال

التنظيمي . هما لعت  طاا ال؛ ة تي اارلباط وعي الع ن  تي المملك  العربي  السنننع دي  بالتراب  ال ث ل ب ن  

 اانرباط ا داري )الً    الرقابي ( وب ن تاعلي  إيراءات العمل الم راني .

 ب. المتغير التابع )إجراءات التشغيل والصيانة(:

لم التح؛ل من ال نننننرق الًنائي للمتد ر التابل من ذلال  سننننناب معامل ارلباط "ب رسننننن ن" ب ن هل 

ت؛رة والبعر الاي لقيسننل )الكفاءة التشنند لي ، إدارة السننلام ، ااسننترام  والتكالي ، سننرع  ااسننتجاب (. ولؤهر 

ء العمليات الهنرسنننننننننني  طاا الخط ة أن بن د ااسننننننننننتًيان لمتلي قررة لم  زد  عالي  تي رصننننننننننر مسننننننننننت   أدا

 الم راني . والجرول التالي يستعر  النتائي:



124 

 

 (384(: معامل ارتباط ،يرسون لبنود المتغير التابع مع أبعاده )ن=4.3جدول رقم )

 (Sigمستوى الدلالة ) معامل الارتباط  البند البعد

 البعد الأول: الكفاءة التشغيلية 

1 0.429 ** 0.000 

2 0.537 ** 0.000 

3 0.426 ** 0.000 

4 0.453 ** 0.000 

5 0.389 ** 0.000 

 البعد الثاني: إدارة الس مة

1 0.504 ** 0.000 

2 0.442 ** 0.000 

3 0.469 ** 0.000 

4 0.427 ** 0.000 

5 0.500 ** 0.000 

 البعد الثالث: الاستدامة والتكاليف

1 0.429 ** 0.000 

2 0.455 ** 0.000 

3 0.439 ** 0.000 

4 0.463 ** 0.000 

5 0.460 ** 0.000 

 البعد الرابع: سرعة الاستجابة 
1 0.433 ** 0.000 

2 0.475 ** 0.000 
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3 0.448 ** 0.000 

4 0.485 ** 0.000 

5 0.376 ** 0.000 

 (*0.01*** اارلباط دال إ  ائياإ عنر مست   )

( أن يميل الًن د ارلبطت 4.3)ياسننننننننننننترل من قيم معاملات اارلباط الم ضننننننننننننح  تي الجرول رقم 

(، وبقيم ارلباط م يب ، مما يشنن ر إلى أن أداة الرراسنن  لتسنم  0.000إ  ننائياإ ب بعادطا عنر مسننت   دال  )

بال نننننننننننرق والم ث قي  تي قياس إيراءات التشننننننننننند ل وال نننننننننننيان . وعلى الررم من أن قيم اارلباط تي طاا 

ول، إا أنها لظل م؛ً ل  إ  نننننائياإ ولعت  لع؛ ر الع امل المح ر هانت مت سنننننط  ال؛ ة م؛ارن  بالمح ر الأ

 El( ودراس  )Ismail, 2022الفني  المؤثرة تي الً    الهنرسي ، وط  ما ينسجم مل ما ذطًت إليل دراس  )

Nemr, 2022 تي أن قياس هفاءة ال ننننننننننننننيان  يت ثر بمجم ع  متن ع  من المرذلات التشنننننننننننننند لي  التي )

 داء الكلي للمرتل.لتكامل معاإ لتشت ل الأ

 ج. ادق الاتساق الداخلي للأبعاد مع الدرجة الكلية:

للت كر من لماسننننننننني المقياس هتل، لم  سننننننننناب اارلباط ب ن مت سننننننننن  هل بعر وب ن الرري  الكلي  للمتد ر  

 التابل، والجرول التالي ي ضح النتائي:

 (384الدرجة الكلية )ن=(: معامل ارتباط أبعاد المتغير التابع مع 4.4جدول رقم )

 (Sigمستوى الدلالة ) معامل الارتباط بالدرجة الكلية  البعد

 0.000 ** 0.490 الكفاءة التشد لي  وي دة الأداء

 0.000 ** 0.555 إدارة السلام  المهني  والمخاشر

 0.000 ** 0.522 ااسترام  ولخ ي  التكالي 
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 0.000 ** 0.469 سرع  ااستجاب  ومعالج  الأعطال

 (*0.01*** اارلباط دال إ  ائياإ عنر مست   )

( وي د علاقن  ارلبناشين  شردين  ودالن  إ  ننننننننننننننائيناإ ب ن يميل الأبعناد  4.4لاظهر نتنائي الجنرول رقم )

(.  0.555( و )0.469وب ن الرري  الكلي   يراءات التشنننند ل وال ننننيان ،   ه لراو ت المعاملات ب ن )

النتننائي على أن طنناا الأبعنناد لمثننل مت نننات ي طردنن  ومتكنناملنن  تي قينناس المتد ر التننابل، ممننا ولًرطن طنناا  

 يعزز من هفاءة الأداة تي اذتبار ترضيات الرراس  المتعل؛  ب ثر الح هم  على الأداء الهنرسي الشامل.

 (:Reliabilityثبات المقياس )  4.3

ياعًر الثبننات عن مننر  دقنن  الأداة والسننننننننننننننناق نتننائجهننا عنننر إعننادة لطًي؛هننا على نف  المجتمل تي 

( للتح؛ل من االسنننننننننننناق  Cronbach's Alphaظروف مماثل . وقر لم اسننننننننننننتخرام معامل "ألفا هرونباح" )

( إلى أن قيم  المعامل التي لتجاوز  Sekaran & Bougie, 2016الراذلي لًن د ااسننننننتًيان. ودشنننننن ر )

( إلى ثبات  0.80( لاعر م؛ً ل  ومناسننننننب  لأررا  البحه العلمي، ب نما لشنننننن ر القيم التي لتجاوز )0.70)

 مرلفل يراإ. والجرول التالي يلخ  نتائي اذتبار الثبات لأبعاد الرراس  والمتد رات والرري  الكلي :

 (384(: قيم معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة )ن=4.5جدول رقم )

 مستوى الثبات  كرونباخ قيمة ألفا  عدد الفقرات المتغير / البعد

 مرتفع جداً  0.978 25 المتغير المستقل )حوكمة الإدارة الهندسية(:

 مرلفل  0.894 5 بعر الً    الرقابي  

 مرلفل يراإ  0.918 5 بعر ل؛ يم المخاشر 

 مرلفل  0.887 5 بعر الأنشط  والسياسات الرقابي  

 مرلفل  0.884 5 بعر المعل مات واال ال التنظيمي 
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 مرلفل  0.895 5 بعر المتابع  والت؛ يم المستمر 

 جيد 0.784 20 المتغير التابع )إجراءات التشغيل والصيانة(: 

 م؛ً ل  0.754 5 بعر الكفاءة التشد لي  وي دة الأداء

 م؛ً ل  0.755 5 بعر إدارة السلام  المهني  والمخاشر 

 م؛ً ل  0.758 5 بعر ااسترام  ولخ ي  التكالي 

 م؛ً ل  0.765 5 سرع  ااستجاب  ومعالج  الأعطال بعر 

 مرتفع  0.865 45 الدرجة الكلية للمقياس )الاستبيان كامً (

( إلى أن أداة الرراسنننن  لتمتل بمسننننت   عالٍ من الثباتم 4.5لشنننن ر النتائي ال اردة تي الجرول رقم )

المتد ر المسنننننننننننننت؛ل )الح هم ( قيم   (، هما سنننننننننننننجل 0.865  ه بلث معامل ألفا هرونباح العام للمقياس )

(، مما يعت  لرابطاإ ذطنياإ ق داإ لر  المبح ث ن   ل مفه م الح هم  الرقابي . أما 0.978اسنتثنائي  بلدت )

(، وطي قيم  ي رة ولتجاوز الحر الأدنى المطل ب تي الرراسننننننننات 0.784المتد ر التابل ت؛ر سننننننننجل قيم  )

بان  لتمتل ب؛ررة عالي  على ال ننم د ا   ننائي، وأن الًيانات المجمع  ا دارد . ولؤهر طاا القيم أن ااسننت

صنننننننالح  لماماإ  يراء عمليات التحل ل المت؛رم  واذتبار الفرضنننننننيات، وط  ما يرعم الت يل المنهجي الاي 

 ( تي ضرورة اقتران ال رق بالثبات لرمان سلام  ااستنتايات العلمي .Creswell, 2018أكرا )

 توايف متغيرات الدراسة:  4.4

يهرف طاا الجزء من الرراسننن  إلى ل؛ريم قراءة لف ننن لي  ولحل لي  لآراء وم اقث ع ن  الرراسننن    ل 

المتد رات الرئيسننني  المتمثل  تي   هم  ا دارة الهنرسننني  )المتد ر المسنننت؛ل( وهيراءات التشننند ل وال نننيان   

بنننملت المت سننن  الحسنننابي  )المتد ر التابل(. ولتح؛ ل ذلي، لم اسنننتخرام م؛ايي  ا   ننناء ال صنننفي التي  

(Arithmetic Mean( لت؛رير مرهز اسنننننننننننتجاب  الع ن ، واانحراف المعياري )Standard Deviation  )

لقياس مر  لشننننننتت للي ااسننننننتجابات   ل المت سنننننن ، با ضننننننات  إلى  سنننننناب الأطمي  النسننننننًي  والترل ب 
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والرري  لكل بعر وت؛اإ لمحتات القياس المعتمرة تي الف ننننننل الثاله )مرلفل، مت سنننننن ، منخف (،   ه لم  

 ( مست دات مرلفع  لعت  نرجاإ وممارس  تاعل .3.68اعتبار المست دات التي لزدر عن )

 توايف المتغير المستقل )حوكمة الإدارة الهندسية(: 4.4.1

(،  جر الزاود  COSOلاعر   هم  ا دارة الهنرسني  وت؛اإ ل)شر النظرد  المتبع ، ا سنيما إشار )

تي ضننننننننب  العمليات الفني . ودسننننننننتعر  الجرول التالي ل صننننننننيفاإ دقي؛اإ لًن د وأبعاد طاا المتد ر بناءإ على  

 ( مشارهاإ من الك ادر القيادي  والهنرسي  تي المملك  العربي  السع دي :384استجابات )

(: المتوستتتتتتتطات الحستتتتتتتا،ية والانحرافات المايارية والترتيب لبنود وأبعاد حوكمة الإدارة  4.6جدول رقم )

 (384الهندسية )ن=

 البعد / الفقرات  م
المتوسط  

 الحسا،ي

الانحراف  

 المايارا 

الأهمية  

 النسبية 
 الدرجة  الترتيب 

 مرتفع  5 % 83.8 0.76404 4.1927 بعد البياة الرقا،ية  1

1.1 
للتزم ا دارة العلينننا ب ضنننننننننننننن ح  

 بفر  اانرباط المهني.
 مرلفل  4 % 83.4 0.88798 4.1693

1.2 
لنظيمي معتمنننننر  ي ينننننر هيتنننننل 

 يمنل لراذل ال لا يات.
 مرلفل  5 % 83.3 0.87813 4.1667

1.3 
يتم لف د  السننننننننننننننلطنات الفنين   

 بناءإ على الكفاءة.
 مرلفل  1 % 84.8 0.85880 4.2422

1.4 
لت تر سنننننننننننياسنننننننننننات واضنننننننننننح  

 است؛طاب ولرردب الك ادر.
 مرلفل  2 % 84.1 0.85527 4.2031
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1.5 
ث؛ات  المسننننننننننننناءل  عنر  لسننننننننننننن د 

  روث لجاوزات إيرائي .
 مرلفل  3 % 83.6 0.87501 4.1823

 مرتفع  3 % 84.3 0.76738 4.2125 بعد تقييم المخاطر  2

2.1 
ل؛ م ا دارة بتحنننرينننر المخننناشر  

 الفني  والتشد لي  بانتظام.
 مرلفل  4 % 84.1 0.83675 4.2031

2.2 
يتم لحل ننننل ا تمننننالينننن   ننننروث 

 الجسيم  برق .الأعطال 
 مرلفل  2 % 84.5 0.88021 4.2240

2.3 

ل ير سننننننجلات مخاشر محرث   

(Risk Register  لنننننننننكنننننننننل  )

 أصل.

 مرلفل  5 % 83.8 0.88577 4.1875

2.4 
لمتلي ا دارة الهنرسنننننننننني  ال؛ررة 

 على التنًؤ بالمخاشر.
 مرلفل  1 % 84.7 0.91039 4.2370

2.5 
يتم لرل نب أول دنات ال ننننننننننننننينان   

 الخط رة.بناءإ على 
 مرلفل  3 % 84.2 0.85794 4.2109

3 
بعد الأنشطة والسياسات 

 الرقا،ية 
 مرتفع  4 % 84.2 0.76576 4.2115

3.1 
لت تر أدلن  إيراءات صننننننننننننننينانن   

 ( م ث؛ .SOPsقياسي  )
 مرلفل  1 % 84.9 0.91262 4.2448
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3.2 

يتم لطً ل نظننننام ل نننننننننننننننننناردح  

( (  Work Permitsالنننعنننمنننننننل 

 ب رام .

 مرلفل  3 % 84.4 0.86960 4.2188

3.3 
ي ير ت نننل واضنننح تي المهام 

 ب ن الشراء وااستلام.
 مرلفل  4 % 84.2 0.87515 4.2083

3.4 
أننظنمننننننن      CMMSلنخرنننننننننننننننل 

 لر اب  أمني  لل لا يات.
 مرلفل  5 % 83.1 0.84572 4.1536

3.5 
النمسننننننننننننننتن دعنننننننات  لننننننن من نن  ينتنم 

 والأنظم  برقاب  مادي .
 مرلفل  2 % 84.6 0.86470 4.2318

4 
بعد المعلومات والاتصال  

 التن يمي 
 مرتفع  2 % 84.3 0.76826 4.2167

4.1 
ل تر أنظمن  المعل منات بيناننات  

 دقي؛  ولحظي .
 مرلفل  5 % 83.9 0.86165 4.1953

4.2 
النننننمننننن ظنننننفننننن نننننن   لنننننًنننننلنننننينننننث  ينننننتنننننم 

 بمسؤوليالهم الرقابي  ب ض ح.
 مرلفل  3 % 84.3 0.88660 4.2161

4.3 
بننفات  مل ل ير قن ات ال ننال  

 م؛اولي الباشن.
 مرلفل  4 % 84.1 0.88231 4.2031

4.4 
لزدارة  تنينننننن   ل؛نننننناردر  رتل  يتم 

 العليا لعت  ال اقل الم راني.
 مرلفل  1 % 85.1 0.87091 4.2526
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4.5 
لاسنننننننتخرم التكن ل ييا لرنننننننمان  

 لرتل المعل مات.
 مرلفل  2 % 84.3 0.87772 4.2161

 مرتفع  1 % 84.4 0.74812 4.2177 المستمر بعد المتابعة والتقييم  5

5.1 
لتم مرايع  نسنننب إنجاز أوامر 

 ال يان  رول نياإ.
 مرلفل  1 % 84.9 0.90399 4.2448

5.2 
ل؛ م لجان تني  مسننننننننت؛ل  بت؛ يم  

 كفاءة التشد ل دورداإ.
 مرلفل  2 % 84.7 0.84721 4.2344

5.3 
ا يننراءات   لنننننفنن نننننننا  لننتننبننل  يننتننم 

 المتخاة.الت حيحي  
 مرلفل  4 % 84.1 0.84697 4.2057

5.4 
بننننناءإ   الم؛نننناول ن  يتم ل؛ يم أداء 

 على معاي ر ي دة.
 مرلفل  5 % 83.8 0.85978 4.1901

5.5 
دوري  يننرد  عننمننلننينننننننات  لنناجننر  

 ومفاي  ل؛طل الايار.
 مرلفل  3 % 84.3 0.84038 4.2135

 
المتوسط العام للمتغير  

 ( n1المستقل )

 مرتفع  - % 84.2 0.73825 4.2102

( إلى أن اسنننننننننتجاب  أتراد الع ن  نح  "  هم  ا دارة 4.6لشننننننننن ر الًيانات ال اردة تي الجرول رقم )

(، وط   4.21الهنرسنننني " بمجملها قر ياءت برري  )مرلفع (،   ه بلث المت سنننن  الحسننننابي العام للمتد ر )

الً  ات الهنرسننننننني  المبح ث  بالمملك . وبتحل ل  ما يعت  وي د قناع  وممارسننننننن  ق د  لمبادئ الح هم  تي 

(، مما يشننننن ر إلى لره ز  4.22الأبعاد، ل نننننرر بعر "المتابع  والت؛ يم المسنننننتمر" المرلب  الأولى بمت سننننن  )

المنظمات السنع دي  على الرقاب  اللا ؛  وضنمان إنجاز أوامر ال نيان ، ب نما  ل بعر "الً    الرقابي " تي 
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(، وط  منا يسننننننننننننننت ينب مزدنراإ من العمنل على لعزدز "النًرة تي 4.19المرلبن  الأذ رة ررم دريتنل المرلفعن  )

 ( فيما يخ  االتزام الأذلاقي.Tone at the Topال؛م " )

( المتعلل برتل ل؛اردر تني  صننننننننننادق  لزدارة العليا أعلى 4.4وتي لفاصنننننننننن ل الًن د، سننننننننننجل الًنر )

(، مما يرل على تاعلي  قن ات اال نال الرأسني  والشنفافي  تي ن؛ل ال اقل الم راني، 4.25مت سن   سنابي )

الخنرمنات. همنا  ( تي أطمين  م ث قين  المعل منات لنرعم ي دة2024وط  منا يت اتل مل منا أكنرا )صننننننننننننننه  ن،  

(، ممنا يعت  ل يهناإ  4.24( المتعلل بتف د  السننننننننننننننلطنات بنناءإ على الكفناءة بمت سنننننننننننننن  )1.3برز الًننر )

( الخا. بالرننننن اب   3.4. تي الم؛ابل، سنننننجل الًنر )2030مؤسنننننسنننننياإ نح  المهنن  التي شالًت بها رؤد  

  تي   هم  لكن ل ييا  (، مما يشنننننننن ر إلى وي د تج ة ش يف4.15أقل مت سنننننننن  )  CMMSالأمني  لأنظم   

(   ل ضننننرورة لعزدز إدراك 2025المعل مات، وط  ما يربطنا بنتائي دراسنننن  )رنيم، سننننمرة، وال؛رنشنننناوي، 

المخاشر الت؛ني . إيمااإ، لعزز طاا النتائي الفرضني  النظرد  ب ن انرنباط الح هم  )المتد ر المسنت؛ل( ط   

 ,OECDقطاع المراتل، لمابنننننننياإ مل ممارسنننننننات )المسنننننننار ا لزامي لحماي  ااسنننننننتثمارات الرنننننننخم  تي 

2014.) 

 توايف المتغير التابع )إجراءات التشغيل والصيانة(: 4.4.2

التنابل عن المخرينات الفعلين  للعملين  الهننرسننننننننننننننين ، والتي لتمثنل تي هفناءة لشنننننننننننننند نل ياعًر المتد ر 

المراتل وضنننمان اسنننترامتها وأمانها. وقر لم لحل ل طاا المتد ر من ذلال أربع  أبعاد رئيسننني ، ودسنننتعر  

 ( مشننننننارهاإ   ل واقل384الجرول التالي ا   نننننناءات ال صنننننن ي  اسننننننتجابات أتراد الع ن  البالث عردطم )

 ممارسات التشد ل وال يان  تي ب    الأعمال السع دي :

(: المتوستتطات الحستتا،ية والانحرافات المايارية والترتيب لبنود وأبعاد إجراءات التشتتغيل 4.7جدول رقم )

 (384والصيانة )ن=
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 البعد / الفقرات  م
المتوسط  

 الحسا،ي

الانحراف  

 المايارا 

الأهمية  

 النسبية 
 الدرجة  الترتيب 

6 
بعد الكفاءة التشغيلية وجودة 

 الأداء
 متوسط 2 % 60.4 0.62946 3.0208

6.1 

والمعنننننرات   الأصنننننننننننننن ل  لعمنننننل 

منن   النمنطنلن ب  بنننننننالنمسنننننننننننننننتن   

 الجاطزد .

 مت س   4 % 60.1 1.39936 3.0052

6.2 
يتم لنف ا أعمال ال نننننننننيان  وت؛اإ 

 لأعلى المعاي ر الهنرسي .
 مت س   1 % 61.7 1.40138 3.0859

6.3 
"إعادة العمل" لنخف  معرات  

(Rework. الفني ) 
 مت س   5 % 59.2 1.38663 2.9609

6.4 
لح؛ل المنظمننن  مسننننننننننننننتهنننرتنننات 

KPIs .الخاص  بال؛طاع 
 مت س   3 % 60.1 1.42797 3.0078

6.5 
يتم اسنننننننتدلال الم ارد البشنننننننرد  

 والت؛ني  ب ق ى هفاءة.
 مت س   2 % 60.9 1.43096 3.0443

7 
بعد إدارة الس مة المهنية  

 والمخاطر
 متوسط 3 % 60.2 0.66966 3.0109

7.1 
الن قنننننننايننننننن    منعنننننننرات  لن تن نر  ينتنم 

 الشخ ي  بانتظام.
 مت س   5 % 57.8 1.44763 2.8932
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7.2 
للتزم ترق ال ننننننننننيان  بإيراءات  

 عزل م ادر الطاق .
 مت س   1 % 63.2 1.42524 3.1615

7.3 
لنخف  معننرات إصننننننننننننننننابننات  

 العمل و  ادث التشد ل.
 مت س   3 % 59.8 1.39467 2.9922

7.4 
لت تر ذط  اسننننننتجاب  سننننننردع  

 ومعتمرة للط ارئ.
 مت س   2 % 60.6 1.40460 3.0313

7.5 
يتم إيراء تح  دوري لمعرات 

 السلام  وا ناار.
 مت س   4 % 59.5 1.46926 2.9766

8 
بعد الاستدامة وتخفيض  

 التكاليف
 متوسط 4 % 59.1 0.63372 2.9547

8.1 
المنظم  بتنف ا ال نننننننننيان   للتزم  

 ال قائي  تي م اع رطا.
 مت س   2 % 59.8 1.47651 2.9922

8.2 

لسنننننناطم إيراءات ال ننننننيان  تي 

ااتتراضنننننننننننننني   العمر  إشنننننننالننننننن  

 ل)ص ل.

 مت س   5 % 56.3 1.39925 2.8151

8.3 
يتم لربنننننننننن ر اسننننننننننتهلاك الطاق  

 وقطل الايار منهجياإ.
 مت س   4 % 59.6 1.36138 2.9792

8.4 
بنننننننالنننمننن نننزاننننينننننننات  ينننتنننم   االنننتنننزام 

 الت؛ريرد  المرص دة.
 مت س   1 % 60.1 1.43437 3.0052
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8.5 
لنخف  التكننالي  النننالجنن  عن  

 ا صلا ات الطارئ .
 مت س   3 % 59.6 1.38329 2.9818

9 
بعد سرعة الاستجابة  

 ومعالجة الأعطال 
 متوسط 1 % 60.7 0.63316 3.0375

9.1 
لت تر آلي  سننننردع  لزبلاغ عن  

 (.Helpdeskالأعطال )
 مت س   2 % 61.2 1.44492 3.0599

9.2 
مننعنننننننالننجننننننن    تنني  الننفننرق  لننًنننننننرأ 

 .SLAالًلارات ضمن مرد 
 مت س   1 % 61.9 1.47232 3.0990

9.3 
لت تر قطل الايار الأسننننننناسننننننني   

 تي المست دعات.
 مت س   4 % 60.2 1.43159 3.0130

9.4 
لننعننطنننننننل   تننتننرات  لنن؛ننلننينن   يننتننم 

 الأدنى.الخرمات إلى الحر 
 مت س   5 % 59.9 1.40216 2.9974

9.5 
لتسنننننننم ترق ال نننننننيان  بالمرون   

 تي التعامل مل الأعطال.
 مت س   3 % 60.4 1.37951 3.0182

 
المتوسط العام للمتغير التابع 

(n2) 

 متوسط - % 60.1 0.32687 3.0060

ممارسننننن  "إيراءات ( إلى أن مسنننننت    4.7لاشننننن ر النتائي ا   نننننائي  الم ضنننننح  تي الجرول رقم )

(،  3.00التشند ل وال نيان " تي المؤسنسنات المبح ث  قر ياء برري  )مت سنط ( بمت سن   سنابي عام قررا )

وط  ما يعت  وي د تج ة أداء م راني  م؛ارن  بمسننننننننت   الح هم  )المسننننننننت؛ل( الاي سننننننننجل دري  مرلفع . 

(، للاا 3.04لمرلب  الأولى بمت سننن  )وبتحل ل الأبعاد، ل نننرر بعر "سنننرع  ااسنننتجاب  ومعالج  الأعطال" ا
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(، ب نما ياء بعر "ااسنننننننننننترام  ولخ ي  التكالي " تي المرلب  3.02بعر "الكفاءة التشننننننننننند لي " بمت سننننننننننن  )

 (.2.95الأذ رة بمت س  )

( المتعلل باالتزام بإيراءات عزل م نادر الطاق  7.2وفيما يخ  الًن د التف ن لي ، سنجل الًنر )

(LOTO( أعلى مت سنننننن   سننننننابي )مما يرل على وي د وعي نسننننننًي بمخاشر السننننننلام  الف رد ، 3.16 ،)

( الخا. بااسنننننتجاب  للًلارات ضنننننمن  9.2(. هما برز الًنر )OSHA, 2016لمابنننننياإ مل برول ه ات )

(، مما يعت  محاوات يادة للتحتم تي زمن ا صننلاح  3.09( بمت سنن  )SLAالفاقيات مسننت   الخرم  )

( المتعلل بإشال   8.2(. تي الم؛ابل، سنجل الًنر )Mohammed & Erzaij, 2023كما أوصنت دراسن  )

(، مما يؤهر ترضنننني  لرط ر الًني  التحتي  نتيج  ضننننعث 2.81العمر ااتتراضنننني ل)صنننن ل أقل مت سنننن  )

( ودراسننننن  Ampofo et al., 2024برامي ال نننننيان  ااسنننننتباقي ، وط  ما يت اتل لماماإ مل نتائي دراسننننن  )

(Lateef, 2008   ل ق ننننننننننن ر "ث؛ات  ال نننننننننننيان " تي إشال  دورة  ياة الأصننننننننننن ل. ودشننننننننننن ر انخفا   )

المت سننطات طنا إلى أن ا دارات الهنرسنني  تي المملك  ا لزال ل ايل لحريات  قيقي  تي لح دل سننياسننات  

الح هم  إلى نتائي لشننننننند لي  ملم سننننننن ، ذاصننننننن  تي يانًي ااسنننننننترام  المالي  ول ت ر قطل الايار الحري  

 .(، مما يست يب لعزدز الراب  الرقابي ب ن أبعاد الح هم  والمخريات الفني 9.3)الًنر 

 تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع  4.5

ياخ ننننننننننن  طاا الجزء من الف نننننننننننل الرابل لعر  نتائي التحل ل ااسنننننننننننترالي الرامي  إلى اذتبار  

ترضنننننننيات الرراسننننننن ، والتح؛ل من مر  وي د ل ث ر ذي دال  إ  نننننننائي  لمتد ر   هم  ا دارة الهنرسننننننني   

، لم  ب بعادا المختلف  على إيراءات التشنننننننند ل وال ننننننننيان  تي المؤسننننننننسننننننننات المبح ث . ولتح؛ ل طاا الداي 

( لقياس أثر المتد ر  Simple Linear Regressionااعتماد على أسننل بي "اانحرار الخطي البسنني " )

( لتحرير ال؛ررة Multiple Linear Regressionالمسنننننننننننننت؛ل هتتل  وا رة، و"اانحرار الخطي المتعرد" )

( Sigمن ذلال قيمنن  )  التنًؤدنن  لكننل بعننر من أبعنناد الح همنن  على  ننرة. ودتم الحتم على معن دنن  التنن ث ر
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 0.05وم؛ارنتها بمسننننننننننت   الرال  المعتمر ) ≥  α( مل لحل ل معامل التحرير ،)𝑅2  لًيان النسننننننننننب  التي )

 يفسرطا النم ذج من التد ر الحاصل تي المتد ر التابل.

 اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة 4.5.1

لن  الفرضننننننننننننني  الرئيسننننننننننننن  على أنل: "ا ي ير ل ث ر ذو دال  إ  نننننننننننننائي  عنر مسنننننننننننننت   دال  

(0.05 ≥ α   ( لح همن  ا دارة الهننرسننننننننننننننين  وهنالني أبعنادطنا )الً  ن  الرقنابين ، ل؛ يم المخناشر، الأنشننننننننننننننطن

الرقابي ، المعل مات واال ننننال التنظيمي، المتابع  والت؛ يم المسننننتمر( على إيراءات التشنننند ل  والسننننياسننننات  

 وال يان ". واذتبار طاا الفرضي ، لم إيراء لحل ل ن منف ل ن هما يلي:

أولًا: أثر الدرجة الكلية لحوكمة الإدارة الهندستية على إجمالي إجراءات التشتغيل والصتيانة )انحدار خطي 

 بسيط(

لم إيراء طاا التحل ل لًيان العلاق  الشننننم لي  ب ن لطً ل نظام الح هم  تي ا دارة الهنرسنننني  وب ن  

 نري إيراءات التشد ل وال يان  بشتل عام، والجرول التالي يلخ  النتائي ا   ائي  المستخري :

(: نتائ: تحليل الانحدار الخطي البستتتتتيط لأثر حوكمة الإدارة الهندستتتتتية على إجراءات 4.8جدول رقم )

 (384التشغيل والصيانة )ن=

المتغير  

 المستقل 

معامل  

الارتباط  

 (R) 

معامل  

التحديد  

 (2R) 

قيمة  

 (F) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig) 

معامل  

الانحدار  

 (B) 

المعامل  

المايارا  

 (Beta) 

قيمة  

 (t) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig.t) 

إجمالي  

الحوكمة  

 الهندسية 

0.009 0.000 0.034 0.854 0.004 0.009 0.184 0.854 

( إلى عرم وي د ل ث ر ذي دال  إ  ننننائي  للرري   4.8لاشنننن ر النتائي الم ضننننح  تي الجرول رقم )

الكلي  لح هم  ا دارة الهنرسني  على إيمالي إيراءات التشند ل وال نيان م   ه بلدت قيم  مسنت   الرال  

(. همنا يلا ن أن معنامل  0.05(، وطي قيمن  أكًر بتث ر من مسننننننننننننننت   النرالن  المعتمنر )0.854للنم ذج )
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( صنننننننفراإ، مما 𝑅2(، تي   ن بلدت قيم  معامل التحرير )0.009( ياء ضنننننننعيفاإ يراإ بقيم  )Rاارلباط )

يعني أن المتد ر المسننت؛ل ب نن رلل الكلي  لم يسننتطل لفسنن ر أي نسننب  من التباين تي المتد ر التابل. وبناءإ  

تي يزئها المتعلل بالأثر الكلي البسنننننني ، وط  ما قر   "قبول الفرضتتتتية الصتتتتفرية الرئيستتتتة"على ذلي، يتم  

ياعز  إ  نننننائياإ إلى وي د لباين هً ر تي مسنننننت دات لطً ل الح هم  م؛ابل مسنننننت دات الأداء الم راني، أو 

 وي د متد رات وسيط  أذر  لم لرذل تي طاا النم ذج البسي .

 ثانياً: أثر أبعاد حوكمة الإدارة الهندسية على إجمالي إجراءات التشغيل والصيانة )انحدار خطي متعدد(

للرذ ل تي عمل العلاق  ولفكيي أبعاد الح هم ، لم إيراء لحل ل اانحرار المتعرد لًيان مسنننناطم   

كل بعر )الً    الرقابي ، ل؛ يم المخاشر، الأنشنننننننننننط ، المعل مات، المتابع ( تي الت ث ر على ي دة إيراءات 

 التشد ل وال يان ، والنتائي م ضح  تي الجرول التالي:

الهندستتتتتتية على إجراءات (: نتائ: تحليل الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد حوكمة الإدارة 4.9جدول رقم )

 (384التشغيل والصيانة )ن=

المتغيرات  

المستقلة  

 )الأبعاد(

معامل  

الارتباط  

 (R) 

معامل  

التحديد  

 (R2) 

قيمة  

 (F) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig) 

معامل  

الانحدار  

 (B) 

المعامل  

المايارا  

 (Beta) 

 (tقيمة ) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig.t) 

 0.067 1.839 0.304 0.130 0.110 1.808 0.023 0.153 البياة الرقا،ية 

 0.006 2.752- 0.450- 0.192-     تقييم المخاطر 

الأنشطة  

 والسياسات 
    0.025 0.058 0.354 0.723 

المعلومات  

 والاتصال 
    -0.015 -0.036 -0.221 0.825 

 0.407 0.831 0.134 0.059     المتابعة والتقييم

نم ذج اانحرار المتعرد هتل ر ر دال إ  نننائياإ عنر مسنننت    ( أن 4.9لاظهر نتائي الجرول رقم )

(، مما يشننن ر إلى أن لرننناتر أبعاد الح هم  الخمسننن  0.110( للنم ذج )Sig(م   ه بلدت قيم  )0.05)
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لم ياحنرث لن ث راإ ي طردناإ على إيمنالي إيراءات التشنننننننننننننند نل وال ننننننننننننننينانن  تي طناا الع نن . ومل ذلني، وبتحل ل  

همتد ر ذي ل ث ر معن ي ودال إ  ننننننائياإ،   ه بلدت  "تقييم المخاطر"مسنننننناطم  الأبعاد الفردي ، برز باعر  

( قررا Beta(، وبمعامل انحرار معياري )0.05( وطي أقل من )0.006قيم  مسنت   الرال  الخاصن  بل )

ا دارات (. ودافسننننننننننننننر طاا التن ث ر العتسنننننننننننننني ب ن زدادة التره ز على لحنرير ول؛ يم المخناشر تي 0.450-)

الهنرسنننننني  لرلب  بإيراءات صننننننيان  أكثر  اراإ وانرننننننباشاإ، مما قر يظهر تي النتائي هعمليات لتطلب وقتاإ 

 أش ل أو م ارد أكثر دق  للسيطرة على ا تماات الفشل.

أما باقي الأبعاد )الً    الرقابي ، الأنشننننننط ، المعل مات، المتابع ( ت؛ر ياءت قيم الرال  الخاصنننننن  

( على الت الي، وطي قيم ر ر دال  إ  ائياإ. ولؤهر طاا النتائي  0.407،  0.825،  0.723،  0.067بها )

وال   ننر المؤثر تي المنظ منن  الرقننابينن  داذننل ال؛طنناع الهنننرسنننننننننننننني أن "ل؛ يم المخنناشر" ط  المحرك الفعلي  

( التي Caraiman & Mates, 2020السننننننننع دي ضننننننننمن طاا النم ذج، مما يت اتل يزئياإ مل دراسنننننننن  )

اعتًرت إدارة المخناشر طي العنامنل الم  نر والمنظّم لأيزاء المؤسننننننننننننننسنننننننننننننن . وبنناءإ على منا ل؛نرم، يتم "قً ل 

سنت؛ل لبعر ل؛ يم المخاشر تي الت ث ر على  الفرضني  ال نفرد  الرئيسن " مل ا بنارة إلى الرور ااسنتثنائي والم

 .الأداء

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 4.5.2

الفرعي  الأولى على أنل: "ا ي ير ل ث ر ذو دال  إ  ننننننننائي  عنر مسننننننننت   دال  لن  الفرضنننننننني   

(0.05 ≥ α ( لح هم  ا دارة الهنرسننني  وهالي أبعادطا على البعر الأول من أبعاد المتد ر التابل )الكفاءة

التشننننننننننند لي  وي دة الأداء(". واذتبار مر  صنننننننننننح  طاا الفرضننننننننننني ، لم إيراء لحل ل اانحرار الخطي تي 

 مر لت ن:

أولًا: أثر الدرجة الكلية لحوكمة الإدارة الهندستتتتتتية على الكفاءة التشتتتتتتغيلية وجودة الأداء )انحدار خطي 

 بسيط(
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يسننننننننننتعر  الجرول التالي نتائي قياس الأثر المبابننننننننننر والشننننننننننم لي لمتد ر الح هم  على الكفاءة 

 التشد لي  الم راني  للمراتل:

(: نتائ: تحليل الانحدار الخطي البستتتتيط لأثر حوكمة الإدارة الهندستتتتية على الكفاءة 4.10جدول رقم )

 (384التشغيلية )ن=

المتغير  

 المستقل 

معامل  

الارتباط  

 (R) 

معامل  

التحديد  

 (2R) 

قيمة  

 (F) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig) 

معامل  

الانحدار  

 (B) 

المعامل  

المايارا  

 (Beta) 

قيمة  

 (t) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig.t) 

إجمالي  

الحوكمة  

 الهندسية 

0.035 0.001 0.458 0.499 0.030 0.035 0.677 0.499 

( بلدت Sig( أن قيم  مسننننننننت   الرال  )4.10يالا ن من ال؛راءات ا   ننننننننائي  تي الجرول رقم )

(. هما يظهر ضننننننننعث بننننننننرير تي معامل 0.05(، وطي قيم  أكًر من مسننننننننت   الرال  المعتمر )0.499)

(، مما يعني أن الح هم  الهنرسني  ب ن رلها  0.001( ومعامل التحرير الاي لم يتجاوز )0.035اارلباط )

"قبول الفرضتتية %( ت؛  من التد رات تي الكفاءة التشننند لي . وبناءإ عليل، يتم  0.1العام  ا لفسنننر سننن   )

تي بنن؛ها البسنني ، مما يشنن ر إلى أن الكفاءة التشنند لي  تي المنشننآت المبح ث  قر  الصتفرية الفرعية الأولى"

 Elلتن ثر بع امنل ل؛نين  أو لم دلين  أكثر من لن ثرطنا بنالأشر ا داردن  العنامن ، وط  منا يتسننننننننننننننل مل نتنائي )

Nemr, 2022. الاي أريل ق  ر الكفاءة إلى "ن؛  التم دل" و"أذطاء الت ميم" هع امل شاغي ) 

 ثانياً: أثر أبعاد حوكمة الإدارة الهندسية على الكفاءة التشغيلية وجودة الأداء )انحدار خطي متعدد(

لم لفت ت متد ر الح هم  إلى أبعادا الخمسننننننن  لًيان أي منها يمتلي قررة لنًؤد  أعلى تي لحسننننننن ن  

 ي دة الأداء التشد لي، والنتائي م ضح  أدناا:

المتعدد لأبعاد حوكمة الإدارة الهندستتتية على الكفاءة (: نتائ: تحليل الانحدار الخطي 4.11جدول رقم )

 (384التشغيلية )ن=
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المتغيرات  

المستقلة  

 )الأبعاد(

معامل  

الارتباط  

 (R) 

معامل  

التحديد  

 (2R) 

قيمة  

 (F) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig) 

معامل  

الانحدار  

 (B) 

المعامل  

المايارا  

 (Beta) 

 (tقيمة ) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig.t) 

 0.660 0.441 0.073 0.060 0.466 0.923 0.012 0.110 الرقا،ية البياة 

 0.074 1.790- 0.295- 0.242-     تقييم المخاطر 

الأنشطة  

 والسياسات 
    0.103 0.126 0.766 0.444 

المعلومات  

 والاتصال 
    -0.042 -0.051 -0.314 0.754 

 0.261 1.126 0.183 0.154     المتابعة والتقييم

( إلى أن الأبعاد الخمسنننن  مجتمع  لم ل ننننل 4.11لاشنننن ر نتائي اانحرار المتعرد تي الجرول رقم )

(. وبنالنظر إلى الأبعناد  0.466( للنم ذج )Sigإلى مسننننننننننننننت   النرالن  ا   نننننننننننننننائين ،   نه بلدنت قيمن  )

(، وط  الأقرب للت ث ر ولكنل يظل 0.074المنفردة، يلا ن أن بعر "ل؛ يم المخاشر" سنننننجل مسنننننت   دال  )

(. ولعت  طاا النتائي است؛لالي   0.154ر ر دال، ب نما سجل بعر "المتابع  والت؛ يم" أعلى معامل انحرار )

 رات ا يرائي  للح هم  تي المر  ال؛  ر، وربما ياعز  ذلي إلى أن المؤسسات الكفاءة التشد لي  عن التع؛

(   ه ل ير السننياسننات ولكنها Ali & Wan Mohamad, 2009النرنني" )المبح ث  ا لزال تي "مر ل  

 .لم لنرمي بعر بشتل عر ي تي رتل معرات الأداء الم راني

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية 4.5.3

لن  الفرضنننننننني  الفرعي  الثاني  على أنل: "ا ي ير ل ث ر ذو دال  إ  ننننننننائي  عنر مسننننننننت   دال  

(0.05 ≥ α  أبعادطا على البعر الثاني من أبعاد المتد ر التابل )إدارة ( لح هم  ا دارة الهنرسننننننننننني  وهالي

 السلام  المهني  والمخاشر(".

أولًا: أثر الدرجة الكلية لحوكمة الإدارة الهندستتتتتية على إدارة الستتتتت مة المهنية والمخاطر )انحدار خطي 

 بسيط(
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برول ه ات الأمان ول؛ل ل  ي ضنننننح الجرول التالي مر  مسننننناطم  االتزام ب شر الح هم  تي لعزدز  

 الح ادث المهني :

(: نتائ: تحليل الانحدار الخطي البستتتتتتتتيط لأثر حوكمة الإدارة الهندستتتتتتتتية على إدارة 4.12جدول رقم )

 (384الس مة المهنية )ن=

المتغير  

 المستقل 

معامل  

الارتباط  

 (R) 

معامل  

التحديد  

 (2R) 

قيمة  

 (F) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig) 

معامل  

الانحدار  

 (B) 

المعامل  

المايارا  

 (Beta) 

 (tقيمة ) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig.t) 

إجمالي  

الحوكمة  

 الهندسية 

0.021 0.000 0.174 0.677 -0.019 -0.021 -0.417 0.677 

( انعنرام التن ث ر المعن ي للح همن  الهننرسننننننننننننننين  على إدارة 4.12أظهرت النتنائي تي الجنرول رقم )

(. همنا يناء 0.05(، وطي أكًر من القيمن  الحرين  )0.677(   الي )Sigالسننننننننننننننلامن م   نه بلدنت قيمن  )

. "قبول الفرضتتتتتية الصتتتتتفرية الفرعية الثانية"( بقيم  صننننننننفرد  ل؛ردباإ، مما يسننننننننت يب  𝑅2معامل التحرير )

ولفسننر طاا النتيج  إ  ننائياإ ب ن االتزام بمتطلبات السننلام  المهني  تي الم اقل الهنرسنني  السننع دي  ياعامل  

( عن هيتنل الح همن  ا داردن ، وط  منا يطرح  Complianceمنف ننننننننننننننل )رنالبناإ همتطلنب قنان ني ولنظيمي  

 & Godiansلحرياإ   ل ضننننننننننرورة دمي "ث؛ات  المخاشر" تي صننننننننننميم الح هم  هما أوصننننننننننت دراسنننننننننن  )

Ramachandra, 2018.) 

 ثانياً: أثر أبعاد حوكمة الإدارة الهندسية على إدارة الس مة المهنية والمخاطر )انحدار خطي متعدد(

ي ضنننننننننننننح التحل ل التالي مسننننننننننننناطم  الأبعاد الرقابي  المختلف  تي التنًؤ بمسنننننننننننننت   الجاطزد   دارة 

 المخاشر والسلام :

(: نتتائ: تحليتل الانحتدار الخطي المتعتدد لأبعتاد حوكمتة الإدارة الهنتدستتتتتتتتتيتة على إدارة  4.13جتدول رقم )

 (384الس مة )ن=
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المتغيرات  

المستقلة  

 )الأبعاد(

معامل  

الارتباط  

 (R) 

معامل  

التحديد  

 (2R) 

قيمة  

 (F) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig) 

معامل  

الانحدار  

 (B) 

المعامل  

المايارا  

 (Beta) 

 (tقيمة ) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig.t) 

 0.161 1.404 0.234 0.205 0.667 0.644 0.008 0.092 البياة الرقا،ية 

 0.271 1.102- 0.182- 0.158-     تقييم المخاطر 

الأنشطة  

 والسياسات 
    -0.088 -0.100 -0.609 0.543 

المعلومات  

 والاتصال 
    0.069 0.079 0.482 0.630 

 0.745 0.326- 0.053- 0.047-     المتابعة والتقييم

لفسننننننننننن رد  دال   ( أن النم ذج المتعرد لأبعاد الح هم  ا يمتلي قررة 4.13لاً ن نتائي الجرول رقم )

(. ودالا ن أن باعر "الً    الرقابي " ط  الأكثر مسنناطم   Sig = 0.667إ  ننائياإ للتد ر تي إدارة السننلام  )

(، مما يشننن ر إلى أن اانرنننباط المهني الاي لفرضنننل ا دارة العليا ط  المحفز الأول B = 0.205نسنننًياإ )

لنررين  النرالن  تي طناا النم ذج. ولتفل طناا النتيجن  مل للالتزام بنإيراءات السننننننننننننننلامن ، ررم عنرم وصنننننننننننننن لنل  

(   ل ضنننننننننرورة لعزدز "المخاشر المرره " لرب  Dahari et al., 2024التحري الاي شر تل دراسننننننننن  )

 السياسات ا دارد  بالسل ك الفني الآمن تي الم ران.

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 4.5.4

الثالث  على أنل: "ا ي ير ل ث ر ذو دال  إ  نننننننننائي  عنر مسنننننننننت   دال  لن  الفرضننننننننني  الفرعي   

(0.05 ≥ α  لح همنن  ا دارة الهنننرسننننننننننننننينن  وهننالنني أبعننادطننا على البعننر الثننالننه من أبعنناد المتد ر التننابل )

 )ااسترام  ولخ ي  التكالي (". واذتبار طاا الفرضي ، نافات المعالج  ا   ائي  وتل مست د ن:

أولًا: أثر الدرجة الكلية لحوكمة الإدارة الهندستتتتتتتتية على الاستتتتتتتتتدامة وتخفيض التكاليف )انحدار خطي 

 بسيط(
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ياسنننننتعر  تي الجرول أدناا نتائي لحل ل الأثر الشنننننم لي للح هم  على قررة ا دارة الهنرسننننني  تي 

 لح؛ ل ااسترام  المالي  والفني  ل)ص ل:

(: نتائ: تحليل الانحدار الخطي البستيط لأثر حوكمة الإدارة الهندستية على الاستتدامة  4.14جدول رقم )

 (384وتخفيض التكاليف )ن=

المتغير  

 المستقل 

معامل  

الارتباط  

 (R) 

معامل  

التحديد  

 (2R) 

قيمة  

 (F) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig) 

معامل  

الانحدار  

 (B) 

المعامل  

المايارا  

 (Beta) 

قيمة  

 (t) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig.t) 

إجمالي  

الحوكمة  

 الهندسية 

0.070 0.005 1.879 0.171 0.060 0.070 1.371 0.171 

( إلى عرم وي د ل ث ر ذي دال  إ  ائي   4.14لاش ر النتائي ا   ائي  ال اردة تي الجرول رقم )

لح هم  ا دارة الهنرسننننننننننننني  على بعر ااسنننننننننننننترام  ولخ ي  التكالي م   ه بلدت قيم  مسنننننننننننننت   الرال  

(. همنا يلا ن انخفنا  قيمن  معنامنل 0.05(، وطي قيمن  أكًر من مسننننننننننننننت   المعن دن  المعتمنر )0.171)

%( ت؛  من التباين تي 0.5(، مما يعني أن المتد ر المسنننت؛ل يفسنننر )0.005( لت نننل إلى )𝑅2التحرير )

تي بننننن؛ها الكلي. ولافسنننننر طاا   "قبول الفرضتتتتية الصتتتتفرية الفرعية الثالثة"المتد ر التابل. وبناءإ عليل، يتم  

النتيجن  بن ن لح؛ ل ااسننننننننننننننتنرامن  ول؛لي  الهنرر المنالي تي قطناع ال ننننننننننننننينانن  يرلب  رنالبناإ ب؛رارات لم دلين   

(  Lateef, 2009وسننننننياسننننننات عليا لتجاوز مجرد وي د أشر الح هم  ا دارد ، وط  ما يت اتل مل رؤد  )

 الاي أكر أن "لخ ي  لكالي  دورة  ياة الأصل" يتطلب لخطيطاإ استراليجياإ مالياإ مرمجاإ.

 ثانياً: أثر أبعاد حوكمة الإدارة الهندسية على الاستدامة وتخفيض التكاليف )انحدار خطي متعدد(

لم لفت ت متد ر الح هم  إلى أبعادا التف نننننننن لي  لتحرير مسنننننننناطم  هل بعر رقابي تي التنًؤ بتفاءة  

 ا نفاق وااسترام ، والنتائي م ضح  أدناا:
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(: نتتتائ: تحليتتل الانحتتدار الخطي المتعتتدد لأبعتتاد حوكمتتة الإدارة الهنتتدستتتتتتتتتيتتة على  4.15جتتدول رقم )

 (384وتخفيض التكاليف )ن=الاستدامة 

المتغيرات  

المستقلة  

 )الأبعاد(

معامل  

الارتباط  

 (R) 

معامل  

التحديد  

 (2R) 

قيمة  

 (F) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig) 

معامل  

الانحدار  

 (B) 

المعامل  

المايارا  

 (Beta) 

 (tقيمة ) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig.t) 

 0.496 0.682 0.113 0.094 0.518 0.845 0.011 0.105 البياة الرقا،ية 

 0.407 0.831- 0.137- 0.113-     تقييم المخاطر 

الأنشطة  

 والسياسات 
    0.080 0.097 0.589 0.556 

المعلومات  

 والاتصال 
    -0.122 -0.147 -0.902 0.368 

 0.368 0.901 0.146 0.124     المتابعة والتقييم

 = Sigاانحرار المتعرد بمجملل ر ر دال إ  ننائياإ )( أن نم ذج 4.15لاً ن نتائي الجرول رقم )

(. وبالنظر إلى الأبعاد المنفردة، لم يسننننننجل أي بعر ل ث راإ معن داإ،   ه لراو ت مسننننننت دات الرال  0.518

(. ودالا ن أن بعنر "المتنابعن  والت؛ يم" و "الً  ن  الرقنابين " يمتلكنان أعلى معناملات 0.556( و )0.368ب ن )

لا ؛ن  واانرننننننننننننننبناط تي ال؛من  ( على الت الي، ممنا ي  ي بن ن الرقنابن  ال0.094و   0.124انحنرار م يبن  )

طما الأقرب للت ث ر تي ضننننب  التكالي ، ررم عرم وصنننن لهما لمسننننت   الرال . ولعزز طاا النتائي ترضنننني  

مابننننننياإ مل و "لح؛ ل ال ت رات المالي " تي ال اقل الم راني السننننننع دي، لوي د تج ة ب ن "لًني السننننننياسننننننات" 

(   ل الحاي  لنماذج همي  أكثر صننننرام  Mohammed & Erzaij, 2023التحريات التي أبننننار إل ها )

 لرب  الح هم  بالأثر المالي.

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 4.5.5
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لن  الفرضنننننننني  الفرعي  الرابع  على أنل: "ا ي ير ل ث ر ذو دال  إ  ننننننننائي  عنر مسننننننننت   دال  

(0.05 ≥ α )   لح هم  ا دارة الهنرسنننني  وهالي أبعادطا على البعر الرابل من أبعاد المتد ر التابل )سننننرع

 ااستجاب  ومعالج  الأعطال(".

أولًا: أثر الدرجة الكلية لحوكمة الإدارة الهندستية على سترعة الاستتجابة ومعالجة الأعطال )انحدار خطي 

 بسيط(

الح هم  تي لعزدز ربننننننناق  ومرون  ا دارة الهنرسننننننني  ي ضنننننننح الجرول التالي مر  مسننننننناطم  أشر 

 للتعامل مل الًلارات الطارئ :

(: نتائ: تحليل الانحدار الخطي البستتتتيط لأثر حوكمة الإدارة الهندستتتتية على ستتتترعة 4.16جدول رقم )

 (384الاستجابة )ن=

المتغير  

 المستقل 

معامل  

الارتباط  

 (R) 

معامل  

التحديد  

 (2R) 

قيمة  

 (F) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig) 

معامل  

الانحدار  

 (B) 

المعامل  

المايارا  

 (Beta) 

 (tقيمة ) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig.t) 

إجمالي  

الحوكمة  

 الهندسية 

0.062 0.004 1.493 0.222 -0.054 -0.062 -1.222 0.222 

( عرم وي د ل ث ر ذي دال  إ  ننننننننننائي م   ه بلدت قيم   4.16أظهرت النتائي تي الجرول رقم )

(Sig  )( (. هما ياء معامل التحرير )0.05(، وطي أكًر من القيم  الحري  )0.222  الي𝑅2  منخفراإ )

. ولافسر طاا النتيج  إ  ائياإ ب ن  "قبول الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة"(، مما يست يب  0.004يراإ )

سنرع  ااسنتجاب  ل)عطال تي المرتل لرلب  بع امل ل يسنتي  وتني  )كجاطزد  المسنت دعات ول اتر الفن  ن(  

( التي Ndlovu, 2021أكثر من ارلبناشهنا بهيتنل الح همن  ا داري العنام، وط  منا ينرعم نتنائي دراسنننننننننننننن  )

 أكرت أن قن ات اال ال ول اتر الم ارد طي المحرك الأول للسرع .

 ثانياً: أثر أبعاد حوكمة الإدارة الهندسية على سرعة الاستجابة ومعالجة الأعطال )انحدار خطي متعدد(
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يسنننننتعر  التحل ل التالي ال؛ررة التنًؤد  ل)بعاد الرقابي  المختلف  تي الت ث ر على الزمن التشننننند لي  

 لمعالج  الأعطال:

(: نتائ: تحليل الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد حوكمة الإدارة الهندستتتتية على ستتتترعة 4.17جدول رقم )

 (384الاستجابة )ن=

المتغيرات  

المستقلة  

 )الأبعاد(

معامل  

الارتباط  

 (R) 

معامل  

التحديد  

 (R2) 

قيمة  

 (F) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig) 

معامل  

الانحدار  

 (B) 

المعامل  

المايارا  

 (Beta) 

 (tقيمة ) 

مستوى  

الدلالة  

 (Sig.t) 

 0.244 1.168 0.194 0.161 0.376 1.072 0.014 0.118 البياة الرقا،ية 

 0.062 1.872- 0.308- 0.254-     تقييم المخاطر 

الأنشطة  

 والسياسات 
    0.003 0.004 0.022 0.982 

المعلومات  

 والاتصال 
    0.034 0.041 0.252 0.801 

 0.977 0.029 0.005 0.004     المتابعة والتقييم

%( من  1.4( إلى أن أبعاد الح هم  مجتمع  ا لفسنننننننر سننننننن   )4.17لاشننننننن ر نتائي الجرول رقم )

(. ودالا ن أن بعر "ل؛ يم  Sig = 0.376التباين تي سنننننرع  ااسنننننتجاب ، وطي نسنننننب  ر ر دال  إ  نننننائياإ )

(، وط  الأقرب للمعن د ، وبمعامل سننلًي، مما ي  ي ب ن ا معان  0.062المخاشر" سننجل مسننت   دال  )

تي إيراءات ل؛ يم المخاشر قر يؤدي إلى إبطاء "زمن الًرء" تي ا صننننننلاح لرننننننمان السننننننلام ، وط  "ثمن  

 & Amujioguالمع؛رة. ولتفل طاا النتيج  مل التحري الاي شر ل )رقابي" م؛ً ل تي الً  ات الهنرسنننني   

Udobi, 2024. ل ضرورة الم ازن  ب ن "السرع " و "الرق  الرقابي " تي إدارة المراتل الحت مي   ) 

 مناقشة نتائ: الدراسة:  4.6
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الرراسنن  ل؛ريم لفسنن ر علمي متعمل للنتائي ا   ننائي  التي لم الت صننل لسننتهرف طاا الجزئي  من  

إل هنا، ومحناولن  تهم الفج ة ب ن االتزام النظري بن شر الح همن  وب ن الأداء التشنننننننننننننند لي الفعلي تي الم نران 

 الهنرسي، مل رب  طاا ااستنتايات بالأدبيات الساب؛  والنظردات ا دارد  ذات ال ل .

أظهرت النتائي أن مسنننننننت   لطً ل   هم  ا دارة الهنرسننننننني  تي المؤسنننننننسنننننننات المبح ث  بالمملك   

(. ولعت  طاا النتيج  النرننننني التنظيمي الكً ر  4.21بمت سننننن  )  )مرتفعة(العربي  السنننننع دي  ياء برري  

،  2030الاي وصنننلت إليل المؤسنننسنننات السنننع دي  نتيج  الحراك التشنننردعي والرقابي المرلب  برؤد  المملك  

والتي يعلت من الح هم  والنزاط  واالتزام متطلبات اسننتراليجي  ا رنى عنها. وقر ل ات؛ت طاا النتيج  مل 

التي أكرت أن الشنننننننننرهات الكًر  تي المملك  )مثل   (2024عوادا ولعمورا )إليل دراسننننننننن  ما ل صنننننننننلت  

لم ظف ن بالمخاشر. هما الف؛ت  سننابي( لتًنى هياكل   هم  تعال  ولجاناإ مخت نن  لرتل من مسننت   وعي ا

التي سننننننجلت مسننننننت دات نرنننننني مؤسننننننسنننننني عالي     (2024هياة الحكومة الرقمية )طاا النتيج  مل ل؛اردر  

%(. ولفسنر طاا النتيج  ب ن ا دارات الهنرسني  تي المملك  لم لعر لعمل بمعزل عن  87.14وصنلت إلى )

 ( ونظم معل مالي  لرمن الشفافي .SOPsالرقاب ، بل أصبحت ملتزم  ب دل  إيراءات م ث؛  )

على النقي  من مسنننننت   الح هم  المرلفل، ياء مسنننننت   ممارسننننن  إيراءات التشننننند ل وال نننننيان   

ولشنننننننننننن ر طاا الفج ة إلى لحري "اامتثال التنف اي"،   ه ل ير (.  3.00برري  )مت سننننننننننننط ( بمت سنننننننننننن  )

السننياسننات ال رقي  والأشر الح همي  لكنها ل ايل ع ائل م راني  لمنل وصنن لها لرري  اامتياز. وقر ل ات؛ت 

( التي وصنننفت إدارة المراتل تي المسنننتشننن يات  2009)  Ali & Wan Mohamadطاا النتيج  مل دراسننن   

الحت مي  ب نها تي "مر ل  النرنننننني" ولكنها لعاني من ضننننننعث تي التنف ا الم راني. هما الف؛ت مل دراسنننننن  

Ampofo et al( .2024  ودراسننننن )Lateef  (2008  تي أن "ث؛ات  ال نننننيان " تي الرول )  النامي  ا لزال

لم ل إلى ال نننننننيان  الت نننننننحيحي  )رد الفعل( براإ من ااسنننننننتباقي ، وط  ما يفسنننننننر انخفا  مت سننننننن  بعر 

( تي طاا الرراسن . ولاعز  طاا النتيج  تي الً    السنع دي  إلى ن؛   2.95ااسنترام  ولخ ي  التكالي  )
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الك ادر الفنين  المناطرة ال؛نادرة على قراءة الًيناننات الت؛نين  المع؛نرة، وااعتمناد المفرط على م؛ناولي البناشن،  

(   ل لحريات الترذلات ا دارد  ون؛  2026)  Mokgobu & Masonوط  ما أكرلل أيرننننننناإ دراسننننننن  

 المهارات.

ياءت النتيج  ال ننننننادم  إ  ننننننائياإ بعرم وي د ل ث ر ذي دال  إ  ننننننائي   يمالي الح هم  على  

(، وط  ما أد  لرت  الفرضنننننننننني  الًريل  وقً ل Sig = 0.854إيمالي إيراءات التشنننننننننند ل وال ننننننننننيان  )

ال ننننننننننننفرد . ومل ذلي، هشننننننننننننث لحل ل اانحرار المتعرد أن بعر "ل؛ يم المخاشر" و را ط  المتد ر الفاعل  

 (.Sig = 0.006والمؤثر )

ولفسنننننننننننر طاا النتيج  ب ن "الح هم  العام " )كالً    الرقابي  والسنننننننننننياسنننننننننننات العام ( قر لاعامل تي 

الأقسنننننننننام الهنرسننننننننني  همتطلبات إدارد  "بنننننننننتلي " ا للم  ي طر العمل الفني، ب نما يمثل "ل؛ يم المخاشر" 

 & Godiansاسننننننننننننن  الجسنننننننننننننر الحقي؛ي الاي يرب  ب ن ا دارة وب ن الم قل. ول ات؛ت طاا النتيج  مل در 

Ramachandra  (2018  طي التي لرمي )( التي أثًتت أن الشنننننننرهات ال نننننننناعي  النايح  )تي السننننننن در

 Dahari( تي صننننلب اسننننتراليجيات ال ننننيان . هما الف؛ت مل دراسنننن   FMEAأدوات ل؛ يم المخاشر مثل )

et al( .2024التي أكرت أن إدراك المخاشر التشد لي  والبشرد  ط  المحرد الأق ).لج دة أداء المرتل    

واذتلفت طاا النتيج  مل دراس  الشمراني )برون لاردخ( التي أثًتت وي د أثر هلي  دارة المخاشر 

على الكفاءة التشننننند لي م وربما يع د ااذتلاف إلى أن دراسننننن  الشنننننمراني شب؛ت على قطاع "الفح  الفني  

ب نما بنننملت الرراسننن  الروري" وط  قطاع ذو شًيع  لشننند لي  رول ني  ومحت م  بًرول ه ات صنننارم  يراإ، 

الحالي  قطاعات طنرسننني  متن ع  قر لتباين ت ها مسنننت دات لطً ل الح هم  الفعلي. هما اذتلفت مل دراسننن  

( على الأداءم ودافسننننننننننننننر ذلني بن ن دراسنننننننننننننن  GRC( التي أكنرت وي د أثر ق ي للح همن  )2015الخ لي )

اإ ومالياإ تي هات  العمليات، ب نما  الخ لي شب؛ت تي "ال؛طاع الم ننننننننننرتي"   ه لك ن الح هم  مرمج  رقمي

 تي "ال؛طاع الهنرسي" ا يزال طناك ت ل ب ن "ا دارة المتتًي " و"العمل الم راني".
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إن طاا النتائي مجتمع  لؤهر أن   هم  ا دارة الهنرسنننننننننننني  تي المملك  لمر بمر ل  لح ل  ري م 

تً نما نجحت المنظمات تي بناء "الهيتل الح همي" )المتد ر المسننننت؛ل(، إا أن طاا الهيتل لم ينعت  بعر 

نًب غيناب "ث؛نات   المخناشر" ولحنريات التم دل بال؛ ة المطل ب  على "النتنائي الم نرانين " )المتد ر التنابل( بسنننننننننننننن

والمهارات، مما يجعل من "ل؛ يم المخاشر" ط  المفتاح ال   ر لدلل طاا الفج ة وضننمان اسننترام  الأصنن ل 

 ال شني .

و"ااسنترام  ولخ ي  التكالي " لم كشنفت النتائي أن باعري "سنرع  ااسنتجاب  ومعالج  الأعطال"  

(. وداعز  ذلي علمياإ إلى أن سنننرع  ااسنننتجاب   Sig > 0.05يت ثرا بشنننتل معن ي بإيمالي نظام الح هم  )

تي الً  ات الهنرسنني  طي مخريات "ل يسننتي " لعتمر على ل تر المخزون وهفاءة سننلاسننل ا مراد وياطزد   

ترق الط ارئ، وطي ع امنل منادين  صننننننننننننننلبن  ا يمتن ل)شر ا داردن  "النناعمن " و نرطنا لحردتهنا منا لم لكن  

  Breesam & Jawad( ودراسننننننننن  2022)  Ismailرد . ل اتل دراسننننننننن  مرع م  بترت؛ات مالي  ول؛ني  ت  

( مل طنناا النتيجنن ،   ننه أكننرلننا أن الع ائل المننالينن  والً روقراشينن  تي المشننننننننننننننتردننات طي المعطننل 2021)

( تي يانب آذر 2022)  Ismailالهيتل التنظيمي. واذتلفت دراسنننن   الحقي؛ي لل ننننيان ، مهما بلدت ي دة

  ه أبنننننننننننننارت إلى أن الح هم  الرقمي  قر لسنننننننننننننرع الًلارات، ولكن الرراسننننننننننننن  الحالي  أثًتت أن "التًليث"  

 (، مما يؤهر أن العائل مادي ولي  إيرائياإ.3.01( أسرع من "ل ت ر ال؛طل" )بمت س  3.06)بمت س  

( ن؛طن  التح ل الج طردن  تي 0.006ياعنر بروز "ل؛ يم المخناشر" همتد ر و  نر ذي لن ث ر معن ي )

( ولمتلي ال؛ررة Risk Registersطاا الرراسنننننن . إن ا دارات الهنرسنننننني  التي لتًنى "سننننننجلات المخاشر" )

( طي الأكثر قررة على ل ييل م ارد ال ننننننننننننيان  نح  الأصنننننننننننن ل 4.24على "التنًؤ بالأعطال" )بمت سنننننننننننن  

( مل طاا النتيج ،   ه 2018. )Latief et al( ودراسن   2024. )Dahari et alالحري . ل اتل دراسن  

( طي النم ذج الأنجل للمباني العام  لأنها  PRBMMبردلا على أن إدارة ال يان  المًني  على المخاشر )

عنل". واذتلفنت دراسننننننننننننننن  لن؛نل ا دارة من عشنننننننننننننن ائين  "ا صننننننننننننننلاح عننر العطنل" إلى "منل العطنل قًنل وق  
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Amujiogu & Udobi  (2024 مل طاا النتيج  يزئياإ،   ه رأت أن "إدارة المراتل الشامل " طي المؤثر )

الأكًر، ب نما برطنت دراستنا أن الح هم  الشامل  قر لاوب تي الً روقراشي ، ودب؛ى "لحل ل المخاشر الفني"  

 ط  المحرك الفعلي للج دة.

(، إا أن أثرا ا   ننننننائي لم 4.22ررم أن باعر المتابع  والت؛ يم سننننننجل أعلى مسننننننت   ممارسنننننن  )

ي ننننل لرري  الرال  تي لحسنننن ن ااسننننترام . ودافسننننر ذلي ب ن المتابع  تي الأقسننننام الهنرسنننني  المبح ث  قر 

كر من ي دة ا صننننلاح  لك ن "متابع  إيرائي " )ل كر من إرلاق أمر العمل ورقياإ( وليسننننت "متابع  تني " )ل 

( مل طاا النتيج ،   ه 2009)  Ali & Wan Mohamadلرننننننمان عرم لكرار العطل(. ل اتل دراسنننننن  

( مل طاا 2020أبنننننننننننارت إلى وي د "عرم امتثال إيرائي" ررم وي د الرقاب . واذتلفت دراسننننننننننن   سننننننننننن ن )

يع د ااذتلاف إلى سننننننننننننننه لن    النتيجن ،   نه وينرت أثراإ ق دناإ للمتنابعن  على ي دة الخنرمنات الت؛نين ، وربمنا

قياس ومتابع  مخريات "لكن ل ييا المعل مات" م؛ارن  بتع؛ رات "ال نيان  الميتانيتي  والكهربائي " ل)صن ل 

 الرخم .

لؤهر النتائي المرلفع  للمتد ر المسننننننننت؛ل )الح هم ( أن الت يل ااسننننننننتراليجي للمملك  نح  "االتزام  

والشننفافي " قر لدلدل تي مفاصننل ا دارات الهنرسنني . إا أن ل اضننل نتائي المتد ر التابل )الأداء التشنند لي( 

( COSOت ". إن نم ذج )يشنننننننننن ر إلى أننا أمام لحري "لح دل الح هم  من عبء إداري إلى قيم  مرننننننننننا

الاي بن ت عليل الرراسننننننننننن  يفتر  أن "الأنشنننننننننننط  الرقابي " يجب أن لخرم "الأطراف التشننننننننننند لي ". ولاظهر 

دراسننننننننننننتنا أن طناك "يزراإ منعزل "م تالح هم  ق د  إدارداإ، لكنها لم لتريم بعر إلى "إشال  عمر الأصنننننننننننن ل" 

( مل طاا الطرح،   ه 2024. )Alghamdi et al(. ل اتل دراسننننننن   2.81)الاي سنننننننجل أدنى مت سننننننن   

وينرت أن النزاعنات مل الم؛ناول ن )التي لعطنل الأداء( لنبل من "ضننننننننننننننعث الح همن  التعناقنرين " ررم وي د  

( التي رأت أن الح همن  لرتل الأداء المنالي 2024)  Al-Faryanأنظمن  رقنابين  عنامن . واذتلفنت دراسنننننننننننننن   
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والتشنننند لي بشننننتل لل؛ائيم   ه أثًتت دراسننننتنا أن طاا الرتل لي  لل؛ائياإ تي ال؛طاع الهنرسنننني، بل يتطلب  

 "مهنرس ن مح هم ن" ولي  ت؛  "إدارد ن مح هم ن".

إن   هم  ا دارة الهنرسنني  تي المملك  العربي  السننع دي  لعيش  ال  من "النرنني الهيتلي" ي؛ابلل  

"لعثر لنف اي". إن المفتاح الحقي؛ي لتط در إيراءات التشنننننننننننند ل وال ننننننننننننيان  ا يتمن تي زدادة ال؛ ان ن أو 

لم ننرانينن " و"رب  الت؛نناردر الفنينن   الهينناكننل )الً  نن  الرقننابينن (، بننل تي لفع ننل "أدوات التنًؤ" و"إدارة المخنناشر ا

( مل ال اقل المحلي تي أن 2018)  Godians & Ramachandraبال؛رارات المالي ". واذتلفت دراسننننننننن  

%، مما يرنل أمام المنظمات السنع دي  ذارش  شردل 84الشنرهات السن دري  نجحت تي طاا الرمي بنسنب   

ر لتح؛ ل ااسننننترام  و ماي  الأصنننن ل ال شني   واضننننح  للاسننننتثمار تي "رقمن  إدارة المخاشر" هسننننً ل و  

 .2030لمابياإ مل الطم  ات القيادي  لرؤد  
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 الفصل الخام : ملخص النتائ: والتوايات

يامثل طاا الف نننننننننل الح ننننننننناد النهائي للرراسننننننننن ،   ه يتم فيل صنننننننننهر هات  النتائي ا   نننننننننائي   

والمناقشنات العلمي  التي لمت تي الف ن ل السناب؛  لتح دلها إلى ذلاصن  معرفي  مرهزة. يًرأ الف نل بت؛ريم  

ي  وهيراءات ملخ  بننننننامل وبننننننارد لكات  النتائي التي لم الت صننننننل إل ها   ل واقل   هم  ا دارة الهنرسنننننن

التشد ل وال يان  تي المملك  العربي  السع دي ، مل لسلي  الر ء على الفج ات المتتشف ، يلي ذلي ل؛ريم  

مجم ع  من الت صننننيات ا يرائي  ال؛ابل  للتطً ل والتي لخرم صننننناع ال؛رار تي ال؛طاع الهنرسنننني، وصنننن اإ  

بحه، وانتهاءإ بخالم  للخ  الفلسنننننننننف  العام  إلى م؛ترح لعناودن دراسنننننننننات مسنننننننننت؛ًلي  لكمل ما برأا طاا ال

 للرراس  وأثرطا المت قل.

 ملخص النتائ::  5.1

مشنننارهاإ  ال  من النرننني المهني   384لترنننح من ال؛راءات التحل لي  لع ن  الرراسننن  البالث عردطا  

الملح ا تي قطاع التشننننند ل وال نننننيان  بالمملك  العربي  السنننننع دي ،   ه هشنننننفت النتائي الريم ررافي  عن  

ب ن القيادات ا دارد  %، مل ل زع متزن  95.8هيمن  الك ادر ال شني  المؤطل  ل ط لاإ عالياإ بنسننننننننننننب  بلدت 

والمرايع ن الفن  ن والمهنرسنننننننن ن الم ران  ن، مما يعطي وزناإ ن عياإ للاسننننننننتنتايات البحثي  لك نها نابع  من  

ع ننن  لمتلنني ذًرات عملينن  عمي؛نن  لتجنناوز تي أرلًهننا ذم  سننننننننننننننن ات، وط  مننا ينسننننننننننننننجم مل الت يهننات 

سنننننننننني  والرقابي  وضننننننننننمان هفاءة ال؛   العامل  تي ل ش ن المهن الهنر   2030ااسننننننننننتراليجي  لرؤد  المملك  

 ال شني  تي إدارة المراتل الح  د  واسترام  الأص ل ال شني .

أما فيما يتعلل بمسننننننت   لطً ل   هم  ا دارة الهنرسنننننني  تي المؤسننننننسننننننات المبح ث ، ت؛ر هشننننننفت 

النتائي ال صنننن ي  عن التزام مؤسننننسنننني مرلفل يراإ بمبادئ الح هم  والرقاب ،   ه سننننجل المتد ر المسننننت؛ل  

لي  رقابي   ، مما يشنننن ر إلى أن المنظمات السننننع دي  نجحت تي بناء هيت4.21مت سننننطاإ  سننننابياإ عاماإ بلث  

صننلب  لت ننررطا ممارسننات المتابع  والت؛ يم المسننتمر وال؛ررة على التنًؤ بالمخاشر المسننت؛ًلي م   ه أظهر 
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المشنناره ن وعياإ هً راإ ب طمي  أدل  ا يراءات القياسنني  والشننفافي  تي رتل الت؛اردر الفني  لزدارة العليا، وطاا 

يعت  لح اإ ينناردنناإ تي الث؛نناتنن  ا داردنن  نح  "  همنن  الأداء" بننراإ من ا دارة الت؛ل ننرينن  ال؛ننائمنن  على ردود 

 (.COSOإشار ) الفعل، ول ثراإ واضحاإ ب شر الرقاب  الرولي  مثل

وتي م؛ابل طاا اانرنننننننننباط الح همي المرلفل، ياءت ممارسنننننننننات إيراءات التشننننننننند ل وال نننننننننيان   

، وط  ما يًرز "تج ة لنف اي " واضننننح  ب ن ي دة 3.00الم راني  بمسننننت   مت سنننن  بمت سنننن   سننننابي قررا 

 اإ م؛ً اإ  السنياسنات الرقابي  المتت ب  وب ن ي دة الأداء التشند لي الفعلي، إذ لً ن أن المؤسنسنات لح؛ل نجا

تي سننننننننننرع  ااسننننننننننتجاب  ل)عطال واالتزام بًرول ه ات السننننننننننلام  الأولي ، إا أنها ا لزال ل ايل لحريات  

 قيقي  تي لح؛ ل "ااسنننترام " وهشال  العمر ااتتراضننني ل)صننن ل،   ه سنننجل طاا البعر أدنى مسنننت دات  

  والك ادر الفني  المتخ نن نن  قر يح ل الممارسنن ، مما ي  ي ب ن الرنند ط التشنند لي  ون؛  الم ارد المادي

 دون لح دل مبادئ الح هم  إلى وت رات مالي  واسترام  تني  ملم س  تي الم ران.

وبتحل ل النتائي ااسننننننننترالي  للفرضنننننننني  الرئيسنننننننن ، ت؛ر ثًت إ  ننننننننائياإ عرم وي د ل ث ر ذي دال  

، وط   0.05إ  نائي   يمالي نظام الح هم  على إيمالي إيراءات التشند ل وال نيان  عنر مسنت   دال  

نًرو لل طلن  الأولى نتيجن  ر ر مت قعن ، ولكن التفسنننننننننننننن ر العلمي لهناا النتيجن  يتم ن تي اسننننننننننننننت؛لالين   منا قنر ي

العمليات الفني  الل يسنننننننتي  عن الهياكل ا دارد  العام  تي الً  ات الهنرسننننننني  المع؛رةم تالح هم  الشنننننننامل  

ب نننننن رلها "المتتًي " لم لنجح و رطا تي لحردي مؤبننننننرات الأداء الم راني  ما لم لكن مرلبط  بآليات "تني "  

قطاع ال نننيان  ليسنننت مجرد ق ان ن إدارد  بل طي  متخ ننن ننن ، وط  ما يرعم ااسنننتنتاج ب ن الح هم  تي 

 "طنرس  رقابي " لتطلب دمجاإ ل؛نياإ عمي؛اإ ب ن الرقاب  والتشد ل.

ومل ذلي، ت؛ر تجّر لحل ل اانحرار المتعرد مفاي ة إ  ننننننائي  ي طرد  بًروز بعر "ل؛ يم المخاشر" 

( على ي دة ا يراءات الهنرسي ، 0.006كمتد ر و  ر يمتلي ل ث راإ معن داإ ودااإ إ  ائياإ )بمست   دال  

سننياسننات العام  أو دق  اال ننال  مما يؤهر أن  جر الزاود  تي نجاح ا دارة الهنرسنني  ا يتمن تي هثرة ال
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ت؛ ، بل تي قررة المنظم  على اسننننننننننتباق الأعطال ولحل ل ا تماات الفشننننننننننل الجسننننننننننيم، إن طاا اارلباط  

الن عي يًرطن على أن "إدارة المخنناشر المننررهنن " طي الجسننننننننننننننر الحقي؛ي وال   ننر النناي ين؛ننل الح همنن  من  

كنننالي  البننناطظننن   ال رق إلى ال اقل الم نننراني، وط  المحرك الفعلي لزدنننادة م ث قيننن  الأصنننننننننننننن ل ول؛ل نننل الت

 لزصلا ات الطارئ  ر ر المخطط .

وبالنسنننب  للفرضنننيات الفرعي  المتعل؛  بالكفاءة التشننند لي  وهدارة السنننلام ، ت؛ر ذل نننت الرراسننن  إلى 

غياب الت ث ر المعن ي المبابنننننر للح هم  العام  عل هما تي طاا النم ذج،   ه لً ن أن الكفاءة التشننننند لي   

تي المرتل لرلب  بمتد رات ل؛ني  ول نننننننميمي  وم زانيات لشننننننند لي  لخرج أ ياناإ عن سنننننننيطرة أشر الح هم  

لاعامل رالباإ همسنننار امتثال لنظيمي    ا دارد ، هما أن إدارة السنننلام  المهني  تي الم اقل الهنرسننني  المبح ث 

مسنننننننننت؛ل يتبل المعاي ر العالمي  وا لزام ال؛ان ني، مما يجعلها أقل  سننننننننناسننننننننني  للتد رات تي هيتل الح هم  

المؤسننننسنننني  العام، وط  ما يسننننترعي إعادة النظر تي هي ي  دمي برول ه ات السننننلام  تي صننننميم الت؛اردر  

 دارد .الرقابي  الرورد  ونظام المساءل  ا 

أما فيما يخ  سرع  ااستجاب  ل)عطال وااسترام  المالي ، ت؛ر هشفت النتائي أن طاين البعرين  

يت ثران بع امل مادي  ول يسننننننننتي  صننننننننرت م   ه إن وي د نظام   هم  متط ر لم ينجح بشننننننننتل هافٍ تي 

وطاا يفسنر    لسنردل زمن ا صنلاح ما لم لت تر قطل الايار تي المسنت دعات أو مرون  تي سنلاسنل ا مراد،

لماذا لم لكن الح هم  متنً اإ ق داإ بالسنننننننرع  أو بااسنننننننترام ،   ه لظل التحريات المالي  والً روقراشي  تي 

المشنننننننننننتردات الفني  عائ؛اإ صنننننننننننلباإ يحر من تاعلي  الرقاب  الراذلي ، مما يؤهر  اي  المنظمات إلى "  هم  

 من مل الترت؛ات المعل مالي  والت؛اردر الرقابي .ل يستي " متخ    لرمن لرتل الم ارد الهنرسي  بالتزا

إن المح نننل  النهائي  لنتائي الرراسننن  لؤهر وصننن ل المؤسنننسنننات تي المملك  العربي  السنننع دي  إلى 

مر ل  مت؛رم  من "النرننننننني الهيتلي" تي بناء نظم الح هم  والرقاب  الراذلي  لمابنننننننياإ مل المعاي ر الرولي ، 

ت لشننننننند لي  متم زة تي إا أن طاا النرننننننني ا يزال يعاني من "عنل زياي " تي مر ل  التح ل إلى مخريا
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قطناع الأصنننننننننننننن ل والمراتل،   نه لًّ ن وي د تج ة  قيقين  تي لح دنل المعل منات الرقنابين  إلى قرارات تنين   

اسنننتباقي ، مما يجعل من ل؛ يم المخاشر الم راني  ط  المسنننار ا لزامي لحماي  اسنننتثمارات الرول  الرنننخم  

ل هفناءة ا نفناق الحت مي تي رت 2030تي الًنين  التحتين ، وط  منا يت اتل لمنامناإ مل مسننننننننننننننتهنرتنات رؤدن   

 ولعزدز النزاط  المؤسسي .

واذتتمت الرراسن  نتائجها بالت ك ر على أن مفه م الح هم  تي ا دارة الهنرسني  يجب أن ينت؛ل من  

  ز "الرقاب  على الأتراد" إلى "الرقاب  على سنننننننلام  الأصننننننن ل"،   ه أثًتت الأرقام أن الشنننننننفافي  تي رتل 

أن يتم لرعيم طاا الشنفافي   الت؛اردر الفني  لمثل أرضني  ذ نب  لنجاح أي مبادرات لط درد  مسنت؛ًلي ، بنرط 

بت ادر تني  لمتلي مهارات لحل ل الًيانات التنًؤد ، مما يرنننننننمن تي نهاي  المطاف لح ل قطاع التشننننننند ل  

وال نننيان  تي المملك  من نم ذج "ا صنننلاح بعر الفشنننل" إلى نم ذج "التشننند ل المسنننترام والم ث ق"، مح؛؛اإ  

 ة ل)ص ل ال شني  ااستراليجي .بالي أعلى دريات الجاطزد  التشد لي  المنش د 

 التوايات:  5.2

ضنرورة ا سنراع تي التح ل من نماذج ال نيان  الت؛ل ري  ال؛ائم  على ردود الفعل إلى نم ذج "إدارة 

(، وذلي من ذلال إلزام هات  ا دارات Risk-Based Maintenanceال نننننيان  المًني  على المخاشر" )

 Riskالهنرسني  تي المؤسنسنات والجهات الحت مي  والخاصن  بإنشناء ولحريه سنجلات مخاشر لف ن لي  )

Registers لكل أصل أو مرتل على  رة، ولط در م ف ت  أول دات ل؛ني  لرب  ب ن دري   رج الأصل )

وا تمالي  تشننننلل وب ن ول رة ال ننننيان  ال قائي  المخ نننن نننن  لل، مل ضننننرورة إدماج ل؛ يم المخاشر الم راني   

مان ل ييل الم ارد المالي  نح   كجزء إلزامي تي هراسنات الشنروط والم اصنفات لع؛ د التشند ل وال نيان  لرن

 الأص ل الأكثر ل ث راإ على استمرارد  الأعمال و ماي  ااستثمارات ال شني .

لفع ل مسننننننار التح ل الرقمي الشننننننامل تي ا دارات الهنرسنننننني  عًر لًني من ننننننات إدارة ال ننننننيان   

( والاهاء ااصننننطناعي لرصننننر أداء  IoT( المتط رة وربطها بت؛نيات إنترنت الأبننننياء )CMMSالمح سننننب  )
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المعرات بشنننننننننننتل لحظي، ولتمثل آلي  التنف ا تي ألمت  دورة  ياة أوامر العمل بالكامل برءاإ من اكتشننننننننننناف 

العطل التنًؤي أو التًليث عنل وصنننن اإ إلى ا رلاق والت؛ يم الفني، مل ضننننرورة إلزام الم؛اول ن والفرق الفني   

الت؛ني  الرقي؛ ، مما ي تر قاعرة بيانات  باسنننننتخرام الأيهزة الل  ي  لت ث ل ا صنننننلا ات بال ننننن ر والًيانات  

لاردخي  م ث ق  لرعم عمليات المرايع  الراذلي  الفني  ولساطم تي ل؛لي  تترات لعطل الخرمات الأساسي   

 تي المنشآت الح  د  بالمملك .

العمننل على سنننننننننننننننر الفج ة التنف نناينن  ب ن الأشر الرقننابينن  والأداء الم ننراني من ذلال إشلاق برامي  

لرردًي  لخ ننن ننني  مت؛رم  لسنننتهرف الك ادر الهنرسننني  ال شني  تي مجاات "الح هم  الفني " و"إدارة ي دة 

يمتر ليشمل المعاي ر    الأص ل"، بح ه ا ي؛ت ر ال عي بالح هم  على الج انب ا دارد  وال؛ان ني  ت؛  بل

الهنرسني  والرقاب  على قطل الايار وهدارة السنلام  المهني ، ولنفا طاا الت صني  عًر ل نميم مسنارات مهني   

لرب  ب ن الترقيات ال ظي ي  وب ن الح  ل على بهادات ا ترافي  تي إدارة المخاشر التشد لي ، مل لعزدز  

التزام ا دارة العليا والقيادات الم راني  بفر  اانرنباط المهني   "ث؛ات  المسناءل " و"النًرة تي ال؛م " لرنمان

 والسل ك الأذلاقي تي هات  م اقل العمل.

لعزدز هفاءة ا نفاق ولح؛ ل ااسننننننترام  المالي  ل)صنننننن ل من ذلال اعتماد سننننننياسنننننن  "لخ نننننني   

( الم يه    نننننننرداإ لأعمال ال نننننننيان  ال قائي  وا  لال Ring-fenced budgetsالم زانيات المحمي " )

والتجرير، لمنل اسننتنزاف طاا المخ نن ننات تي ا صننلا ات الطارئ  أو لح دلها لمشنناردل أذر ، ولتطلب 

آلي  التنف ا لط در نظام   هم  ل يسنننتي يرنننمن ل اتر قطل الايار ااسنننتراليجي  تي المسنننت دعات ول؛ل ل  

 Life Cycleات الفني ، مل ضنرورة لًني نم ذج ل؛ يم "لكلف  دورة  ياة الأصنل" )الرورة المسنتنري  للمشنترد

Costing اتل وهشال  عمرطا ااتتراضننننني بما  ( عنر الخاذ قرارات الشنننننراء أو التعاقر، لرنننننمان اسنننننترام  المر

 .2030يتمابى مل مستهرتات رتل هفاءة ا نفاق الحت مي تي رؤد  
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( داذل الهياكل Technical Auditل سننننننننني  لجان تني  مسنننننننننت؛ل  للمرايع  والترق ل الهنرسننننننننني )

التنظيمين  الكًر ، لك ن مهمتهنا الأسنننننننننننننناسننننننننننننننين  طي الرقنابن  اللا ؛ن  والمفناي ن  على ي دة التنف نا الم نراني  

(، ولتمثل آلي  التنف ا تي إيراء ي ات لفتيشننننننني  دورد  لت؛ يم  SOPsومطاب؛تل ل)دل  ا يرائي  القياسننننننني  )

مر  االتزام بمعاي ر السننننلام  المهني  وعزل م ننننادر الطاق ، ولتبل لنف ا ا يراءات الت ننننحيحي  المتخاة 

لمعالج  أويل ال؛ نن ر الرقابي، مل ضننرورة رتل ل؛اردر دورد  بننفات  لعت  ال اقل التشنند لي الفعلي لزدارة 

اتات التشنند لي  والمالي  ومنل لراكم ال ننيان  المؤيل  يا دون لزدي ، لرننمان الكشننث المبتر عن اانحر العل

 التي قر لؤدي إلى انهيار الأص ل ااستراليجي .

 الدراسات المستقبلية:  5.3

انطلاقاإ من النتائي التي ل صنننلت إل ها طاا الرراسننن ، وما هشنننفتل من تج ات تي الرب  ب ن الأشر 

التنظيمي  والممارسنننات الم راني ، واسنننتجاب إ لًروز باعر "ل؛ يم المخاشر" ه؛ ة داتع  و  رة ذات أثر معن ي، 

لمسنننننار العلمي ولعم ل الفائرة ي؛ترح البا ه مجم ع  من العناودن البحثي  التي من بننننن نها اسنننننتكمال طاا ا

 تي قطاع ا دارة الهنرسي  بالمملك  العربي  السع دي :

 ( في أتمتة حوكمة الإدارة الهندسية:IoT. أثر دم: تقنيات الذكاء الااطناعي وجنترنت الأشياء )1

لسنننننننننتهرف طاا الرراسننننننننن  الم؛تر   بحه هي ي  لح دل الرقاب  البشنننننننننرد  ال رود  إلى "  هم  رقمي  

لحظي " من ذلال اسننننننتخرام الحسنننننناسننننننات الاهي  للتنًؤ بالأعطال قًل وق عها، وط  ما يتمل النتيج  التي 

الجريرة تي هي ي   ل صنلت إل ها الرراسن  الحالي    ل أطمي  ل؛ يم المخاشر التنًؤي،   ه سنتبحه الرراسن   

 ل؛ل ل الترذل البشري والً روقراشي  لرتل سرع  ااستجاب  ل)عطال.

. ،ناء نموذج مقترح للكفاءات المهنية للمهندستتتتتين والمراجعين الفنيين في ضتتتتتوء متطلبات الحوكمة  2

 الهندسية:
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بناءإ على ما أظهرلل الرراسننننن  من وي د تج ة تي "اامتثال التنف اي"، ل؛ترح طاا الرراسننننن  ل نننننميم  

إشار مريعي يحرد المهارات وال؛ررات )الجرارة( التي يجب أن يتمتل بها الكادر الهنرسنننني السننننع دي لرمي 

ًيانات الرنننننننخم  وهدارة  معاي ر الج دة والرقاب  تي صنننننننلب العمل الفني، مل التره ز على مهارات لحل ل ال

 المخاشر التشد لي  همتطلبات وظي ي  أساسي .

. دور الثقافة التن يمية لإدارة المخاطر كمتغير وستتتتيط في الع قة ،ين الحوكمة المؤستتتتستتتتية والولاء  3

 للأاول الوطنية:

نظراإ لأن الرراسننننننننننننن  الحالي  أثًتت أن الح هم  "ال رقي " قر ا لؤثر تي "الأداء الم راني"، تإن طاا 

العن ان الم؛ترح يسننعى اسننتكشنناف "الجانب السننل هي"م أي هي  يمتن لدرس ث؛ات  اسننتشننعار الخطر لر  

هني  لسننننننناطم تي إشال  العمر الفن  ن والم؛اول ن أن يح ل ا يراءات الرقابي  من ق  د إدارد  إلى قناعات م

 ااتتراضي للمباني والمعرات.

. دراستة مقارنة لممارستات الحوكمة الهندستية وتأثيرها على استتدامة المرافق ،ين القطاعين الحكومي  4

 والخاص في المملكة:

بناءإ على الت زع المت ازن للع ن  تي الرراسننن  الحالي ، ي؛ترح البا ه إيراء دراسننن  ل؛ارن ب ن نرننني  

الح هم  تي الشننرهات الكًر  )مثل أرامت  وسننابي( وب ن الجهات الحت مي  الخرمي ، لل ق ف على أترننل 

تي ال؛طاع العام بما  الممارسنننننات المطب؛  تي ال؛طاع الخا. ونمايتها لتط در هفاءة التشننننند ل وال نننننيان   

 .2030يت اكب مل مبادرات التخ ي  تي رؤد  

( على تقليص الصتتتتتتتيانة المؤجلة في المنشتتتتتتتآت LCC. أثر حوكمة ميزانيات "دورة حياة الأاتتتتتتتل" )5

 الاستراتيجية:

ولخ ي  التكالي " سنننجل أدنى المت سنننطات تي دراسنننتنا، تإن طاا البحه بما أن باعر "ااسنننترام   

الم؛ترح يرهز على الجننانننب المننالي المح همم   ننه يهننرف إلى قينناس هي  يؤدي لخ نننننننننننننني  م زانيننات  
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مسنننت؛ل  ومحمي  لل نننيان  ال قائي  بناءإ على  سنننابات التكلف  الكلي  )من ا نشننناء إلى ا  لال( تي  ماي   

 الأص ل من الترط ر المفاي  ول؛ل ل الهرر المالي النالي عن ا صلا ات ا سعافي .

 خاتمة الدراسة  5.4

لختتم طناا النرراسنننننننننننننن  ر لتهنا العلمين  بنال ق ف على  قي؛ن  اسننننننننننننننتراليجين  مفنادطنا أن   همن  ا دارة 

الهنرسننننني  تي الً    التنظيمي  السنننننع دي  قر لجاوزت مر ل  التنظ ر لت نننننبح واقعاإ هيتلياإ ملم سننننناإ، إا أن 

" و"الأداء الم راني". ل؛ر أثًتت  الثمرة الحقيقي  لهاا الح هم  ا لزال رط ن  سننننننننننننر الفج ة ب ن "النظام ال رقي

النتائي ا   نائي  أن مجرد وي د الً    الرقابي  والسنياسنات العام  ا يتفي لتح؛ ل الردادة التشند لي  ما لم 

يتم لفع ل عن ننننننننننننر ل؛ يم المخاشر هجسننننننننننننر ل؛ني يرب  ب ن قرارات ا دارة العليا وياطزد  الأصنننننننننننن ل تي 

أن  ماي  الأصنننننننن ل ال شني  واسننننننننترام  الًني  التحتي  لتطلب لح اإ    الم ران. إن طاا الرراسنننننننن  لًرطن على

يارداإ تي الث؛ات  المؤسننننننسنننننني م من إدارة قائم  على "رد الفعل" إلى إدارة "مح هم  واسننننننتباقي "،   ه يمثل  

المهنرس والمرايل الفني ذ  الرتاع الأول تي  ماي  ااسنننننتثمارات الرنننننخم  التي لرنننننخها الرول  ضنننننمن 

 ، مما يرمن هفاءة ا نفاق ولح؛ ل أعلى مست دات الم ث قي  التشد لي .2030ملك  رؤد  الم

إن الج طر الحقي؛ي الاي لنتهي إليل طاا الرراسنننننننن  ط  أن   هم  ال؛طاع الهنرسنننننننني ليسننننننننت ق راإ 

العمل، بل طي صننننمام أمان يرننننمن لرتل الخرمات واسننننتمراردتها ب قل التكالي  وأعلى معاي ر  إدارداإ يع ل  

السنلام . ل؛ر رسنمت الرراسن  ذارش  شردل واضنح  ل نناع ال؛رار، لًرأ من رقمن  إيراءات ال نيان  ودمي 

ادة طنناا أدوات التنًؤ بننالمخنناشر تي صننننننننننننننلننب العمليننات، ولنتهي بتمه ن الك ادر ال شنينن  لتمت نهننا من قينن

التح ل. وبهاا، لرنل الرراسن  ب ن أيري المتخ ن ن ن مريعاإ علمياإ وهيرائياإ يسناطم تي دتل عجل  التط در  

تي قطاع التشننننند ل وال نننننيان  بالمملك ، مؤهرة أن التم ز التشننننند لي المسنننننترام ط  النتيج  الحتمي  للتلا م  

ني  بننن اطر  ي  على هفاءة ا دارة السنننع دي  ب ن اانرنننباط الرقابي والرق  الهنرسننني ، لتب؛ى المنشنننآت ال ش

 وقررلها على لط دل أترل ممارسات الح هم  العالمي  لخرم  الأطراف ال؛ مي  ااستراليجي .
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 الم حق 
 أداة الدراسة )الاستبانة( 

 مدخل لجذب المشاركين:

 المشاره ..عزدزي المشارك/ عزدزلي 

 السلام عليتم ور م  الله وبرهالل،،

ب ن يريي اسنننننننننتبان  علمي  لهرف إلى رصنننننننننر واقل "مخاشر عرم   هم  ا دارة الهنرسننننننننني  تي إيراءات 

التشننننند ل وال نننننيان "، وطي دراسننننن  لسنننننعى للمسننننناطم  تي لط در هفاءة قطاع المراتل والًني  التحتي  تي 

تي لعزدز النزاط  و ماي  الأصننننننننننننن ل    2030مسنننننننننننننتهرتات رؤد  المملك  مملك  العطاء، بما يت اكب مل 

ال شني . إن ذًرلكم الم راني  ورأيتم المهني طما  جر الزاود  تي نجاح طاا البحه واسنننننننننننتخلا. نتائي  

 دقي؛  لخرم صناع ال؛رار.

 نحيطتم علماإ ب ن هات  الًيانات س تم التعامل معها بمنتهى السرد  ولأررا  البحه العلمي ت؛ .

 شاكرين لكم سلفاً وقتكم الثمين ومساهمتكم الفاعلة.

 الجزء الأول: البيانات الد موغرافية والوظيفية

 الخيارات / الفاات المتغير

 الجن 
 ) ( ذهر

 ) ( أنثى

 الجنسية
 ) ( سع دي

 ) ( ر ر سع دي

 ) ( مرير إدارة طنرسي  / مشاردل المسمى الوظيفي
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 ) ( رئي  قسم لشد ل وصيان 

 ) ( مهنرس مشرف

 ) ( مسؤول ي دة / إدارة مخاشر

 ) ( مرايل داذلي تني

 القطاع
 ) (  ت مي / ببل  ت مي

 ) ( ذا. 

 سنوات الخبرة

 سن ات  5) ( أقل من 

 سن ات  10إلى  5) ( من 

 سن  15إلى  11) ( من 

 سن  15) ( أكثر من 

 المؤهل العلمي

 ) ( دبل م / تني

 ) ( بتال رد س

 مايست ر) ( 

 ) ( دهت راا 

 الجزء الثاني: محاور الاستبانة )أبعاد المتغير المستقل والتابع(

: 3 م اتل،: 4 بشنننننرة، م اتل: 5)  م ات؛تكم دري   عن  لعًر التي  ا ياب   أمام( ✓يريى وضنننننل علام  )

 (.بشرة م اتل ر ر: 1 م اتل، ر ر: 2 محاير،

 الهندسية(أولًا: المتغير المستقل )حوكمة الإدارة 
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 الفقرات / البنود م
متتتتوافتتتتق  

 بشدة
 محايد موافق 

غتتتتتتيتتتتتتر 

 موافق

غتتتتتتتتتيتتتتتتتتتر  

متتتتتتوافتتتتتتق  

 بشدة

      بعد البياة الرقا،ية 1

1.1 

بننفننر    بنن ضننننننننننننننن ح  الننعننلننينننننننا  ا دارة  لننلننتننزم 

اانرننننننباط المهني والسننننننل ك الأذلاقي تي 

 الأقسام الهنرسي .

     

1.2 

ي ينننر هيتنننل لنظيمي معتمنننر يمنل لنننراذنننل 

ال ننننننننننننننلا ينات ب ن ترق التشنننننننننننننند نل وترق 

 المراقب .

     

1.3 
يتم لف د  السننننننننننننننلطنننات الفنيننن  بنننناءإ على  

 الكفاءة وال صث ال ظيفي المعتمر.
     

1.4 
لت تر سنياسنات واضنح  اسنت؛طاب ولرردب 

 الك ادر الهنرسي  على متطلبات الح هم .
     

1.5 
لسننن د ث؛ات  المسننناءل  عنر  روث لجاوزات  

 إيرائي  تي م اقل العمل الم راني .
     

      بعد تقييم المخاطر 2
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2.1 

الفننيننننننن    المنخننننننناشر  بتنحنننننننرينننننننر  ا دارة  ل؛ن م 

والتشنننننند لي  التي قر لع ل اسننننننترام  المراتل 

 بانتظام.

     

2.2 
الأعطنننننال   ا تمننننناليننننن   نننننروث  لحل نننننل  يتم 

 الجسيم  وقياس أثرطا المالي برق .
     

2.3 

 Riskمخنناشر محننرثنن  )ل يننر سننننننننننننننجلات  

Register  لكنننل أصننننننننننننننننل أو مًنى لنننابل )

 للمنظم .

     

2.4 
لمتلي ا دارة الهنرسننننننننننننني  ال؛ررة على التنًؤ  

 بالمخاشر المست؛ًلي  قًل وق عها.
     

2.5 

يتم لرل ننب أول دننات ال ننننننننننننننينناننن  بننناءإ على  

مسنننننننننننننت   ذط رة الأصننننننننننننن ل )الأصننننننننننننن ل 

 الحري (.

     

      والسياسات الرقا،يةبعد الأنشطة  3

3.1 

لت تر أدلنن  إيراءات صننننننننننننننينناننن  قينناسننننننننننننننينن   

(SOPs.م ث؛  يلتزم بها يميل الفن  ن ) 
     

3.2 

 Workيتم لطً ل نظام ل نننننناردح العمل )

Permits ب ننننننننننننننرامنن  قًننل الًننرء تي أي )

 أعمال صيان .
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3.3 

ي ير ت نل واضنح تي المهام ب ن مسنؤولي 

مسنننؤولي اسنننتلامها بنننراء قطل الايار وب ن  

 ولره ًها.

     

3.4 

لخرنننننننل أنظم  إدارة ال نننننننيان  المح سنننننننب   

(CMMS  لر اب  أمني  لحرد صلا يات )

 ال ص ل.

     

3.5 

والممتلكننننننات  المسننننننننننننننت دعننننننات  لنننننن م ن  يتم 

الهننرسننننننننننننننين  من ذلال رقنابن  منادين  وأنظمن   

 إناار تعال .

     

      بعد المعلومات والاتصال التن يمي 4

4.1 

دقي؛ننننن   بيننننناننننننات  المعل منننننات  أنظمننننن   ل تر 

ولحظي  عن  ال  الأصننن ل ولكالي  أوامر 

 العمل.

     

4.2 
يتم لًليث الم ظف ن والم؛اول ن بمسننننؤوليالهم  

 الرقابي  وذط ط ا بلاغ ب ض ح.
     

4.3 
ل ير قن ات ال نننال مفت    وبنننفات  لتبادل  

 التحريثات التشد لي  مل م؛اولي الباشن.
     

4.4 
ل؛نننناردر تنينننن  دوردننن  لزدارة العلينننا   يتم رتل 

 لعت  ال اقل الم راني دون لزدي .
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4.5 

لاسننننننننننننننتخننننرم التكن ل ييننننا لرننننننننننننننمننننان لنننرتل 

المعل مات ب ن أقسنننننننننننام الج دة وال نننننننننننيان   

 والمشتردات.

     

      بعد المتابعة والتقييم المستمر 5

5.1 

لتم مرايع  نسننننننننننب إنجاز أوامر ال ننننننننننيان   

 المجرول  بشتل رول ني ود مي.
     

5.2 
ل؛ م لجان تني  مسننننننننت؛ل  أو مرايع  داذلي  

 بت؛ يم هفاءة إيراءات التشد ل دورداإ.
     

5.3 
الت ننننننننننننننحيحينننن    يتم لتبل لنف ننننا ا يراءات 

 المتخاة لمعالج  أويل ال؛  ر الرقابي.
     

5.4 
يتم ل؛ يم أداء الم؛نناول ن بننانتظننام بننناءإ على  

 معاي ر ي دة م ث؛  وبفات .
     

5.5 

لاجر  عملينننات يرد دوري ومفننناي  ل؛طل  

سنننننننننننننننلامننننننن    منن  لنلنتنحن؛نل  والنمن اد  النانينننننننار 

 ااستخرام.

     

 ثالثاً: المتغير التابع )إجراءات التشغيل والصيانة(

 الفقرات / البنود م
متتتوافتتتق  

 بشدة
 محايد موافق 

غتتتتتيتتتتتر  

 موافق

غتتتتتتتتيتتتتتتتتر  

متتتتتوافتتتتتق  

 بشدة
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      التشغيلية وجودة الأداءبعد الكفاءة  6

6.1 

بننننالمسننننننننننننننت     لعمننننل الأصنننننننننننننن ل والمعننننرات 

 المطل ب من الجاطزد  دون ل قفات مفاي  . 
     

6.2 
يتم لنف ننننا أعمننننال ال ننننننننننننننينننناننننن  وت؛نننناإ لأعلى  

 المعاي ر الهنرسي  واابتراشات القياسي .
     

6.3 
(  Reworkلنخف  معرات "إعادة العمل" )

 تني  أو إطمال.النالج  عن أذطاء 
     

6.4 

لح؛ل المنظم  مسننننننتهرتات مؤبننننننرات الأداء 

( الخنناصنننننننننننننننن  بننال؛طنناع  KPIsالرئيسننننننننننننننينن  )

 الهنرسي.

     

6.5 
يتم اسنتدلال الم ارد البشنرد  والت؛ني  المتا    

 ب ق ى هفاءة ممتن .
     

      بعد إدارة الس مة المهنية والمخاطر 7

7.1 

ال قاي  الشننننخ نننني  لجميل  يتم ل ت ر معرات  

 العامل ن تي الم اقل الم راني  بانتظام.
     

7.2 
للتزم ترق ال نننيان  بإيراءات عزل م نننادر 

 ( قًل العمل.Lockout/Tagoutالطاق  )
     

7.3 
لنخف  معرات إصننننننننننابات العمل و  ادث 

 التشد ل داذل المنش ة بشتل ملم س.
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7.4 
سننننننننننننننردعن  ومعتمنرة لت تر ذط  اسننننننننننننننتجنابن  

 للتعامل مل   ادث السلام  الطارئ .
     

7.5 
يتم إيراء تح  دوري لمعننرات السننننننننننننننلامنن  

 وأنظم  ا ناار وا شفاء تي المرتل.
     

      بعد الاستدامة وتخفيض التكاليف 8

8.1 

للتزم المنظمن  بتنف نا ال ننننننننننننننينانن  ال قنائين  تي 

 م اع رطا لتجنب ال يان  المؤيل .
     

8.2 
لسننننناطم إيراءات ال نننننيان  الحالي  تي إشال  

 العمر ااتتراضي ل)ص ل والمباني.
     

8.3 
يتم لربن ر اسنتهلاك الطاق  وقطل الايار من  

 ذلال ال يان  المنهجي  الم ث؛ .
     

8.4 
يتم االتزام بالم زانيات الت؛ريرد  المرصننننننننن دة 

 لًرامي التشد ل وال يان .
     

8.5 
النننننالجنننن  عن  لنخف    البنننناطظنننن   التكننننالي  

 ا صلا ات الطارئ  ر ر المخطط .
     

      بعد سرعة الاستجابة ومعالجة الأعطال 9

9.1 

لت تر آلي  سنردع  وسنهل  لمسنتخرمي المرتل  

 (.Helpdeskلزبلاغ عن الأعطال )
     



182 

 

9.2 

لًنرأ ترق ال ننننننننننننننينانن  تي معنالجن  الًلارنات 

الزمنيننن  المحنننردة  الطنننارئننن  ضننننننننننننننمن المنننرد  

(SLA.) 

     

9.3 

تي  الأسنننننننننننننننننننناسننننننننننننننيننننننن   الاينننننننار  قطل  لت تر 

المسننننننننننننت دعات لرننننننننننننمان سننننننننننننرع  معالج  

 الأعطال.

     

9.4 
يتم ل؛لي  تترات لعطل الخرمات الأسناسني   

 تي المنش ة إلى الحر الأدنى.
     

9.5 
لتسننم ترق ال ننيان  بالمرون  تي التعامل مل 

 المت قع .المتد رات والأعطال ر ر 
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