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  الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

  مقدمة: ١٫١

ࢭʏ ظل البʋئة الاقتصادية المȘسارعة ࢭʏ التغ؈ف والمنافسة الشديدة، باتت اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي   

 ʏار والإبداع ࢭɢالابت ʄذه الاس؅فاتيجية تركز عڴɸ ،العصر اݍݰديث ʏع الرائدة ࢭʉائز الأساسية لنجاح المشارɠمن الر

مبتكرة وفرʈدة، كما أٰڈا تتم؈ق بالمرونة وال؅فك؈ق عڴʄ  تقديم المنتجات واݍݵدمات لتلبية احتياجات العملاء بطرق 

اقتناص الفرص السوقية والتوسع السرʉع لاكȘساب حصة سوقية، كما أٰڈا Ȗعتمد عڴʄ البحث والتطوʈر 

المستمر لتحس؈ن الأداء وȖعزʈز القدرة التنافسية للمɴشأة، وࢭʏ السياق السعودي، Ȗشɢل المشروعات المتوسطة 

% من إجماڲʏ المɴشآت ࢭʏ المملكة. ɸذه ٩٠الفقري للاقتصاد الوطۚܣ، إذ تمثل أك؆ف من  والصغ؈فة العمود

 ࢭʏ تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال توف؈ف فرص العمل وزʈادة 
ً
 محورʈا

ً
المشروعات تلعب دورا

 
ً
 بفضل الدعم  الإنتاجية وتنوʉع مصادر الدخل، وقد شɺدت ɸذه المشروعات ࢭʏ السنوات الأخ؈فة نموا

ً
مݏݰوظا

  )).Ernani& Ferdian, 2021اݍݰɢومي الم؅قايد والمبادرات الرامية إڲȖ ʄعزʈز رʈادة الأعمال ࢭʏ المملكة 

عد اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي من العوامل المؤثرة Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ أداء المشروعات المتوسطة     
ُ
Ȗو

ن ɸذه المɴشآت من التكيف Ȋسرعة مع المتغ؈فات 
ّ

والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، فɺذه الاس؅فاتيجية تُمك

ما أٰڈا Ȗساعد عڴȖ ʄعزʈز القدرة التنافسية السوقية والتعرف عڴʄ احتياجات العملاء وتلبيْڈا Ȋشɢل فعال، ك

للمشروعات من خلال الابتɢار والتم؈ق ࢭʏ المنتجات واݍݵدمات المقدمة. وȋالتاڲʏ، فإن اعتماد اس؅فاتيجية 

الȘسوʈق الرʈادي ʇُعد من الرɠائز الأساسية لتحس؈ن أداء المشروعات المتوسطة والصغ؈فة وتحقيق النمو 

ة التنافسية المȘسارعة، فعڴʄ الرغم من أن قطاع المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة المستدام لɺا ࢭʏ ظل البʋئ

اݍݱݨم يلعب أدوارًا متعددة ࢭʏ مجال التطور الاقتصادي والاجتماڤʏ ࢭʏ كث؈ف من الدول Ȋغض النظر عن درجة 

أنه يزʈد  نموɸا وتطورɸا، فɺو ʇساɸم إيجابيًا ࢭʏ خلق فرص عمل جديدة، وʉسڥʄ ࢭʏ تقليص مستوى الفقر، كما



 

من معدل إنتاجية تلك الدول، إضافة إڲʄ رفع قدرات ومɺارات رواد الأعمال الرʈادية، مما ينعكس عڴʄ زʈادة 

  ).٢٠١٧الناتج اݝݰڴʏ للدولة (حسن، 

نجد أن المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة اݍݱݨم  -عڴʄ الرغم من ɸذا الدور الكب؈ف-ومن ناحية أخرى  

رٮڈا عڴʄ تحقيق أɸدافɺا ࢭʏ التنمية والنمو والتطور، وقد أدى ذلك إڲʄ انكماش تواجه عوائق صعبة تحد من قد

ݨزɸا وفشلɺا ࢭʏ كث؈ف من الأحيان.   ɸذه المؤسسات وܿ

ɸذا وʉُعد دراسة وتحليل العوامل المؤثرة عڴʄ أداء ɸذه المؤسسات وتطوʈر الاس؅فاتيجيات المناسبة 

 المɺمة الۘܣ Ȗستحق المزʈد من الاɸتمام ࢭʏ الأوساط الأɠاديمية. لتعزʈز قدراٮڈا التنافسية من الموضوعات البحثية

 مشɢلة الدراسة: ٢٫١

تكمن إشɢالية ɸذه الدراسة ࢭʏ تقييم أثر اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي عڴʄ أداء المشروعات    

المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، نظرًا لأن البʋئة الاقتصادية العالمية أصبحت مȘسارعة التغ؈ف 

عد اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي إحدى 
ُ
Ȗا المنافسة الشديدة، وɸع الرائدة وتقودʉائز الأساسية لنجاح المشارɠالر

ࢭʏ العصر اݍݰديث، ɸذه الاس؅فاتيجية تركز عڴʄ الابتɢار والإبداع ࢭʏ تقديم المنتجات واݍݵدمات لتلبية 

احتياجات العملاء بطرق مبتكرة وفرʈدة، كما تتم؈ق بالمرونة وال؅فك؈ق عڴʄ اقتناص الفرص السوقية والتوسع 

ة. كما أٰڈا Ȗعتمد عڴʄ البحث والتطوʈر المستمر لتحس؈ن الأداء وȖعزʈز القدرة السرʉع لاكȘساب حصة سوقي

التنافسية، ولذلك، ت؄فز أɸمية ɸذه الاس؅فاتيجية ودورɸا تجاه أداء المشروعات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة، 

  والۘܣ Ȗشɢل العمود الفقري للاقتصاد الوطۚܣ.

 ࢭʏ الȘساؤل الرئʋس التاڲʏ:اݍݰاڲʏ  البحثومن ɸنا يمكن بلورة مشɢلة 

ما أثر اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي عڴʄ أداء المشروعات المتوسطة والصغ؈فة بالمملكة العرȋية 

  السعودية؟

 أɸمية الدراسة: ٣٫١



 

 ʏمية الدراسة ࢭɸالعصر اݍݰديثتكمن أ ʏة ࢭʈا أحدى الموضوعات اݍݰيوɺأثر حيث تناولت موضوع  تناول

، والۘܣ لم تتم لمملكة العرȋية السعوديةالرʈادي عڴʄ أداء المشروعات المتوسطة والصغ؈فة بااس؅فاتيجية الȘسوʈق 

 للباحث؈ن لإجراء 
ً
دراسْڈا Ȋشɢل ɠاف لذلك، من المؤمل أن تɢون الدراسة اݍݰالية مجلة علمية حديثة، وتɢون ɸدفا

 ʏمية الدراسات ࢭɸمعاݍݨْڈا للمبادئ الأساسية للتنمية الدراسات المتعلقة بنوع الدراسات اݍݰالية، كما تكمن أ

أداء المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة من خلال اتباع الاقتصادية والاجتماعية، وȖساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ حل 

  .اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي

 :مية العلميةɸالأ 

ڈا تركز عڴʄ تحليل أثر اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي عڴʄ أداء    تكȘسب ɸذه الدراسة أɸمية علمية كب؈فة ɠوٰ

المشروعات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، باعتباره موضوعا له أɸمية كب؈فة ࢭʏ الأدبيات 

راسة فɺمًا عميقًا للعوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ الأɠاديمية المتعلقة برʈادة الأعمال والȘسوʈق، حيث تقدم الد

فعالية اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي ࢭʏ تحس؈ن أداء تلك المشروعات من خلال تحليل البيانات النوعية 

والكمية المستمدة من المشروعات، كما سȘساɸم الدراسة ࢭʏ تقديم نموذج تحليڴʏ شامل يمكن أن يɢون 

 سواء. مرجعًا للباحث؈ن والممارس؈ن عڴʄ حد

 :مية العمليةɸالأ 

توفر ɸذه الدراسة توجٕڈات عملية لأܵݰاب المشروعات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية   

السعودية لتحس؈ن وتطوʈر اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرʈادي اݍݵاصة ٭ڈم بما يتماءۜܢ مع أɸداف ونمو أعمالɺم، 

شروعات من خلال تقديم توصيات عملية مستمدة من كما سȘساعد الدراسة ࢭʏ تحس؈ن كفاءة وفعالية تلك الم

  أفضل الممارسات العالمية ࢭʏ مجال الȘسوʈق الرʈادي.

علاوة عڴʄ ذلك، سȘساعد ɸذه الدراسة اݍݨɺات اݍݰɢومية والمؤسسات الداعمة عڴʄ فɺم أفضل 

ʇ ق، مماʈسوȘمجال ال ʏصياغة للاحتياجات والتحديات الۘܣ تواجه المشروعات المتوسطة والصغ؈فة ࢭ ʏم ࢭɺس

 سياسات وȋرامج داعمة لتعزʈز رʈادة الأعمال ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي.



 

  أɸداف الدراسة: ٤٫١

إن الɺدف الرئʋس واݝݰوري لɺذا البحث يتمثل ࢭʏ محاولة التعرف عڴʄ أثر اس؅فاتيجية الȘسوʈق   

ʈمكن تحديد الأɸداف الفرعية الرʈادي عڴʄ أداء المشروعات المتوسطة والصغ؈فة بالمملكة العرȋية السعودية، و 

 للدراسة عڴʄ النحو الآȖي:

 المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة تقييم تأث؈ف التوجه الاسȘباࢮʏ ࢭʏ اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي عڴʄ أداء  -

 .والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة دراسة تأث؈ف كثافة العملاء ࢭʏ اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي عڴʄ أداء  -

 .والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة تحليل تأث؈ف ال؅فك؈ق عڴʄ الابتɢار ࢭʏ اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي عڴʄ أداء  -

 .والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة استكشاف تأث؈ف إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي عڴʄ أداء  -

 .والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة تقييم تأث؈ف خلق قيمة للعميل ࢭʏ اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي عڴʄ أداء  -

 ȋية السعوديةوالمتوسطة ࢭʏ المملكة العر 

المشارʉع الصغ؈فة تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات والۘܣ بدورɸا سȘشɢل قاعدة معلومات لمدراء  -

  ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. والمتوسطة والمتوسطة 

  Ȗساؤلات الدراسة: ٥٫١

  تتمثل مشɢلة الدراسة ࡩʏ الإجابة عن الȘساؤلات التالية:

كثافة  -التوجه الاسȘباࢮʏ( بأȊعاده لاس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈاديɸل يوجد أثر السؤال الرئʋؠۜܣ: 

ولاء  -رضا العملاءبأȊعاده(  ) عڴʄ أداء المشارʉعخلق قيمة للعميل -إدارة اݝݵاطر -ال؅فك؈ق عڴʄ الابتɢار -العملاء

والمتوسطة بالمملكة  وسطة المشارʉع الصغ؈فة والمتأداء ) ࢭʏ الصورة الذɸنية للشركة -سمعة الشركة -العملاء

  ؟العرȋية السعودية



 

  -وʈنȎثق عن السؤال الرئʋؠۜܣ الأسئلة الفرعية التالية: 

  ل يوجد تأث؈فɸعاده( رضا العملاءȊع بأʉأداء المشار ʄعڴ ʏباࢮȘسمعة الشركة -ولاء العملاء -للتوجه الاس- 

  والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية؟ المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء 

  ل يوجد تأث؈فɸعاده( رضا العملاءȊع بأʉأداء المشار ʄسمعة الشركة -ولاء العملاء -لكثافة العملاء عڴ- 

  والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية؟ المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء 

  ل يوجد تأث؈فɸ ʄعاده( رضا العملاءلل؅فك؈ق عڴȊع بأʉأداء المشار ʄار عڴɢسمعة  -ولاء العملاء -الابت

  والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية؟ المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء  -الشركة

  ل يوجد تأث؈فɸعاده( رضا العملاءȊع بأʉأداء المشار ʄمعة الشركةس -ولاء العملاء -لإدارة اݝݵاطر عڴ- 

  والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية؟ المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء 

  ل يوجد تأث؈فɸعاده( رضا العملاءȊع بأʉأداء المشار ʄسمعة  -ولاء العملاء -ݍݵلق قيمة للعميل عڴ

  والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية؟ لمتوسطة المشارʉع الصغ؈فة واالصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء  -الشركة

  فرضيات الدراسة:  ٦٫١

  لتحقيق أɸداف الدراسة فقد أعتمد عڴʄ مجموعة من الفرضيات الآتية: 

لاس؅فاتيجية )  α≤0.05يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ( لاالفرضية الرئʋسية: 

ʏباࢮȘعاده( التوجه الاسȊادي بأʈق الرʈسوȘار -كثافة العملاء -الɢالابت ʄخلق قيمة  -إدارة اݝݵاطر -ال؅فك؈ق عڴ

الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء  -سمعة الشركة -ولاء العملاء -للعميل) عڴʄ أداء المشارʉع بأȊعاده( رضا العملاء

  سطة بالمملكة العرȋية السعودية؟والمتو  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة 

  وʈنȎثق عن الفرضية الرئʋسية الأوڲʄ الفرضيات الفرعية الآتية:

 ʄلا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (: الفرضية الفرعية الأوڲα≤0.05 (  للتوجه

الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء  -سمعة الشركة - ولاء العملاء -الاسȘباࢮʏ عڴʄ أداء المشارʉع بأȊعاده( رضا العملاء

 والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية. المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة 



 

  لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (: الفرضية الفرعية الثانيةα≤0.05 (  لكثافة

الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء  -سمعة الشركة -ولاء العملاء - العملاء عڴʄ أداء المشارʉع بأȊعاده( رضا العملاء

 والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية. المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة 

 لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (: الفرضية الفرعية الثالثةα≤0.05  ( ʄلل؅فك؈ق عڴ

الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء  -سمعة الشركة -ولاء العملاء -عڴʄ أداء المشارʉع بأȊعاده( رضا العملاءالابتɢار 

 والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية. المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة 

 :عةȊى دلالة  (لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستو  الفرضية الفرعية الراα≤0.05  ( لإدارة

الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء  -سمعة الشركة -ولاء العملاء - عڴʄ أداء المشارʉع بأȊعاده( رضا العملاءاݝݵاطر 

 والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية. المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة 

 عند مستوى دلالة  (لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية :  :الفرضية الفرعية اݍݵامسةα≤0.05 (  ݍݵلق

الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ  - سمعة الشركة - ولاء العملاء - قيمة للعميل عڴʄ أداء المشارʉع بأȊعاده( رضا العملاء

 والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية. المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة أداء 

  :ات السابقة الدراس  ٧٫١

إڲʄ محورʈن؛ وɠل محور ينقسم لدراسات سابقة عرȋية وأخرى أجنȎية، تمحورت الدراسات السابقة 

أولɺما، الدراسات المتعلقة باس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي وثانٕڈما، الدراسات المتعلقة بأداء المشروعات المتوسطة 

:ʏالنحو التاڲ ʄوالصغ؈فة، وذلك عڴ  

: الدراسات المتعلقة باس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي:
ً

  أولا

  لدراسات العرȋية:ا

 ) ʏ٢٠٢١دراسة عب؈ف عڴ(  

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحليل مدى تطبيق شرɠات السياحة المصرʈة للȘسوʈق الرʈادي وأȊعاده اݍݵمسة   

عڴʄ الأداء الȘسوʈقي لتلك الشرɠات، كما اɸتمت الدراسة بقياس أثر تطبيق شرɠات السياحة فئة "أ" للȘسوʈق 



 

ذلك تقييم الأداء الȘسوʈقي ࢭʏ شرɠات السياحة فئة "أ"، حيث يتمثل المتغ؈ف الرʈادي عڴʄ أدا٬ڈا الȘسوʈقي، وك

المستقل ࢭɸ ʏذه الدراسة الȘسوʈق الرʈادي بأȊعاده اݍݵمسة (إيجاد قيمة للعملاء، ال؅فك؈ق عڴʄ العملاء، إدارة 

لشرɠات السياحة اݝݵاطر، الإبداع، اقتناص الفرص الȘسوʈقية)، بʋنما المتغ؈ف التاȊع فɺو الأداء الȘسوʈقي 

 ʏات السياحة فئة (أ) والعامل؈ن ٭ڈا ࢭɠمنݤݮ المܦݳ الشامل لمديري شر ʄة، وقد اعتمدت الدراسة عڴʈالمصر

 ٣٨٨استمارة عڴʄ عينة عشوائية مٔڈم، واعتمدت الدراسة ࢭʏ تحليل بياناٮڈا عڴʄ  ٤٨١القاɸرة، حيث تم توزʉع 

  استمارة صاݍݰة للتحليل.

طبيق الȘسوʈق الرʈادي ࢭʏ شرɠات السياحة يؤثر Ȋشɢل معنوي و୒يجاȌي عڴʄ وتوصلت الدراسة إڲʄ أن ت

أدا٬ڈا الȘسوʈقي. وɠان أقوى تأث؈ف عڴʄ الأداء الȘسوʈقي ɸو إيجاد قيمة للعملاء، يليه ال؅فك؈ق عڴʄ العملاء، ثم إدارة 

م شرɠات السياحة اݝݵاطر، ثم الإبداع، وأخ؈فًا اقتناص الفرص الȘسوʈقية، وأوصت الدراسة بضرورة اɸتما

المصرʈة بتطبيق أȊعاد الȘسوʈق الرʈادي لتحس؈ن أدا٬ڈا الȘسوʈقي، مع ال؅فك؈ق Ȋشɢل خاص عڴʄ إيجاد قيمة 

 ʏار ࢭɢتمام بالإبداع والابتɸل فعال، والاɢشȊ قيةʈسوȘللعملاء وال؅فك؈ق علٕڈم. كما أوصت بضرورة إدارة اݝݵاطر ال

  لفرص الȘسوʈقية المتاحة ࢭʏ السوق السياڌʏ.المنتجات واݍݵدمات السياحية، واقتناص ا

 ) وعمامةȋلد وʈ٢٠٢١دراسة خو(  

   ʏادي لدى متعامڴʈق الرʈسوȘال ʄا عڴɸالقيادة الإس؅فاتيجية وأثر ʄالتعرف عڴ ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ

الɺاتف النقال ࢭʏ ولاية ورقلة، اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، بالإضافة إڲʄ جمع البيانات 

 ʄيان وزع عڴȎاتف النق ٤٩الإحصائية من خلال استɺال ʏالة لمتعامڴɠدو". تم وʈس"، "جازي"، و"أورʋلȋال مثل "مو

)، حيث المتغ؈ف المستقل ɸو القيادة SPSSتحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي (

الاس؅فاتيجية الۘܣ تتضمن عدة أȊعاد مٔڈا القيادة التوجٕڈية، القيادة التحف؈قية، القيادة التفاعلية، والقيادة 

لمتغ؈ف التاȊع ɸو الȘسوʈق الرʈادي الذي ʇشمل تطوʈر المنتجات، الابتɢار ࢭʏ اݍݵدمات، اسْڈداف الداعمة، أما ا

  الأسواق اݍݨديدة، والتفوق التنافؠۜܣ.

ݰت    وتوصلت الدراسة إڲʄ أن القيادة الاس؅فاتيجية لɺا تأث؈ف كب؈ف و୒يجاȌي عڴʄ الȘسوʈق الرʈادي، وأوܷ

ʇعزز من القدرات الرʈادية للمؤسسات وʈزʈد من قدرٮڈا عڴʄ الابتɢار  النتائج أن تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية



 

والتطوʈر مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق م؈قة تنافسية ࢭʏ السوق، وأوصت الدراسة بضرورة الاɸتمام بتطوʈر القيادة 

ʈز الاس؅فاتيجية داخل المؤسسات لضمان تموضعɺا الفعال ࢭʏ السوق وتحقيق الرʈادة، كما أشارت إڲʄ أɸمية Ȗعز 

القدرات الرʈادية والابتɢارʈة للعامل؈ن من خلال برامج تدرȎʈية وتطوʈرʈة، بالإضافة إڲʄ تبۚܣ اس؅فاتيجيات قيادية 

  تفاعلية وتحف؈قية Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسة وتنمية أدا٬ڈا Ȋشɢل مستدام.

 ) سʇ٢٠٢٢دراسة ع؅ف(  

ادة عڴʄ الȘسوʈق الرʈادي ࢭʏ قطاع ɸدفت الدراسة إڲʄ تحقيق فɺم أعمق لأثر اس؅فاتيجية القي  

الاتصالات باݍݨزائر، وتحديد العلاقة ب؈ن أȊعاد القيادة الاس؅فاتيجية اݝݵتلفة وأداء الȘسوʈق الرʈادي لدى 

متعامڴʏ الɺاتف النقال ࢭʏ اݍݨزائر، حيث المتغ؈ف المستقل ɸو القيادة الاس؅فاتيجية، والۘܣ Ȗشمل أȊعادًا متعددة 

تيڋʏ، الرقابة الاس؅فاتيجية، تطوʈر رأس المال الȎشري، وȖعزʈز الممارسات الأخلاقية. أما المتغ؈ف مثل التوجه الاس؅فا

م بناءً عڴʄ الأداء الȘسوʈقي والقدرة عڴʄ الابتɢار ࢭʏ تقديم اݍݵدمات  التاȊع ɸو الȘسوʈق الرʈادي، الذي يُقيَّ

مع البيانات من خلال استȎيان وزع عڴʄ والمنتجات، اعتمدت الدراسة عڴʄ منݤݨية بحثية تحليلية، حيث تم ج

عينة من العامل؈ن ࢭʏ شرɠات الɺاتف النقال بورقلة، واستخدمت الدراسة تحليل الانحدار اݍݵطي والمتعدد 

  لتحليل العلاقة ب؈ن المتغ؈فات.

وتوصلت الدراسة إڲʄ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن Ȋعض أȊعاد القيادة الاس؅فاتيجية والȘسوʈق 

ʈادي، حيث تب؈ن أن تطوʈر رأس المال الȎشري وȖعزʈز الممارسات الأخلاقية لɺما تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ الأداء الر 

% من التباين ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع يُفسر من خلال أȊعاد القيادة ٥٧٫١الȘسوʈقي، كما أظɺرت النتائج أن ɲسبة 

توجه الاس؅فاتيڋʏ داخل الشرɠات، وزʈادة الاس؅فاتيجية الۘܣ تمت دراسْڈا، وأوصت الدراسة بضرورة Ȗعزʈز ال

الاɸتمام بتطوʈر رأس المال الȎشري من خلال التدرʈب المستمر وتحس؈ن نظام اݍݰوافز، وأيضًا بضرورة Ȗعزʈز 

 ʏادي ࢭʈق الرʈسوȘات لتحقيق نجاح القيادة الاس؅فاتيجية والʈثقافة العمل الأخلاقية والتعاون ب؈ن جميع المستو

  المؤسسات.

 ٢٠٢٣بد الواحد (دراسة ع(  



 

   ʏادي وأداء المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʈق الرʈسوȘاستكشاف العلاقة ب؈ن ال ʄدفت الدراسة إڲɸ

مصر، وذلك ٭ڈدف تحس؈ن الأداء العام لɺذه المشروعات من خلال تطبيق اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرʈادي، حيث 

Ȋعاد مٔڈا الابتɢار ࢭʏ المنتجات، اݝݵاطرة، الاسȘباقية، المتغ؈ف المستقل ɸو الȘسوʈق الرʈادي الذي يتضمن عدة أ

والقدرة عڴʄ استغلال الفرص، أما التاȊع ɸو أداء المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة والذي يُقاس من خلال 

مجموعة من المؤشرات مثل النمو ࢭʏ الإيرادات، الكفاءة الȘشغيلية، والقدرة عڴʄ التوسع ࢭʏ السوق،  واعتمدت 

لدراسة عڴʄ تحليل البيانات اݝݨمعة من عينات متعددة من المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ مصر، منݤݨية ا

باستخدام أدوات إحصائية لتحديد مدى تأث؈ف الȘسوʈق الرʈادي عڴʄ أداء ɸذه المشروعات، تم استخدام 

لسابقة المتعلقة بموضوع استȎيانات ومقابلات ܧݵصية ݍݨمع البيانات، بالإضافة إڲʄ الاعتماد عڴʄ الدراسات ا

  البحث.

وتوصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك علاقة إيجابية قوʈة ب؈ن الȘسوʈق الرʈادي وأداء المشروعات الصغ؈فة   

والمتوسطة ࢭʏ مصر، حيث أظɺرت النتائج أن تطبيق اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرʈادي ʇسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن 

 
ً
أن الابتɢار ࢭʏ المنتجات واݍݵدمات،  الأداء وزʈادة القدرة التنافسية لɺذه المشروعات، وأثبȘت النتائج أيضا

 ࢭʏ تحقيق النجاح والنمو للمشروعات 
ً
 مɺما

ً
والاسȘباقية ࢭʏ اتخاذ القرارات، واݝݵاطرة اݝݰسوȋة تلعب دورا

الصغ؈فة والمتوسطة، وأوصت الدراسة بضرورة Ȗعزʈز ثقافة الȘسوʈق الرʈادي ب؈ن أܵݰاب المشروعات الصغ؈فة 

درȎʈية متخصصة، وتوف؈ف الدعم الماڲʏ والتقۚܣ اللازم لتبۚܣ اس؅فاتيجيات الȘسوʈق والمتوسطة من خلال برامج ت

الرʈادي، كما أوصت بȘܨݨيع اݍݰɢومة واݍݨɺات المعنية عڴʄ خلق بʋئة مܨݨعة تȘيح للمشروعات الصغ؈فة 

  .والمتوسطة الابتɢار والتطور المستمر، بما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة ࢭʏ مصر

 ) ٢٠٢١دراسة الشبول(  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ دور الȘسوʈق الرʈادي ࢭʏ تدعيم الم؈قة التنافسية المستدامة   

للشرɠات الصناعية ࢭʏ مدينة السادات بمصر، حيث يتمثل المتغ؈ف المستقل بأنه الȘسوʈق الرʈادي بأȊعاده 

ʈقية، البحث والتطوʈر)، بʋنما المتغ؈ف التاȊع فɺو الم؈قة (الابتɢار الȘسوʈقي، اسȘشراف السوق، اݝݵاطرة الȘسو 

التنافسية المستدامة، واعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث تم جمع البيانات من خلال قائمة 

  استقصاء وزعت عڴʄ عينة من العامل؈ن بالشرɠات الصناعية ࢭʏ مدينة السادات.



 

ذات دلالة إحصائية ب؈ن أȊعاد الȘسوʈق الرʈادي (الابتɢار  وتوصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك علاقة

الȘسوʈقي، اسȘشراف السوق، اݝݵاطرة الȘسوʈقية، البحث والتطوʈر) والم؈قة التنافسية المستدامة للشرɠات 

% من التباين ࢭʏ ٦٥٫٤الصناعية محل الدراسة، كما أظɺرت النتائج أن أȊعاد الȘسوʈق الرʈادي تفسر ما ɲسȎته 

ة التنافسية المستدامة، وأوصت الدراسة بضرورة قيام الشرɠات الصناعية بزʈادة ال؅فك؈ق عڴʄ أȊعاد الȘسوʈق الم؈ق 

الرʈادي لتحقيق م؈قة تنافسية مستدامة، وذلك من خلال Ȗܨݨيع الابتɢار الȘسوʈقي، والاɸتمام باسȘشراف 

  السوق واݝݵاطرة الȘسوʈقية، والاسȘثمار ࢭʏ البحث والتطوʈر.

  ٢٠٢١إسماعيل (دراسة(  

 ʏشركة أرامكس ࢭ ʏالم؈قة التنافسية ࢭ ʄعڴ ʏق الاس؅فاتيڋʈسوȘأثر ال ʄالتعرف عڴ ʄدفت الدراسة إڲɸ

عمان، حيث يمثل المتغ؈ف المستقل بأنه الȘسوʈق الاس؅فاتيڋʏ والذي تناولت الدراسة ثلاثة  -الفرع الرئʋؠۜܣ -الأردن 

ما المتغ؈ف التاȊع فɺو الم؈قة التنافسية والذي تناولت الدراسة أرȌعة أȊعاد له وۂʏ: العملاء والمنافسة والمنظمة. أ

أȊعاد له وۂʏ: التɢلفة واݍݨودة والمرونة والȘسليم، واعتمدت الدراسة عڴʄ أسلوب المܦݳ بالعينة لدراسة مجتمع 

ݨمع موظف ࢭʏ شركة أرامكس الرئʋسية ࢭʏ عمان، واستخدمت الاسȘبانة ɠأداة ݍ ٣٠٠الدراسة البالغ عدده 

البيانات، وقد تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية ومعاملات الارتباط واختبار الانحدار 

  اݍݵطي المتعدد.

توصلت الدراسة إڲʄ عدة نتائج أبرزɸا: أن ɸناك أثر لأȊعاد الȘسوʈق الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ مؤشرات الم؈قة 

، تلاه ٠٫٣٩٣تأث؈فًا ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية بقيمة تأث؈ف بلغت  التنافسية، حيث ɠان متغ؈ف المنظمة ɸو الأك؆ف

، وأوصت الدراسة بضرورة اɸتمام ٠٫١٤٧، ثم متغ؈ف العملاء بقيمة تأث؈ف ٠٫٣٣٩متغ؈ف المنافسة بقيمة تأث؈ف 

ڈا تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ تحقيق الم؈قة التنا فسية، مع شركة أرامكس باݍݨوانب المتعلقة بالȘسوʈق الاس؅فاتيڋɠ ʏوٰ

ضرورة ال؅فك؈ق عڴʄ متغ؈ف المنظمة باعتباره الأك؆ف تأث؈فًا ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية، وكذلك الاɸتمام بمتغ؈ف 

 ʏد من الأبحاث المستقبلية ࢭʈز الم؈قة التنافسية للشركة. كما أوصت الدراسة بإجراء المزʈالمنافسة والعملاء لتعز

  ɸذا اݝݨال.

  ة: الدراسات السابقة الأجنȎي



 

  دراسةSaiyed &Gupta  )٢٠٢٤(  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرʈادية لدى المشروعات الصغ؈فة ࢭʏ قطاع   

اݍݰرف اليدوʈة والمقارنة ب؈ن صياغة واس؅فاتيجيات الȘسوʈق لدى الأعمال التجارʈة التقليدية وتلك اݍݵاصة 

ݰرف اليدوʈة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ سياق الأسواق الناشئة وخاصة ࢭʏ الɺند، حيث بالمشروعات الصغ؈فة القائمة عڴʄ اݍ

المتغ؈ف المستقل ɸو اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرʈادية للمشروعات الصغ؈فة ࢭʏ قطاع اݍݰرف اليدوʈة، والمتغ؈ف التاȊع 

فس؈في باستخدام ɸو صياغة واس؅فاتيجيات الȘسوʈق لɺذه المشروعات، واتبعت الدراسة منݤݮ البحث النوڤʏ الت

منݤݮ دراسة اݍݰالة المتعددة، وتȘبعت المشروعات الصغ؈فة ࢭʏ قطاع اݍݰرف اليدوʈة الۘܣ تɴتج الأثاث أو منتجات 

الديɢور الم؇قڲʏ ࢭʏ الɺند، وɠان المشارɠون ࢭʏ الدراسة ɸم المؤسسون والمصممون الرئʋسيون ومديرو الأستوديو أو 

  اݍݰرفي؈ن.

شروعات الصغ؈فة ࢭʏ قطاع اݍݰرف اليدوʈة تɴتݤݮ اس؅فاتيجية Ȗسوʈق رʈادية توصلت الدراسة إڲʄ أن الم  

 ݠݨينًا من اس؅فاتيجية التوجه بالسوق، ࢭɸ ʏذا النݤݮ، يɢون المنتج أو المفɺوم الإبداڤʏ ࢭʏ مركز صنع 
ً
تȘبۚܢ شكلا

ت الصغ؈فة أولوʈة القرار، وʈتم وضع احتياجات العملاء ࢭʏ اعتبار لاحق لتخصيص المنتج، وȖعطي ɸذه المشروعا

لوضع المنتج ࢭʏ السوق عڴʄ حساب اس؅فاتيجيات تجزئة السوق والȘسوʈق المسْڈدف، وأوصت الدراسة بضرورة 

 ʏة ࢭʈقطاع اݍݰرف اليدو ʏقي لدى المشروعات الصغ؈فة ࢭʈسوȘم عملية صنع القرار الɺد من البحوث لفʈإجراء المز

 للأعمال اݍݰرفية الصغ؈فة عڴʄ المستوى  سياقات وصناعات أخرى، مما سʋساعد ࢭʏ تطوʈر فɺم
ً
أك؆ف تفصيلا

  اݍݨزǿي.

  دراسةBuccieri, Javalgi & Gross )٢٠٢١(  

   ʏار وتمي؈ق المشروعات الدولية اݍݨديدة ࢭɢابت ʏادي ࢭʈق الرʈسوȘفحص دور ال ʄدفت الدراسة إڲɸ

) INVsه ࢭʏ المشارʉع الدولية اݍݨديدة (الأسواق الناشئة، كما ɸدفت تحليل ظاɸرة الابتɢار عاڲʏ التقنية ومدى تأث؈ف 

من الأسواق الناشئة، حيث يمثل المتغ؈ف المستقل ࢭɸ ʏذه الدراسة فɺو الȘسوʈق الرʈادي بأȊعاده (الابتɢار، 

اݝݵاطرة، البحث عن الفرص، ال؅فك؈ق عڴʄ العملاء)، ࢭʏ ح؈ن ɠان المتغ؈ف التاȊع ɸو ابتɢار وتمي؈ق المشروعات 



 

عتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ، حيث تم جمع البيانات من خلال قائمة استقصاء موجɺة الدولية اݍݨديدة، وا

  لمديري المشروعات الدولية اݍݨديدة ࢭʏ الأسواق الناشئة. تم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الɺيɢلية.

عن الفرص، ال؅فك؈ق عڴʄ  توصلت الدراسة إڲʄ أن أȊعاد الȘسوʈق الرʈادي (الابتɢار، اݝݵاطرة، البحث 

العملاء) لɺا تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ ابتɢار وتمي؈ق المشروعات الدولية اݍݨديدة ࢭʏ الأسواق الناشئة. كما أظɺرت النتائج 

 ʏتمام المشروعات الدولية اݍݨديدة ࢭɸالعملاء، وأوصت الدراسة بضرورة ا ʄو ال؅فك؈ق عڴɸ 
ً
أن البعد الأك؆ف تأث؈فا

ܣ اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرʈادي لتعزʈز قدرٮڈا عڴʄ الابتɢار والتمي؈ق ࢭʏ ظل التحديات الۘܣ الأسواق الناشئة بȘبۚ

 وɸو ال؅فك؈ق عڴʄ العملاء عند تطبيق اس؅فاتيجيات 
ً
تواجɺɺا، كما أوصت بضرورة ال؅فك؈ق عڴʄ البعد الأك؆ف تأث؈فا

  الȘسوʈق الرʈادي.

  دراسةErnani& Ferdian )٢٠٢١(  

يد خطة اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي للمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة خلال ɸدفت الدراسة إڲʄ تحد

. حيث ɠان المتغ؈ف المستقل ɸو اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي والمتغ؈ف التاȊع ɸو قدرة المشروعات ١٩-جائحة ɠوفيد

  الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ البقاء والاستمرارʈة خلال اݍݨائحة.

نوڤʏ، حيث تم إجراء مقابلات مع مسؤول؈ن حɢومي؈ن ࢭʏ قطاڤʏ استخدمت الدراسة منݤݮ البحث ال

 SWOTالصناعة والتجارة والمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة، بالإضافة إڲʄ أɠاديمي؈ن. وتم استخدام نموذج تحليل 

مع قيم القوة والضعف  SWOT، وتم وضع اݍݵطة الاس؅فاتيجية ࢭʏ مصفوفة EFASو  IFASعڴʄ أساس تقييم 

  ڈديدات.والفرص والْ

تقع ࢭʏ الموضع الأول،  SWOTوتوصلت الدراسة إڲʄ أن خطة اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي ࢭʏ مصفوفة 

مما ʇعۚܣ أن الاس؅فاتيجية الواجب تطبيقɺا ۂʏ اس؅فاتيجية النمو العدواɲي، والۘܣ تركز عڴʄ استخدام نقاط القوة 

. وأوصت الدراسة بأن عڴʄ ممار؟ۜܣ الأعمال استغلال ١٩-ࢭʏ الشركة لاغتنام الفرص اݝݵتلفة خلال جائحة ɠوفيد

Ȗ م واتباع سياسةɺم خلال اݍݨائحة.نقاط قوة أعمالɺة أعمالʈباقية لضمان بقا٬ڈم واستمرارȘقية اسʈسو  

  دراسةWiltshire, Malhotra& Axelsen )٢٠٢٤(  



 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ دور القيادة التحوʈلية ࢭʏ المنظمات غ؈ف الرȋحية والمؤسسات   

دɸا (التأث؈ف المثاڲʏ، التحف؈ق الإلɺامي، الاسȘثارة الاجتماعية. حيث ɠان المتغ؈ف المستقل ɸو القيادة التحوʈلية بأȊعا

الفكرʈة، الاعتبار الفردي)، أما المتغ؈ف التاȊع فɺو أداء المنظمات غ؈ف الرȋحية والمؤسسات الاجتماعية، 

واستخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث تم جمع البيانات من خلال مراجعة الأدبيات النظرʈة 

قة المرتبطة بموضوع الدراسة. وتوصلت الدراسة إڲʄ أن القيادة التحوʈلية لɺا دور كب؈ف ࢭʏ والدراسات الساب

 ʄون القدرة عڴɢلي؈ن يمتلʈحية والمؤسسات الاجتماعية، حيث أن القادة التحوȋتحس؈ن أداء المنظمات غ؈ف الر

  ʄ تحقيق أɸداف ɸذه المنظمات.إلɺام وتحف؈ق المرؤوس؈ن، و୒شراكɺم ࢭʏ عملية صنع القرار، مما ينعكس إيجابًا عڴ

وأوصت الدراسة بضرورة تبۚܣ القيادات ࢭʏ المنظمات غ؈ف الرȋحية والمؤسسات الاجتماعية لأسلوب 

القيادة التحوʈلية، وتطوʈر مɺارات القادة ࢭɸ ʏذا اݝݨال من خلال ال؄فامج التدرȎʈية والتنموʈة، كما أوصت 

  ݨال للكشف عن العوامل الأخرى المؤثرة عڴʄ أداء ɸذه المنظمات.بضرورة إجراء المزʈد من الأبحاث ࢭɸ ʏذا اݝ

  دراسةUtami )٢٠١٩(  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل تأث؈ف تطبيق الȘسوʈق الرʈادي من قبل الإدارة عڴʄ أداء المنظمات   

فɺو أداء منظمات  الأعمال. حيث ɠان المتغ؈ف المستقل ɸو الȘسوʈق الرʈادي بأȊعاده اݝݵتلفة، أما المتغ؈ف التاȊع

 ʄيان موجه إڲȎحيث تم جمع البيانات من خلال است ،ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄالأعمال، واعتمدت الدراسة عڴ

عينة من مديري المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ إندونʋسيا. وقد تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لاختبار 

  اء التنظي׿ܣ.العلاقة ب؈ن أȊعاد الȘسوʈق الرʈادي والأد

وتوصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك تأث؈ف إيجاȌي ذو دلالة إحصائية لأȊعاد الȘسوʈق الرʈادي (الابتɢار،   

اݝݵاطرة، الاسȘباقية، ال؅فك؈ق عڴʄ العميل) عڴʄ أداء منظمات الأعمال. حيث أن اعتماد المنظمات عڴɸ ʄذه الأȊعاد 

الكڴʏ، وأوصت الدراسة بضرورة قيام منظمات الأعمال بȘبۚܣ  ࢭʏ ممارساٮڈا الȘسوʈقية يؤدي إڲʄ تحس؈ن أدا٬ڈا

مفɺوم الȘسوʈق الرʈادي وتطبيق أȊعاده اݝݵتلفة ࢭʏ اس؅فاتيجياٮڈا الȘسوʈقية، لما لذلك من أثر إيجاȌي عڴȖ ʄعزʈز 

أدا٬ڈا وتحقيق أɸدافɺا. كما أوصت الدراسة بضرورة دعم اݍݰɢومة لɺذه المنظمات من خلال توف؈ف البʋئة 

  لȘشرʉعية والتموʈلية المناسبة لتطبيق ɸذا المفɺوم.ا



 

  ثانيًا: الدراسات المتعلقة بالمشروعات المتوسطة والصغ؈فة:

 ) ٢٠٢٢دراسة آدم(  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ دور الرʈادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تطوʈر أداء المشروعات الصغ؈فة   

اݍݵرʈج المنتج بمدينة ɠوسۘܣ بولاية النيل الأبيض للف؅فة من والمتوسطة، وذلك من خلال دراسة حالة مشروعات 

٢٠١٩  ʄادي، الم؈قة ٢٠٢٠إڲʈا (التوجه الرɸعادȊادة الاس؅فاتيجية بأʈو الرɸ ذه الدراسةɸ ʏحيث المتغ؈ف المستقل ࢭ ،

، واعتمدت التنافسية، والثقافة التنظيمية الرʈادية)، والمتغ؈ف التاȊع ɸو أداء المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة

الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتم جمع البيانات من خلال تصميم اسȘبانة وتوزʉعɺا عڴʄ عينة من مديري 

  ومشرࢭʏ مشروعات اݍݵرʈج المنتج بمدينة ɠوسۘܣ.

وتوصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن أȊعاد الرʈادة الاس؅فاتيجية (التوجه 

؈قة التنافسية، والثقافة التنظيمية الرʈادية) وأداء المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة، كما أن ɸناك تأث؈ف الرʈادي، الم

ذو دلالة إحصائية لأȊعاد الرʈادة الاس؅فاتيجية عڴʄ أداء ɸذه المشروعات، وأوصت الدراسة بضرورة Ȗعزʈز ثقافة 

والمتوسطة من خلال إقامة دورات تدرȎʈية وورش الرʈادة الاس؅فاتيجية لدى مديري ومشرࢭʏ المشروعات الصغ؈فة 

عمل ٮڈدف إڲʄ تنمية مɺارات التوجه الرʈادي والإبداڤʏ لدٱڈم، بالإضافة إڲʄ تحس؈ن الم؈قة التنافسية لɺذه 

  المشروعات وتطوʈر الثقافة التنظيمية الداعمة للرʈادة.

 ) ؠۜܢʋ٢٠٢٣دراسة يارا ع(  

    ʏأداء المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭ ʄادي عڴʈعاد التوجه الرȊبحث أثر الال؅قام بأ ʄٮڈدف الدراسة إڲ

محافظة اللاذقية Ȋسورʈا، حيث يتمثل المتغ؈ف المستقل ࢭɸ ʏذه الدراسة بأنه التوجه الرʈادي بأȊعاده (الابتɢار، 

ة)، بʋنما المتغ؈ف التاȊع ɸو أداء المشروعات الصغ؈فة اݝݵاطرة، الاسȘباقية، التنافسية العدوانية، الاستقلالي

والمتوسطة، واعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث تم جمع البيانات من خلال اسȘبانة طبقت 

عڴʄ عينة من المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ محافظة اللاذقية. وتوصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك أثر إيجاȌي ذو 

صائية للال؅قام بأȊعاد التوجه الرʈادي (الابتɢار، اݝݵاطرة، الاسȘباقية، التنافسية العدوانية، دلالة إح



 

 ʄو الأك؆ف تأث؈فًا عڴɸ ارɢعد الابتȊ رت النتائج أنɺأداء المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة، كما أظ ʄالاستقلالية) عڴ

  الأداء، تلاه Ȋعد اݝݵاطرة.

اب المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة بȘبۚܣ التوجه الرʈادي وتطبيق وأوصت الدراسة بضرورة قيام أܵݰ  

أȊعاده اݝݵتلفة ɠاس؅فاتيجية لتحس؈ن أدا٬ڈا وزʈادة قدرٮڈا التنافسية، كما أوصت بضرورة دعم اݍݨɺات اݍݰɢومية 

البʋئة  والمؤسسات ذات العلاقة لتطبيق أȊعاد التوجه الرʈادي ࢭʏ المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة من خلال توف؈ف

  .التنظيمية والȘشرʉعية المناسبة وتقديم ال؄فامج التدرȎʈية اللازمة

  

 ) ٢٠٢٢دراسة الشال(  

    ʄاري للعامل؈ن بالتطبيق عڴɢالأداء الابت ʏادة الأعمال ࢭʈأثر ر ʄالتعرف عڴ ʄدفت الدراسة إڲɸ

بأȊعاده (اݍݰاجة إڲʄ الإنجاز، المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ مصر. حيث المتغ؈ف المستقل ɸو رʈادة الأعمال 

  اݝݵاطرة، الاستقلالية، الإبداع، الفرص) والمتغ؈ف التاȊع ɸو الأداء الابتɢاري للعامل؈ن.

   ʄيان وزع عڴȎوتم جمع البيانات من خلال است ،ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄوقد اعتمدت الدراسة عڴ

. وتوصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك تأث؈ف إيجاȌي ذو دلالة عينة من العامل؈ن بالمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ مصر

إحصائية لأȊعاد رʈادة الأعمال (اݍݰاجة إڲʄ الإنجاز، اݝݵاطرة، الاستقلالية، الإبداع، الفرص) عڴʄ الأداء الابتɢاري 

ʏ للعامل؈ن بالمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ مصر، وأوصت الدراسة بتوسع المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭ

تبۚܣ ممارسات رʈادة الأعمال وال؅فك؈ق عڴʄ تنمية القدرات الإبداعية للعامل؈ن من خلال توف؈ف بʋئة عمل محفزة 

للابتɢار وȖܨݨيع ثقافة اݝݵاطرة والاستقلالية، كما أوصت بضرورة تطوʈر سياسات وȖشرʉعات داعمة لرʈادة 

  فز الابتɢار.الأعمال وتقديم حوافز للمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة الۘܣ تح

 ) قاتʈ٢٠٢٠دراسة عر(  

 ١٩- ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل وضع المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ مصر خلال جائحة ɠوفيد  

بأȊعادɸا اݝݵتلفة، أما المتغ؈ف التاȊع فɺو تأث؈ف  ١٩- وتأث؈ف ɸذه الأزمة علٕڈا، حيث المتغ؈ف المستقل ɸو جائحة ɠوفيد



 

صغ؈فة والمتوسطة، واستخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، من خلال تحليل اݍݨائحة عڴʄ المشروعات ال

  البيانات والمعلومات المتاحة حول أوضاع المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ مصر خلال ف؅فة اݍݨائحة.

أثرت Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ  ١٩-وتوصلت الدراسة إڲʄ أن جائحة ɠوفيد   

ر، حيث أدت إڲʄ انخفاض الطلب عڴʄ منتجاٮڈا وخدماٮڈا، وزʈادة تɢاليف الإنتاج، و୒غلاق العديد من ɸذه مص

 ʄاݍݰصول عڴ ʏذه المشروعات تحديات كب؈فة ࢭɸ تɺالاقتصاد الوطۚܣ، كما واج ʄالمشروعات، مما أثر سلبًا عڴ

راءات حɢومية فعالة لدعم وحماية التموʈل اللازم لاستمرارʈة أعمالɺا، وأوصت الدراسة بضرورة اتخاذ إج

المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ مصر خلال ɸذه الأزمة، مثل توف؈ف التموʈل اللازم، وتقديم إعفاءات ضرȎʈية، 

وتقديم التدرʈب والاسȘشارات الفنية لتحس؈ن قدرٮڈا التنافسية، كما أوصت الدراسة بضرورة تطوʈر البɴية 

  لمشروعات من التكيف مع التغ؈فات الناتجة عن الأزمة.التحتية الرقمية لتمك؈ن ɸذه ا

 ) ٢٠٢١دراسة عطية(  

    ʄاري للعامل؈ن بالتطبيق عڴɢالأداء الابت ʏادة الأعمال ࢭʈأثر ر ʄالتعرف عڴ ʄدفت الدراسة إڲɸ

جاز، المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ مصر، حيث المتغ؈ف المستقل ɸو رʈادة الأعمال بأȊعاده (اݍݰاجة إڲʄ الإن

 ʄاري للعامل؈ن، وقد اعتمدت الدراسة عڴɢو الأداء الابتɸ عȊاݝݵاطرة، الاستقلالية، الإبداع، الفرص) والمتغ؈ف التا

المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتم جمع البيانات من خلال استȎيان وزع عڴʄ عينة من العامل؈ن بالمشروعات الصغ؈فة 

اك تأث؈ف إيجاȌي ذو دلالة إحصائية لأȊعاد رʈادة الأعمال (اݍݰاجة والمتوسطة ࢭʏ مصر، وتوصلت الدراسة إڲʄ أن ɸن

إڲʄ الإنجاز، اݝݵاطرة، الاستقلالية، الإبداع، الفرص) عڴʄ الأداء الابتɢاري للعامل؈ن بالمشروعات الصغ؈فة 

  والمتوسطة ࢭʏ مصر.

عمال وال؅فك؈ق عڴʄ وأوصت الدراسة بتوسع المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ تبۚܣ ممارسات رʈادة الأ   

تنمية القدرات الإبداعية للعامل؈ن من خلال توف؈ف بʋئة عمل محفزة للابتɢار وȖܨݨيع ثقافة اݝݵاطرة 

والاستقلالية، كما أوصت بضرورة تطوʈر سياسات وȖشرʉعات داعمة لرʈادة الأعمال وتقديم حوافز للمشروعات 

  الصغ؈فة والمتوسطة الۘܣ تحفز الابتɢار.

 ʈيئة التحرɸ) ٢٠٢٠ر(  



 

   ʏية الصغر ࢭɸقانون تنمية المشروعات المتوسطة والصغ؈فة ومتنا ʄالتعرف عڴ ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ

) و୒صدار قانون تنمية ٢٠٢٠) لسنة (١٥٢مصر، كما ركزت الدراسة عڴʄ تفس؈ف القرارات اݍݨمɺورʈة وقانون رقم (

اد، أما المتغ؈ف المستقل فɺو القرارات المشروعات المتوسطة والصغ؈فة ومتناɸية الصغر حيث اشتمل عڴʄ ثلاثة مو 

) الذي أصدر قانون تنمية المشروعات المتوسطة والصغ؈فة ومتناɸية ٢٠٢٠) لسنة (١٥٢اݍݨمɺورʈة والقانون رقم (

الصغر، بʋنما المتغ؈ف التاȊع فɺو تأث؈ف ɸذه القرارات والقانون عڴʄ تنمية وتطوʈر المشروعات المتوسطة والصغ؈فة 

ࢭʏ مصر، واتبعت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ من خلال استعراض القرارات اݍݨمɺورʈة  ومتناɸية الصغر

) وتحليل محتواɸما وأثرɸما عڴʄ تنمية المشروعات المتوسطة والصغ؈فة ٢٠٢٠) لسنة (١٥٢والقانون رقم (

  ومتناɸية الصغر.

) قد أسɺما Ȋشɢل كب؈ف ٢٠٢٠ة () لسن١٥٢وتوصلت الدراسة إڲʄ أن القرارات اݍݨمɺورʈة والقانون رقم (  

ࢭʏ تنمية وتطوʈر المشروعات المتوسطة والصغ؈فة ومتناɸية الصغر ࢭʏ مصر من خلال توف؈ف التموʈل اللازم لɺذه 

المشروعات وتقديم اݍݰوافز والȘسɺيلات الضرȎʈية واݍݨمركية وتوف؈ف البɴية التحتية واݍݵدمات اللازمة لنجاحɺا، 

ة عدد ɸذه المشروعات وتنوʉع أɲشطْڈا وتحس؈ن جودة منتجاٮڈا وخدماٮڈا وزʈادة كما أٰڈا قد ساɸمت ࢭʏ زʈاد

مساɸمْڈا ࢭʏ الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ والȘشغيل، وأوصت الدراسة بضرورة استمرار الاɸتمام بالمشروعات المتوسطة 

يواكب المستجدات والصغ؈فة ومتناɸية الصغر من خلال تطوʈر وتحديث الȘشرʉعات والقوان؈ن المنظمة لɺا بما 

والتطورات الاقتصادية والتكنولوجية، وتوف؈ف المزʈد من ال؄فامج التدرȎʈية والاسȘشارʈة لأܵݰاب ɸذه المشروعات 

لتطوʈر مɺاراٮڈم الإدارʈة والفنية، وتفعيل دور المؤسسات واݍݨɺات المعنية بȘنمية وتطوʈر المشروعات المتوسطة 

  والصغ؈فة ومتناɸية الصغر.

 ʈ٢٠٢٢كر (دراسة سو(  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أɸم معوقات إقراض المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ ليȎيا من   

خلال دراسة حالة المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ بلدية سرت، كما ɸدفت إڲʄ تحليل معوقات تموʈل 

تغ؈ف المستقل فɢان معوقات الإقراض المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة من المصارف التجارʈة ࢭʏ ليȎيا، حيث الم

والۘܣ تضمنت أȊعاد (المعوقات المتعلقة بالمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة، المعوقات المتعلقة بالمصارف التجارʈة، 

  المعوقات المتعلقة بالبʋئة الȘشرʉعية والقانونية)، أما المتغ؈ف التاȊع فɢان إقراض المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة.



 

لدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث تم جمع البيانات من خلال استȎيان موجه واعتمدت ا  

للمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة العاملة ࢭʏ بلدية سرت بليȎيا، وتوصلت الدراسة إڲʄ أن أبرز المعوقات الۘܣ تواجه 

ة لدى أܵݰاب ɸذه إقراض المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ ليȎيا تتمثل ࢭʏ عدم توفر الضمانات الɢافي

 ʏذه المشروعات ࢭɸ المشروعات، وعدم وجود ضمانات للقروض الممنوحة للمصارف، وضعف اݍݵ؄فة لدى أܵݰاب

إعداد الدراسات واݍݵطط اللازمة لݏݰصول عڴʄ القروض، بالإضافة إڲʄ صعوȋة إجراءات اݍݰصول عڴʄ القروض 

مج تدرȎʈية لأܵݰاب المشروعات الصغ؈فة ࢭʏ المصارف، وأوصت الدراسة بضرورة قيام المصارف بوضع برا

والمتوسطة لتأɸيلɺم وتحس؈ن قدراٮڈم ࢭʏ إعداد الدراسات واݍݵطط اللازمة لݏݰصول عڴʄ القروض، وتȎسيط 

إجراءات اݍݰصول عڴʄ القروض ࢭʏ المصارف، بالإضافة إڲʄ ضرورة قيام اݍݰɢومة بوضع Ȗشرʉعات وقوان؈ن داعمة 

  لۘܣ تضمن حقوق ɠل من المشروعات والمصارف.للمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة وا

 ) ٢٠٢٠دراسة جمعة(  

   ʏية الصغر ࢭɸاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغ؈فة ومتناɺدور ج ʄالتعرف عڴ ʄدفت الدراسة إڲɸ

الارتقاء بمستوى المعʋشة للشباب، حيث ɠان المتغ؈ف المستقل ɸو جɺاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغ؈فة 

الصغر بأȊعاده (تقديم التموʈل اللازم للمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ومتناɸية الصغر، تقديم ومتناɸية 

اݍݵدمات الإرشادية والفنية اللازمة لتطوʈر المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ومتناɸية الصغر، Ȗسɺيل إجراءات 

توى المعʋشة للشباب، واعتمدت إɲشاء المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ومتناɸية الصغر) والمتغ؈ف التاȊع ɸو مس

من الشباب مستفيدين من خدمات جɺاز  ٢٠٠الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وأجرʈت عڴʄ عينة قوامɺا 

  تنمية المشروعات المتوسطة والصغ؈فة ومتناɸية الصغر ࢭʏ محافظة أسيوط. 

تناɸية الصغر يقوم بدور مɺم وتوصلت الدراسة إڲʄ أن جɺاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغ؈فة وم  

ࢭʏ الارتقاء بمستوى المعʋشة للشباب من خلال توف؈ف التموʈل اللازم واݍݵدمات الإرشادية والفنية، وȖسɺيل 

إجراءات إɲشاء المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ومتناɸية الصغر، مما ساɸم ࢭʏ زʈادة دخل الشباب وتحس؈ن 

زʈادة الدعم المادي والفۚܣ المقدم من قبل اݍݨɺاز لتنمية المشروعات  مستواɸم المعʋآۜܣ، وأوصت الدراسة بضرورة

الصغ؈فة والمتوسطة ومتناɸية الصغر، وتȎسيط إجراءات اݍݰصول عڴʄ التموʈل واݍݵدمات الإرشادية والفنية 



 

الۘܣ يقدمɺا اݍݨɺاز، بالإضافة إڲʄ ضرورة ɲشر الوڤʏ ب؈ن الشباب بأɸمية المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة 

  متناɸية الصغر ودورɸا ࢭʏ تحس؈ن مستوى المعʋشة.و 

  الدراسات السابقة الأجنȎية:-٢

  

  

  دراسةHadiyati & Hendrasto  )٢٠٢١(  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحديد خطة اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي للمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة   

، حيث ɠان المتغ؈ف المستقل ɸو الȘسوʈق الرʈادي، أما المتغ؈ف التاȊع فɺو أداء المشروعات ١٩-خلال جائحة ɠوفيد

التحليڴʏ، حيث تم إجراء مقابلات مع  الصغ؈فة والمتوسطة خلال اݍݨائحة، واعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي

مسؤوڲʏ اݍݰɢومة ࢭʏ وزارȖي الصناعة والتجارة والمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة، وكذلك أɠاديمي؈ن، وتم تحليل 

 إڲʄ تقييمات  SWOTالبيانات باستخدام تحليل 
ً
، وتم وضع اݍݵطة الاس؅فاتيجية ࢭEFAS ʏو  IFASاسȘنادا

  عف والفرص والْڈديدات.مع قيم القوة والض SWOTمصفوفة 

لݏݵطة الاس؅فاتيجية للȘسوʈق الرʈادي تقع ࢭʏ موقع الرȌع  SWOTوتوصلت الدراسة إڲʄ أن مصفوفة   

 ʏاستخدام نقاط القوة ࢭ ʄي، الۘܣ تركز عڴɲسياسة النمو العدوا ʏفإن الاس؅فاتيجية المناسبة ۂ ʏالتاڲȋالأول، و

ɠ ذه السياسة ١٩-وفيدالشركة لاستغلال الفرص المتاحة خلال جائحةɸ وأوصت الدراسة بضرورة تبۚܣ ،

العدوانية من قبل المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة للتغلب عڴʄ تداعيات اݍݨائحة واݍݰفاظ عڴʄ استمرارʈة 

أعمالɺم، كما أوصت الدراسة بتوف؈ف الدعم اللازم من قبل اݍݰɢومة لتمك؈ن ɸذه المشروعات من تنفيذ ɸذه 

  السياسة

  دراسةJoghee & Others )٢٠٢٣(  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التحقق من أثر اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي الرق׿ܣ عڴʄ أداء المنظمات   

الرʈادية، حيث ɠان المتغ؈ف المستقل ɸو اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي الرق׿ܣ بأȊعادɸا المتمثلة ࢭʏ الابتɢار الرق׿ܣ 



 

ا المتغ؈ف التاȊع فɺو أداء المنظمات الرʈادية، واعتمدت الدراسة عڴʄ والتɢامل الرق׿ܣ ومرونة الموارد الرقمية، أم

 ʏادية ࢭʈعينة من المنظمات الر ʄيان عڴȎع استʉحيث تم جمع البيانات من خلال توز ،ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ

العلاقات  للتحقق من tالɺند، وقد تم استخدام أساليب التحليل الإحصاǿي المتعددة ɠالانحدار المتعدد واختبار 

  ب؈ن المتغ؈فات.

وتوصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك تأث؈ف إيجاȌي ذو دلالة إحصائية لاس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي الرق׿ܣ    

عڴʄ أداء المنظمات الرʈادية، حيث أن اعتماد ɸذه المنظمات عڴʄ الابتɢار الرق׿ܣ والتɢامل الرق׿ܣ ومرونة الموارد 

يؤدي إڲȖ ʄعزʈز أدا٬ڈا الكڴʏ، وأوصت الدراسة بضرورة قيام المنظمات الرʈادية  الرقمية ࢭʏ ممارساٮڈا الȘسوʈقية

بȘبۚܣ اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي الرق׿ܣ وتطوʈر قدراٮڈا الرقمية، لما لذلك من أثر إيجاȌي عڴʄ تحس؈ن أدا٬ڈا 

بɴية التحتية الرقمية وȖعزʈز م؈قٮڈا التنافسية، كما أوصت الدراسة بضرورة قيام اݍݨɺات المعنية بتوف؈ف ال

  المناسبة وتقديم الدعم اللازم لɺذه المنظمات لتمكئڈا من تطبيق ɸذه الاس؅فاتيجية بفعالية

  دراسةJoghee & Others )٢٠٢٣(  

ɸدفت الدراسة إڲʄ فحص كيفية تأث؈ف سلوك جمع الأعمال الفنية عڴʄ الȘسوʈق الرʈادي لمتاحف   

 :ʏسية وۂʋعاده الرئȊان سلوك جمع الأعمال الفنية والذي تضمن أɢومؤسسات الفنون، حيث المتغ؈ف المستقل ف

الرʈادي لمؤسسات الفنون،  الشراء والاستخدام والتخلص من الأعمال الفنية. والمتغ؈ف التاȊع فɢان الȘسوʈق

واتبعت الدراسة المنݤݮ الكيفي من خلال إجراء مقابلات شبه منظمة مع عينة من جامڥʏ الأعمال الفنية 

  والعامل؈ن ࢭʏ مؤسسات الفنون.

وتوصلت الدراسة إڲʄ عدد من النتائج أɸمɺا: أن سلوك جمع الأعمال الفنية له تأث؈ف كب؈ف عڴʄ الȘسوʈق   

ت الفنون من خلال Ȗعزʈز الشراɠات والتحالفات الاس؅فاتيجية وتطوʈر القيمة المقدمة الرʈادي لمؤسسا

للمسْڈلك؈ن، كما أن استخدام تقنيات الȘسوʈق الرʈادي مثل الابتɢار واݝݵاطرة والاسȘباقية ʇساعد ࢭʏ جذب 

بȘبۚܣ ممارسات جامڥʏ الأعمال الفنية وتلبية احتياجاٮڈم، وأوصت الدراسة بضرورة قيام مؤسسات الفنون 

الȘسوʈق الرʈادي لتعزʈز جذب جامڥʏ الأعمال الفنية وتحس؈ن تجرȋْڈم مع المؤسسة. كما أوصت بضرورة إجراء 

  المزʈد من الأبحاث حول دور الȘسوʈق الرʈادي ࢭʏ قطاع الفنون.



 

  دراسةDanica & Rahma )٢٠١٩(  

بَع ࢭʏ شركة الأزتة، وۂʏ إحدى ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل نموذج رʈادة الأعمال والȘسوʈق ا   تَّ
ُ
لم

 Entrepreneurial Marketingشرɠات الأزʈاء الإسلامية الصغ؈فة ࢭʏ بندونج، جاوة الغرȋية، باستخدام نموذج 

Canvas (EMC) قية والاس؅فاتيجيةʈسوȘن للاس؅فاتيجية ال تضمِّ
ُ
ل المتغ؈ف المستقل ࢭʏ أȊعاد ɸذا النموذج الم

َّ
، وتمث

/الأɲشطة الرʈادية، بʋنما ɠان المتغ؈ف التاȊع ɸو أداء الشركة الصغ؈فة، واستخدمت الدراسة المنݤݮ المالية والتنظيم

من شأنه أن ʇسɺم ࢭʏ إدارة أك؆ف فعالية  EMCالنوڤʏ والدراسات المكتȎية، وتوصلت الدراسة إڲʄ أن تطبيق نموذج 

إڲʄ الداخل لتطوʈر الكفاءات اݍݵاصة Ȋشركة  لمواجɺة اݍݰقبة غ؈ف المتوقعة، وأن يحوّل التوجه السوࢮʏ من اݍݵارج

الأزتة عڴʄ أساس رʈادة الأعمال ݍݵدمة الطلبات المستقبلية. وȋالتاڲʏ، س؅فكز شركة الأزتة عڴʄ الابتɢار وتطوʈر 

الأفɢار المرتبطة بالتغ؈فات السوقية، وأوصت الدراسة بضرورة تبۚܣ شرɠات الأزʈاء الإسلامية الصغ؈فة لنموذج 

EMC ة والمتقلبة. لما لهȋئة الأعمال المضطرʋظل ب ʏز قدرٮڈا التنافسية ࢭʈعزȖا وɸتحس؈ن أداء ʏانية ࢭɢمن إم  

  دراسةde Araújo Lima, Marcelino & Verbano  )٢٠٢١(  

) من قبل المؤسسات الصغ؈فة ɸPRMدفت ɸذه الدراسة إڲʄ فɺم كيفية اعتماد إدارة مخاطر المشارʉع (  

فائدة إيجابية، مع مراعاة اݍݨوانب الإدارʈة والتنظيمية، المتغ؈ف المستقل ࢭʏ -تɢلفة ) مع ɲسبةSMEsوالمتوسطة (

الدراسة ɸو خصائص المشارʉع (نوع الال؅قام، الابتɢارʈة، الأɸمية الاس؅فاتيجية، والتعقيد الإداري) وخصائص 

تاȊع ɸو مستوى وأنواع الفوائد الشرɠات (القطاع، نظام الإنتاج، والوصول إڲʄ اݍݰوافز العامة)، بʋنما المتغ؈ف ال

  المرتبطة بȘبۚܣ إدارة مخاطر المشارʉع.

مشارʉع  ١٠كما تم إجراء دراسة استكشافية وتفس؈فية من خلال دراسات اݍݰالات المتعددة الۘܣ شملت 

نفذت ࢭʏ شرɠات صغ؈فة ومتوسطة اݍݱݨم ࢭʏ إسبانيا و୒يطاليا، وتوصلت الدراسة إڲʄ أن خصائص المشارʉع 

لشرɠات تؤثر عڴʄ عملية تبۚܣ إدارة مخاطر المشارʉع، مما يؤدي إڲʄ مستوʈات وأنواع مختلفة من وخصائص ا

الفوائد. وأوصت الدراسة بتقديم إرشادات عملية حول مراحل وɲشاطات وأدوات وجوانب تنظيمية لإدارة مخاطر 

  المشارʉع لضمان نجاح المشروع والنمو والاستدامة للشركة.

  دراسةNagyová & Others )٢٠٢١(  



 

ɸدفت الدراسة إڲʄ تصميم نموذج لتقليل اݝݵاطر ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة،   

حيث ɠان المتغ؈ف المستقل ɸو إدارة المشارʉع بأȊعادɸا اݝݵتلفة والمتغ؈ف التاȊع ɸو تقليل اݝݵاطر ࢭʏ تلك المشارʉع، 

حليڴʏ، حيث تم جمع البيانات من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات واعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي الت

 ʏالمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭ ʏع مختلفة ࢭʉمشار ʄالسابقة ذات الصلة، كما تم إجراء دراسة ميدانية عڴ

  سلوفاكيا لتطبيق النموذج المق؅فح (والذي تم Ȗسميته نموذج ب) والتحقق من فعاليته.

   ʄتوصلت الدراسة إڲ ʏع ࢭʉإدارة المشار ʏتقليل اݝݵاطر ࢭ ʏࢭ 
ً

أن النموذج المق؅فح (نموذج ب) ɠان فعالا

المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق ɸذا النموذج ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة 

: إدارة مشارʉع المؤسسات الصغ؈فة SMEPMوالمتوسطة، كما اق؅فحت Ȗعديل النموذج (والذي تم Ȗسميته 

  المتوسطة) ليȘناسب مع طبيعة ومتطلبات ɸذه المؤسسات.و 

  التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة وأɸم ما يم؈ق الدراسة اݍݰالية:

فيما يتعلق بدراسات اݝݰور الأول، فقد تم الاستفادة من ɸذه الدراسات حيث تناول Ȋعضɺا مدى 

المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة، حيث أكدت دراسة أɸمية اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرʈادي ودورɸا ࢭʏ تحس؈ن أداء 

ن المɴشآت من التكيف Ȋسرعة مع المتغ؈فات السوقية وتلبية احتياجات 
ّ

عڴʄ أن اعتماد ɸذه الاس؅فاتيجية يُمك

ݰت Ȋعض الدراسات أن ال؅فك؈ق عڴʄ البحث والتطوʈر والابتɢار ࢭʏ إطار  العملاء بطرق مبتكرة. بʋنما أوܷ

  الرʈادي ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية للمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة.اس؅فاتيجية الȘسوʈق 

وفيما يتعلق بدراسات اݝݰور الثاɲي، فقد تم الاستفادة مٔڈا ࢭʏ معرفة وفɺم واقع المشروعات الصغ؈فة 

ه والمتوسطة ࢭʏ السياق السعودي وأɸميْڈا الاقتصادية والاجتماعية، حيث أكدت إحدى الدراسات عڴʄ أن ɸذ

 ࢭʏ تحقيق التنمية الاقتصادية ٩٠المشروعات تمثل أك؆ف من 
ً
 محورʈا

ً
% من إجماڲʏ المɴشآت ࢭʏ المملكة وتلعب دورا

 ʏادة الأعمال ࢭʈز رʈعزȖ ʄومي الم؅قايد والمبادرات الرامية إڲɢمية الدعم اݍݰɸأ ʄا إڲɺعضȊ والاجتماعية، كما أشارت

  المملكة.

لدراسات السابقة ɸو ترك؈قɸا عڴʄ تقييم أثر اس؅فاتيجية الȘسوʈق وأɸم ما يم؈ق الدراسة اݍݰالية عن ا

الرʈادي عڴʄ أداء المشروعات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، فبʋنما ركزت الدراسات السابقة 



 

ن الدراسة عڴʄ أɸمية ɸذه الاس؅فاتيجية Ȋشɢل عام أو عڴʄ واقع المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة، كما ا

اݍݰالية تجمع ب؈ن المنظورʈن الك׿ܣ والنوڤʏ من خلال استخدام مزʈجًا من الأساليب الكمية والنوعية ࢭʏ جمع 

البيانات وتحليلɺا، مما ʇعزز من موثوقية النتائج وشمولɺا، لذا فأٰڈا Ȗسڥʄ إڲʄ الرȋط ب؈ن ɸذين اݍݨانب؈ن وتقديم 

الرʈادي عڴʄ أداء ɸذه المɴشآت ࢭʏ السياق السعودي، ɸذا التحليل  تحليل متɢامل لأثر تبۚܣ اس؅فاتيجية الȘسوʈق

من شأنه أن ʇساɸم ࢭʏ تقديم توصيات عملية لتعزʈز دور ɸذه الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحس؈ن أداء المشروعات الصغ؈فة 

  والمتوسطة ࢭʏ المملكة.

  المنطلقات النظرية للدراسة: ٨٫١

ومحاولة حلɺا من خلال اف؅فاض مجموعة من : اعتمدت عڴʄ مشɢلة للدراسة النظرʈة المعرفية

الفرضيات والوصول إڲʄ الإجابة عڴʄ ܵݰة ɸذه الفرضيات من خلال الاستȎيانات والتحليل الإحصاǿي 

واستخلاص مجموعة من النتائج والتوصيات حول ɸذه الدراسة، بالإضافة إڲʄ ذلك فقد استفاد الباحث من 

ʏمجموعة من المراجع والدراسات السابقة ࢭ  ʏدراسْڈا ٭ڈدف جمع البيانات والمعلومات الۘܣ يمكن الاستفادة مٔڈا ࢭ

 ʏا ࢭɺفات الۘܣ يحتاجʈل التعرɢشافه لȘقوم الباحث بنفسه ٭ڈذه الدراسة من خلال معرفته واكʈذه الدراسة، وɸ

  ɸذه الدراسة.

بقة، ɠالرجوع : ȊسȎب اعتماد الباحث ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ مجموعة من التجارب الساالنظرʈة البنائية

أو أحد  -إڲʄ كتب العلماء السابق؈ن ࢭʏ نفس الموضوع، أو الاعتماد عڴʄ المراجع سواء ɠانت (رسائل علمية سابقة 

 ʄدراسْڈا والعمل عڴ ʏالمعلومات الواردة. ࢭ ʄاݍݰصول عڴ ʏالمقالات،... اݍݸ)، ومن ب؈ن المراجع الۘܣ اعتمد علٕڈا ࢭ

  صة بما يحقق ɸدف الدراسة وʉستخلص استɴتاجاٮڈا وتوصياٮڈا.فɺمɺا و୒عادة صياغْڈا بطرʈقته اݍݵا

  المنݤݨية: ٩٫١

 ʏادي اݍݰالية ࢭʈق الرʈسوȘلوصف وتحليل ممارسات ال ʏتم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʋس

المشروعات المتوسطة والصغ؈فة وكيفية تأث؈فɸا عڴʄ الأداء، حيث سʋتم جمع البيانات من خلال استȎيانات 

ʄة إڲɺيان مجموعة من الأسئلة المصممة لقياس  موجȎذه المشروعات، يتضمن الاستɸ أܵݰاب ومديري

مجموعة من اݍݨوانب مثل التخطيط الاس؅فاتيڋʏ للȘسوʈق، الإبداع ࢭʏ المنتجات واݍݵدمات، العلاقات مع 



 

ة لتحديد العملاء، وتقييم الأداء الȘسوʈقي، وسʋتم تحليل البيانات الكمية باستخدام ال؄فامج الإحصائي

  ).٢٠١٧العلاقات والأنماط ب؈ن ممارسات الȘسوʈق الرʈادي وأداء المشروعات (قلش، 

وسʋتم أيضا استخدام المنݤݮ النوڤʏ لاستكشاف التصورات والتجارب الܨݵصية لأܵݰاب ومديري    

المشروعات حول فعالية ممارسات الȘسوʈق الرʈادي ࢭʏ تحس؈ن الأداء، من مختلف الأݯݨام والقطاعات، كما 

ة والفɺم العميق سʋتم تحليل البيانات النوعية باستخدام تحليل اݝݰتوى لاستخراج الموضوعات الرئʋسي

لتجارب المشارك؈ن، بالإضافة إڲʄ ذلك سʋتم تطبيق دراسة حالة مفصلة لتحليل كيفية تطبيق ممارسات 

الȘسوʈق الرʈادي ࢭʏ مشروع محدد وناݦݳ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. سʋتم مراجعة الوثائق والتقارʈر 

وʈقية الۘܣ اتبعْڈا الإدارة لتحقيق النجاح، مما يȘيح الرسمية المتعلقة ٭ڈذا المشروع ودراسة الاس؅فاتيجيات الȘس

.ʏالواقع العمڴ ʄة عڴʈلكيفية تأث؈ف الممارسات النظر 
ً
 عمليا

ً
 فɺما

 : مصادر البيانات  

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات:

 ةʈالكتب والمراجع المصادر الثانو ʄات : قام الباحث بالرجوع إڲʈية ذات العلاقة، والدورȎية والأجنȋالعر

والأدبيات والتقارʈر والأبحاث والدراسات السابقة الۘܣ تȘناول موضوع الدراسة والبحث ࢭʏ مواقع الإن؅فنت 

  اݝݵتلفة لتقديم الإطار النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة.

 سية ݍݨمع البيالمصادر الأوليةʋأداة رئɠ بانةȘانات مباشرة من أفراد العينة، : قام الباحث بإعداد اس

 ʄونت من عدد من الفقرات ٭ڈدف التعرف عڴɢأداء المشروعات حيث ت ʄادي عڴʈق الرʈسوȘأثر اس؅فاتيجية ال

 .المتوسطة والصغ؈فة بالمملكة العرȋية السعودية

 :أدوات الدراسة  

راسات السابقة تم العمل عڴʄ الاسȘبانة للتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴʄ الد

  المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما:



 

 :و اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من  القسم الأولɸع عملاء وʉالمشار

والمؤɸل العل׿ܣ، والمتمثلة بـ: النوع الاجتماڤʏ، والعمر،  والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية الصغ؈فة والمتوسطة 

 والوضع الم۶ܣ.

 يɲس متغ؈فات الدراسة المستقل القسم الثاʋعاد الۘܣ تقȊالفقرات والأ ʄي عڴɲاشتمل القسم الثا :

 والتاȊع.

  

  

  

  حدود الدراسة  ١٠٫١

 ست  :حدود موضوعية ʄعاده( التوجه قتصرت الدراسة عڴȊادي بأʈق الرʈسوȘدور لاس؅فاتيجية ال

ʏباࢮȘار -العملاءكثافة  -الاسɢالابت ʄعاده( رضا  -إدارة اݝݵاطر -ال؅فك؈ق عڴȊع بأʉأداء المشار ʄخلق قيمة للعميل) عڴ

 الصورة الذɸنية للشركة) ࢭʏ أداء المشارʉع -سمعة الشركة -ولاء العملاء -العملاء

 انيةɢحدود م ʄية السعودي:  اقتصرت الدراسة  عڴȋة.المشروعات المتوسطة والصغ؈فة بالمملكة العر.  

 ٢٠٢٤: اقتصرت الدراسة من العام الدرا؟ۜܣ حدود زمانية. 

  

  

  



 

  الفصل الثاɲى : الاطار النظرى 

  الȘسوʈق الرʈادياس؅فاتيجيات المبحث الأول: 

  مفɺوم الȘسوʈق الرʈادى  ١٫١٫٢

ʇعرف الȘسوʈق الرʈادي ɸو مجموعة من الأɲشطة الۘܣ ٮڈتم بȘܨݨيع وتحف؈ق أفراد المنظمة عڴȖ ʄعلم 

كيفيه التعامل مع التغي؈ف وتحديد الفرص المتاحة وتطوʈر المɺارات الإبداعية والابتɢارʈة لدى أفراد المنظمة من 

ࢭʏ المنتج، تحمل اݝݵاطر، Ȗعظيم الموارد، خلق الفرص خلق قيمة للعميل والتأكيد عڴʄ رضاؤه  الإبداع(خلال 

  .)٢٠١٤العطوي،  (البغدادي و

فالȘسوʈق الرʈادي من شأنه أن ʇعمل عڴʄ تحس؈ن الأداء ࢭʏ الشرɠات الصناعية بوجه عام وشرɠات 

خطة اس؅فاتيجية وآليات تنقلɺا من حالة  السياحة بوجه خاص فɺو ʇعمل عڴʄ تطوʈر المنظمات من خلال تبۚܢ

الرɠود إڲʄ مصاف المنظمات الرائدة ࢭʏ أعمالɺا مع التأكيد عڴʄ التكيف مع متغ؈فات وتحديات السوق (الدوري 

  .)٢٠١٠والسعيدي، 

إن اȖساع نطاق استخدام مفɺوم الرʈادية من قبل المنظمات، وȖعدد التوجɺات الۘܣ تفسره، باعتباره 

ɴق ؛ عنصر حيوي يʈسوȘشمل حقل الʋادية لʈعاد المرتبطة به، وتطور استخدام الرȊالإشارة له بمختلف الأ ʏبڧ

لذلك ظɺر التداخل ب؈ن إدارة الȘسوʈق والɴشاط الرʈادي من خلال دمج الاɲشطة الȘسوʈقية بالممارسات الرʈادية 

 لذلك فإن الفصل اݍݰاڲʏ خصص
ً
للتطرق إڲʄ موضوع الȘسوʈق  الۘܣ Ȗعزز المزايا التنافسية للمنظمات ووفقا

الرʈادي من خلال التعرف مفɺوم الȘسوʈق الرʈادي وأɸميته وخصائصه إضافة إڲʄ دراسة الأȊعاد المرتبطة به، 

بالإضافة إڲʄ مفɺوم وأɸمية الم؈قة التنافسية ومداخل دراسْڈا وأȊعاد ومؤشرات قياسɺا، والتطرق إڲʄ شرɠات 

 تم التطرق إڲʄ مجموعة من الدراسات ذات العلاقة بمتغ؈فات الدراسة الاتصالات العاملة ࢭʏ الأردن، وأخ؈
ً
فا

  .اݍݰالية وما يم؈ق الدراسة اݍݰالية عن الدراسات السابقة



 

الȘسوʈق الرʈادي: تطور موضوع الȘسوʈق الرʈادي ࢭʏ الأوساط البحثية نȘيجة ظɺور مجلة علمية بحثية 

حت اݝݨلة الأɠاديمية الأوڲʄ المتخصصة ࢭʏ مواضيع الȘسوʈق الۘܣ أصب Ȗ١٩٩٩عۚܢ بأمور الȘسوʈق والرʈادة عام 

  ).Viegas،  ٢٠١٤والرʈادة (

بأن الȘسوʈق الرʈادي يمثل طرʈقة عملية لتوليد قيمة متفوقة ࢭʏ  (Miles & Darroch, 2006) ) أكد

بما يتلاءم مع  السوق من خلال دعم الإبداع لتطوʈر المنتجات، إضافة إڲʄ مجموعة من العمليات والاس؅فاتيجيات

  احتياجات الزȋائن. 

وȋحسب اݍݨمعية الأمرʈكية للȘسوʈق، فالȘسوʈق الرʈادي يمثل استكشاف الفرص الۘܣ تولد قيمة 

محسوسة للزȋائن من خلال مجموعة من المتطلبات اݍݨوɸرʈة مثل تمت؈ن العلاقات والإبداع وتحس؈ن المنتجات 

فإن الȘسوʈق  (Kilenthong, et al., 2010)ومن وجɺة نظر  (Hills et al., 2008)  والمرونة والقرب من الزȋائن

الرʈادي ʇعد بمثابة التوجه الاسȘباࢮʏ نحو الفرص المتاحة والناشئة Ȋغض النظر عن الموارد المتاحة الۘܣ تمتلكɺا 

ر الۘܣ Ȗسɺل المنظمة وذلك بالاسȘناد عڴʄ عمليات التحس؈ن و୒عادة توزʉع الموارد وȖܦݵ؈ف أدوات الإبداع والابتɢا

  .عملية تحوʈل الفرص إڲʄ أحداث واقعية ملموسة

اشاروا اڲʄ ان الȘسوʈق الرʈادي من المف؅فض أن يضم مجموعة  ,Jones and Rowley) ٢٠١٢أما (

 ࢭʏ الرʈادة والابتɢار والعلاقات مع  الزȋائن ومستوى إدارة ɸذه العلاقة. 
ً
  اݍݨوانب السلوكية المبحوث عٔڈا تقليديا

) بأن الȘسوʈق الرʈادي يمثل مجموعة فاعلة من الطرائق الȘسوʈقية المتصلة ٢٠١٢(حسن،  كما يؤكد

ببعضɺا البعض من حيث قدرة المنظمة عڴʄ استكشاف الفرص وتمي؈قɸا و୒دراكɺا وتقدير مستوى اݝݵاطرة لتلك 

مة وقدرٮڈا عڴʄ الرد الفرص من خلال توليد وابتɢار مصادر جديدة للإبداع والابتɢار بما ʇعزز إنتاجية المنظ

  السرʉع للتحولات ࢭʏ أولوʈات الزȋائن وȖعزʈز العلاقة معɺم عڴʄ المدى البعيد. 

بأن الȘسوʈق الرʈادي يمثل اس؅فاتيجية الرʈادة والعمليات الۘܣ يتȎناɸا الرʈادي Viegas, 2014) (وʈفيد 

افة إڲʄ توليد القيمة للمنظمة وʈنفذɸا عڴʄ شɢل حلول مبتكرة لتحديد اسȘباقية الفرص ࢭʏ بʋئة معقدة إض

  .وأܵݰاب المصݏݰة



 

) فاٰڈم يرون بأن الȘسوʈق الرʈادي مجموعة من الأɲشطة اݍݰيوʈة الۘܣ تقود ٢٠١٦أما (داوود وحسن ، 

  إڲʄ الإبداع والابتɢار.

 ʄة الۘܣ تقود إڲʈشطة اݍݰيوɲة ومجموعة من الأʈرɸادي بأنه وظيفة جوʈق الرʈسوȘال ʄاديون إڲʈينظر الر

بداع والابتɢار، وɸو عنصر النجاح الذي ʇساعد المنظمة ࢭʏ الوصول إڲʄ مستوʈات عالية من الكفاءة والفاعلية الإ 

  ).٢٠١٠،  (أبو فارة

يؤدي الȘسوʈق الرʈادي دوره بصورة أفضل ࢭʏ المنظمات صغ؈فة اݍݱݨم ومتوسطة اݍݱݨم، وخصوصا 

ʈادي ࢭʏ المنظمات صغ؈فة اݍݱݨم ومتوسطة اݍݱݨم. خلال مرحلة النمو. وقد تزايدت حديثا تطبيقات الȘسوʈق الر 

 ʄادي، وتحقيق القيمة، وكثافة ال؅فك؈ق عڴʈعاد التوجه الرȊذه الأɸ ادي، ومنʈق الرʈسوȘعاد للȊناك عدة أɸو

  .العميل استغلال الفرص استخدام اس؅فاتيجيات Ȗعظيم الموارد إدارة اݝݵاطر، وال؅فك؈ق عڴʄ الابتɢار

(Teach et al., 2006)  الأسواق وتحقيق أك؄ف حصة ʏالعملاء من منظمات الأعمال للتنافس ࢭ ʄسڥʇ

سوقية من خلال المنتجات واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا ࢭʏ الأسواق المسْڈدفة، إذ أن ɸذه المنتجات ۂʏ حلقة الوصل 

فإٰڈا  ب؈ن المنظمة والسوق، فإذا استطاعت المنظمة أن Ȗستقطب عدد كب؈ف ممكن من خلال المنتجات المقدمة،

تتمكن من اݍݰصول عڴʄ الموارد الۘܣ تمكٔڈا من البقاء وتقديم منتجات جديدة من أجل تلبية متطلبات السوق 

الم؅قايدة والمتغ؈فة وȋالتأكيد إن ɸذه المنتجات واݍݵدمات اݍݨديدة المقدمة للأسواق المسْڈدفة تتطلب وجود 

رات قابلة للȘسوʈق ࢭʏ البʋئة الۘܣ تȘنافس ٭ڈا المنظمة قدرات ابتɢارʈة داخل المنظمة لتحوʈل الإبداع إڲʄ ابتɢا

  ).٢٠١٠(الدوري والسعيدي، 

) الرʈادة والابتɢار الȘسوʈقي من الصفات الأساسية من الفكر ʇ٢٠١٠عد (الصميدڤʏ والعسكري ، 

فة لɺذه الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ منظمات الأعمال اݍݰالية، وذلك لاɲعɢاساٮڈا عڴʄ أوجه تصميم وتنفيذ الɴشاطات اݝݵتل

 ʄشاطات. و٭ڈذا الصدد أشار الكث؈ف من الباحث؈ن إڲɴذه الɸ قي الذي يمثل محورʈسوȘشاط الɴالمنظمات ومٔڈا ال

أنه يقع عڴʄ عائق الإدارة مɺمتان حيوʈتان ɸما الȘسوʈق والابتɢار وكلاɸما ʇعتمد عڴʄ الآخر، فالابتɢار ɸو مفتاح 

  وخلق قاده السوق.ضمان بقاء المنظمة عڴʄ أعڴʄ السلم التنافؠۜܣ 



 

إڲʄ أن إدماج الرʈادية ضمن حقل الȘسوʈق قد حظى   ,Hall & Wood ward) ٢٠١٠وأشار ɠل من (

بقبول م؅قايد، حيث أن الرʈادية مرتبطة بالإبداع وتطوʈر المنتجات اݍݨديدة. Ȗعتمد الرʈادة الناݦݰة Ȋشɢل 

ة وأيضا أن Ȗسڥʄ وراء الفرص اݍݨديدة الۘܣ نموذڊʏ عڴʄ أن تبحث المنظمات عن أسواق جديدة Ȋعيدا عن اݍݰالي

  .ۂʏ عڴʄ الأغلب الفرص الۘܣ تحدث قفزة وتحقق عوائد كب؈فة

) عڴʄ أن المنظمات لا Ȗستطيع الانتظار حۘܢ تأȖى الأعمال إلٕڈا،  ٢٠١٠أكد كلا من (جلاب والعبادي، 

تقدمɺا، خاصة ࢭʏ ظل منافسة و୒نما يجب علٕڈا البحث عن الفرص ࢭʏ أسواق جديدة لݏݵدمات والمنتجات الۘܣ 

منظمات أخرى لɺا Ȗعمل ࢭʏ نفس مجال عملɺا. وȖس׿ܢ ɸذه الفرص الۘܣ تبحث عٔڈا المنظمة اسم الفرصة 

الȘسوʈقية حيث عرف مصطݏݳ الفرصة الȘسوʈقية بأٰڈا ذلك الاتجاه الإيجاȌي الذي يحتمل أن تتمتع المنظمة فيه 

  .بمزايا ɲسȎية

جات ما ɸو إلا نȘيجة تباين تفضيلات ومتطلبات العملاء وأذواقɺم وɸذا إن التغي؈ف السرʉع ࢭʏ المنت

يتطلب إيجاد منتجات جديدة تلۗܢ وȖشبع حاجات المسْڈلك؈ن. تتقرب المنظمات الرʈادية من عملا٬ڈا من خلال 

  ). ٢٠١٠التم؈ق ࢭʏ جودة المنتج أو اݍݵدمة مقارنة مع ما تقدمه المنظمات المنافسة ( الصميدڤʏ و العسكري ، 

) إڲʄ أن الرʈادي؈ن يقومون بتحوʈل الأفɢار إڲʄ منتجات سلع ٢٠١٠أشار كلا من (الطاɲي و୒براɸيم ، 

وخدمات، وȋالتاڲʏ فإن الرʈادية Ȗعۚܢ دائما توسيع الأسواق وتطوʈرɸا من خلال تطوʈر المنتجات والارتقاء بجودٮڈا 

عندما تتحسن الأسواق وتزدɸر تزداد معɺا إنتاجية والعمل الدؤوب لتحقيق أعڴʄ مستوʈات الرضا لدى العملاء. ف

. مما سبق يمكن 
ً
الȘسوʈق وفاعليته، مما يؤدى إڲʄ خفض التɢاليف الإجمالية، و٭ڈذا تɴتفع الشركة وعملاؤɸا معا

القول أن الȘسوʈق الرʈادي ɸو: Ȗسوʈق المنظمات الۘܣ تنمو من خلال الرʈادية  خصوصا المنظمات الصغ؈فة، 

ة الأɲشطة الۘܣ ٮڈتم بȘܨݨيع وتحف؈ق أفراد المنظمة عڴȖ ʄعلم كيفية التعامل مع التغي؈ف، وʈتضمن مجموع

) إڲʄ أنه  ٢٠١٨وتحديد الفرص المتاحة، وتطوʈر المɺارات الإبداعية والابتɢارʈة لدى أفراد المنظمة. أشار (البجاري، 

 بقيو 
ً
د الموارد المتاحة ࢭʏ الوقت اݍݰاضر، و لكن عند استخدام المسوق مدخل الȘسوʈق الرʈادي فإنه لا ٱڈتم كث؈فا

يجرى ال؅فك؈ق عڴʄ الاɸتمام بالابتɢار ࢭʏ مجال المنتجات والأسواق، وʉعد ɸذا الإبتɢار المسؤولية اݍݨوɸرʈة للȘسوʈق 

الرʈادي والأسلوب الرئʋؠۜܣ المتبع لتحقيق الم؈قة التنافسية المستدامة. كما أنه عند تناول موضوع الȘسوʈق الرʈادي 

 يمكن تطبيقه فقط ࢭʏ المنظمات الصغ؈فة اݍݱݨم وفقا لما يمكن استɴتاجه 
ً
يجب العلم أن ɸذا الموضوع لʋس حقلا



 

ݳ مفɺوم الرʈادي فيجب العلم أن الرʈادية موضوع يتعلق بجميع المنظمات صغ؈فة  من Ȋعض التعرʈفات الۘܣ توܷ

  .اݍݱݨم وكب؈فة اݍݱݨم ومتوسطة اݍݱݨم

الȘسوʈق الرʈادي باعتباره عمليات دعم و اسȘثمار لاكȘساب  (morris schindehutt and laforg) عرف

و اݝݰافظة عڴʄ الزȋائن القيم؈ن وذلك من خلال الفرق المبدعة لأجل التعامل مع اݝݵاطر ورفع قيمة المصادر 

ݳ أن الȘسوʈق الرʈادي Ȗسوʈق المنظمات الۘܣ  (Bjeke and hultman ) وخلق الامɢانات لقيمة افضل. كما أوܷ

تنمو من خلال الرʈادة و خصوصا المنظمات الصغ؈فة و يتضمن مجموعة من الأɲشطة الۘܣ ٮڈتم بȘܨݨيع و تحف؈ق 

  .أفراد المنظمة المتاحة وتطوʈر المɺارات الإبداعية والابتɢارʈة لدى المنظمه

  أɸمية الȘسوʈق الرʈادي وخصائصه ٢٫١٫٢

الرʈادي نȘيجة التوجɺات اݍݰديثة للȘسوʈق، إذ أسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ إبراز الدور  جاء الȘسوʈق

الاس؅فاتيڋʏ للȘسوʈق، وȖܨݨيع المنظمات إڲʄ اݍݵروج من الإطار التقليدي ࢭʏ العمل الȘسوʈقي إڲʄ الال؅قام 

 لذلك أشار (أبو فارة ، 
ً
إڲʄ أɸمية الȘسوʈق  )Ȋ٢٠١٠سلوكيات تتلاءم مع التوجɺات الاس؅فاتيجية اݍݰديثة. ووفقا

  الرʈادي بالآȖي: 

بناء معرفة تمكن من ابتɢار أسواق جديدة من خلال منظمات Ȗعتمد عڴʄ تكنولوجيا عالية وذات  .١

  .معدلات مرتفعة

استخدام اس؅فاتيجيات مختلفة ضمن مراحل تطور المنظمة، إذ أنه ࢭʏ مرحلة تقديم المنتج يتطلب  .٢

 استخدام التوجه بالرʈادة الȘسوʈقية.

العمل بتɢامل وتناسق لصياغة مفɺوم الȘسوʈق ࢭʏ ظل التغي؈ف المȘسارع والتعقيد والتأثر بالظروف  .٣

  .المستقبلية

ستخدام حقل معرࢭʏ قادر عڴʄ برɸنة نجاحه ࢭʏ مرحلة نمو المنظمة والعمل عڴʄ الاندماج ما ب؈ن الفكر  .٤

كر وممارسات الرʈادة من جɺة أخرى الȘسوʈقي والممارسات الȘسوʈقية من جɺة وȋ؈ن التطورات اݍݰديثة ࢭʏ ف

 وموحد.
ً
  بحيث تحقق بناء متɢاملا



 

 من عناصر النجاح الرئʋسة للمنظمة. وʉعزز ɸذه  .٥
ً
 ɸاما

ً
اعتبار التوجه نحو الرʈادة الȘسوʈقية عنصرا

  بالإشارة إڲʄ ذلك بما يڴMiles et al., 2015 :ʏ) ( الأɸمية

ات اݍݰاصلة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ فɺم كيف تجعل أܵݰاب وسيلة لإحداث التغي؈ف أو التكيف مع ɸذه التغي؈ف  -١

  المشارʉع ࢭʏ اتخاذ القرارات الȘسوʈقية. 

ارتباط الȘسوʈق الرʈادي بالأɲشطة الȘسوʈقية للمنظمات الصغ؈فة واݝݰدودة الموارد الۘܣ تحتاج إڲʄ أن  -٢

  تɢون خلاقة ومبتكرة من أجل البقاء ࢭʏ الأسواق التنافسية.

Șباࢮʏ ࢭʏ الأɲشطة الȘسوʈقية ɠوسيلة للتكيف مع التغي؈فات الۘܣ تحدث والۘܣ المساɸمة ࢭʏ التوجه الاس -٣

  .Ȗعمل عڴȖ ʄܨݨيع الرʈادي؈ن ࢭʏ خلق الفرص واستغلالɺا بصورة مبتكرة

  -خصائص الȘسوʈق الرʈادي :

  -بأن الȘسوʈق الرʈادي يتم؈ق بالعديد من اݍݵصائص ۂʏ : (Hoque et al., 2019) وʈؤكد

  .والإبداع اللذان ʇساɸمان ࢭʏ نمو وانȘشار المؤسسات الناشئة الإبتɢار -١

  .الȎساطة والوضوح حيث يرتكز عڴɸ ʄدف مع؈ن للوصول له -٢

  .القدرة عڴʄ التكيف مع أية Ȗغ؈فات تɴشأ داخل المؤسسة الناشئة أو ࢭʏ البʋئة اݝݰيطة ٭ڈا -٣

ɠافة الطرائق اݍݨاذبة لɺم وȋصورة ال؅فك؈ق التام عڴʄ الزȋائن بتلبية حاجاٮڈم وتحقيق رضاɸم باستخدام  -٤

  .مبتكرة

 إɲشاء علاقات طوʈلة المدى مع الزȋائن وكسب ولا٬ڈم. -٥

 ʏق ࢭʈسوȘوم الɺامل ومتناغم لصياغة تأث؈ف مفɢامة ضمن إطار متɸ و محاولةɸ اديʈق الرʈسوȘإن ال

بʋئة والموارد (أبو فارة ، عصر التعقيد والظروف المستقبلية غ؈ف مؤكدة والمتغ؈فة والتناقض الواܷݳ ب؈ن عناصر ال

) . نظرا للتغ؈ف المȘسارع ࢭʏ المنتجات ȊسȎب تباين تفضيلات ومتطلبات العملاء وأذواقɺم ، و من جɺة أخرى ٢٠١٠

أدى إڲʄ ضرورة التطوʈر المستمر للمنتجات المقدمة ومحاولة ابتɢار منتجات أخرى جديدة تلۗܣ حاجات المسْڈلك 

الȘسوʈق الرʈادي الذي يختلف عن الȘسوʈق التقليدي أن وظيفته التنظيمية من سلع وخدمات حيث Ȗعد أɸمية 

 ʄعود بالنفع عڴʇ م مماɺدارة العلاقات مع୒التواصل والمواكبة وتقديم قيمة مضافة للعملاء و ʄالۘܣ تحث عڴ

ʇساɸم ࢭʏ المنظمة وأܵݰاب المصاݍݳ ، والذي يتم؈ق Ȋعمليات اݝݵاطرة والإبداع والابتɢار، فالȘسوʈق الرʈادي 



 

القيام بالتوجه الإسȘباࢮʏ ࢭʏ العمليات الȘسوʈقية كطرʈقة للتكيف مع المتغ؈فات الۘܣ تحدث مما ʇܨݨع رجال 

الأعمال ليصبحوا رʈادي؈ن ࢭʏ خلق الفرص واستغلالɺا Ȋشɢل مبتكر وذلك عڴʄ عكس اݍݰال ࢭʏ الȘسوʈق التقليدي 

  ).٢٠١٠( الصميدڤʏ والعسكري، 

ʈسوȘذا النوع من الɸ عدʇ ر المنظمة و طرحʈلتطو ʄا الأوڲɺمراحل ʏم جدا للمنظمات والۘܣ لازالت ࢭɺق م

منتجاٮڈا اذ يتطلب استخدام الȘسوʈق الرʈادي لأنه حقل معرࢭʏ قادر عڴʄ برɸنة نجاحه ࢭʏ مرحلة نمو المنظمة 

وʈقي ومرحلة نضوجɺا وʉعمل عڴʄ تحقيق الدمج ب؈ن الأوجه الرئʋسية للتطورات اݍݰديثة ࢭʏ الفكر الȘس

والممارسات الȘسوʈقية من جɺة وتطوʈر اݍݰديثة ࢭʏ فكر ممارسات الرʈادة من جɺة أخرى وɸذا يؤدي اڲʄ تحقيق 

بناء متɢامل واحد وتظɺر أɸمية الȘسوʈق الرʈادي عندما تȘسم الأسواق بدرجة عالية من اݍݰرʈة الاقتصادية 

المنتجات المتاحة ࢭʏ الأسواق وتؤدي إڲʄ تزايد تنافس  والۘܣ تجعل الزȋائن يتمتعون بخيارات واسعة للاختيار من ب؈ن

المنظمات فيما بئڈا للنيل بالفرص من خلال عمليات التبادل المرȋحة مع الزȋائن وʉساعد الȘسوʈق الرʈادي 

المنظمة ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية ࢭʏ ظل أسواق كثيفة المنافسة حيث ʇساɸم ࢭʏ تجاوز تحديات المنافسة. بناء 

فة الۘܣ تمكن من ابتɢار أسواق جديدة من خلال المنظمات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ التكنولوجيا العالية و ذات المعر 

  ).٢٠١٨معادلات نمو مرتفعة. (محمد ، 

تظɺر أɸمية الȘسوʈق الرʈادي بمفɺومه اݍݰديث من خلال ما يقدم من منافع للمنظمة والزȋائن 

يق رȋح اك؄ف واستمرارʈة أطول ࢭʏ السوق ومن حيث الزȋون واݝݨتمع معا فمن ناحية المنظمة ʇساعد عڴʄ تحق

يضمن له إشباع حاجاته ورغباته وتحقيق التوافق ب؈ن التܸݰية النقدية الۘܣ يقدمɺا وȋ؈ن ɸذا الإشباع، بالɴسبة 

 للمجتمع أو الدولة فʋساعد الȘسوʈق الرʈادي من خلال ɠونه أداة ɸامة لزʈادة الدخل القومي والمساɸمة ࢭʏ تطوʈر

  .التكنولوڊʏ وتقديم فرص عمل للمجتمع

  - مقومات الȘسوʈق الرʈادي : ٣٫١٫٢

) بان الȘسوʈق الرʈادي يرتكز عڴʄ مجموعة من المقومات و ٢٠١٠،فقد حدد ɠل (الصميدڤʏ والعسكري 

  : اݍݵصائص مٔڈا



 

افɺا ال؅فك؈ق عڴʄ البʋئة اݝݰيطة بالمنظمة لإبرام مشارʉع جديدة بفاعلية وȌشɢل مستمر لتحقيق اɸد -١

  .اݍݰالية

أن يɢون الȘسوʈق الرʈادي شاملا ومتنوعا ومواكبا للتطور التقۚܣ والماڲʏ والȎشري وأن يɢون مɴܦݨما مع  -٢

  .اس؅فاتيجية المنظمة

ال؅فك؈ق عڴʄ حاجات الزȋائن المتغ؈فة Ȋشɢل مستمر ورغباٮڈم، ومحاولة الدخول إڲʄ الأسواق اݍݨديدة عن  -٣

  .طرʈق الاستجابة السرʉعة لأذواقɺم

من خصائص الȘسوʈق الرʈادي ࢭʏ الإبداع والابتɢار اللذين ʇعدان من عوامل النجاح لأسواق المنظمة  -٤

  .الرʈادية عن طرʈق دعم وȖܨݨيع الم؈قة التنافسية

لغرض تحقيق الاستجابة السرʉعة لمتطلبات الزȋائن يقوم الȘسوʈق الرʈادي باختصار خطوات العمليات  -٥

  .الȘسوʈقية لكسب الوقت

Șسوʈق اقتناص الفرص السوقية عن طرʈق إشراك الزȋائن ࢭʏ عمليات الإنتاج و الۘܣ تقودɸم يحاول ال -٦

 عڴʄ الإبداع والابتɢار.

  الȘسوʈق الرʈادي ومؤشرات قياسه ٤٫١٫٢

للȘسوʈق الرʈادي العديد من الأȊعاد الۘܣ من خلال تفاعلɺا مع Ȋعضɺا البعض يمكن أن تؤدي إڲʄ نجاح 

الȘسوʈق الرʈادي ࢭʏ أي منظمة أعمال أو أي مؤسسة حيث يوجد تباين ب؈ن الكتاب والباحث؈ن حول ɸذه الأȊعاد. 

الرʈادي تناولت ɸذه الدراسة ارȌعة اȊعاد ومن خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغ؈ف الȘسوʈق 

للȘسوʈق عن غ؈فɸا لما لɺا أثر معنوي وملموس عڴʄ شرɠات الاتصالات العاملة ࢭʏ الأردن وۂʏ (التوجه نحو 

  الفرص، الابداع ࢭʏ المنتج ، ال؅فك؈ق عڴʄ الزȋائن، إدارة اݝݵاطر).

: التوجه نحو الفرص
ً
 لتوسيع مجالات : ʇش؈ف التوجه نحو الفرص إڲʄ البحث أولا

ً
العام والواسع ɲسȎيا

إذ يرتبط  .(Yigit, 2013) معرفة المنظمة إڲʄ مجالات غ؈ف مألوفة أو جديدة أو إɲشاء آليات جديدة من أجل دمجɺا

 ʄد من خطر الفشل مع احتمال تحقيق نجاح أعڴʈو يزɸشاط التوجه نحو الفرص بأقل قدرمن الثقة وɲ

(Alduaij, 2013).  



 

بأن ɸناك منظوران للتعرف عڴʄ الفرص، الأول يمثل المنظور السلوɠي  ,.Miles et al) ٢٠١٥يرى (

ɠالمعرفة الܨݵصية واݍݰدس والابتɢار و୒دراك الوضع الراɸن والسوق، إذ يلعب دورا مɺما ࢭʏ البحث عن الفرص، 

٭ڈا الرʈادي عڴʄ  والثاɲي يمثل المنظور العملياȖي، وʈركز عڴʄ التعرف عڴʄ الفرص من خلال الأɲشطة الۘܣ يقوم

مراحل مختلفة لإعداد الفرصة وأن جوɸر التوجه نحو الفرص ɸو تجرʈب البدائل اݍݨديدة، فالتوجه نحو 

ينطوي  .(Tarody, 2016) الفرص ʇعۚܣ ببحث المنظمات عن الاختلاف اݝݵاطرة، التجرʈب المرونة ، الابتɢار

 
ً
 عڴʄ تطوʈر قدرات المنظمة فضلا

ً
عن ترك؈قه عڴʄ الاستقلالية طوʈلة الاجل إضافة إڲʄ  التوجه نحو الفرص أيضا

  .Ȗ (Bandeira – de – Mello et al., 2016)عزʈزه المرونة المنظمة

بأن التوجه نحو الفرص ينطوي عڴʄ البحث عن معارف  Popadie and Milohnic)، ٢٠١٦وʈذكر (

) مجالات المعرفة اݍݰالية للمنظمة Fu et al. 2016( وفرص جديدة، وȋذلك فɺو ʇشمل السڥʏ وراء التعلم خارج

 ʄارات اݍݰالية للمنظمة إڲɺستلزم التوجه نحو الفرص الابتعاد عن المعرفة والمʇ ارɢدور حول البحث والابتʈو

 وʉش؈ف (Maijanen and Virta, 2017) اݍݵ؄فة الفنية اݍݨديدة أو اݍݵ؄فة السوقية أو العلاقات اݍݵارجية

(Gianzina – Kassotaku, 2017)  و ماɸب وʈالبحث واݝݵاطرة والتجر ʄش؈ف إڲʇ أن التوجه نحو الفرص ʄإڲ

) بأن نجاح المنظمة ࢭʏ ʇ٢٠١٨ستغرق وʈتطلب تكرʉس الوقت الطوʈل بɴتائج غ؈ف مؤكدة. وʈؤكد (حس؈ن والعاɲي ، 

  :التوجه نحو الفرص يتطلب مٔڈا القيام ب

 عن تحديد إعداد اݍݨɺود والموارد الɢافية الۘܣ يمكن من خلالɺا اقتن -١
ً
اص الفرص اݍݨديدة فضلا

المتطلبات اݍݰالية ومتاȊعة التوجɺات المستقبلية وفق إمɢانات قادرة عڴʄ توقع التغي؈ف الذي سوف يحصل ࢭʏ تلك 

  .المتطلبات وȋما ʇسɺم فيما Ȋعد ࢭʏ استغلال تلك الفرص استغلالا أمثل

د اݍݵارجية واكȘسا٭ڈا والذي يتطلب من تحديد القدرة المنظمية الۘܣ يمكن من خلالɺا البحث عن الموار  -٢

المنظمة اɸتمامɺا بالإبداع اݍݨذري الذي ينطوي عڴʄ الابتɢار المعرࢭʏ والمɺارات واݍݵدمات اݍݨديدة. وعليه، فإن 

التوجه نحو الفرص ينعكس بقدرة المنظمة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات البيȁية وتوافر معرفة لدٱڈا وامتلاكɺا لمرونة 

يْڈا ࢭʏ البحث عن الفرص اݍݨديدة المرتبطة بالزȋائن اݍݨدد وتطوʈر المنتجات واݍݵدمات والأسواق عالية و୒مɢان

  .اݍݨديدة



 

: الإبداع ࡩʏ المنتج:
ً
ʇعرف المنتج بأنه سلعة أو خدمة أو مزʈج مٔڈما يتم عرضه ࢭʏ السوق من أجل  ثانيا

سة وغ؈ف ملموسة فإن حصول الزȋائن اشباع حاجات ورغبات الزȋائن. وحيث أن المنتج يتألف من خصائص ملمو 

) عرف الإبداع ࢭʏ المنتج بأنه ٢٠١٠عڴʄ المنتج ʇعۚܣ شراء مجموعة من المزايا الۘܣ تلۗܣ احتياجاٮڈم (الزعان؈ن ، 

مقدرة المنظمة عڴʄ تقديم المنتجات ࢭʏ الوقت المناسب، بحيث تȘسم ɸذه المنتجات باݍݨودة والم؈قة السعرʈة 

. حيث يؤكد (Shan and Jolly, 2010)ࢭʏ السوق، وفاعلية العمليات المستخدمة ࢭʏ إنتاجɺا  ومقدرٮڈا عڴʄ المنافسة

(Sham and Jolly, 2010)   ور بأن قياس مستوى الإبداعɺالمنتج يتم من خلال معرفة الوقت المنقغۜܣ ب؈ن ظ ʏࢭ

 لرأي الفكرة ونزول المنتج إڲʄ السوق، ومستوى اݍݨودة، والسعر، والتɢلفة، وقدرته عڴʄ ا
ً
 – Fok)لمنافسة. ووفقا

Yew, 2014)  عدȊ ي الذي تحققه المنظمةǿره  واݝݰصل الٔڈاʈعملية تطو ʄقياسه عڴ ʏعتمد ࢭʇ المنتج ʏفإن الابداع ࢭ

  الانْڈاء من عملية التطوʈر مثل تحس؈ن رضا الزȋائن، وتɢلفة تطوʈر المنتج، وجودة المنتج. 

: ال؅فك؈ق عڴʄ الزȋائن
ً
الɺرم التنظي׿ܣ عڴʄ  مات الۘܣ تȘبۚܢ الȘسوʈق الرʈادي الزȋائن ࢭʏ قمة: تضع المنظثالثا

 (Kilenthong et al., 2010). عكس المنظمات الۘܣ تȘبع الȘسوʈق التقليدي
ً
. فالزȋائن ɸم المصدر الأك؆ف توليدا

واݍݨديدة للمفاɸيم والأفɢار اݍݨديدة، إذ تɢون أغلب أفɢارɸم موجɺة نحو تطوʈر وتحس؈ن السلع القائمة 

). كما أن بناء علاقة جيدة مع الزȋائن ʇعتمد عڴʄ قدرة المنظمات و୒مɢاناٮڈا ࢭʏ ضمان قاعدة ٢٠١٧(السليفاɲي، 

). إن الزȋائن من أɸم المرتكزات الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا المنظمة، ٢٠١٢متʋنة مع الزȋائن للتفوق عڴʄ المنافس؈ن (حسن ، 

ȋأن الز ʄشطة الۘܣ تتعلق ببقاء ونمو المنظمة، إذ حيث أجمع الباحثون والمفكرون عڴɲم اݝݰور الأسا؟ۜܣ للأɸ ائن

ʇستمد الزȋائن ɸذه الأɸمية بوصفɺم أحد أɸم الاكȘشافات الۘܣ ظɺرت ࢭʏ النصف الثاɲي من القرن العشرʈن Ȋعد 

يصبحوا ما ɠانت المنظمات خاضعة قبل ذلك لمتطلبات الإنتاج والنظام الȘشغيڴʏ، ولكن سرعان ما ظɺر الزȋائن ل

   .(Viegas, 2014)العامل رقم واحد للمنظمات

ذلك الɴشاط الذي ٱڈدف لمنع اݍݵسائر الۘܣ قد تواجه المنظمات كذلك تمثل  راȊعا إدارة اݝݵاطر:

استعداد الإدارة لمنح موارد كب؈فة بمستوى مخاطرة عاڲʏ لݏݰصول عڴʄ الفرص ࢭʏ ظروف عدم التأكد، إذ ترتبط 

ع مبادرة المدراء ࢭʏ السڥʏ لݏݰصول عڴʄ فرص جديدة ࢭʏ عالم الأعمال الذي ينطوي علٕڈا اݝݵاطرة ارتباط وثيق م

  . (Shubiri, 2010) اݝݵاطرة والميل للإبداع الرʈادي



 

إن تبۚܢ المنظمات للأɲشطة الإبداعية يؤدى إڲʄ خلق قيمة للمنظمة  خامسا : الإبداع والابتɢار:

يدية للمشاɠل والاحتياجات وخلق Ȗغي؈فات ɸادفة ࢭʏ الإمɢانيات وʉساعدɸا عڴʄ السڥʏ لإيجاد حلول غ؈ف تقل

 ʏالسڥ ʏب اݍݰلول الإبداعية ࢭʈار اݍݨديدة وتجرɢدعم الأف ʄميل المنظمة إڲ ʄش؈ف الإبداع إڲʇ وطاقات المنظمة و

  . (Morrish, 2011) لتحيق الم؈قة التنافسية

مدراء المنظمات لݏݰصول عڴʄ اسȘثمارات  إن المبادرة Ȗش؈ف لسڥʄ سادسا: اسȘثمار الفرص الȘسوʈقية :

جديدة والۘܣ تقوم عڴʄ أساس المنافسة ࢭʏ الأسواق واݝݵاطرة ࢭʏ اقتناص الاسȘثمارات اݍݨديدة والضرورʈة 

للمنظمة والۘܣ تقوم عڴʄ أساس الرغبة الܨݵصية مع الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار تأث؈ف المنافسة اݍݵارجية فࢼܣ ميل 

اجات المستقبلية والتغ؈فات البيȁية من خلال استخدام أساليب جديدة وتقنيات المنظمة إڲʄ اسȘباق الاحتي

  .(Mesa, et al., 2012)حديثة 

: ʇعت؄ف الرضا لدى العملاء من أɸم المعاي؈ف الۘܣ تمكن أي مؤسسة من ساȊعا: التأكيد عڴʄ رضاء العميل

ʄ المؤسسات للعمل عڴʄ زʈادة درجة التأكد من جودة سلعɺا وخدماٮڈا ، فɺو مصدر ولاء العملاء، لذلك Ȗسڥ

الرضا لدى عملا٬ڈا للمحافظة عڴʄ بقا٬ڈا ࢭʏ السوق، فالرضا ɸو: شعور العميل الناتج عن المقارنة ب؈ن خصائص 

  ).٢٠١٣المنتج مع توقعاته (الܶݰن، 

وجٕڈɺا وفقا لمفɺوم الȘسوʈق الرʈادي ʇعد الزȋون نقطة البداية الۘܣ يɴبڧʏ أن Ȗسبق العملية الإنتاجية وت

باستمرار ٭ڈدف تحقيق رغباته و توقعاته، حيث أصبح ɸو الɺدف الرئʋؠۜܣ الذي Ȗسڥʄ إليه المنظمة الرائدة، أي 

تضع الزȋون ࢭʏ قمة الɺرم التنظي׿ܣ وȘʈبعه اݍݵط الأمامي المتمثل ࢭʏ رجال الȘسوʈق الذين لɺم صلاحيات اتخاذ 

راء الإدارة الوسطى والإدارة العليا عڴʄ عكس المنظمات الۘܣ القرارات الȘسوʈقية المتعلقة بالزȋائن ثم يȘبعɺم مد

  .تȘبۚܢ الȘسوʈق التقليدي

: خلق القيمة:
ً
مع إدراك المنظمات الأعمال بأɸمية الزȋائن ودورɸم الكب؈ف ࢭʏ استمرار المشارʉع  ثامنا

أيضا بأɸمية خلق قيمة و التجارʈة لف؅فات أطول فان المنظمات الۘܣ تȘبۚܢ (عمليات الȘسوʈق الرʈادي)، قد أدركت 

ۂʏ اݍݰاجة اڲʄ تقديم ءۜܣء له قيمة لɺؤلاء الزȋائن حيث ترتكز المنظمات الۘܣ تȘبۚܢ الȘسوʈق الرʈادي ࢭʏ ثلاثة أنواع 

ʏ٢٠١٨(البجارى، من القيم و ۂ(:  



 

  .القيمة الناجمة عن الأداء المتم؈ق -١

  القيمة الناجمة عن تحقيق الرغبات والتوقعات الفردية للزȋائن. -٢

تقنيات الȘسوʈق الرʈادي  .قيمة الناجمة عن تفوق منتجات المنظمة عن منتجات المنظمات المنافسةال -٣

من خلال توجه الȘسوʈق الرʈادي يمكن التطرق إڲʄ وجود عدد من الطرق يمكن أن تɢون الغطاء لعدد من تقنيات 

  -: الȘسوʈقية مٔڈا

  القاعدة الأساسية ɸنا ɸو العمل عڴʄ كسر القوان؈ن الȘسوʈقية القديمة.  العمل بالȘسوʈق اݍݨديد: .١

حيث ʇش؈ف اڲʄ اݍݰاجة إڲʄ قيام المسوق؈ن بتغي؈ف ɸيɢل المنظمة لعملياٮڈا من  :العمل بالȘسوʈق الɺدام .٢

  أجل ايجاد ɸياɠل Ȗسوʈقية مبدعة. 

Ȗعمل نظرʈة الȘسوʈق و بɢل وضوح عڴʄ تبۚܣ النݤݮ الداعم و التوجه الرʈادي  العمل بالȘسوʈق البيۖܣ: .٣

لأداء أو معاݍݨة ( التعامل مع الظروف البيȁية ) ، حيث أن ɸناك حاجة إڲʄ توجيه الزȋائن والمسوق؈ن اڲʄ تدقيق 

للإدارة البيȁية  اݍݵصائص والسمات الɺامة لبʋئات العمل اݍݵارجية، حيث أٰڈم ʇعملون عڴʄ تقديم اس؅فاتيجيات

  .وتقوم برȋط ɸذه الاس؅فاتيجيات بالتحليلات المالية و المراحل ࢭʏ دورة حياة المنتج

وɸو نوع الممارسات الȘسوʈقية الۘܣ لɺا علاقة بالظروف البʋئة ففي حالة  :العمل بالȘسوʈق الداعم .٤

ية والإيفاء بحاجات الزȋون اݍݰالية الɺدوء أو الاستقرار Ȗستطيع المنظمات ال؅فك؈ق عڴʄ إجراء التحسʋنات الإضاف

وعندما يɢون ɸناك نوع من الاتɢال القوي ب؈ن المنظمات فأنه عڴʄ المسوق؈ن ࢭɸ ʏذه اݍݰالة أن يبدوا المزʈد من 

  .الاɸتمام عڴʄ اݍݰد ب؈ن التɴبؤ و سرعة الاستجابة لتحرɠات المنافس؈ن

٥. :ʏق الاستكشاࡩʈسوȘونوا العمل بالɢالمسوق؈ن ان ي ʄة المنافس؈ن، حيث أن  يتوجب عڴɺالمقدمة لمواج ʏࢭ

 ʄام اݍݨديدة لعمل المنتج والعمل عڴɺائن والمȋؤلاء الزɺاݍݰاجات غ؈ف المصاغة ل ʄو العمل عڴɸ ام المسوق؈نɺم

  توسيع إمɢانات المنظمة والقيام ࢭʏ نفس الوقت بتوجيه الزȋائن.

غي؈ف اي العمل ࢭʏ البʋئات السرʉعة وɸو الȘسوʈق ࢭʏ الاسواق العالية الت العمل بالȘسوʈق الفوضوي: .٦

 التغب؈ف والتقلب.

وɸو توصيف من الطرق الۘܣ تبدو أٰڈا تتحدى الواقع اݍݰاڲʏ أو القوان؈ن  العمل بالȘسوʈق اݍݨدري: .٧

 الȘسوʈقية الثاتبة.



 

وɸو الاستخدام المبدع للتقنيات المتوفرة واسْڈداف تقنيات نزʈج الاتصال  العمل بالȘسوʈق اݝݰارب: .٨

  بɢل قوة. المبدع



 

  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة أداء المبحث الثاɲى : 

  تمɺيد

 Ȋشɢل مݏݰوظ ࢭʏ الاقتصاديات اݍݰديثة  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة حققت 
ً
 ومتناميا

ً
إنȘشارا واسعا

  وذلك Ȋعد النجاح الكب؈ف الذي شɺده ɸذا النوع من المنظمات ࢭʏ محيطɺا الإقتصادي
ً
بالرغم من وجودɸا عمليا

المشارʉع الصغ؈فة منذ زمن لʋس ببعيد، حيث سعت العديد من اݝݨتمعات إڲȖ ʄعزʈز اقتصادɸا من خلال 

الۘܣ ٮڈدف  من خلالɺا إڲʄ تخفيض ɲسب البطالة ودعم الإقتصادين الكڴʏ واݍݨزǿي و يختلف  والمتوسطة 

ولة الراعية لɺا، فثمة اقتصاديات تأخذ بمعيار عدد العامل؈ن باختلاف المعاي؈ف المتخذة لɺذه المشارʉع وكذلك الد

ࢭʏ المشروع وأخرى غ؈فɸا تأخذ بمعيار ݯݨم رأس المال المسȘثمر ࢭʏ المشروع وغ؈فɸا تأخذ بمعيار المستوى الفۚܣ، 

 ب؈ن الاقتصاديات والدول اݝݵتلفة إذ أن ɸنا المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة لذلك نجد الإختلاف ࢭȖ ʏعرʈف 
ً
ك دولا

 للتباين ب؈ن إمɢانياٮڈا وظروفɺا الاقتصادية والاجتماعية ودرجة تطور الدولة التكنولوڊʏ، كما يمكن 
ً
Ȗعرفه وفقا

أن يتم Ȗعرʈف المشروع الصغ؈ف داخل البلد نفسه وذلك حسب إمɢانيات البلد وظروفه الاقتصادية اݍݵاصة به 

ۂʏ تلك الأɲشطة  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة ة، إذ أن وأيضا يرتبط التعرʈف بمراحل نمو اقتصاد ɸذه الدول

الۘܣ ʇعمل أܵݰا٭ڈا من خلالɺا لصاݍݰɺم اݍݵاص أو ۂʏ تلك المɴشآت الصغ؈فة الۘܣ تقوم باستخدام عدد محدود 

  من العامل؈ن، وʉشمل كذلك مɴشآت القطاع اݍݵاص 

  مفɺوم الأداء: ١٫٢٫٢

ɸنا عڴʄ أɸمɺا حيث عرف الأداء بأنه: "التفاعل ب؈ن السلوك Ȗعددت التعرʈفات الۘܣ تناولت الأداء س؇فكز 

ʄة  والإنجاز، أو أنه مجموع السلوك والنتائج الۘܣ تحققت معا، مع الميل إڲȋإبراز الإنجاز أو النتائج، وذلك لصعو

  ).٣٦: ۲۰۱۲الفصل ب؈ن السلوك من ناحية، والإنجاز والنتائج من ناحية أخرى" (ɲعيم، 

اء بأنه: للمخرجات والأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ المؤسسة إڲʄ تحقيقɺا خلال ف؅فة مصدة، ومٔڈم من عرف الأد

 من الأɸداف والوسائل اللازمة لتحقيقɺا، وʈرȋط ب؈ن أوجه الأɲشطة 
ً
وɸذا المفɺوم يدل عڴʄ أنه ʇعكس كلا

  ) ۲۰۱۱والأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ المؤسسة إڲʄ تحقيقɺا (الصرايرة،



 

ذي يؤنيه المرؤوسون، بما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق الأɸداف من خلال تفɺمه وʉعرفه عرȋيات بأنه: ɸو العمل ال

لدوره و୒تقانه له، و୒تباعه للتعليمات الۘܣ تصل إليه من الإدارة، وسلوكه مع زملائه ورؤسائه، وتطوره الم۶ܣ. 

  )۲۰۱۲(عرȋیات، 

، للقيام أɸداف وʉعرفه الباحث ࢭʏ ضوء التعرʈفات السابقة: بأنه مدى كفاءة الفرد الفنية، والعملية 

بالواجبات و୒نجاز ما يوɠل إليه من مɺام ࢭʏ الوقت اݝݰدد للقيام ٭ڈذه المɺمة لتحقيق المؤسسة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا، 

وʈتܸݳ مما سبق Ȗعدد التعرʈفات اݍݵاصة بالأداء وأغلب التعرʈفات تتمحور حول كمية اݍݨɺد والطاقة المبذولة 

  صة القول فإن الأداء ينطوي عڴʄ ما يأȖي:من العامل؈ن بما يوɠل إلٕڈم من مɺام، وخلا 

 .مجموع السلوك والنتائج الۘܣ تحققت معا  

 .الوقت اݝݰدد ʏام ࢭɺل إليه من مɠنجاز ما يو୒كفاءة القرد الفنية، والعملية، للقيام بالواجبات و  

 .تقانه له୒مه لدوره وɺداف من خلال تفɸتحقيق الأ  

  مخرجات ذات جودة تتفق ʄل المدخلات إڲʈارات وقدرات وخ؄فات العامل؈ن.تحوɺمع م  

 .ا الفردɺأساس النتائج الۘܣ حقق ʄالطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس عڴ ʄش؈ف إڲʇ دɺاݍݨ  

 .كمية اݝݵرجات  

۲ખ۲ખ۲ :مية الأداءɸأ  

يحتل الأداء مɢانة خاصة داخل أي مؤسسة ɠانت بإعتباره الناتج  الٔڈاǿي ݝݰصلة جميع الأɲشطة ٭ڈا، 

 وأطول بقاء ح؈ن يɢون أداء العامل؈ن أداء وذلك عڴʄ مس
ً
توى والمنظمة، ذلك  لأن المؤسسة تɢون أك؆ف استقرارا

متم؈قا، ومن ثم يمكن القول Ȋشɢل عام إڲʄ إɸتمام إدارة المؤسسة وقيادٮڈا بمستوى الأداء عادة ما يفوق إɸتمام 

العنصر الȎشري وȘȋنمية أداء العامل؈ن من العامل؈ن ٭ڈا ،لذلك أصبح الاɸتمام ࢭʏ العصور الأخ؈فة وʉشɢل واܷݳ ب

إݍݰاقɺم بدورات تدرȎʈية والاɸتمام ٭ڈم وتحف؈قɸم للقيام بأعمال تفوق الأعمال المɢلف؈ن ٭ڈا، بحيث ينعكس  خلال

  ) فإن أɸمية الأداء ت؄فز ࢭʏ الآȖي:٢٠٠٤الأداء عڴʄ تحقيق أɸداف المؤسسة. ومن وجɺة نظر (الشرʈف، 



 

ب؈فة داخل أية مؤسسة تحاول تحقيق النجاح والتقدم بإعتباره الناتج الٔڈاǿي للأداء الداخڴʏ أɸمية ك -

 واܷݰا 
ً
 فإن ذلك ʇعد مؤشرا

ً
ݝݰصلة جميع الأɲشطة الۘܣ يقوم ٭ڈا الفرد أو المؤسسة، فإذا ɠان ɸذا الناتج مرتفعا

  - لنجاح المؤسسة واستقرارɸا وفعاليْڈا

كما لا تتوقف أɸمية الأداء عڴʄ مستوى المؤسسة فقط بل تتعدى ذلك إڲʄ أɸمية الأداء ࢭʏ نجاح خطط  -

  )۲۰۱۰التنمية الاقتصادية والاجتماعية ࢭʏ الدولة . (صليحة، 

۳ખ۲ખ۲ عناصر الأداء  

 : ʏا ما يڴɺ2013,يتضمن الأداء عدة عناصر أحم) Oliveira and Barbin۔(  

  نية واݍݵلفية العلمية  الوظيفة:المعرفة بمتطلباتɺارات الفنية والمɺشمل المعارف العامة والمȖو

  العامة عن الوظيفة واݝݨالات المرتبطة ٭ڈا.

 ارات نوعية العملɺمدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة وم ʏوتتمثل ࢭ :

  وع ࢭʏ الأخطاء.فنية وȋراعة وقدرة عڴʄ التنظيم وتنفيذ العمل دون الوق

 الظروف العادية للعمل، كمية العمل المنجز ʏستطيع الموظف إنجازه ࢭʇ أي مقدار العمل الذي :

 ومقدار سرعة ɸذا الإنجاز.

  نجاز المثابرة والوثوق୒تحمل مسئولية العمل و ʄالعمل وقدرة الموظف عڴ ʏشمل اݍݨنية ࢭȖو :

  للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفي؈ن وتقييم نتائج عملɺم . الأعمال ࢭʏ أوقاٮڈا اݝݰددة، ومدى حاجة ɸذا الموظف

  مؤشرات الأداء:  ٤٫٢٫٢

  ) الأداء إڲʄ عدة مستوʈات كما يڴʏ:٢٠٢١،الشرȋاȖىو المغرȌى قسم (

  شريȎع؄ف عن الأعمال والممارسات الۘܣ يقوم ٭ڈا الفرد عند القيام بالواجبات والمسؤوليات الأداء الʉو :

 إڲʄ تحقيق الأɸداف الۘܣ وضعت له، والۘܣ بدورɸا Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق أɸداف 
ً
الۘܣ تطلب منه ࢭʏ المؤسسة وصولا

قايʋس تضمن خلالɺا تقديم المؤسسة، إذ يقوم الرئʋس المباشر للقرد بتقييم أدائه حسب مجموعة متنوعة من الم

أك؄ف قدر من الإنتاج وȋأقل تɢلفة ومنتجات ذات جودة مناسبة، ومؤشرات القياس الفردي ۂʏ الوقت المعياري 



 

والتɢلفة المعيارʈة ودرجة تحقيق الأɸداف المعيارʈة، وȖشمل موضوعات القياس، الوقت المسȘنفذ، والتɢلفة، 

  واݍݨودة.

 :ش كفاءة العمليات الداخليةȖشاطات الۘܣ تحدث داخل وɴالعمليات والقرارات، والأفعال، وال ʄتمل عڴ

العواودة،  (الشركة، لذلك عڴʄ المدير أن يركز عڴɸ ʄذه العمليات الداخلية اݍݰرجة حۘܢ Ȗشبع حاجات الزȋون.

  ۔)۲۰۰۷

 زة الرقابة الداخلية،الأداء المؤسؠۜܣɺل من الإدارة وأجɠ ذا النوع من الأداءɸ تم تقييم  : وتقوم بتقييمʈو

الأعمال الۘܣ تمارسɺا الوحدات المؤسسية للقيام بدورɸا لتحقيق الأɸداف الۘܣ وضعت لɺا بناء عڴʄ الأɸداف 

الإس؅فاتيجية للمؤسسة وسياسْڈا العالمة، وأما مؤشرات القياس لɺذا النوع فȘشمل: درجة تقسيم العمل، ودرجة 

  فعالية الاتصال.التخصص، ونظم إنتاج اݝݵرجات، ودرجة المركزʈة، و 

 عملياٮڈا، التعلم والإبداع ʏمنتجاٮڈا اݍݰالية وࢭ ʏات الاستمرار ࢭɠتتطلب المنافسة العالمية من الشر :

وامتلاك القدرة عڴʄ تقديم منتجات جيدة، مع التوسع ࢭʏ قدراته وقابليْڈا. حيث ترتبط قدرة الشركة عڴʄ الإبداع، 

التنظي׿ܣ والنمو، وʈقصد به تحديد، وȖܨݵيص  ي؅فكز حول التعلموالتحس؈ن، والتعلم مباشرة بقيمْڈا، والذي 

  ).۲۰۰۷البɴية التحتية، الۘܣ يجب أن تبۚܢ علٕڈا الشركة فيما يتعلق بالابتɢار، والتطوʈر طوʈل الأجل (العواودة، 

  ندسة وفقا لمتطلبات لعميلɺم كيف التصميم والɸات أحد أɠكيفية أداء الشر ʄائن إڲȋتمثل نظرة الز :

أولوʈات الإدارة الطيا؛ لأن الشركة Ȗس؅فد تɢلفة منتجاٮڈا، وتحقق أرȋاحɺا من زȋائٔڈا، بالمقابل يجب علٕڈا الوفاء 

  ۔)۲۰۰۷بمتطلبات زȋائٔڈا (العواودة، 

 ما الإنتاجية ودور الأداء التقۚܢɸ م مؤشرات الأداء التقۚܣɸأساس أن تطبيقات : ومن أ ʄان العمل عڴ

إدارة الموارد الȎشرʈة لʋس لɺا تأث؈ف مباشر عڴʄ النتائج المالية للمشروع بل أٰڈا تؤثر ࢭʏ الموارد الأخرى مثل المورد 

الȎشري أو سلوك العامل وȋالتاڲʏ تؤدي إڲʄ خلق قوة عمل ماɸرة، محفزة، ومتمكنة بما يؤثر ࢭʏ الأداء التقۚܣ والذي 

ره ࢭʏ النتائج، ومن مقايʋس الأداء التقۚܣ تطوʈر المنتجات اݍݨديدة وتتݏݵص بأخذ فكرة معينة وتحوʈلɺا سيؤثر بدو 

اڲʄ تصميم عڴʄ الورق أو ࢭʏ اݍݰاسوب وʈناء نموذج فعڴʏ لɺا ، ومن ثم اختيارɸا من جوانب متعددة قبل طرح 

لأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ اڲʄ تحقيقɺا ɠافة المنتجات ࢭʏ الأسواق، وʉعد تقديم منتجات ذات مستوى مناسب احد أɸم ا

  المشروعات لأنه السȎيل لإرضاء الزȋون واݍݰفاظ عڴʄ الم؈قة التنافسية للمشروع



 

 :ʏئة الداخلية  الأداء الماڲʋا مع عناصر البɺاملة لنتائج أعمال المؤسسة وتفاعلɢالمنظومة المت ʏوۂ

المؤسسية إضافة إڲʄ تأث؈فات البʋئة الاجتماعية واݍݵارجية لɺا، وɸو عبارة عن الناتج الماڲʏ وأداء الوحدات 

والاقتصادية والسياسية والثقافية، وʈقوم بتقييم الأداء الماڲɠ  ʄل من أجɺزة الرقابة المركزʈة وأجɺزة السلطة 

الȘشرʉعية وأجɺزة الرقابة الشعبية، وȖشمل موضوعات القياس: الفعالية البيȁية والفعالية السياسية، وأما 

القرارات اݍݵاصة بالمؤسسة، ومدى التمثيل الاجتماڤʏ ࢭʏ المؤسسة،  داء فɢل درجة قبول اݝݨتمعمؤشرات الأ 

  كتلك مدى توفر إيديولوجية محددة ࢭʏ الصل ومدى الاستقلالية ࢭʏ عملɺا.

) إڲʄ أن مقايʋس تحديد الأداء بصفة عامة من وجɺة نظر الإدارة الماڲʏ ࢭʏ توجه ٢٠٠٧وقد أشار للعواودة (

رʉع نحو الاستمرارʈة والاستدامة، والتطور وزʈادة حصْڈا السوقية، من خلال العمل عڴʄ معدل العائد عڴʄ المشا

  الاسȘثمار.

  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة  مفɺوم ٦٫٢٫٢

) المشروع الصغ؈ف بأنه ذلك المشروع الذي يقوم عڴʄ إنجاز الأعمال بدرجة مخاطرة ٢٠١٧عرف ج؄فيل (

تأكد عالية ٭ڈدف تحقيق الأرȋاح والنمو من خلال استغلال الفرص المتاحة وجمع المواد عالية أو بدرجة عدم 

  اللازمة والضرورʈة لإɲشاء وتأسʋس المشروع الصغ؈ف.

بأٰڈا المشارʉع الۘܣ Ȗستخدم عدد قليل من العامل؈ن وتدار من  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة كما Ȗعرف 

) ʏ٢٠٢٠قبل المالك؈ن وتخدم السوق اݝݰڴ .،Shan et al.(  

 بدرجة مخاطرة عالية أو عدم تأكد عاڲʏ لغرض ٢٠٢٠وȖعرفه رشيد (
ً
) بأنه المشروع الذي يخلق عملا

  تحقيق الرȋحية والنمو عن طرʈق التعرف عڴʄ الفرص المتاحة وتجميع الموارد الضرورʈة لإɲشاء المشروع.

تلك المشارʉع الۘܣ تتمتع ببعض اݍݵصائص  بأٰڈا المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة ) ٢٠٢١عرف جمعة (

  المم؈قة، ɠالقدرة السرʉعة عڴʄ التغي؈ف والابتɢار والتصور ، و୒يجاد فرص عمل للموارد الȎشرʈة.

  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة أɸمية   ٦٫٢٫٢



 

معظم ݯݨر الأساس ࢭʏ عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية ࢭʏ  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة Ȗعت؄ف 

ومختلف اݝݨالات، كما لɺا دور أسا؟ۜܣ ࢭʏ الدول النامية ࢭʏ توف؈ف فرص عمل ݍݨميع الفئات الدول، فمردودɸا 

الاقتصادي ʇعزز من الاقتصاد القومي، كما وتنȘشر Ȋسرعة ࢭʏ مختلف الأماكن الاجتماعية، وتقلل من مستوى 

ݵدمات الۘܣ يحتاجɺا اݝݨتمع، وȖعمل عڴʄ محارȋة البطالة، كما Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق الاكتفاء الذاȖي لبعض السلع واݍ

الفقر وȖܨݨع عڴʄ توظيف الأفراد ࢭʏ اݝݨتمع وɲشر المعرفة، حيث تتجاوب مع التغ؈فات Ȋسرعة دون التعرض 

  ).٢٠١٨للمخاطرة، مما يؤدي إڲʄ زʈادة الإنتاجية وزʈادة ࢭʏ ݯݨم الاسȘثمار (اݍݨɺي׿ܣ،

مɢونات الɴشاط الاقتصادي، لما تتم؈ق به من مرونة وقدرة عڴʄ أɸم  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة Ȗشɢل 

 عڴʄ خدمة قطاعات من اݝݨتمع لا الاستخدام الأمثل 
ً
التكيف مع اݍݰاجات والرغبات للمسْڈلك وقدرٮڈا أيضا

لرأس المال بȎناء مشارʉع فردية وطنية تحل محل المستورد، والتخفيف من ظاɸرة Ȗستطيع المشارʉع الكب؈فة تحقيق 

 لتقارʈر منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية فإن 
ً
Ȗعمل عڴʄ  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة الاكتفاء الذاȖي. ووفقا

البطالة ومن الأنماط السلوكية السʋئة بتوف؈ف فرص  جذب الاسȘثمارات الإبداعية إڲʄ مشارʉع قائمة عن طرʈق

  )٢٠١٧(زنديق (عمل للشباب وتحوʈلɺم إڲʄ طاقات تنفع اݝݨتمع 

  )٢٠٢٠لɺا أɸمية كب؈فة تتمثل بما يڴʏ (العموش،  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة كما أن 

  . Ȗعمل ࢭʏ مجال الأɲشطة الإنتاجية واݍݵدمية والسلعية الفكرʈة.١

٢ .ʏمن احتياجات السوق اݝݰڴ 
ً
 كب؈فا

ً
  Ȗغطي جزءا

  Ȗساɸم ࢭʏ إعداد العمالة الماɸرة. ٣

  البطالة.. Ȗساɸم ࢭʏ حل مشɢلة ٤

  . Ȗعد المɢون الأسا؟ۜܣ ࢭɸ ʏيɢل الإنتاج وɸيɢل الاقتصاد لدى اݝݨتمعات ɠافة.٥

  . Ȗستوعب القطاع الأك؄ف من العمالة ࢭʏ مختلف اݝݨتمعات.٦

. Ȗساعد عڴʄ تطوʈر التكنولوجيا والفنون الإنتاجية اݝݰلية، الأمر الذي يدفع المشارʉع إڲʄ مواقف ٧

 تنافسية جيدة.

 

  



 

  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة خصائص  ٧٫٢٫٢

Ȋعدة خصائص تجعلɺا قادرة عڴʄ التكيف مع الدورة الاقتصادية  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة تتم؈ق 

  )٢٠٢١وتحقيق أɸداف مالكٕڈا ، ومن أɸم ɸذه اݍݵصائص ما يڴʏ : رضوان (

 بالإدارة، حيث أن المالملكية والإدارة .١
ً
 وثيقا

ً
الك ɸو مدير المشروع وʈمارس : ترتبط الملكية ارتباطا

وظائف الإدارة ࢭʏ آن واحد، وقد ʇعمل مع أفراد عائلته وɢʈون المشروع ذو صبغة عائلية، وȖعمل ɸذه 

  المشارʉع عڴȖ ʄغي؈ف النظرة التقليدية للمرأة ورفع ɲسبة مشاركْڈا بالأعمال اݝݵتلفة.

تمتاز ɸذه المشارʉع Ȋسɺولة الدخول واݍݵروج من الأسواق، وكذلك رأس  سɺولة التأسʋس: .٢

 ومحدودية القروض اللازمة واݝݵاطر المنطوʈة 
ً
المال الذي ʇستخدم بتأسʋسɺا منخفض ɲسȎيا

علٕڈا، فأغلب المشارʉع تɢون من مدخرات ذاتية، وɸيɢلɺا التنظي׿ܣ غ؈ف معقد وʈمتاز 

  بالȎساطة.

ة عڴʄ تبۚܣ السياسات اݍݨديدة والتطوʈر والتغي؈ف وابتɢار أفɢار القدر  الابتɢار والتجديد .٣

جديدة لطرحɺا ࢭʏ الأسواق، مما يؤدي إڲʄ تنمية القدرات الفردية وقد تصل إڲʄ براءات 

  الاخ؅فاع.

القدرة عڴʄ التكيف مع المتغ؈فات بما يتلاءم مع المستجدات الۘܣ تحدث ࢭʏ الأسواق،  المرونة: .٤

  عدد العامل؈ن فٕڈا.وɸذا يرجع إڲʄ انخفاض 

بالمعرفة التفصيلية بالعملاء والسوق  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة تمتاز  المعرفة التفصيلية: .٥

، فمن الممكن التعرف عڴʄ العملاء ومعرفة ظروفɺم وأحوالɺم 
ً
 اݝݰدودية السوق ɲسȎيا

ً
نظرا

  واحتياجاٮڈم وتحليلɺا ودراسة توجɺɺا.

متاز التكنولوجيا المستخدمة بالȎساطة ومحدودية الآلات ت Ȋساطة التكنولوجيا المستخدمة: .٦

 لضعف القدرة المالية لمالك المشروع.
ً
  والمعدات، نظرا

 لأن  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة Ȗعت؄ف  جودة الإنتاج: .٧
ً
ذات دقة وكفاءة وجودة عالية ɲسȎيا

 لأذواق المسْڈلك؈ن.
ً
 العمل فٕڈا ʇعتمد عڴʄ المɺارة اݍݰرفية وفقا

  . المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة أɸمية  ٨٫٢٫٢



 

: أɸمية 
ً
  عڴʄ مستوى الاقتصاد الكڴʏ: المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة أولا

Ȗساɸم Ȋشɢل فعال ࢭʏ عمليات التنمية  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة )إڲʄ أن ʇ٢٠٢٠ش؈ف ɠل من(صباح،

بمفɺومɺا الشامل، حيث Ȗعت؄ف من أɸم العوامل الإس؅فاتيجية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا اقتصاديات دول العالم من حيث 

Ȗعت؄ف من أɸم الآليات الفعالة ࢭʏ تنوʉع  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة العديد من الإعتبارات المɺمة ومٔڈا أن 

جات والصناعات اݝݵتلفة. وكذلك اݍݵدمات الۘܣ تɢون بدورɸا اݝݰور الاقتصادي لمعظم دول وتوسيع قاعدة المنت

العالم المتقدم، حيث تمثل إحدى حلقات التوازن ࢭʏ اقتصاديات الدول بما تتم؈ق به من المرونة والسرعة 

ࢭʏ استخدام  توسطة المشارʉع الصغ؈فة والموالاستجابة المتغ؈فات الأسواق اݝݰلية والعالمية، حيث Ȗساɸم 

 ʏيڥɴوالتص ʏثمار الإنتاڊȘشيط الإسɴتحف؈ق وت ʄثمار المدخرات ورؤوس الأموال اݝݰلية وتلۗܣ بذلك الطلب عڴȘواس

ݝݵتلف القطاعات وتȘسم عادة بصغر ݯݨم الإسȘثمارات مما يȘيح لأك؄ف عدد ممكن من المسȘثمرʈن الرغبة 

  )٢٠١٨والإقدام عڴʄ إقامْڈا و୒دارٮڈا (مɴآۜܣ ،

من علامات تقدم الأمم وتطورɸا  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة ففي عالم الأعمال اݍݰديث أصبحت 

المشارʉع الصغ؈فة حيث أٰڈا تقود إڲʄ نجاحات متلاحقة ࢭʏ مجالات أك؄ف، وȋالتاڲʏ دعم الاقتصاد الكڴʏ، إذ أن نجاح 

لمباشر ࢭʏ القيادة والإدارة والإبداع وخلق يقود إڲʄ نمو الاقتصاد وتطوره وذلك من خلال الإسɺام ا والمتوسطة 

  )Scarborough, 2011, 27فرص (

العمل والتنافسية والإنتاجية وȖشكيل وɲ୒شاء صناعات جديدة إن ما وصلت إليه الدول من التقدم 

والازدɸار الاقتصادي لم يكن ليتحقق من دون الإسɺام الفاعل للمشارʉع الصغ؈فة، حيث ɠانت وما زالت أداة 

الة Ȗعمل عڴʄ خلق ملاي؈ن فرص العمل وȖعمل عڴʄ زʈادة الطاقة الإنتاجية وخلق وتطوʈر طاقة إنتاجية فعّ 

جديدة، كما Ȗعمل عڴʄ زʈادة القدرة التصديرʈة للإقتصاد كɢل، الأمر الذي ينعكس عڴʄ معدلات النمو ࢭʏ الناتج 

  ).٢٠٢٠راࢭʏ(رشيد، اݝݰڴʏ الإجماڲʏ وعڴʄ م؈قان المدفوعات وعڴʄ التوازن التنموي واݍݨغ

: أɸمية 
ً
  ):المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ المستوى الفردي (مالɢي  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة ثانيا



 

عڴʄ رفع المستوى المعʋآۜܣ لأܵݰا٭ڈا والعامل؈ن فٕڈا، كما أن ɸذه  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة Ȗعمل 

مكئڈم من مواجɺة الأوضاع الإقتصادية الصعبة، خاصة وأٰڈا المشارʉع لɺا دور كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز طموحات الشباب وت

  ). Carree & Thurik، ٢٠٠٣لا تحتاج لرأسمال كب؈ف (

تمثل فرصة مثالية لأܵݰاب المɺارات الإبداعية لإطلاقɺا من  المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة حيث أن 

  ).٥٣، ص ٢٠١٥خلالɺا    ( أبوغزلة 

من اݍݵصائص والۘܣ أطلق علٕڈا من قبل مفكري الإدارة مصطݏݳ  )   بمجموعة٢٠٢٠( Chekroun وذكر

  الرʈادي؈ن: حيث يتم؈ق الܨݵص الرʈادي أو صاحب المشروع الصغ؈ف بالآȖي:

  . اݍݵ؄فة ومتاȊعة تفاصيل العمل بدقة ࢭʏ المشروع ٭ڈدف الوصول إڲʄ النتائج المطلوȋة وȋدقة.١

  لفة الۘܣ ٮڈدف لتنظيم عمل المشروع كɢل.. أن يɢون عڴʄ دراية بقوان؈ن وأنظمة العمل اݝݵت٢

  . أن تتوفر لديه القدرة القيادية وأيضا القدرة عڴʄ التخطيط السليم للعمليات.٣

 عڴʄ تلبية متطلباٮڈم.٤
ً
  . أن يɢون حسن التعامل مع الآخرʈن وقادرا
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