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البحث

: يةأثر الذكاء الوجداني في تحسين جودة بيئة العمل الإدار(. 2023)محمد عبدالحفيظ محمود 
جامعة –مجلة كلية التجارة . دراسة ميدانية على العاملين في المؤسسات الحكومية المصرية

.154–112، (4)90القاهرة، 
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نوع العينة
يي،Simple Random Sampleاستخدميالباحثيالعينةيالعشوائيةيالبسيطةي وه 

يي،Probability Samplingأحديأقوىيأنواعيالعيناتياحتماليةي :لماييلى 
الدلالةيالعلمية1)
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العاميالإطار:لأنالنوعيمنيالمجتمعاتيمناسبيجدًايللعينةيالعشوائيةيالبسيطةي
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إبرازيالقوة.3
يلأنهااستخدامي يالتصميميالمنهجر   

:هذهيالعينةييمثليقوةيف 
ياختياريأفراديمعيني  يتمنعي  

.تدخليالباحثيف 
.قيمةيعاليةيللمصداقيةيالإحصائيةتمنحي
.صلاحيةيالنتائجيالداخليةيوالخارجيةتدعمي

نوع العينة



حجم العينة
المستخدمالعلميالأساس1)

جدولوهوي،Krejcie & Morgan (1970)وكرجسيمورجانقانونعلىالباحثاعتمد
.المجتمعحجمعلىبناء  العينةحجملتحديدعالمي

الحجمتحديدفيالباحثخطوات(2
.حكوميموظف2900=الأصليالمجتمعالمجتمعحجم.1
→مفردة2500الدراسةمجتمعتجاوزإذا:مورجانجدولوفقالنظريالعينةحجمتحديد.2

.مفردة340=المقترحالعينةحجميكون
االفعليالتوزيع.3 :مكتملةغيرأوصالحةغيراستماراتلوجودنظر 
.الأدنىالحدلضماناستمارة350توزيعتم
.للتحليلصالحةاستمارات310استرجاعتم



حجم العينة
.المنهجيةالقوةيعزّزالعينةحجملحسابعالميبمرجعالمنهجيةالالتزامالقوةإبراز(3

جودةعلىدلالةيعدالإحصائيالأدنىالحدلضمانالمطلوبالعددعنالاستماراتزيادة
.التصميم
ايعتبرصالحةاستمارات310إلىالوصول الإحصائيلالتحليفيخاصةللنتائجقوةويمنحممتاز 
.(المساروتحليلالانحدارمثل)المتقدم



ملخص

دة بيئة تركّز الدراسة على قياس أثر الذكاء الوجداني لدى الموظفين الحكوميين على جو•
ا على الاستبيان، واعتمد العي. العمل الإدارية ا كمي ا قائم  نة العشوائية استخدم الباحث منهج 

.البسيطة لما توفره من دقة وقدرة على تمثيل المجتمع
موظف، وتم تحديد حجم العينة وفق جدول مورجان ليصل إلى 2900بلغ حجم المجتمع •

.استمارات صالحة، وهو ما يعزز قوة النتائج310مفردة، بينما تم تحليل 340
ل عبر الدراسة أن الذكاء الوجداني يسهم بشكل واضح في تحسين جودة بيئة العمأظهرت •

لذي ينعكس تعزيز العلاقات الإنسانية، وزيادة التعاون، وتقليل الضغوط التنظيمية، الأمر ا
.إيجاب ا على الأداء المؤسسي
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