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استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة العلاقات العامة

"العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالعاشرةالمحاضرةفيبكممرحبًا

مفهمنبدءًاالعامةالعلاقاتفيالأخلاقيةالاعتباراتموضوعالتاسعةالمحاضرةفياستعرضنا•

ةالأخلاقيالصراعاتمعوالتعاملالعامة،العلاقاتفيالمهنيالسلوكومدوناتالأخلاقيةالمبادئ

العامة،العلاقاتممارسةفي

منابدءً العامة،العلاقاتإدارةفيالاصطناعيالذكاءاستخدامموضوعالعاشرةالمحاضرةفيونتناول•

طناعيالاصللذكاءالرئيسيةوالتطبيقاتالعامة،العلاقاتإدارةفيودورهالاصطناعي،الذكاءتعريف

بيقاتوالتطوالواقعيةالأمثلةإلىالمستقبلية،والفرصوالمخاوف،والتحدياتالعامة،العلاقاتفي

.العملية
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استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة  
العلاقات العامة

الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: أولًا 

العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات: ثانيًا

التحديات والمخاوف: ثالثًا

الفرص المستقبلية: رابعًا

أمثلة واقعية وتطبيقات عملية: خامسًا
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الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: أولًا 
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الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: أولًا 

AIالاصطناعيالذكاء

يالتوالبرامجالأنظمةتطويرإلىيهدفالكمبيوترعلومفيمجالهوالاصطناعيالذكاء

معالجة Machine Learningالآليالتعلممثلتقنياتذلكيشمل.البشريالذكاءتحاكي

أنالاصطناعيللذكاءيمكن.والروبوتات Natural Language Processingالطبيعيةاللغة

تفكيريفيةكيشبهبشكلالمستخدمينمعويتفاعلالقرارات،ويتخذالبيانات،ويحلليتعلم

.الإنسان
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الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: أولًا 

:العامةالعلاقاتإدارةفيالاصطناعيالذكاءتطبيق

والوسائطةالإعلاميالبياناتمنضخمةكمياتتحليلالاصطناعيللذكاءيمكن:البياناتتحليل.1

.العامالرأيواتجاهاتالجمهورمشاعرحولالرؤىاستخراجفييساعدمماوكفاءة،بسرعةالاجتماعية

علىوالإجابةالفوريالدعملتوفير Chatbotsالذكيةالدردشاتاستخدام:الجمهورمعالتفاعل.2

.24/7وفعالبشكلالجمهوراستفسارات

علىبناءً والاتصالاتالرسائلبتخصيصتسمحالاصطناعيالذكاءتقنيات:الرسائلتخصيص.3

.وفعاليةاستهدافًاأكثرحملاتإلىيؤديمماوسلوكياته،الجمهوربياناتتحليل

لتجارية،االعلامةعنالإنترنتعبرالحديثوتحليلمراقبةالاصطناعيللذكاءيمكن:السمعةرصد.4

.بفعاليةمعهاوالتفاعلبسرعةمحتملةقضاياأيتحديدفييساعدمما
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الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: أولًا 

:التكنولوجياتطور

وتفصيلاً دقةأكثرتحليلاتلتقديمالاصطناعيالذكاءأدواتتطورت:للبياناتالمتقدمالتحليل

.البياناتعلىمبنيةقراراتاتخاذعلىالقدرةيعززمماللبيانات،

بشكلقاتوالتعليالاستفساراتمعالتعاملالذكيةللأنظمةيمكن:الاستجابةسرعةتحسين

.العملاءرضاويعززللأزماتالاستجابةيحسنمماالتقليدية،الطرقمنأسرع

حسينتللأنظمةالممكنمنتجعلالتيالآليالتعلمخوارزمياتتطور:الآليالتعلمتقنيات

.تتلقاهاالتيالجديدةالبياناتعلىبناءً مستمربشكلأدائها
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الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: أولًا 

:العامةالعلاقاتممارساتعلىالتكنولوجياأثر

منالعامةاتالعلاقاستراتيجياتفعاليةتحسينفييساعدالاصطناعيالذكاء:الفعاليةتحسين

.الجمهورحولدقيقةرؤىوتقديمالبياناتتحليلخلال

مماور،الجمهمعوالتواصلالرسائلتخصيصعلىالقدرةيعزز:المستخدموتجربةتخصيص

.وفعاليةملاءمةأكثرتجربةإلىيؤدي

خلالمنكفاءةأكثربشكلالأزماتإدارةفيالاصطناعيالذكاءيساعدأنيمكن:الأزماتإدارة

.المستقبليةبالاتجاهاتوالتنبؤلحظيةتحليلاتتقديم

تخدامهااسيمكنجديدةوتقنياتأدواتالاصطناعيالذكاءيوفر:الاستراتيجياتفيالابتكار

.النتائجوتحسينمبتكرةعامةعلاقاتاستراتيجياتلتطوير

www.midocean.ae
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ات العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاق: ثانيًا
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لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات ا: ثانيًا

والإحصاءاتالبياناتتحليل.1

وبياناتةالاجتماعيالوسائطبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءاستخدامكيفية

:الصحافة

لالتواصوسائلمثلمتنوعةمصادرمنالبياناتجمعيمكنهالاصطناعيالذكاء:البياناتجمع•

.والمراجعاتالمدونات،الإلكترونية،الأخبارالاجتماعي،

المعلوماتاستخراجفيتساعد )Text Analytics)النصيالتحليلمثلتقنيات:النصوصتحليل•

.المحتوىوتلخيصتصنيفخلالمنالكبيرة،النصوصمنالقيمة

مشاعرتحديدالاصطناعيللذكاءيمكنالآلي،التعلمخوارزمياتباستخدام:المشاعرعلىالتعرف•

.الإعلانيةالحملاتأوالتجاريةالعلامةتجاه(محايدةسلبية،إيجابية،)الجمهور
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لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات ا: ثانيًا

والإحصاءاتالبياناتتحليل.1

:والتقنياتالشائعةالأدوات

•Sentiment Analysis Tools مثلMonkeyLearn وLexalytics، فيالمشاعرتحللالتي

.العاطفيةالفعلردودفهمفيوتساعدالنصوص

•Text Mining Tools: مثلRapidMiner وIBM Watson، الأنماطواستخراجلتحليلتستخدمالتي

.النصوصمنوالاتجاهات

•Social Media Analytics Platforms مثلHootsuite وSprout Social، تحليلاتتوفرالتي

.الاجتماعيالتواصلوسائلمنللبياناتمتقدمة
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لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات ا: ثانيًا

والتفاعلالتخصيص.2

:عاليةفأكثروتفاعلالرسائللتخصيصالاصطناعيالذكاءاستخدامكيفية

بناءً صصمخمحتوىوتقديمالجمهوربياناتتحليليمكنهالاصطناعيالذكاء:المحتوىتخصيص•

.الإعلانيةالحملاتفعاليةتحسينإلىيؤديمماوتفضيلاتهم،اهتماماتهمعلى

وتقديمفوري،بشكلالجمهورمعالتفاعليمكنها )Chatbots)الذكيةالدردشات:الفوريالتفاعل•

.المناسبةالمواردإلىالمستخدمينوتوجيهالشائعةالأسئلةعلىإجابات

خلالمنخدمالمستتجربةتحسينيمكنالاصطناعي،الذكاءباستخدام:المستخدمتجربةتحسين•

.شخصيًاأكثروتفاعلمخصصةتوصياتتقديم
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لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات ا: ثانيًا

والتفاعلالتخصيص.2

:المستخدمةالتقنيات

•Chatbots مثلDrift وIntercom، وتحسينالمستخدمين،معآليةتفاعلاتتوفرالتي

.مستمربشكلالتواصل

•Recommendation Engines مثلAlgolia وDynamic Yield، محتوىتوصياتتقدمالتي

.المستخدمسلوكعلىبناءً مخصصة

•Personalization Engines مثلAdobe Experience Cloud وSalesforce Einstein، التي

.السلوكوتحليلالبياناتعلىبناءً التسويقيةالتجاربتخصيصفيتساعد

www.midocean.ae



لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات ا: ثانيًا

السمعةرصد.3

:الإنترنتعبرالسمعةلمراقبةالاصطناعيالذكاءاستخدام

وتحليلالإنترنتعبرالتجاريةالعلامة mentionsتتبعالاصطناعيللذكاءيمكن: mentionsتتبعرصد

.تأثيرهامدىلفهمالسياق

أولبيةالسوالآراءالتعليقاتتأثيرمدىتحديديمكنالتحليل،أدواتباستخدام:الفعلردودتحليل

.السمعةعلىالإيجابية

إجراءاتواتخاذبسرعةالمحتملةالأزماتعلىالتعرففييساعدالاصطناعيالذكاء:الأزماتإدارة

.معهاللتعاملسريعة
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لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات ا: ثانيًا

السمعةرصد.3

:المستخدمةوالتقنياتالأدوات

Online Reputation Management Tools مثلBrandwatchوMention، تتبعفيتساعدالتي

.التجاريةالعلامةحولالمحادثاتوتحليل

Sentiment Tracking Tools مثلNetBase وTalkwalker، الجمهوريرىكيفحولرؤىتقدمالتي

.المشاعرتحليلاتعلىبناءً التجاريةالعلامة

Crisis Management Tools مثلZignal Labs وSprinklr، وتساعدالأزماتحولتحليلاتتوفرالتي

.لإدارتهااستراتيجياتتطويرفي

www.midocean.ae



03

التحديات والمخاوف: ثالثًا
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

التقنيةالتحديات.1

:العامةالعلاقاتفيالاصطناعيالذكاءتطبيقوتحدياتمشاكل

:التحليلدقة

التعرفيفدقتهأنإلاالبيانات،منكبيرةكمياتتحليليمكنهالاصطناعيالذكاءأنرغم:التحدي

.حيحصبشكلالسياقأوالنبرةفهمفييتعثرقد.محدودةتكونقدوالموضوعاتالمشاعرعلى

وعةمتنبياناتباستخداممستمربشكلالنماذجوتدريبالخوارزمياتتحسين:الحل

.التحليلدقةلتحسين

www.midocean.ae



التحديات والمخاوف: ثالثًا

التقنيةالتحديات.1

:العامةالعلاقاتفيالاصطناعيالذكاءتطبيقوتحدياتمشاكل

:البياناتتعقيد

منظمةغيرتكونأنيمكنالاجتماعيةالوسائطمثلمختلفةمصادرمنالبيانات:التحدي

.فعالبشكلتحليلهاالصعبمنيجعلمماومعقدة،

علموالتالنصيالتنقيبأدواتمثلالبياناتلتحليلمتقدمةأدواتاستخدام:الحل

.وتحليلهاالبياناتتنظيملتحسينالعميق
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

التقنيةالتحديات.1

:الحاليةالأنظمةمعالتكامل

دًامعقيكونأنيمكنالعامةالعلاقاتفيالحاليةالأنظمةمعالاصطناعيالذكاءدمج:التحدي

.التقنيةالتحتيةالبنيةفيكبيرةتعديلاتيتطلبوقد

اعلتفوضمانمناسبةتكاملاستراتيجيةلتخطيطتقنيينخبراءمعالعمل:الحل

.سلسبشكلالأنظمة
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

التقنيةالتحديات.1

:التكلفة

لشركاتلبالنسبةخاصةمكلفًا،يكونأنيمكنالاصطناعيالذكاءحلولوتطبيقتطوير:التحدي

المحدودةالميزانياتأوالصغيرة

بالاستثماررارالقاتخاذقبلبعنايةالاستثمارعائدوتقييماقتصاديةحلولعنالبحث:الحل

الاصطناعيالذكاءتقنياتفي

www.midocean.ae



التحديات والمخاوف: ثالثًا

والخصوصيةالأخلاقيات.2

:الاصطناعيالذكاءباستخدامالمتعلقةالأخلاقيةالقضايا

:الخصوصية

بشأنخاوفميثيرأنيمكنالشخصيةالبياناتوتحليللجمعالاصطناعيالذكاءاستخدام:القضية

.الأفرادخصوصيةانتهاك

بياناتاللحمايةالعامةاللائحةمثلالبياناتحمايةلقوانينالامتثالمنالتأكد:الحل

(GDPR( المستخدمينمناللازمةالموافقاتعلىالحصولوضمان.
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

والخصوصيةالأخلاقيات.2

:الاصطناعيالذكاءباستخدامالمتعلقةالأخلاقيةالقضايا

:البياناتفيالتحيز

يمكنمماعليها،يتدربالتيالبياناتفيالموجودةالتحيزاتيعززقدالاصطناعيالذكاء:القضية

.تمييزأوعادلةغيرنتائجإلىيؤديأن

حيزاتتأيتصحيحعلىوالعملالنماذجلتدريبوشاملةمتنوعةبياناتاستخدام:الحل

.التحليلاتفيتظهرقد

www.midocean.ae



التحديات والمخاوف: ثالثًا

والخصوصيةالأخلاقيات.2

:الاصطناعيالذكاءباستخدامالمتعلقةالأخلاقيةالقضايا

:الشفافية

اتخاذفيةكيفهمالصعبمنيجعلمماشفافة،غيرالاصطناعيالذكاءتقنياتتكونقد:القضية

.للقراراتالأنظمة

حولحةواضمعلوماتوتقديمالتحليلعملياتتوثيقخلالمنالشفافيةتعزيز:الحل

.القراراتواتخاذالبياناتاستخدامكيفية
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

والخصوصيةالأخلاقيات.2

:الاصطناعيالذكاءباستخدامالمتعلقةالأخلاقيةالقضايا

:السيبرانيالأمان

.البياناتسريباتتأوالسيبرانيةللهجماتعرضةتكونقدوتحليلهاجمعهايتمالتيالبيانات:القضية

الأمانأنظمةوتحديثالتشفيرمثلالبيانات،لحمايةقويةأمانتدابيرتطبيق:الحل

.بانتظام

www.midocean.ae



التحديات والمخاوف: ثالثًا

والخصوصيةالأخلاقيات.2

:الشخصيةالبياناتمعالتعاملكيفية

اماستخدأوجمعقبلالأفرادمنواضحةموافقاتعلىالحصولمنتأكد:الموافقاتعلىالحصول

.بياناتهم

.الاشتراكلإلغاءإمكانياتوتوفيربياناتهماستخدامكيفيةفيللتحكمخياراتللأفرادوفر:خياراتتقديم

.أمانهاوضمانالشخصيةالبياناتلحمايةالتشفيرتقنياتاستخدم:والحمايةالتشفير

.الأفرادوصيةخصحمايةوكيفيةالبياناتاستخدامكيفيةحولواضحةتقاريرقدم:والشفافيةالتقارير

www.midocean.ae
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الفرص المستقبلية: رابعًا

www.midocean.ae



الفرص المستقبلية: رابعًا

القادمةالابتكارات.1

:العامةالعلاقاتعلىيؤثرأنيمكنوكيفالمستقبلفيالاصطناعيالذكاءتطور

Deep Learningالعميقالتعلم•

كمياتفيالأنماطعلىوالتعرفالتحليلدقةمنيحسنأنيمكنالعميقالتعلمتقنياتتطور:الابتكار
.البياناتمنضخمة

.واحتياجاتهالجمهورسلوكحولعمقاً أكثررؤىتقديمعلىالقدرةتحسين:الأثر

Generative AIالتوليديالاصطناعيالذكاء•

والفيديوهات،روالصوالنصوصمثلتلقائي،محتوىإنشاءسيتيحالتوليديالاصطناعيالذكاءتطور:الابتكار
.محددةمعاييرعلىبناءً 

.أكبربشكلالرسائلتخصيصعلىالقدرةوتحسينالمحتوىإنشاءعمليةتسريع:الأثر

www.midocean.ae



الفرص المستقبلية: رابعًا

القادمةالابتكارات.1

:العامةالعلاقاتعلىيؤثرأنيمكنوكيفالمستقبلفيالاصطناعيالذكاءتطور

Virtual Realityالافتراضيوالواقع Augmented Realityالمعززالواقع•

.وجذابةتفاعليةتجاربلخلقوالافتراضيالمعززالواقعفيالاصطناعيالذكاءاستخدام:الابتكار

ومبتكرةتفاعليةافتراضيةتجاربخلالمنالعامةوالعلاقاتالتسويقاستراتيجياتتعزيز:الأثر

Voice Interactionالصوتيالتفاعل•

منمهورالجمعبالتفاعليسمحمماالاصطناعي،الذكاءمعالصوتيالتفاعلتقنياتتحسين:الابتكار•
الصوتيةالأوامرخلال

.الصوتيينالمساعدينمثلمتطورةخدماتوتقديمالجمهورمعللتفاعلجديدةقنواتفتح:الأثر•
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القادمةالابتكارات.1

قاتالعلاعلىيؤثرأنيمكنوكيفالمستقبلفيالاصطناعيالذكاءتطور

:العامة

Predictive Analyticsالتنبؤيالتحليل•

قبليةالمستبالاتجاهاتالتنبؤفيالشركاتلمساعدةالتنبؤيالتحليلنماذجتطوير:الابتكار•

.للجمهورالمحتملةوالتصرفات

.الدقيقةالتوقعاتعلىبناءً القراراتواتخاذالاستراتيجيالتخطيطتحسين:الأثر
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الفرص المستقبلية: رابعًا

جديدةاستراتيجيات.2

نولوجيالتكالتقدممنالاستفادةالعامةالعلاقاتفيللمهنيينيمكنكيف

:استراتيجياتهملتحسين

:الشخصيالاستهدافتحسين

علىبناءً سائلالروتخصيصالجمهوربياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدم:الاستراتيجية

.الفرديةوالتفضيلاتالاهتمامات

.التجاريةالعلامةمعالجمهورتفاعلوتعزيزالتسويقيةالحملاتفعاليةزيادة:الفائدة
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الفرص المستقبلية: رابعًا
جديدةاستراتيجيات.2

نولوجيالتكالتقدممنالاستفادةالعامةالعلاقاتفيللمهنيينيمكنكيف
:استراتيجياتهملتحسين

:تفاعليةتجاربتطوير

فاعليةتتجاربلخلقالعامةالعلاقاتحملاتفيالافتراضيوالواقعالمعززالواقعدمج:الاستراتيجية
.وممتعة

.ومبتكرةجديدةبطريقةالمحتوىمعالتفاعلوزيادةالانتباهجذب:الفائدة

:الأزماتإدارةتحسين

المحتملةزماتالألتوقعالبياناتوتحليلالاتجاهاتلمراقبةالتنبؤيالتحليلاستخدم:الاستراتيجية
.معهاللتعاملوالتخطيط

.التجاريةالعلامةسمعةعلىالمحتملةالأضراروتقليلللأزماتالاستجابةتحسين:الفائدة
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الفرص المستقبلية: رابعًا
جديدةاستراتيجيات.2

ولوجيالتكنالتقدممنالاستفادةالعامةالعلاقاتفيللمهنيينيمكنكيف
:استراتيجياتهملتحسين

:التواصلأتمتة

دعموتقديمهورالجممعالتفاعللتحسينوالروبوتاتالذكيةالدردشةتقنياتفياستثمار:الاستراتيجية
.فوري

.الاستفساراتعلىالردفيالمستغرقالوقتوتقليلالعملاءرضاتحسين:الفائدة

:الأداءتحليل

حولمفصلةتقاريروتقديمالحملاتفعاليةلتقييمالمتقدمةالتحليلأدواتاستخدام:الاستراتيجية
.الأداء

.تحسينإلىيحتاجوماجيدبشكليعملمافهمخلالمنالعامةالعلاقاتاستراتيجياتتحسين:الفائدة
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الفرص المستقبلية: رابعًا

جديدةاستراتيجيات.2

ولوجيالتكنالتقدممنالاستفادةالعامةالعلاقاتفيللمهنيينيمكنكيف

:استراتيجياتهملتحسين

:الصوتيالتفاعل

لمساعديناخلالمنتفاعليمحتوىوتقديمالصوتيةالأوامرعبرتفاعليةتجاربتطوير:الاستراتيجية

.الصوتيين

.مبتكرةمستخدمتجربةوتقديمالجمهورمعللتفاعلجديدةقنواتفتح:الفائدة
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أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

حالات دراسية. 1

مشاعرلتحليلالاصطناعيالذكاءاستخدام Coca-Colaشركة1.1

العملاء

لالتواصوسائلعلىالعملاءمشاعرلتحليلالاصطناعيالذكاء Coca-Colaاستخدمت:التطبيق

لتعرفواالنصوصتحليلأدواتالشركةاستخدمت.ومنتجاتهاالإعلانيةحملاتهابشأنالاجتماعي

.والاتجاهاتالآراءلتحليلالمشاعرعلى

وىمحتوتطويرالتسويقيةاستراتيجياتهاتعديلفي Coca-Colaالتحليلاتهذهساعدت:النتائج

ادةوزيالعملاءتفاعلعلىإيجابيتأثيرلذلككان.الجمهوروتفضيلاتاهتماماتمعيتناسب

.التجاريةالعلامةحولالإيجابيالانطباع
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أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

الاصطناعيالذكاءعبرالتجاربتخصيص :H&Mشركة1.2

علىللعملاءمخصصةتوصياتلتقديمالاصطناعيالذكاءباستخدام H&Mقامت:التطبيق

وتقديملشراءواالتصفحبياناتلتحليلالآليالتعلمتقنياتالشركةاستخدمت.الإلكترونيموقعها

العملاءاهتماماتعلىبناءً مشابهةمنتجات

كما.عاتوالمبيالتحويلمعدلاتوزيادةالشخصيةالتسوقتجربةتحسينإلىهذاأدى:النتائج

.وملاءمةدقةأكثرتوصياتتقديمخلالمنالعملاءولاءتعزيزفيساعد
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أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

ةالدردشباستخدامالعملاءمعالتفاعلتحسين PepsiCoشركة1.3

الذكية

لالتواصوسائلعلىالعملاءمعللتفاعلالذكيةالدردشةروبوتات PepsiCoاستخدمت:التطبيق

فيوتساعدللرأي،استطلاعاتوتجريالمنتجات،حولمعلوماتتقدمالروبوتاتكانت.الاجتماعي

.المشكلاتحل

.الانتظارقتووتقليلالعملاءلأسئلةالاستجابةسرعةتحسينفيالروبوتاتهذهساعدت:النتائج

.وفعالفوريدعمتقديمخلالمنورضاهمالعملاءتجربةمنعززتكما
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أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

التسويقيةالحملاتلتحسينالبياناتتحليل :Nikeشركة1.4

داءألتحليلالاصطناعيالذكاءإلىالمستندةالبياناتتحليلأدواتNikeاستخدمت:التطبيق

النصيلالتحليالشركةاستخدمت.الرقميةالقنواتمختلفعبرالعملاءوتفاعلالإعلانيةحملاتها

.حملاتهاحولالفعلردودلتقييمالمشاعرعلىوالتعرف

أكثرتسويقيةاستراتيجياتوتقديمالاتجاهاتتحديدفي Nikeالتحليلاتهذهساعدت:النتائج

علامةالعلىالإيجابيالتأثيروزيادةالتسويقيالأداءتحسينإلىذلكأدى.وفعاليةاستهدافًا

.التجارية
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أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

تحليل نتائج التطبيقات. 2

:التفاعلوزيادةالعميلتجربةتحسين2.1

أثبتت ،PepsiCoلشركةالذكيةوالدردشة H&Mتوصياتمثلالاصطناعي،للذكاءالناجحةالتطبيقات:التأثير

فيسرعةوتخصيصًاأكثرتجربةالتطبيقاتهذهتوفر.التفاعلوزيادةالعملاءتجربةتحسينعلىقدرتها

.ولائهممنويزيدالعملاءرضايعززمماالاستجابة،

:التسويقيةالحملاتفعاليةتحسين2.2

فعاليةتحسينفيالشركاتساعد ،Nikeو Coca-Colaحالةفيكماوالبيانات،المشاعرتحليل:التأثير

الرسائلتصميمتحسينتمالاتجاهات،وتوقعالعملاءمشاعرفهمخلالمن.التسويقيةحملاتها

.ونجاحهاتأثيرهالزيادةالتسويقواستراتيجيات
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أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

تحليل نتائج التطبيقات. 2

:الماليالأداءوتحسينالمبيعاتزيادة2.3

لالتحويمعدلاتزيادةفيساعدالعملاءمعالتفاعلوتحسينمخصصةتوصياتتقديم:التأثير

لأداءاوزيادةالتسويقاستراتيجياتتحسينإلىأدتالدقيقةالتحليلات .H&Mمعحدثكماوالمبيعات،

.للشركاتالمالي

:فعالبشكلالأزماتإدارة2.4

التعامليفساعدتالتجاريةالعلامةعلىالفعلردودوتحللتتابعالتيالاصطناعيالذكاءأدوات:التأثير

وريةفإجراءاتباتخاذللشركاتسمحأسرعبشكلوالاتجاهاتالمشاعرفهم.فعاليةأكثربشكلالأزماتمع

.سمعتهاوتحسينالقضايامعللتعامل
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استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة العلاقات العامة

الذكاء الاصطناعي  
في العلاقات العامة

التحديات والمخاوف

ية  التطبيقات الرئيس
للذكاء الاصطناعي  
في العلاقات العامة

ةالفرص المستقبلي

أمثلة واقعية  
وتطبيقات عملية



Thank You
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