2.4 ﺧﻼﺻﺔ اﻹطﺎر اﻟﻧظري واﻟدراﺳﺎت اﻟﺳﺎﺑﻘﺔ
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1 ﺻﻔﺤﺔ

اﻟﺳﺎﺑﻘﺔ

واﻟدراﺳﺎت

اﻟﻧظري

اﻹطﺎر

أﺛر اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻓﻲ أداء اﻟﻣؤﺳﺳﺎت واﻟﺷرﻛﺎت اﻟﺣدﯾﺛﺔ إﻋداد اﻟطﺎﻟﺑﺔ: ﺑﺷرى ﺣﺳﯾن ﻋﺑداﻟﻘﺎدر
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ﯾﺷﮭد ﻋﺎﻟم اﻷﻋﻣﺎل ﻓﻲ اﻟﺳﻧوات اﻷﺧﯾرة ﺗﻐﯾرات ﻣﺗﺳﺎرﻋﺔ ﻧﺗﯾﺟﺔ اﻻﻧﺗﺷﺎر اﻟواﺳﻊ ﻟﻠﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ، اﻷﻣر اﻟذي دﻓﻊ اﻟﻣؤﺳﺳﺎت إﻟﻰ إﻋﺎدة اﻟﻧظر ﻓﻲ أﺳﺎﻟﯾب اﻟﻌﻣل اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ وﻓﻲ اﻟطرﯾﻘﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﻘدم ﺑﮭﺎ ﻣﻧﺗﺟﺎﺗﮭﺎ وﺧدﻣﺎﺗﮭﺎ. وﻟم ﯾﻌد اﺳﺗﺧدام
اﻟﺗﻘﻧﯾﺔ ﻧﺷﺎطﺎً ﻣﺳﺎﻧداً ﯾﻘﺗﺻر ﻋﻠﻰ ﻗﺳم ﺗﻘﻧﯾﺔ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت، ﺑل أﺻﺑﺢ ﻋﻧﺻراً اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎً ﯾؤﺛر ﻓﻲ ﻣﺧﺗﻠف اﻟوظﺎﺋف
واﻟﻌﻣﻠﯾﺎت وﻓﻲ ﻗدرة اﻟﻣؤﺳﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻣﻧﺎﻓﺳﺔ واﻻﺳﺗﻣرار.
ﯾُﻌد اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻣن أﺑرز اﻻﺗﺟﺎھﺎت اﻹدارﯾﺔ اﻟﻣﻌﺎﺻرة، ﻷﻧﮫ ﯾﺟﻣﻊ ﺑﯾن اﻟﺗﻘﻧﯾﺔ واﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺔ واﻟﻣوارد اﻟﺑﺷرﯾﺔ
واﻟﻌﻣﻠﯾﺎت واﻟﺑﯾﺎﻧﺎت. وﯾﮭدف إﻟﻰ اﻻﻧﺗﻘﺎل ﺑﺎﻟﻣؤﺳﺳﺔ ﻣن ﻣﺟرد اﺳﺗﺧدام أدوات إﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ ﻣﻧﻔﺻﻠﺔ إﻟﻰ ﺑﯾﺋﺔ ﻋﻣل
ﻣﺗراﺑطﺔ ﺗﻌﺗﻣد ﻋﻠﻰ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت وﺗﺳﺗﻔﯾد ﻣن اﻷﺗﻣﺗﺔ واﻟﺗﺣﻠﯾﻼت واﻟﻣﻧﺻﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﻓﻲ ﺗﺣﺳﯾن اﻟﻘرارات واﻟﺧدﻣﺎت.
ﯾرﺗﺑط ﻣوﺿوع اﻟدراﺳﺔ ﺑﺎﻷداء اﻟﻣؤﺳﺳﻲ ﺑوﺻﻔﮫ اﻟﻧﺗﯾﺟﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﻌﻛس ﻣدى ﻧﺟﺎح اﻟﻣؤﺳﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﺣﻘﯾق أھداﻓﮭﺎ ﺑﻛﻔﺎءة وﻓﺎﻋﻠﯾﺔ. وﻟذﻟك ﻓﺈن دراﺳﺔ أﺛر اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﺗﺗطﻠب ﺗوﺿﯾﺢ ﻛﯾﻔﯾﺔ ﻣﺳﺎھﻣﺗﮫ ﻓﻲ ﺧﻔض اﻟﺗﻛﺎﻟﯾف، وﺗﺳرﯾﻊ اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت، وﺗﺣﺳﯾن ﺟودة اﻟﺧدﻣﺔ، ودﻋم اﻻﺑﺗﻛﺎر، ورﻓﻊ رﺿﺎ اﻟﻌﻣﻼء، وﺗﻌزﯾز اﻟﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺔ ﻟﻠﺗﻐﯾرات.
ﯾﮭدف ھذا اﻟﻔﺻل إﻟﻰ ﺗﻌرﯾف اﻟﻘﺎرئ ﺑﺟﻣﯾﻊ اﻟﺟواﻧب اﻟﻧظرﯾﺔ اﻟﻣرﺗﺑطﺔ ﺑﻣوﺿوع اﻟدراﺳﺔ، ﺑدءاً ﻣن ﻣﻔﮭوم اﻟﺗﺣول
اﻟرﻗﻣﻲ وﻣراﺣﻠﮫ وأﺑﻌﺎده وﺗﻘﻧﯾﺎﺗﮫ وﻣﺗطﻠﺑﺎﺗﮫ، ﺛم اﻻﻧﺗﻘﺎل إﻟﻰ ﻣﻔﮭوم اﻷداء اﻟﻣؤﺳﺳﻲ وأﺑﻌﺎده وﻣؤﺷراﺗﮫ، وﺻوﻻً إﻟﻰ
ﺗﻔﺳﯾر اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻧظرﯾﺔ ﺑﯾن اﻟﻣﺗﻐﯾرﯾن وﺗﺣدﯾد اﻟﻣﻧطﻠﻘﺎت اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛن اﻻﺳﺗﻧﺎد إﻟﯾﮭﺎ ﻟﻔﮭم ﻣوﺿوع اﻟﺑﺣث.
اﻟﻔﺻل اﻷول: اﻟﻣﻘدﻣﺔ واﻹطﺎر اﻟﻧظري ﻟﻠدراﺳﺔ
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ﯾﺷﯾر اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ إﻟﻰ ﻋﻣﻠﯾﺔ ﺗﻐﯾﯾر ﺷﺎﻣﻠﺔ ﺗﺳﺗﺧدم ﻓﯾﮭﺎ اﻟﻣؤﺳﺳﺔ اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﻹﻋﺎدة ﺗﺻﻣﯾم ﻋﻣﻠﯾﺎﺗﮭﺎ
وﺧدﻣﺎﺗﮭﺎ وﻧﻣﺎذج أﻋﻣﺎﻟﮭﺎ وطرق ﺗﻔﺎﻋﻠﮭﺎ ﻣﻊ اﻟﻌﻣﻼء واﻟﻣوظﻔﯾن واﻟﺷرﻛﺎء. وﻻ ﯾﻘﺗﺻر اﻟﻣﻔﮭوم ﻋﻠﻰ ﺗﺣوﯾل اﻟﻣﺳﺗﻧدات اﻟورﻗﯾﺔ إﻟﻰ ﻣﻠﻔﺎت إﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ، ﺑل ﯾﺗﺿﻣن ﺗﻐﯾﯾراً ﻓﻲ أﺳﻠوب اﻟﺗﻔﻛﯾر واﻹدارة واﺗﺧﺎذ اﻟﻘرار.
ﯾﻣﻛن اﻟﺗﻣﯾﯾز ﺑﯾن اﻟرﻗﻣﻧﺔ واﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ. ﻓﺎﻟرﻗﻣﻧﺔ ﺗﻌﻧﻲ ﺗﺣوﯾل اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت ﻣن ﺷﻛل ﺗﻘﻠﯾدي إﻟﻰ ﺷﻛل رﻗﻣﻲ، ﻣﺛل ﺗﺣوﯾل اﻟﻧﻣﺎذج اﻟورﻗﯾﺔ إﻟﻰ ﻧﻣﺎذج إﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ. أﻣﺎ رﻗﻣﻧﺔ اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت ﻓﺗﻌﻧﻲ اﺳﺗﺧدام اﻟﺗﻘﻧﯾﺔ ﻟﺗﺣﺳﯾن إﺟراء ﻗﺎﺋم، ﻓﻲ ﺣﯾن أن اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﯾﺗﺟﺎوز ذﻟك إﻟﻰ إﻋﺎدة ﺗﺻﻣﯾم اﻟﻌﻣﻠﯾﺔ ﻧﻔﺳﮭﺎ ورﺑطﮭﺎ ﺑﺄھداف اﻟﻣؤﺳﺳﺔ.
ﯾﺗطﻠب اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﺗﻛﺎﻣﻼً ﺑﯾن اﻟﺗﻘﻧﯾﺔ واﻟﻌﻧﺻر اﻟﺑﺷري. ﻓﻘد ﺗﻣﺗﻠك اﻟﻣؤﺳﺳﺔ أﻧظﻣﺔ ﻣﺗﻘدﻣﺔ ﻟﻛﻧﮭﺎ ﻻ ﺗﺣﻘق اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟﻣﺗوﻗﻌﺔ إذا ﻟم ﯾﻣﺗﻠك اﻟﻣوظﻔون اﻟﻣﮭﺎرات اﻟﻼزﻣﺔ، أو إذا ﻛﺎﻧت اﻹﺟراءات ﻣﻌﻘدة، أو ﻛﺎﻧت اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﻏﯾر دﻗﯾﻘﺔ، أو ﻟم ﺗدﻋم اﻟﻘﯾﺎدة اﻟﺗﻐﯾﯾر. وﻟﮭذا ﯾﻧظر إﻟﻰ اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﺑوﺻﻔﮫ ﺗﺣوﻻً ﺗﻧظﯾﻣﯾﺎً ﻗﺑل أن ﯾﻛون ﺗﺣوﻻً ﺗﻘﻧﯾﺎً.
وﯾﺗﻣﯾز اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﺑﻛوﻧﮫ ﻋﻣﻠﯾﺔ ﻣﺳﺗﻣرة؛ ﻷن اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت واﺣﺗﯾﺎﺟﺎت اﻟﻌﻣﻼء واﻟﻣﻧﺎﻓﺳﺔ ﺗﺗﻐﯾر ﺑﺎﺳﺗﻣرار. وﻟذﻟك
ﻓﺈن اﻟﻣؤﺳﺳﺔ اﻟرﻗﻣﯾﺔ اﻟﻧﺎﺟﺣﺔ ﻻ ﺗﺗوﻗف ﻋﻧد ﺗﻧﻔﯾذ ﻣﺷروع واﺣد، ﺑل ﺗﺑﻧﻲ ﻗدرة داﺋﻣﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺗﻌﻠم واﻟﺗطوﯾر وﻗﯾﺎس
اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ وإﻋﺎدة ﺗوﺟﯾﮫ اﺳﺗﺛﻣﺎراﺗﮭﺎ اﻟرﻗﻣﯾﺔ.
1.1 ﻣﻔﮭوم اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ
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ﺗﻧﺑﻊ أھﻣﯾﺔ اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻣن ﻗدرﺗﮫ ﻋﻠﻰ ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻣؤﺳﺳﺎت ﻓﻲ اﻟﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ ﺑﯾﺋﺔ أﻋﻣﺎل ﺳرﯾﻌﺔ اﻟﺗﻐﯾر. ﻓﺎﻷﻧظﻣﺔ
اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﺗﺗﯾﺢ اﻟوﺻول إﻟﻰ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت ﺑﺻورة أﺳرع، وﺗﺳﺎﻋد اﻹدارة ﻋﻠﻰ ﻣﺗﺎﺑﻌﺔ اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت ﻓﻲ اﻟوﻗت اﻟﻔﻌﻠﻲ، وﺗﻘﻠل
اﻻﻋﺗﻣﺎد ﻋﻠﻰ اﻹﺟراءات اﻟﯾدوﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﻗد ﺗؤدي إﻟﻰ اﻟﺗﺄﺧﯾر أو اﻷﺧطﺎء.
وﻣن أھم أھداف اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ رﻓﻊ اﻟﻛﻔﺎءة اﻟﺗﺷﻐﯾﻠﯾﺔ ﻣن ﺧﻼل أﺗﻣﺗﺔ اﻷﻋﻣﺎل اﻟﻣﺗﻛررة وﺗﻘﻠﯾل زﻣن إﻧﺟﺎز
اﻟﻣﻌﺎﻣﻼت وﺗﺣﺳﯾن اﺳﺗﺧدام اﻟﻣوارد. ﻛﻣﺎ ﯾﺳﮭم ﻓﻲ ﺧﻔض ﺑﻌض اﻟﺗﻛﺎﻟﯾف اﻟﻣرﺗﺑطﺔ ﺑﺎﻟورق واﻟﺗﺧزﯾن واﻹﺟراءات
اﻟﻣﺗﻛررة، وﯾﺳﺎﻋد ﻋﻠﻰ ﺗوﺣﯾد اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت ورﻓﻊ ﻣﺳﺗوى اﻟدﻗﺔ.
وﯾﮭدف اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻛذﻟك إﻟﻰ ﺗﺣﺳﯾن ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل، وذﻟك ﻣن ﺧﻼل ﺗوﻓﯾر ﻗﻧوات رﻗﻣﯾﺔ ﻣﺗﻌددة وﺳﮭﻠﺔ
اﻻﺳﺗﺧدام، وﺗﺳرﯾﻊ اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺔ، وﺗﻘدﯾم ﺧدﻣﺎت أﻛﺛر ﻣﻼءﻣﺔ ﻟﻼﺣﺗﯾﺎﺟﺎت. ﻛﻣﺎ ﺗﺳﻣﺢ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﺑﻔﮭم ﺳﻠوك اﻟﻌﻣﻼء وﺗﺣﻠﯾل ﺗوﻗﻌﺎﺗﮭم واﻻﺳﺗﻔﺎدة ﻣن اﻟﺗﻐذﯾﺔ اﻟراﺟﻌﺔ ﻓﻲ ﺗطوﯾر اﻟﺧدﻣﺔ.
وﻣن اﻷھداف اﻟﻣﮭﻣﺔ أﯾﺿﺎً دﻋم اﻻﺑﺗﻛﺎر واﻟﻘدرة اﻟﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ. ﻓﺎﻟﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﺗﺗﯾﺢ ﺗطوﯾر ﻣﻧﺗﺟﺎت وﺧدﻣﺎت ﺟدﯾدة، وﺗﺟرﺑﺔ ﻧﻣﺎذج أﻋﻣﺎل ﻣﺧﺗﻠﻔﺔ، واﻟوﺻول إﻟﻰ أﺳواق وﻓﺋﺎت ﺟدﯾدة. ﻛﻣﺎ ﺗﻣﻧﺢ اﻹدارة ﻗدرة أﻛﺑر ﻋﻠﻰ اﻟﺗﻧﺑؤ واﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺔ ﻟﻠﻣﺧﺎطر واﻟﻔرص.
1.2 أھﻣﯾﺔ اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ وأھداﻓﮫ
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ﯾﺗﺳم اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﺑﺎﻟﺷﻣول، إذ ﻻ ﯾﻘﺗﺻر ﻋﻠﻰ وظﯾﻔﺔ واﺣدة داﺧل اﻟﻣؤﺳﺳﺔ، وإﻧﻣﺎ ﯾﻣﺗد إﻟﻰ اﻟﻣوارد اﻟﺑﺷرﯾﺔ
واﻟﻣﺎﻟﯾﺔ واﻟﺗﺳوﯾق وﺧدﻣﺔ اﻟﻌﻣﻼء واﻟﻌﻣﻠﯾﺎت وﺳﻼﺳل اﻹﻣداد وإدارة اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ. ﻛﻣﺎ ﯾﺗﺳم ﺑﺎﻟﺗراﺑط، ﻷن اﻟﻘﯾﻣﺔ اﻟﺣﻘﯾﻘﯾﺔ ﺗظﮭر ﻋﻧدﻣﺎ ﺗﺗﻛﺎﻣل اﻷﻧظﻣﺔ واﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﺑﯾن اﻹدارات.
ﯾﺗﻣﺛل اﻟﺑﻌد اﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﻲ ﻓﻲ رﺑط اﻟﻣﺑﺎدرات اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﺑرؤﯾﺔ اﻟﻣؤﺳﺳﺔ وأھداﻓﮭﺎ طوﯾﻠﺔ اﻷﺟل. وﯾﺗطﻠب ذﻟك ﺗﺣدﯾد
اﻷوﻟوﯾﺎت واﻟﻘﯾﻣﺔ اﻟﻣﺗوﻗﻌﺔ ﻣن ﻛل ﻣﺑﺎدرة، وﺗﺟﻧب اﻻﺳﺗﺛﻣﺎر ﻓﻲ ﺗﻘﻧﯾﺎت ﻻ ﺗرﺗﺑط ﺑﻣﺷﻛﻠﺔ أو ﻓرﺻﺔ واﺿﺣﺔ.
أﻣﺎ اﻟﺑﻌد اﻟﺗﻘﻧﻲ ﻓﯾﺷﻣل اﻟﺑﻧﯾﺔ اﻟﺗﺣﺗﯾﺔ واﻟﺷﺑﻛﺎت واﻷﻧظﻣﺔ واﻟﻣﻧﺻﺎت واﻟﺣوﺳﺑﺔ اﻟﺳﺣﺎﺑﯾﺔ وﺗﺣﻠﯾل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت واﻷﻣن
اﻟﺳﯾﺑراﻧﻲ. وﯾﺗطﻠب ھذا اﻟﺑﻌد ﺗواﻓر أﻧظﻣﺔ ﻣﺳﺗﻘرة وﻗﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﺗوﺳﻊ واﻟﺗﻛﺎﻣل، ﻣﻊ إدارة ﺟﯾدة ﻟﻠﺗﺣدﯾث واﻟﺻﯾﺎﻧﺔ
واﻻﺳﺗﻣرارﯾﺔ.
وﯾﺷﻣل اﻟﺑﻌد اﻟﺑﺷري واﻟﺗﻧظﯾﻣﻲ ﻣﮭﺎرات اﻟﻣوظﻔﯾن، وﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﻣؤﺳﺳﺔ، واﻟﻘﯾﺎدة، وإدارة اﻟﺗﻐﯾﯾر، وإﻋﺎدة ﺗﺻﻣﯾم
اﻹﺟراءات. ﻛﻣﺎ ﯾﺷﻣل ﺑﻌد اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﺟودة اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت وﺣوﻛﻣﺗﮭﺎ وإﺗﺎﺣﺗﮭﺎ ﻟﻣن ﯾﺣﺗﺎﺟﮭﺎ وﻓق ﺻﻼﺣﯾﺎت واﺿﺣﺔ، ﺑﯾﻧﻣﺎ ﯾرﻛز ﺑﻌد اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻣﺳﺗﻔﯾد وﺳﮭوﻟﺔ اﻟوﺻول إﻟﻰ اﻟﺧدﻣﺔ.
1.3 ﺧﺻﺎﺋص وأﺑﻌﺎد اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ
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ﺗُﻌد اﻟﺣوﺳﺑﺔ اﻟﺳﺣﺎﺑﯾﺔ ﻣن اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟﻣﮭﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ، ﻷﻧﮭﺎ ﺗﺗﯾﺢ ﻟﻠﻣؤﺳﺳﺎت اﺳﺗﺧدام ﻣوارد ﺗﻘﻧﯾﺔ ﻣرﻧﺔ
وﻗﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﺗوﺳﻊ دون اﻟﺣﺎﺟﺔ داﺋﻣﺎً إﻟﻰ إﻧﺷﺎء ﺑﻧﯾﺔ ﻣﺣﻠﯾﺔ ﻛﺑﯾرة. ﻛﻣﺎ ﺗﺳﺎﻋد ﻋﻠﻰ ﺳرﻋﺔ إطﻼق اﻟﺧدﻣﺎت وﺗﺣدﯾﺛﮭﺎ
واﻟوﺻول إﻟﯾﮭﺎ ﻣن ﻣواﻗﻊ ﻣﺗﻌددة.
وﺗؤدي اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺿﺧﻣﺔ واﻟﺗﺣﻠﯾﻼت دوراً رﺋﯾﺳﯾﺎً ﻓﻲ ﺗﺣوﯾل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﻣﺗراﻛﻣﺔ إﻟﻰ ﻣﻌﻠوﻣﺎت ﺗﺳﺎﻋد ﻋﻠﻰ ﻓﮭم
اﻷداء واﻟﺗﻧﺑؤ ﺑﺎﻟطﻠب واﻛﺗﺷﺎف اﻷﻧﻣﺎط واﻟﻣﺷﻛﻼت. وﺗزداد ﻗﯾﻣﺔ اﻟﺗﺣﻠﯾﻼت ﻋﻧدﻣﺎ ﺗﻛون اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت دﻗﯾﻘﺔ وﻣﺗﻛﺎﻣﻠﺔ
وﻣﺣدﺛﺔ.
ﯾﺳﮭم اﻟذﻛﺎء اﻻﺻطﻧﺎﻋﻲ ﻓﻲ أﺗﻣﺗﺔ ﺑﻌض اﻟﻣﮭﺎم وﺗﺣﺳﯾن اﻟﺗﻧﺑؤ واﻟﺗﺻﻧﯾف وﺧدﻣﺔ اﻟﻌﻣﻼء ودﻋم اﻟﻘرار. ﻛﻣﺎ
ﯾﺳﺗﺧدم ﻓﻲ ﺗﺣﻠﯾل ﻛﻣﯾﺎت ﻛﺑﯾرة ﻣن اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت واﻛﺗﺷﺎف اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻟﺗﻲ ﻗد ﯾﺻﻌب اﻟوﺻول إﻟﯾﮭﺎ ﺑﺎﻟطرق اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ، إﻻ أن اﺳﺗﺧداﻣﮫ ﯾﺗطﻠب رﻗﺎﺑﺔ وﺣوﻛﻣﺔ وﺟودة ﺑﯾﺎﻧﺎت.
ﻛﻣﺎ ﺗﺷﻣل ﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ إﻧﺗرﻧت اﻷﺷﯾﺎء، وأﺗﻣﺗﺔ اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت، واﻟﻣﻧﺻﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ، وﺗطﺑﯾﻘﺎت اﻟﮭﺎﺗف، وأﻧظﻣﺔ ﺗﺧطﯾط اﻟﻣوارد وإدارة ﻋﻼﻗﺎت اﻟﻌﻣﻼء. وﻻ ﺗﻌﺗﻣد ﻗﯾﻣﺔ ھذه اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت ﻋﻠﻰ وﺟودھﺎ ﻣﻧﻔردة، ﺑل ﻋﻠﻰ ﻣدى ﺗﻛﺎﻣﻠﮭﺎ ﻣﻊ اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت واﻷھداف.
1.4 ﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ
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ﺗﺑدأ ﻋﻣﻠﯾﺔ اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻋﺎدة ﺑﺗﺷﺧﯾص اﻟوﺿﻊ اﻟراھن، وﯾﺷﻣل ذﻟك ﺗﻘﯾﯾم اﻷﻧظﻣﺔ اﻟﺣﺎﻟﯾﺔ، وﻣﺳﺗوى ﻧﺿﺞ
اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت، وﺟودة اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت، واﻟﻣﮭﺎرات اﻟﻣﺗﺎﺣﺔ، واﺣﺗﯾﺎﺟﺎت اﻟﻌﻣﻼء، وﻧﻘﺎط اﻟﻘوة واﻟﺿﻌف. وﯾﻣﻧﻊ ھذا اﻟﺗﺷﺧﯾص اﻟﺑدء ﻓﻲ ﻣﺷروﻋﺎت رﻗﻣﯾﺔ ﻻ ﺗﻌﺎﻟﺞ اﻷوﻟوﯾﺎت اﻟﺣﻘﯾﻘﯾﺔ.
ﺑﻌد اﻟﺗﺷﺧﯾص ﺗﺄﺗﻲ ﻣرﺣﻠﺔ ﺗﺣدﯾد اﻟرؤﯾﺔ واﻷھداف اﻟرﻗﻣﯾﺔ، وﻓﯾﮭﺎ ﺗﺣدد اﻟﻣؤﺳﺳﺔ اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟﺗﻲ ﺗرﯾد اﻟوﺻول إﻟﯾﮭﺎ، ﻣﺛل ﺧﻔض زﻣن ﺗﻘدﯾم اﻟﺧدﻣﺔ أو رﻓﻊ ﻧﺳﺑﺔ اﻟﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟرﻗﻣﯾﺔ أو ﺗﺣﺳﯾن رﺿﺎ اﻟﻌﻣﻼء. وﯾﻧﺑﻐﻲ أن ﺗﻛون اﻷھداف ﻗﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﻘﯾﺎس وﻣﺗﺻﻠﺔ ﺑﺎﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺔ اﻟﻣؤﺳﺳﺔ.
ﺛم ﯾﺗم إﻋداد ﺧﺎرطﺔ طرﯾق ﺗﺣدد اﻟﻣﺑﺎدرات واﻷوﻟوﯾﺎت واﻟﻣوارد واﻟﻣﺳؤوﻟﯾﺎت واﻟﺟداول اﻟزﻣﻧﯾﺔ واﻟﺗﺑﻌﯾﺎت.
وﺗﺳﺎﻋد ﺧﺎرطﺔ اﻟطرﯾق ﻋﻠﻰ ﺗوزﯾﻊ اﻟﺟﮭد واﻻﺳﺗﺛﻣﺎر ﺗدرﯾﺟﯾﺎً، وﻋﻠﻰ اﻟﺗﻣﯾﯾز ﺑﯾن اﻟﻣﺑﺎدرات اﻟﺳرﯾﻌﺔ ذات اﻷﺛر
اﻟﻣﺑﺎﺷر واﻟﻣﺷروﻋﺎت اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ طوﯾﻠﺔ اﻷﺟل.
ﺗﺄﺗﻲ ﺑﻌد ذﻟك ﻣرﺣﻠﺔ اﻟﺗﻧﻔﯾذ وإدارة اﻟﺗﻐﯾﯾر واﻟﺗدرﯾب، ﺛم اﻟﻘﯾﺎس واﻟﺗﺣﺳﯾن اﻟﻣﺳﺗﻣر. وﻓﻲ ھذه اﻟﻣرﺣﻠﺔ ﺗﻘﺎرن
اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ ﺑﺎﻟﻣؤﺷرات اﻟﻣﺳﺗﮭدﻓﺔ، وﺗُراﺟﻊ اﻟﻣﺷﻛﻼت، وﺗُﻌدل اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت واﻟﺣﻠول ﺑﻣﺎ ﯾﺿﻣن اﺳﺗﻣرار ﺗﺣﻘﯾق اﻟﻘﯾﻣﺔ وﻋدم
ﺗﺣول اﻟﺗﻘﻧﯾﺔ إﻟﻰ ﻋبء ﺗﺷﻐﯾﻠﻲ.
1.5 ﻣراﺣل اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ
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ﺗﻌد اﻟﻘﯾﺎدة ﻣن أھم ﻣﺗطﻠﺑﺎت ﻧﺟﺎح اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ؛ إذ ﺗﺣﺗﺎج اﻟﻣؤﺳﺳﺔ إﻟﻰ دﻋم واﺿﺢ ﻣن اﻹدارة اﻟﻌﻠﯾﺎ، وإﻟﻰ
ﺗﺣدﯾد اﻟﻣﺳؤوﻟﯾﺎت واﺗﺧﺎذ ﻗرارات ﺳرﯾﻌﺔ ﺑﺷﺄن اﻷوﻟوﯾﺎت واﻟﻣوارد. ﻛﻣﺎ ﯾﺟب أن ﯾﻔﮭم اﻟﻘﺎدة أن اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ
ﯾﺗطﻠب ﺗﻐﯾﯾراً ﻓﻲ طرق اﻟﻌﻣل وﻟﯾس ﻣﺟرد ﺷراء أﻧظﻣﺔ.
وﺗﺄﺗﻲ اﻟﻣوارد اﻟﺑﺷرﯾﺔ ﻓﻲ ﻣرﻛز ﻋﻣﻠﯾﺔ اﻟﺗﺣول، ﻷن اﻟﻣوظﻔﯾن ھم ﻣن ﯾﺳﺗﺧدﻣون اﻷﻧظﻣﺔ وﯾطﺑﻘون اﻹﺟراءات
اﻟﺟدﯾدة. وﻟذﻟك ﯾﺟب ﺗﺣدﯾد ﻓﺟوات اﻟﻣﮭﺎرات وﺗوﻓﯾر اﻟﺗدرﯾب اﻟﻣﺳﺗﻣر، ﻣﻊ إﺷراك اﻟﻌﺎﻣﻠﯾن ﻓﻲ اﻟﺗﻐﯾﯾر واﻻﺳﺗﻣﺎع إﻟﻰ ﻣﻼﺣظﺎﺗﮭم ﻟﺗﻘﻠﯾل اﻟﻣﻘﺎوﻣﺔ.
وﻣن اﻟﻣﺗطﻠﺑﺎت اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ أﯾﺿﺎً وﺟود ﺑﻧﯾﺔ ﺗﻘﻧﯾﺔ ﻣوﺛوﻗﺔ، وﺗﻛﺎﻣل ﺑﯾن اﻷﻧظﻣﺔ، وإدارة ﺟﯾدة ﻟﻠﺑﯾﺎﻧﺎت. ﻓﺎﻷﻧظﻣﺔ
اﻟﻣﻧﻔﺻﻠﺔ ﻗد ﺗزﯾد اﻻزدواﺟﯾﺔ ﺑدﻻً ﻣن ﺗﻘﻠﯾﻠﮭﺎ، ﻛﻣﺎ أن اﻟﻘرارات اﻟﻣﺑﻧﯾﺔ ﻋﻠﻰ ﺑﯾﺎﻧﺎت ﻏﯾر دﻗﯾﻘﺔ ﻗد ﺗﻛون أﻛﺛر ﺧطورة
ﻣن اﻟﻘرارات اﻟﺗﻲ ﻻ ﺗﺳﺗﺧدم اﻟﺗﺣﻠﯾﻼت.
ﻛﻣﺎ ﯾﺣﺗﺎج اﻟﺗﺣول إﻟﻰ ﺣوﻛﻣﺔ واﺿﺣﺔ ﻟﻸﻣن واﻟﺧﺻوﺻﯾﺔ واﻟﺻﻼﺣﯾﺎت، وإﻟﻰ إدارة ﻟﻠﻣﺷروﻋﺎت واﻟﻔواﺋد
واﻟﻣﺧﺎطر. وﯾﻧﺑﻐﻲ ﺗﺣدﯾد ﻣؤﺷرات ﺗﻘﯾس اﻟﻘﯾﻣﺔ اﻟﻣﺗﺣﻘﻘﺔ وﻟﯾس ﻓﻘط إﻧﺟﺎز اﻷﻧﺷطﺔ اﻟﺗﻘﻧﯾﺔ، ﻣﺛل ﻧﺳﺑﺔ ﺧﻔض اﻟوﻗت أو اﻟﺗﻛﻠﻔﺔ أو زﯾﺎدة رﺿﺎ اﻟﻌﻣﻼء.
1.6 ﻣﺗطﻠﺑﺎت ﻧﺟﺎح اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ
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ﻣن أﻛﺛر اﻟﻣﻌوﻗﺎت ﺷﯾوﻋﺎً ﻣﻘﺎوﻣﺔ اﻟﺗﻐﯾﯾر، إذ ﻗد ﯾﺷﻌر ﺑﻌض اﻟﻣوظﻔﯾن ﺑﺄن اﻷﻧظﻣﺔ اﻟﺟدﯾدة ﺗﮭدد أدوارھم أو ﺗزﯾد
ﻋبء اﻟﻌﻣل أو ﺗﺗطﻠب ﻣﮭﺎرات ﻏﯾر ﻣﺗواﻓرة ﻟدﯾﮭم. وﯾﻣﻛن ﻣﻌﺎﻟﺟﺔ ذﻟك ﻣن ﺧﻼل اﻟﺗواﺻل اﻟﻣﺑﻛر واﻟﺗدرﯾب
واﻟﻣﺷﺎرﻛﺔ وﺗوﺿﯾﺢ اﻟﻔواﺋد واﻟﻣﺳؤوﻟﯾﺎت.
وﻣن اﻟﺗﺣدﯾﺎت أﯾﺿﺎً اﻷﻧظﻣﺔ اﻟﻘدﯾﻣﺔ اﻟﺗﻲ ﯾﺻﻌب دﻣﺟﮭﺎ ﻣﻊ اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟﺣدﯾﺛﺔ. وﻗد ﯾؤدي وﺟود أﻧظﻣﺔ ﻣﺗﻌددة وﻏﯾر ﻣﺗراﺑطﺔ إﻟﻰ ﺗﻛرار اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت وزﯾﺎدة اﻷﺧطﺎء وﺗﻌﻘﯾد ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻣوظف واﻟﻌﻣﯾل. ﻟذﻟك ﺗﺣﺗﺎج اﻟﻣؤﺳﺳﺔ إﻟﻰ ﺧطﺔ ﺗدرﯾﺟﯾﺔ ﻟﻠﺗﻛﺎﻣل أو اﻻﺳﺗﺑدال.
ﺗظﮭر ﻛذﻟك ﺗﺣدﯾﺎت ﺗﺗﻌﻠق ﺑﺎﻟﺗﻛﻠﻔﺔ وﺗﺣدﯾد اﻟﻌﺎﺋد ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺗﺛﻣﺎر. ﻓﺑﻌض اﻟﻣﺷروﻋﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ اﺳﺗﺛﻣﺎر
أوﻟﻲ ﻣرﺗﻔﻊ، وﻗد ﺗظﮭر ﻓواﺋدھﺎ ﻋﻠﻰ ﻣدى زﻣﻧﻲ أطول. وﻟﮭذا ﯾﺟب ﺗﻘﯾﯾم اﻟﻔواﺋد اﻟﻣﺎﻟﯾﺔ وﻏﯾر اﻟﻣﺎﻟﯾﺔ، وﺗﺣدﯾد
اﻷوﻟوﯾﺎت ﺑﺣﺳب اﻟﻘﯾﻣﺔ واﻟﻣﺧﺎطر.
وﺗزداد ﻣﺧﺎطر اﻷﻣن اﻟﺳﯾﺑراﻧﻲ واﻟﺧﺻوﺻﯾﺔ ﻣﻊ ﺗوﺳﻊ اﻻﻋﺗﻣﺎد ﻋﻠﻰ اﻷﻧظﻣﺔ واﻟﺑﯾﺎﻧﺎت. ﻟذﻟك ﻻ ﯾﻧﺑﻐﻲ اﻟﻧظر إﻟﻰ اﻷﻣن ﻛﻣرﺣﻠﺔ ﻻﺣﻘﺔ، ﺑل ﯾﺟب دﻣﺟﮫ ﻓﻲ ﺗﺻﻣﯾم اﻟﺣﻠول وإدارة اﻟﺻﻼﺣﯾﺎت واﻟﻧﺳﺦ اﻻﺣﺗﯾﺎطﻲ واﻻﺳﺗﻣرارﯾﺔ واﻟﺗوﻋﯾﺔ اﻟﺑﺷرﯾﺔ.
1.7 ﺗﺣدﯾﺎت وﻣﻌوﻗﺎت اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ
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ﺗؤﺛر اﻟﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺗﻧظﯾﻣﯾﺔ ﺑﺻورة ﻣﺑﺎﺷرة ﻓﻲ ﻧﺟﺎح اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ. ﻓﺎﻟﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﺷﺟﻊ اﻟﺗﻌﻠم واﻟﺗﻌﺎون واﻟﺗﺟرﯾب
وﺗﻘﺑل اﻷﺧطﺎء اﻟﻣﺣﺳوﺑﺔ ﺗﻛون أﻛﺛر ﻗدرة ﻋﻠﻰ اﺳﺗﯾﻌﺎب اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟﺟدﯾدة ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑﺛﻘﺎﻓﺔ ﺗﺗﺳم ﺑﺎﻟﺟﻣود واﻟﺧوف ﻣن
اﻟﺗﻐﯾﯾر.
ﺗﺗطﻠب إدارة اﻟﺗﻐﯾﯾر ﺗوﺿﯾﺢ ﺳﺑب اﻟﺗﺣول واﻟﻔواﺋد اﻟﻣﺗوﻗﻌﺔ ﻟﻛل ﻓﺋﺔ ﻣن أﺻﺣﺎب اﻟﻣﺻﻠﺣﺔ. ﻛﻣﺎ ﺗﺗطﻠب ﺗﺣدﯾد
اﻷطراف اﻟﻣﺗﺄﺛرة، وﺗﺣﻠﯾل ﻣﺳﺗوى اﻟدﻋم أو اﻟﻣﻘﺎوﻣﺔ، ووﺿﻊ ﺧطﺔ اﺗﺻﺎل وﺗدرﯾب وﻣﺷﺎرﻛﺔ ﺗﺗﻧﺎﺳب ﻣﻊ طﺑﯾﻌﺔ ﻛل ﻓﺋﺔ.
وﯾﺟب أن ﯾﻛون اﻟﺗﻐﯾﯾر ﻣﺗدرﺟﺎً وﻗﺎﺑﻼً ﻟﻠﻘﯾﺎس. ﻓﺎﻟﺑدء ﺑﻣﺷروﻋﺎت ذات ﻗﯾﻣﺔ واﺿﺣﺔ ﯾﻣﻛن أن ﯾﺧﻠق ﺛﻘﺔ داﺧل
اﻟﻣؤﺳﺳﺔ وﯾﻘدم أدﻟﺔ ﻋﻣﻠﯾﺔ ﻋﻠﻰ ﺟدوى اﻟﺗﺣول. ﻛﻣﺎ ﺗﺳﺎﻋد اﻟﻧﺟﺎﺣﺎت اﻟﻣﺑﻛرة ﻓﻲ زﯾﺎدة ﻗﺑول اﻟﻣوظﻔﯾن ﻟﻠﻣراﺣل اﻟﻼﺣﻘﺔ.
وﺗﻌد اﻟﻘﯾﺎدة اﻟوﺳطﻰ ﻋﻧﺻراً ﻣﮭﻣﺎً ﻓﻲ إدارة اﻟﺗﻐﯾﯾر ﻷﻧﮭﺎ ﺗرﺑط اﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺔ ﺑﺎﻟﺗﻧﻔﯾذ اﻟﯾوﻣﻲ. ﻓﺈذا ﻟم ﯾﻘﺗﻧﻊ اﻟﻣدﯾرون اﻟﻣﺑﺎﺷرون ﺑﺎﻟﺗﺣول أو ﻟم ﯾﻔﮭﻣوا أدوارھم، ﻓﻘد ﺗﺗﻌطل اﻟﻣﺑﺎدرات ﺣﺗﻰ ﻣﻊ وﺟود دﻋم ﻣن اﻹدارة اﻟﻌﻠﯾﺎ.
1.8 اﻟﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺗﻧظﯾﻣﯾﺔ وإدارة اﻟﺗﻐﯾﯾر اﻟرﻗﻣﻲ
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ﺗﻣﺛل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﻣورداً أﺳﺎﺳﯾﺎً ﻓﻲ اﻟﻣؤﺳﺳﺔ اﻟرﻗﻣﯾﺔ، ﻷﻧﮭﺎ ﺗﺳﺗﺧدم ﻓﻲ ﻣﺗﺎﺑﻌﺔ اﻷداء وﺗﺣﻠﯾل اﻟﻌﻣﻼء واﻟﺗﻧﺑؤ واﺗﺧﺎذ
اﻟﻘرار. إﻻ أن ﻛﺛرة اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﻻ ﺗﻌﻧﻲ ﺑﺎﻟﺿرورة ﺟودة اﻟﻘرار، إذ ﯾﺟب اﻟﺗﺄﻛد ﻣن اﻟدﻗﺔ واﻻﻛﺗﻣﺎل واﻟﺗﺣدﯾث واﻟﺗﻌرﯾف اﻟﻣوﺣد ﻟﻠﺑﯾﺎﻧﺎت.
ﺗﺷﻣل ﺣوﻛﻣﺔ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﺗﺣدﯾد اﻟﻣﺳؤوﻟﯾﺔ ﻋن ﻛل ﻧوع ﻣن اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت، ووﺿﻊ ﻗواﻋد ﻟﻠﺟودة واﻟﺗﺧزﯾن واﻟوﺻول
واﻟﻣﺷﺎرﻛﺔ واﻻﺣﺗﻔﺎظ. وﺗﺳﺎﻋد اﻟﺣوﻛﻣﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﻠﯾل اﻟﺗﻌﺎرض ﺑﯾن اﻹدارات وﻋﻠﻰ ﺑﻧﺎء ﻣﺻدر ﻣوﺛوق ﻟﻠﻣﻌﻠوﻣﺎت.
أﻣﺎ اﻷﻣن اﻟﺳﯾﺑراﻧﻲ ﻓﯾﮭدف إﻟﻰ ﺣﻣﺎﯾﺔ ﺳرﯾﺔ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت وﺳﻼﻣﺗﮭﺎ وﺗواﻓرھﺎ. وﯾﺷﻣل ذﻟك إدارة اﻟﮭوﯾﺔ
واﻟﺻﻼﺣﯾﺎت، واﻟﺣﻣﺎﯾﺔ ﻣن اﻟﺑرﻣﺟﯾﺎت اﻟﺧﺑﯾﺛﺔ، وﻣراﻗﺑﺔ اﻷﻧظﻣﺔ، واﻟﻧﺳﺦ اﻻﺣﺗﯾﺎطﻲ، وﺧطط اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺔ ﻟﻠﺣوادث،
وﺗوﻋﯾﺔ اﻟﻣﺳﺗﺧدﻣﯾن.
وﺗزداد أھﻣﯾﺔ اﻟﺧﺻوﺻﯾﺔ ﻣﻊ اﺳﺗﺧدام ﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﻌﻣﻼء واﻟﻣوظﻔﯾن واﻟﺗﺣﻠﯾﻼت واﻟذﻛﺎء اﻻﺻطﻧﺎﻋﻲ. وﻟذﻟك ﯾﻧﺑﻐﻲ
ﺟﻣﻊ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺿرورﯾﺔ ﻓﻘط، وﺗﺣدﯾد اﻟﻐرض ﻣن اﺳﺗﺧداﻣﮭﺎ، وﺣﻣﺎﯾﺗﮭﺎ ﻣن اﻟوﺻول ﻏﯾر اﻟﻣﺻرح ﺑﮫ، وﻣراﻋﺎة
اﻷﻧظﻣﺔ واﻟﺳﯾﺎﺳﺎت ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ.
1.9 اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت واﻷﻣن اﻟﺳﯾﺑراﻧﻲ ﻓﻲ اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ
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اﻷداء اﻟﻣؤﺳﺳﻲ ھو اﻟﻧﺗﯾﺟﺔ اﻟﻛﻠﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﻌﻛس ﻗدرة اﻟﻣؤﺳﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻘﯾق أھداﻓﮭﺎ ﻣن ﺧﻼل اﻻﺳﺗﺧدام اﻟﻔﻌﺎل
واﻟﻛفء ﻟﻠﻣوارد. وﯾﺷﻣل اﻷداء ﻣﺎ ﺗﺣﻘﻘﮫ اﻟﻣؤﺳﺳﺔ ﻣن ﻧﺗﺎﺋﺞ ﻣﺎﻟﯾﺔ وﺗﺷﻐﯾﻠﯾﺔ وﺧدﻣﯾﺔ وﺗﻧظﯾﻣﯾﺔ، إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻗدرﺗﮭﺎ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺗﻣرار واﻟﺗﻛﯾف.
ﺗرﺗﺑط اﻟﻛﻔﺎءة ﺑﻛﯾﻔﯾﺔ اﺳﺗﺧدام اﻟﻣوارد ﻟﺗﺣﻘﯾق اﻟﻣﺧرﺟﺎت ﺑﺄﻗل وﻗت أو ﺗﻛﻠﻔﺔ أو ھدر ﻣﻣﻛن، ﺑﯾﻧﻣﺎ ﺗرﺗﺑط اﻟﻔﺎﻋﻠﯾﺔ
ﺑدرﺟﺔ ﺗﺣﻘﯾق اﻷھداف اﻟﻣطﻠوﺑﺔ. واﻟﻣؤﺳﺳﺔ ذات اﻷداء اﻟﺟﯾد ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ اﻟﺟﻣﻊ ﺑﯾن اﻟﻛﻔﺎءة واﻟﻔﺎﻋﻠﯾﺔ؛ ﻷن ﺗﺣﻘﯾق
اﻟﮭدف ﺑﺗﻛﻠﻔﺔ ﻏﯾر ﻣﻧﺎﺳﺑﺔ ﻻ ﯾﻣﺛل أداءً ﻣﺛﺎﻟﯾﺎً.
ﻻ ﯾﻧﺑﻐﻲ ﻗﯾﺎس اﻷداء اﻟﻣؤﺳﺳﻲ ﺑﻣؤﺷر واﺣد ﻓﻘط. ﻓﻘد ﺗﺣﻘق اﻟﻣؤﺳﺳﺔ ﻧﻣواً ﻣﺎﻟﯾﺎً ﻓﻲ اﻟوﻗت اﻟذي ﺗﻧﺧﻔض ﻓﯾﮫ ﺟودة
اﻟﺧدﻣﺔ أو رﺿﺎ اﻟﻌﻣﻼء. وﻟﮭذا ﺗﺳﺗﺧدم اﻟﻣؤﺳﺳﺎت ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻟﻣؤﺷرات اﻟﺗﻲ ﺗﻌﻛس اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟﻣﺎﻟﯾﺔ واﻟﺗﺷﻐﯾﻠﯾﺔ
واﻟﻌﻣﻼء واﻟﻣوارد اﻟﺑﺷرﯾﺔ واﻻﺑﺗﻛﺎر.
وﻓﻲ ﺳﯾﺎق ھذه اﻟدراﺳﺔ، ﯾﻣﺛل اﻷداء اﻟﻣؤﺳﺳﻲ اﻟﻣﺗﻐﯾر اﻟذي ﯾﻣﻛن أن ﯾﺗﺄﺛر ﺑﺎﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻣن ﺧﻼل ﺗﺣﺳﯾن
اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت واﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت واﻟﺧدﻣﺎت واﻻﺑﺗﻛﺎر. وﻟذﻟك ﻓﺈن ﺗﺣدﯾد أﺑﻌﺎد اﻷداء ﯾﺳﺎﻋد ﻋﻠﻰ ﻓﮭم أﯾن ﯾظﮭر اﻷﺛر اﻟرﻗﻣﻲ
ﺑﺻورة أﻛﺛر وﺿوﺣﺎً.
1.10 ﻣﻔﮭوم اﻷداء اﻟﻣؤﺳﺳﻲ
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ﺗﺗﻣﺛل اﻟﻛﻔﺎءة اﻟﺗﺷﻐﯾﻠﯾﺔ ﻓﻲ ﻗدرة اﻟﻣؤﺳﺳﺔ ﻋﻠﻰ إﻧﺟﺎز اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت ﺑﺳرﻋﺔ ودﻗﺔ واﺳﺗﺧدام ﻣﻧﺎﺳب ﻟﻠﻣوارد. وﻣن
ﻣؤﺷراﺗﮭﺎ زﻣن إﻧﺟﺎز اﻟﻣﻌﺎﻣﻠﺔ، وﺗﻛﻠﻔﺔ اﻟﻌﻣﻠﯾﺔ، وﻧﺳﺑﺔ اﻷﺧطﺎء، واﻹﻧﺗﺎﺟﯾﺔ، وﻧﺳﺑﺔ اﻻﺳﺗﻔﺎدة ﻣن اﻟﻣوارد.
وﺗﺷﻣل ﺟودة اﻟﺧدﻣﺔ ﻣدى دﻗﺔ اﻟﺧدﻣﺔ واﻋﺗﻣﺎدﯾﺗﮭﺎ وﺳﮭوﻟﺔ اﻟﺣﺻول ﻋﻠﯾﮭﺎ وﺳرﻋﺔ اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺔ ورﺿﺎ اﻟﻣﺳﺗﻔﯾد.
وﯾﻣﻛن ﻟﻠﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ أن ﯾؤﺛر ﻓﻲ ھذه اﻟﻣؤﺷرات ﻣن ﺧﻼل اﻟﻘﻧوات اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ واﻟﺗﺗﺑﻊ اﻟﻔوري وﺗوﺣﯾد اﻹﺟراءات.
أﻣﺎ اﻻﺑﺗﻛﺎر ﻓﯾظﮭر ﻓﻲ ﻗدرة اﻟﻣؤﺳﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﺗطوﯾر ﻣﻧﺗﺟﺎت وﺧدﻣﺎت وأﺳﺎﻟﯾب ﻋﻣل ﺟدﯾدة. وﻣن ﻣؤﺷراﺗﮫ ﻋدد
اﻟﻣﺑﺎدرات اﻟﺟدﯾدة، وﺳرﻋﺔ ﺗﺣوﯾل اﻷﻓﻛﺎر إﻟﻰ ﺗطﺑﯾﻘﺎت، وﻗدرة اﻟﻣوظﻔﯾن ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺗﻔﺎدة ﻣن اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت واﻟﺗﻘﻧﯾﺎت ﻓﻲ
ﺗطوﯾر اﻟﻌﻣل.
وﺗﺷﻣل اﻟﻘدرة اﻟﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ ﺳرﻋﺔ اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺔ ﻟﻠﺳوق، واﻟﻣروﻧﺔ، واﻟﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻻﺣﺗﻔﺎظ ﺑﺎﻟﻌﻣﻼء، وﺗﺣﺳﯾن اﻟﻘﯾﻣﺔ
اﻟﻣﻘدﻣﺔ. ﻛﻣﺎ ﯾﻣﻛن إﺿﺎﻓﺔ ﻣؤﺷرات ﺗﺗﻌﻠق ﺑﺎﻟﻣوظﻔﯾن ﻣﺛل اﻹﻧﺗﺎﺟﯾﺔ واﻟﻣﮭﺎرات اﻟرﻗﻣﯾﺔ واﻟﺗﻌﺎون واﻟرﺿﺎ ﻋن أدوات اﻟﻌﻣل.
1.11 أﺑﻌﺎد اﻷداء اﻟﻣؤﺳﺳﻲ وﻣؤﺷراﺗﮫ
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ﯾﺗطﻠب ﻗﯾﺎس اﻷﺛر ﺗﺣدﯾد ﺧط أﺳﺎس ﯾوﺿﺢ ﻣﺳﺗوى اﻷداء ﻗﺑل ﺗﻧﻔﯾذ اﻟﻣﺑﺎدرة اﻟرﻗﻣﯾﺔ، ﺛم ﻣﻘﺎرﻧﺔ اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ ﺑﻌد اﻟﺗﻧﻔﯾذ. وﺑدون ﺧط أﺳﺎس ﻗد ﯾﻛون ﻣن اﻟﺻﻌب ﻣﻌرﻓﺔ ﻣﺎ إذا ﻛﺎن اﻟﺗﺣﺳن ﻧﺎﺗﺟﺎً ﻋن اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ أو ﻋن ﻋواﻣل أﺧرى.
ﯾﻣﻛن اﺳﺗﺧدام ﻣؤﺷرات ﻣﺑﺎﺷرة ﻣﺛل اﻧﺧﻔﺎض زﻣن اﻟﻣﻌﺎﻣﻠﺔ أو اﻟﺗﻛﻠﻔﺔ أو اﻷﺧطﺎء، وارﺗﻔﺎع ﻧﺳﺑﺔ اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت اﻟﻣﻧﺟزة
رﻗﻣﯾﺎً. ﻛﻣﺎ ﯾﻣﻛن اﺳﺗﺧدام ﻣؤﺷرات ﻏﯾر ﻣﺑﺎﺷرة ﻣﺛل رﺿﺎ اﻟﻌﻣﻼء، وﺳرﻋﺔ اﺗﺧﺎذ اﻟﻘرار، وﻗدرة اﻟﻣوظﻔﯾن ﻋﻠﻰ
اﻟوﺻول إﻟﻰ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت.
ﯾﺟب ﻛذﻟك ﻣراﻋﺎة اﻟﻔﺗرة اﻟزﻣﻧﯾﺔ ﻟﻠﻘﯾﺎس، ﻷن ﺑﻌض اﻟﻔواﺋد ﺗظﮭر ﺳرﯾﻌﺎً ﻣﺛل ﺗﻘﻠﯾل اﻷﻋﻣﺎل اﻟورﻗﯾﺔ، ﺑﯾﻧﻣﺎ ﺗﺣﺗﺎج ﻓواﺋد أﺧرى ﻣﺛل ﺗطوﯾر اﻟﺛﻘﺎﻓﺔ واﻻﺑﺗﻛﺎر وﺗﺣﺳﯾن اﻟﻘدرات اﻟﺗﻧظﯾﻣﯾﺔ إﻟﻰ وﻗت أطول.
وﻣن اﻟﻣﮭم أﻻ ﯾﻘﺗﺻر اﻟﻘﯾﺎس ﻋﻠﻰ اﻟﻧﺟﺎح اﻟﺗﻘﻧﻲ ﻟﻠﻧظﺎم، ﻣﺛل ﻋﻣل اﻟﺗطﺑﯾق دون أﻋطﺎل، ﺑل ﯾﺟب أن ﯾﻣﺗد إﻟﻰ
ﻧﺟﺎح اﻷﻋﻣﺎل؛ أي ﻣدى ﻣﺳﺎھﻣﺔ اﻟﻧظﺎم ﻓﻲ ﺗﺣﻘﯾق اﻟﮭدف اﻟذي أﻧﺷﺊ ﻣن أﺟﻠﮫ وﺗﺣﺳﯾن أداء اﻟﻣؤﺳﺳﺔ ﻓﻌﻠﯾﺎً.
1.12 ﻗﯾﺎس أﺛر اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻋﻠﻰ اﻷداء
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ﯾﻣﻛن أن ﯾؤﺛر اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻓﻲ اﻷداء ﻣن ﺧﻼل اﻷﺗﻣﺗﺔ، ﺣﯾث ﺗؤدي أﺗﻣﺗﺔ اﻷﻋﻣﺎل اﻟﻣﺗﻛررة إﻟﻰ ﺗﻘﻠﯾل اﻟوﻗت
واﻷﺧطﺎء وﺗﺣرﯾر اﻟﻣوظﻔﯾن ﻟﻠﺗرﻛﯾز ﻋﻠﻰ ﻣﮭﺎم ذات ﻗﯾﻣﺔ أﻋﻠﻰ. وھذا ﯾﻧﻌﻛس ﻋﻠﻰ اﻹﻧﺗﺎﺟﯾﺔ واﻟﻛﻔﺎءة اﻟﺗﺷﻐﯾﻠﯾﺔ.
ﻛﻣﺎ ﯾؤدي ﺗﻛﺎﻣل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت واﻷﻧظﻣﺔ إﻟﻰ ﺗﺣﺳﯾن ﺗدﻓق اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت ﺑﯾن اﻹدارات، وﯾﻘﻠل اﻟﺣﺎﺟﺔ إﻟﻰ إدﺧﺎل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت
أﻛﺛر ﻣن ﻣرة، وﯾوﻓر رؤﯾﺔ أﻛﺛر ﺷﻣوﻻً ﻟﻺدارة. وﯾﺳﺎﻋد ذﻟك ﻋﻠﻰ اﺗﺧﺎذ ﻗرارات أﺳرع وأﻛﺛر دﻗﺔ.
وﻣن ﻧﺎﺣﯾﺔ اﻟﻌﻣﯾل، ﺗوﻓر اﻟﻘﻧوات اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﺧدﻣﺎت أﻛﺛر ﺳﮭوﻟﺔ وﺳرﻋﺔ، وﯾﻣﻛن اﺳﺗﺧدام اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﻟﺗﺧﺻﯾص اﻟﺧدﻣﺔ
وﺗﺣﺳﯾن اﻟﺗواﺻل. أﻣﺎ ﻣن ﻧﺎﺣﯾﺔ اﻻﺑﺗﻛﺎر، ﻓﺗﺳﻣﺢ اﻟﻣﻧﺻﺎت واﻟﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟﺟدﯾدة ﺑﺗﺟرﺑﺔ ﺧدﻣﺎت وﻧﻣﺎذج أﻋﻣﺎل ﻟم ﺗﻛن
ﻣﺗﺎﺣﺔ ﻓﻲ اﻟﺑﯾﺋﺔ اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ.
ﻣﻊ ذﻟك، ﻻ ﺗﻛون اﻟﻌﻼﻗﺔ إﯾﺟﺎﺑﯾﺔ ﺑﺻورة ﺗﻠﻘﺎﺋﯾﺔ؛ ﻓﻘد ﯾؤدي اﻟﺗﺣول إﻟﻰ ﺗﻛﺎﻟﯾف وﺗﻌﻘﯾد وﻣﻘﺎوﻣﺔ إذا ﻟم ﺗﺗواﻓر اﻟﻘﯾﺎدة واﻟﻣﮭﺎرات واﻟﺣوﻛﻣﺔ واﻟﺗﻛﺎﻣل. وﻣن ھﻧﺎ ﺗﻔﺗرض اﻟدراﺳﺔ أن ﺟودة ﺗطﺑﯾق اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ھﻲ اﻟﻌﺎﻣل اﻟﺣﺎﺳم ﻓﻲ ﻣﻘدار اﻟﺗﺣﺳن ﻓﻲ اﻷداء.
1.13 اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ واﻷداء اﻟﻣؤﺳﺳﻲ
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ﯾﻣﻛن ﺗﻔﺳﯾر اﻟﻌﻼﻗﺔ ﻣن ﻣﻧظور اﻟﻣوارد، ﺣﯾث ﺗﻣﺛل اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت واﻟﺑﯾﺎﻧﺎت واﻟﻣﮭﺎرات اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﻣوارد ﻟﻠﻣؤﺳﺳﺔ. إﻻ أن اﻟﻣﯾزة ﻻ ﺗﻧﺗﺞ ﻣن اﻣﺗﻼك اﻟﺗﻘﻧﯾﺔ وﺣدھﺎ، ﺑل ﻣن طرﯾﻘﺔ دﻣﺟﮭﺎ ﻣﻊ اﻟﻣﻌرﻓﺔ واﻟﻌﻣﻠﯾﺎت واﻟﻣوارد اﻟﺑﺷرﯾﺔ ﻟﺗﻛوﯾن ﻗدرات ﯾﺻﻌب ﻋﻠﻰ اﻟﻣﻧﺎﻓﺳﯾن ﺗﻘﻠﯾدھﺎ.
ﻛﻣﺎ ﯾﺳﺎﻋد ﻣﻧظور اﻟﻘدرات اﻟدﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻔﺳﯾر دور اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻓﻲ اﻟﺑﯾﺋﺎت اﻟﻣﺗﻐﯾرة. ﻓﺎﻟﻣؤﺳﺳﺔ ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ
اﺳﺗﺷﻌﺎر اﻟﻔرص واﻟﺗﮭدﯾدات، ﺛم اﻏﺗﻧﺎم اﻟﻔرص، ﺛم إﻋﺎدة ﺗﺷﻛﯾل ﻣواردھﺎ وﻋﻣﻠﯾﺎﺗﮭﺎ. وﺗﺳﺎﻋد اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت واﻟﺗﻘﻧﯾﺎت
اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﻓﻲ ﺗﺳرﯾﻊ ھذه اﻷﻧﺷطﺔ.
وﻣن ﻣﻧظور ﻣﻌﺎﻟﺟﺔ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت، ﺗﺣﺗﺎج اﻟﻣؤﺳﺳﺔ إﻟﻰ ﻣﻌﻠوﻣﺎت دﻗﯾﻘﺔ وﺳرﯾﻌﺔ ﻛﻠﻣﺎ زاد اﻟﺗﻌﻘﯾد وﻋدم اﻟﯾﻘﯾن.
وﺗﺳﺎﻋد اﻷﻧظﻣﺔ اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﻋﻠﻰ ﺟﻣﻊ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت وﻣﺷﺎرﻛﺗﮭﺎ وﺗﺣﻠﯾﻠﮭﺎ، ﺑﻣﺎ ﯾﻘﻠل ﻓﺟوات اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت وﯾدﻋم اﻟﺗﻧﺳﯾق واﻟﻘرار.
وﺗﺗﻛﺎﻣل ھذه اﻟﻣﻧطﻠﻘﺎت ﻓﻲ ﺗﻔﺳﯾر اﻟدراﺳﺔ اﻟﺣﺎﻟﯾﺔ؛ ﻓﺎﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﯾوﻓر ﻣوارد وأدوات، ﻟﻛﻧﮫ ﯾﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻗدرات ﺗﻧظﯾﻣﯾﺔ وﺑﺷرﯾﺔ ﻟﺗﺣوﯾﻠﮭﺎ إﻟﻰ ﻗﯾﻣﺔ، ﺛم ﺗظﮭر ھذه اﻟﻘﯾﻣﺔ ﻓﻲ ﻣؤﺷرات اﻷداء اﻟﻣؤﺳﺳﻲ.
1.14 اﻟﻣﻧطﻠﻘﺎت اﻟﻧظرﯾﺔ اﻟﻣﻔﺳرة ﻟﻠﻌﻼﻗﺔ
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ﯾﺗﻧﺎول ھذا اﻟﻔﺻل ﻣراﺟﻌﺔ ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻟدراﺳﺎت اﻟﺳﺎﺑﻘﺔ اﻟﻣرﺗﺑطﺔ ﺑﺎﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ وأداء اﻟﻣؤﺳﺳﺎت. وﺗﮭدف
اﻟﻣراﺟﻌﺔ إﻟﻰ اﻟﺗﻌرف ﻋﻠﻰ اﻻﺗﺟﺎھﺎت اﻟﺗﻲ ﺗوﺻل إﻟﯾﮭﺎ اﻟﺑﺎﺣﺛون، واﻟﻣﺗﻐﯾرات اﻟﺗﻲ رﻛزوا ﻋﻠﯾﮭﺎ، واﻟﺑﯾﺋﺎت اﻟﺗﻲ
أﺟرﯾت ﻓﯾﮭﺎ اﻟدراﺳﺎت، ﺛم ﺗﺣدﯾد ﻣﺎ ﯾﻣﯾز اﻟدراﺳﺔ اﻟﺣﺎﻟﯾﺔ.
ﺗظﮭر اﻷدﺑﯾﺎت اﻟﺣدﯾﺛﺔ اھﺗﻣﺎﻣﺎً ﻣﺗزاﯾداً ﺑﻘﯾﺎس أﺛر اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟﺗﻧظﯾﻣﯾﺔ، إﻻ أن طرق اﻟﻘﯾﺎس
ﺗﺧﺗﻠف ﺑﯾن اﻟدراﺳﺎت. ﻓﺑﻌض اﻟدراﺳﺎت ﺗرﻛز ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻣﺎﻟﻲ، ﺑﯾﻧﻣﺎ ﺗرﻛز أﺧرى ﻋﻠﻰ اﻟﻛﻔﺎءة اﻟﺗﺷﻐﯾﻠﯾﺔ واﻻﺑﺗﻛﺎر وﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل واﻟﻘدرات اﻟﺗﻧظﯾﻣﯾﺔ.
ﻛﻣﺎ ﺗﺧﺗﻠف اﻟﺑﯾﺋﺎت اﻟﺗطﺑﯾﻘﯾﺔ ﺑﯾن ﻗطﺎﻋﺎت اﻟﺧدﻣﺎت واﻟﺗﺻﻧﯾﻊ واﻟﺗﻣوﯾل، وﺑﯾن دول ﻣﺧﺗﻠﻔﺔ. وﯾﺳﺎﻋد ھذا اﻟﺗﻧوع
ﻋﻠﻰ ﺗوﺿﯾﺢ أن ﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻗد ﺗﺗﺄﺛر ﺑﺎﻟﺳﯾﺎق واﻟﻘطﺎع وﺣﺟم اﻟﻣؤﺳﺳﺔ وﻣﺳﺗوى اﻟﻧﺿﺞ اﻟرﻗﻣﻲ.
وﻓﯾﻣﺎ ﯾﻠﻲ ﻋرض ﻟﻌدد ﻣن اﻟدراﺳﺎت اﻟﺗﻲ ﺗرﺗﺑط ﻣﺑﺎﺷرة ﺑﻣوﺿوع اﻟﺑﺣث، ﻣﻊ ﺑﯾﺎن أھداﻓﮭﺎ وأﺳﺎﻟﯾﺑﮭﺎ وأﺑرز
ﻧﺗﺎﺋﺟﮭﺎ، ﺛم ﺗﻘدﯾم ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﻋﺎﻣﺔ ﺑﯾﻧﮭﺎ وﺑﯾن اﻟدراﺳﺔ اﻟﺣﺎﻟﯾﺔ.
اﻟﻔﺻل اﻟﺛﺎﻧﻲ: اﻟدراﺳﺎت اﻟﺳﺎﺑﻘﺔ
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دراﺳﺔ Masoud و(2023 (Basahel ﺗﻧﺎوﻟت أﺛر اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﺷرﻛﺎت ﻓﻲ ﻗطﺎع اﻟﺧدﻣﺎت
ﺑﺎﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ، ﻣﻊ دراﺳﺔ دور ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل واﺑﺗﻛﺎر ﺗﻘﻧﯾﺔ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت. اﻋﺗﻣدت اﻟدراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﺳﺗﺑﺎﻧﺔ
ﺷﻣﻠت 164 ﻣﻣﺛﻼً ﻟﻠﺷرﻛﺎت، وأظﮭرت اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ وﺟود أﺛر إﯾﺟﺎﺑﻲ ﻟﻠﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ وﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل واﺑﺗﻛﺎر ﺗﻘﻧﯾﺔ
اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت ﻋﻠﻰ أداء اﻟﺷرﻛﺎت، ﻣﻊ ﺑروز ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل ﻛﻌﺎﻣل ﻗوي ﻓﻲ ﺗﻔﺳﯾر اﻷداء.
دراﺳﺔ Barba-Sánchez وزﻣﻼﺋﮫ (2024) ﺑﺣﺛت أﺛر اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﺷرﻛﺎت ﻣﻊ اﻟﺗرﻛﯾز ﻋﻠﻰ
دور ﻗدرات ﺗﻘﻧﯾﺔ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت واﻟﺗوﺟﮫ اﻟرﻗﻣﻲ. وأﺑرزت اﻟدراﺳﺔ أھﻣﯾﺔ اﻣﺗﻼك اﻟﻣؤﺳﺳﺔ ﻗدرات ﺗﻧظﯾﻣﯾﺔ وﺗﻘﻧﯾﺔ ﺗﻣﻛّﻧﮭﺎ ﻣن ﺗﺣوﯾل اﻻﺳﺗﺛﻣﺎر اﻟرﻗﻣﻲ إﻟﻰ ﻧﺗﺎﺋﺞ، وھو ﻣﺎ ﯾؤﻛد أن اﻟﺗﻘﻧﯾﺔ ﻻ ﺗﻌﻣل ﺑﻣﻌزل ﻋن اﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺔ واﻟﻘدرات.
دراﺳﺔ Zhao وزﻣﻼﺋﮫ (2024) ﺗﻧﺎوﻟت أﺛر اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻓﻲ أداء اﻟﺷرﻛﺎت، ورﻛزت ﻋﻠﻰ اﻵﻟﯾﺎت اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛن ﻣن ﺧﻼﻟﮭﺎ أن ﯾﺗﺣول اﻻﺳﺗﺛﻣﺎر اﻟرﻗﻣﻲ إﻟﻰ ﻧﺗﺎﺋﺞ ﺗﺷﻐﯾﻠﯾﺔ واﺑﺗﻛﺎرﯾﺔ. وﺗدﻋم ﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟدراﺳﺔ اﻻﺗﺟﺎه اﻟذي ﯾرى أن اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﯾﻣﻛن أن ﯾﺣﺳن اﻷداء ﻋﻧدﻣﺎ ﯾﻧﻌﻛس ﻋﻠﻰ اﻹﻧﺗﺎﺟﯾﺔ واﻻﺑﺗﻛﺎر.
ﻛﻣﺎ أظﮭرت دراﺳﺔ ﻣﻧﺷورة ﻓﻲ Society in Technology ﻋﺎم 2022 ﺑﺎﺳﺗﺧدام ﺑﯾﺎﻧﺎت ﺷرﻛﺎت ﺻﯾﻧﯾﺔ أن
اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﯾﻣﻛن أن ﯾﻌزز أداء اﻟﺷرﻛﺎت ﻣن ﺧﻼل ﺧﻔض اﻟﺗﻛﺎﻟﯾف وﺗﺣﺳﯾن اﻟﻛﻔﺎءة واﻻﺑﺗﻛﺎر، وأن ﺣﺟم اﻷﺛر ﻗد ﯾﺧﺗﻠف ﺑﺎﺧﺗﻼف ﺧﺻﺎﺋص اﻟﺷرﻛﺔ وﻣرﺣﻠﺔ ﺗطورھﺎ.
2.1 دراﺳﺎت ﺳﺎﺑﻘﺔ ﻣرﺗﺑطﺔ ﻣﺑﺎﺷرة ﺑﻣوﺿوع اﻟﺑﺣث
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ﻗدﻣت دراﺳﺔ (2026 (Febransyah ﻓﻲ إﻧدوﻧﯾﺳﯾﺎ ﻣﻌﺎﻟﺟﺔ ﻟﻔﺎﻋﻠﯾﺔ اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻓﻲ ﺗﺣﺳﯾن أداء ﺷرﻛﺔ
ﺗﻣوﯾل، ورﺑطت ﺑﯾن اﻟﺗﺣول وﺧﻠق اﻟﻘﯾﻣﺔ واﻟﻧﺗﺎﺋﺞ واﻟﻌﻣﻠﯾﺎت. وﺗﻔﯾد ھذه اﻟدراﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﺗﺄﻛﯾد ﻋﻠﻰ ﺿرورة ﺗﻘﯾﯾم اﻟﺗﺣول ﻣن ﺧﻼل اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟﺗﻲ ﯾﺣﻘﻘﮭﺎ وﻟﯾس ﻣن ﺧﻼل ﻣﺳﺗوى اﺳﺗﺧدام اﻟﺗﻘﻧﯾﺔ ﻓﻘط.
ﻛﻣﺎ ﺗﻧﺎوﻟت دراﺳﺔ ﺣدﯾﺛﺔ ﻣﻧﺷورة ﻓﻲ Society in Technology ﻋﺎم 2026 ﺷرﻛﺎت اﻟﺗﺻﻧﯾﻊ اﻟﺻﯾﻧﯾﺔ،
ورﻛزت ﻋﻠﻰ ﻛﯾﻔﯾﺔ ﺗﻌزﯾز اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻟﻸداء ﻣن ﺧﻼل ﺑﻧﺎء اﻟﻘدرات، وﻣﻧﮭﺎ ﻗدرات ﺗﻘدﯾم اﻟﺧدﻣﺎت واﻻﺑﺗﻛﺎر ﻓﻲ
اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت. وﺗوﺿﺢ ھذه اﻟﻧﺗﯾﺟﺔ أن اﻟﻘدرات اﻟﺗﻧظﯾﻣﯾﺔ ﺗﻣﺛل ﺣﻠﻘﺔ ﻣﮭﻣﺔ ﺑﯾن اﻟﺗﻘﻧﯾﺔ واﻟﻧﺗﺎﺋﺞ.
وﺗﺗﻘﺎطﻊ ھذه اﻟدراﺳﺎت ﻓﻲ ﺗﺄﻛﯾد وﺟود ﻋﻼﻗﺔ إﯾﺟﺎﺑﯾﺔ ﻣﺣﺗﻣﻠﺔ ﺑﯾن اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ واﻷداء، ﻟﻛﻧﮭﺎ ﺗﺧﺗﻠف ﻓﻲ
اﻟﻣﺗﻐﯾرات اﻟوﺳﯾطﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﻔﺳر اﻟﻌﻼﻗﺔ. ﻓﺑﻌﺿﮭﺎ ﯾرﻛز ﻋﻠﻰ ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل، وﺑﻌﺿﮭﺎ ﻋﻠﻰ اﻻﺑﺗﻛﺎر، وﺑﻌﺿﮭﺎ ﻋﻠﻰ
ﻗدرات ﺗﻘﻧﯾﺔ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت أو اﻟﻘدرات اﻟﺗﻧظﯾﻣﯾﺔ.
وﯾﺷﯾر ھذا اﻻﺧﺗﻼف إﻟﻰ أن اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ظﺎھرة ﻣﺗﻌددة اﻷﺑﻌﺎد، وأن دراﺳﺗﮫ ﻣن ﺧﻼل ﻣؤﺷر واﺣد ﻗد ﻻ ﺗﻘدم
ﺻورة ﻛﺎﻣﻠﺔ. وﻟذﻟك ﺗﺗﺟﮫ اﻟدراﺳﺔ اﻟﺣﺎﻟﯾﺔ إﻟﻰ ﻣﻌﺎﻟﺟﺔ اﻷﺛر ﺑﺻورة أﻛﺛر ﺷﻣوﻻً ﻣن ﺧﻼل ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن أﺑﻌﺎد اﻷداء
اﻟﻣؤﺳﺳﻲ.
2.2 دراﺳﺎت ﺣدﯾﺛﺔ وﻣﻧﺎﻗﺷﺔ ﻧﺗﺎﺋﺟﮭﺎ
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أوﺿﺢ اﻹطﺎر اﻟﻧظري أن اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻣﻔﮭوم ﺷﺎﻣل ﯾﺗﺟﺎوز رﻗﻣﻧﺔ اﻟﻣﺳﺗﻧدات واﻹﺟراءات، وﯾﺗﺿﻣن إﻋﺎدة
ﺗﺻﻣﯾم اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت وﻧﻣﺎذج اﻟﻌﻣل واﻻﺳﺗﻔﺎدة ﻣن اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت واﻟﺗﻘﻧﯾﺎت ﻓﻲ ﺧﻠق ﻗﯾﻣﺔ ﻟﻠﻣؤﺳﺳﺔ واﻟﻣﺳﺗﻔﯾد. ﻛﻣﺎ ﺗﺑﯾن أن ﻧﺟﺎﺣﮫ ﯾﻌﺗﻣد ﻋﻠﻰ اﻟﻘﯾﺎدة واﻟﻣﮭﺎرات واﻟﺛﻘﺎﻓﺔ واﻟﺑﻧﯾﺔ اﻟﺗﻘﻧﯾﺔ واﻟﺣوﻛﻣﺔ وإدارة اﻟﺗﻐﯾﯾر.
ﻛﻣﺎ ﺗﺑﯾن أن اﻷداء اﻟﻣؤﺳﺳﻲ ﻣﻔﮭوم ﻣﺗﻌدد اﻷﺑﻌﺎد ﯾﺷﻣل اﻟﻛﻔﺎءة واﻟﻔﺎﻋﻠﯾﺔ وﺟودة اﻟﺧدﻣﺎت واﻻﺑﺗﻛﺎر واﻟﻘدرة
اﻟﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ واﻷداء اﻟﺑﺷري واﻟﺗﻧظﯾﻣﻲ. وﻟذﻟك ﻓﺈن ﺗﻘﯾﯾم أﺛر اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﯾﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣؤﺷرات ﻣﺗوازﻧﺔ ﺗﻌﻛس ھذه اﻟﺟواﻧب.
وأظﮭرت اﻟدراﺳﺎت اﻟﺳﺎﺑﻘﺔ اﺗﺟﺎھﺎً ﻋﺎﻣﺎً ﯾدﻋم وﺟود أﺛر إﯾﺟﺎﺑﻲ ﻟﻠﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻓﻲ أداء اﻟﻣؤﺳﺳﺎت، ﻣﻊ اﺧﺗﻼف
ﺣﺟم اﻷﺛر وآﻟﯾﺎﺗﮫ ﺑﺎﺧﺗﻼف اﻟﻘطﺎع واﻟﻘدرات واﻟﺳﯾﺎق. ﻛﻣﺎ أﺑرزت أھﻣﯾﺔ ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل واﻻﺑﺗﻛﺎر وﻗدرات ﺗﻘﻧﯾﺔ
اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت واﻟﻘدرات اﻟﺗﻧظﯾﻣﯾﺔ.
وﺑﻧﺎءً ﻋﻠﻰ ذﻟك، ﺗﺗﺣدد اﻟدراﺳﺔ اﻟﺣﺎﻟﯾﺔ ﻓﻲ ﺑﺣث اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ واﻷداء اﻟﻣؤﺳﺳﻲ ﺿﻣن رؤﯾﺔ
ﻣﺗﻛﺎﻣﻠﺔ، ﺑﺣﯾث ﯾﻛون اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ھو اﻟﻣﺗﻐﯾر اﻟﻣؤﺛر، وﯾظﮭر أﺛره ﻓﻲ اﻟﻛﻔﺎءة اﻟﺗﺷﻐﯾﻠﯾﺔ وﺟودة اﻟﺧدﻣﺎت وﺳرﻋﺔ
اﺗﺧﺎذ اﻟﻘرار واﻻﺑﺗﻛﺎر واﻟﻘدرة اﻟﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ، ﻣﻊ إدراك أھﻣﯾﺔ اﻟﺑﯾﺋﺔ اﻟﺗﻧظﯾﻣﯾﺔ ﻓﻲ ﻧﺟﺎح ھذا اﻷﺛر.
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