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 المقدمة  .1.1
يتنااامى دور العولمااة وثااورة المعلومااات فااي ظاال التسااارع والتغياارات فااي العااالم فااي شااتى نااواحي 

الحياااة المعاصاارة وبااات الااذهن مشااغولا بأساائلة حااول التحااديات التااي تعاااني منهااا المنظمااات الصااحية 

وخصوصااا الأساائلة المتعلقااة بالقيااادة لأنهااا عصااب التغيياار فااي إنجاااح المنظمااة وعاان دور المهااارات 

والقاادرات التااي يمتلكهااا القااادة للوصااول بمنظماااتهم للاسااتقرار والنجاااح وتجنيبهااا التغياارات الساالبية 

وظاال موضااوع القيااادة هاجسااا للبشاارية منااذ الخلااق حتااى يومنااا ويظهاار ذلااك ماان خاالال القصااص 

 والمؤلفات التي اهتمت بموضوع القيادة

القيااادة مااا هااي إلا فاان للتعاااملات وهااي عمليااة متااى مااا أثاارت بااا خرين بالطريقااة الصااحيحة حققاات 

أهااادافها وقاااد فرضااات معطياااات العولماااة الحديثاااة الغماااوض والتعقياااد وانعااادام الاساااتقرار فاااي عملياااة 

القيااادة حيااث أثاارت بشااكل كلااي عليهااا بساابب التسااارع الملحااوظ والتغيياارات فااي النظااام البشااري بشااكل 

كاماال ويتطلااب هااذا ماان القااادة الاسااتعداد والقاادرة علااى مواجهااة التحااديات واقتناااص الفاارص والوقااوف 

علاااى نقااااط الضاااعف وتحساااينها وتعوياااو نقااااط القاااوة وهاااذا يتطلاااب مااانهم العدياااد مااان المهاااارات 

والاساااتراتيجيات والمثالياااة فاااي قااايمهم وسااالوكياتهم وكاااذلك انساااانيتهم فاااي تعااااملاتهم وتفااااعلاتهم 

منظمااات الصااحية لأن ذلااك ياانعكس بشااكل واضاال علااى جااودة الحياااة فااي المجتمعااات خصوصااا فااي ال

ولأن المجتمعااات الصااحية تقااف علااى أهاام موضااوع يخااص البشاارية وهااو الصااحة ولهااذا بااات ينبغااي 

علااى المنظمااات الصااحية البحااث عاان القيااادات المغمااورة ذات الساايرة الجياادة فااي المجااال الصااحي 

 (2013والقادرين على تحمل هذه المسئولية بكل أمانة وتقديم المساعدة لمن يحتاجها )عايض, 

إن القطاااع الصااحي فااي العااالم أجمااع والمملكااة العربيااة السااعودية يعااد واحاادا ماان المجااالات المهمااة 

نظاارا لمااا يقدمااد ماان خاادمات تتعلااق بصااحة المااواطنين والاادور الااذي يقااوم بااد أعضاااء هااذا القطاااع فااي 

ظاال مااا يشااهده ماان ضااغوط ومتغياارات متسااارعة وفااي الوقاات الااذي وادت فيااد التغياارات والتحااديات 

وأبروهاااا تناااوع الأماااراض وظهاااور فايروساااات جديااادة داخااال المجتماااع واتسااااع الأماااراض المعدياااة 

الوبائيااة وبعااض الممارسااات الغياار صااحية للعاااملين داخاال القطاااع ومااا يقابلااد ماان انعكاسااات علااى 

صااحة العاااملين وساالامتهم النفسااية والبدنيااة والاجتماعيااة الأماار الااذي يوجااب الوقااوف علااى ذلااك عاان 

الخاادمات الصااحية واشااعار المسااتفيد بهااذه الجااودة حيااث يسااهم ذلااك فااي التخطاايط  طريااق تعويااو جااودة

 والتنفيذ من مختلف مستويات الرعاية الصحية
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باعتباااره اماارا لا يقتصاار فقااط علااى الموجاااودين فااي مناصااب الاشااراف والإدارة  باال يتعاادى هاااذه 

المناصااب ليشاامل فريااق العماال ماان الأطباااء والتمااريض والعاااملين داخاال القطاعااات الصااحية جمعااا 

ومااا يتطلبااد دورهاام ماان ساالوكيات حديثااة فااي القيااادة ووعااي بمتطلبااات العماال والتحااديات وأن يكونااوا 

مااؤمنين بالرسااالة ومسااؤولياتها ولهاام القاادرة علااى التااأثير الإيجااابي علااى باااقي فريااق العماال وتحفيااوه 

وإدراك احتياجاتاااد وتتجلاااى هاااذه المعاااالم السااالوكية فاااي الااانمط القياااادي التحاااولي )ياساااين  اليااااس, 

2022) 

أشااارت الكثياار ماان الدراسااات فااي مجااال الإدارة أن اختيااار أساالوب الإداري المناسااب لااد تااأثيرا علااى 

تحسااين جااودة الخاادمات الصااحية واعتباارت القيااادة التحويليااة أحااد هااذه الأنماااط التااي تشااكرا عنصاارا 

مهماااا للمؤسساااات الخدمياااة وخصوصاااا الصاااحية والتاااي تساااعى إلاااى إرضااااء المساااتفيدين واشاااباع 

حاجااااتهم ولا يخفاااى عليناااا أن الهااادف مااان التغييااار دائماااا هاااو التحاااول الإيجاااابي وإصااالاح القصاااور 

والقيااادة التحويليااة تهااتم بااالالتوام التنظيمااي للعاااملين بالقطاااع الصااحي وحااثهم علااى تقااديم أفضاال مااا 

 (2018لديهم لتحقيق أهداف المنظمات الصحية )يوسفي  يوب , 

ويعاااد موضاااوع القياااادة التحويلياااة فاااي القطااااع الصاااحي مااان المواضااايع التاااي اهتمااات بهاااا الأوسااااط 

الإداريااة فااي العصاار الحااديث لمااا لهااا ماان أثاار واضاال فااي أداء العاااملين وتحسااين جااودة الخاادمات 

 الصحية وبالتالي تحقيق الأهداف بفعالية وكفاءة عالية

وفااي ضااوء مااا ساابق أسااعى ماان خاالال هااذا البحااث إلااى ابااراو تااأثير القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق جااودة 

 الخدمات الصحية في مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض.

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
تعاااج القياااادة الإدارياااة مااان عوامااال إنجااااح المنظماااات الصاااحية وذلاااك لأهميتهاااا فاااي توجياااد 

العاااملين لتحقيااق أهااداف المنظمااات الصااحية وتقااديم خاادمات صااحية ذات جااودة عاليااة وفااي 

ظاال التغيياارات المتسااارعة ظهاار مفهااوم القيااادة التحويليااة كأحااد الاتجاهااات الحديثااة التااي تركااو 

 على الالهام والتحفيو والتمكين واحداث أثر إيجابي في سلوك العاملين واتجاهاتهم 
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ورغااام ماااا تتمتاااع باااد مستشااافيات المملكاااة العربياااة الساااعودية مااان تطاااور البنياااة التحتياااة 

والامكانيااات التقنيااة والبشاارية إلا أن جااودة الخاادمات الصااحية مااا تااوال تواجااد تفاوتااا فااي رضااا 

المسااتفيدين وذلاااك يثيااار تسااااؤلات حاااول مااادى كفااااءة أنمااااط القياااادة المطبقاااة فاااي المنظماااات 

 الصحية وخاصة القيادة التحويلية لتحقيق الجودة المنشودة في الخدمات الصحية

وماان هااذا المنطلااق تسااعى هااذه الدراسااة إلااى تحديااد تااأثير القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق جااودة 

الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون بالرياااض باعتباااره ماان أباارو المستشاافيات 

 التخصصية في المملكة العربية السعودية

علااى الاارغم ماان الاهتمااام المتوايااد بتطبيااق مبااادي القيااادة الحديثااة فااي المؤسسااات الصااحية 

السااعودية إلا أن هناااك مؤشاارات تشااير إلااى وجااود تحااديات فااي الوصااول إلااى مسااتويات مثاليااة 

ماان جااودة الخاادمات الصااحية وهااو مااا قااد ياارتبط بأنماااط القيااادة السااائدة وماان هنااا تنبثااق مشااكلة 

 الدراسة

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
رغاام توايااد الدراسااات العربيااة والأجنبيااة التااي تناولاات العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات 

 في قطاعات مختلفة إلا أن معظمها ركو على:

 مؤسسات تعليمية أو صناعية أكثر من المؤسسات الصحية -

دراساااة تاااأثير القياااادة التحويلياااة علاااى الرضاااا الاااوظيفي أو الالتاااوام التنظيماااي دون الاااربط  -

 المباشر بجودة الخدمات الصحية

نااادرة الدراساااات التاااي تناولااات القياااادة التحويلياااة فاااي المستشااافيات التخصصاااية فاااي المملكاااة  -

العربيااة السااعودية خصوصااا مستشاافيات وأقسااام العيااون التااي تتطلااب معااايير دقيقااة فااي جااودة 

 الخدمة وسلامة المرضى

وهااذا يباارو فجااوة معرفيااة تسااتدعي دراسااة العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات الصااحية فااي 

 هذا النوع من المستشفيات المتخصصة
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
 على المستوى التطبيقي تظهر فجوة في:

ضاااعف تطبياااق بااارامج تدريبياااة ممنهجاااة لترسااايت مباااادي القياااادة التحويلياااة لااادى القياااادات  -

 الصحية

 محدودية استخدام أدوات تقييم حديثة لقياس جودة الخدمات من منظور القيادة التحويلية -

غياااب الدراسااات الميدانيااة داخاال مستشاافى الملااك خالااد للعيااون لتوضاايل العلاقااة بااين ممارسااة  -

 القادة التحويليين ومستوى جودة الخدمات المقدمة للمرضى

لااذلك تسااعى هااذه الدراسااة إلااى سااد الفجااوة التطبيقيااة ماان خاالال تحلياال ماادى ممارسااة القيااادة التحويليااة 

فعليااا فااي المستشاافى وقياااس تأثيرهااا فااي تحقيااق جااودة الخاادمات الصااحية ماان وجهااة نظاار العاااملين 

 والمستفيدين

 وتقف على حل التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة وهو:

مااا هااو تااأثير القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق جااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون 

 بالرياض؟

 

 أهمية الدراسة .1.3
تواجااد المؤسسااات الصااحية فااي المملكااة العربيااة السااعودية تحااديا مسااتمرا فااي تحسااين جااودة الخاادمات 

التااي تركااو علااى رفااع كفاااءة القطاااع الصااحي وتطااوير  2030الصااحية بمااا يتناسااب مااع تطلعااات رؤيااة 

 بيئة العمل الإدارية والقيادية

وفااي هااذا الإطااار تباارو أهميااة دراسااة القيااادة التحويليااة بوصاافها أحااد الاتجاهااات القياديااة الحااديث التااي 

تهاادف إلااى احااداث أثاار إيجااابي فااي ساالوك العاااملين فااي القطاااع الصااحي وتحفيااوهم نحااو الابااداع 

 والتميو في الأداء وهذا ما ينعكس بدوره على تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين

وتااأتي هااذه الدراسااة لتساالط الضااوء علااى العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات الصااحية فااي 

مستشاافى الملااك خالااد للعيااون بالرياااض كونااد أحااد أهاام المستشاافيات التخصصااية بالمملكااة ممااا يماانل 

 نتائجها بعدا علميا وتطبيقيا ذا قيمة
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 على المستوى النظري .1.3.1
اثااراء الادبيااات العلميااة العربيااة فااي مجااال القيااادة التحويليااة وربطهااا بجااودة الخاادمات الصااحية  -

خصوصااا فااي بيئيااة المستشاافيات التخصصااية السااعودية التااي لاام تحااظ بقاادر كاااف ماان البحااث 

 الأكاديمي

توضاايل الأبعاااد النظريااة للقيااادة التحويليااة مثاال: )التااأثير المااالي  التحفيااو  الاسااتثارة الفكااري   -

 الاعتبار الفردي( وعلاقتها بعناصر جودة الخدمات الصحية

سااد الفجااوة النظريااة الناتجااة عاان قلااة الدراسااات التااي تناولاات العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة  -

وجااودة الخاادمات فااي القطاااع الصااحي السااعودي وخاصااة فااي المستشاافيات التخصصااية مثاال 

 مستشفى الملك خالد للعيون

تقااديم نمااوذج نظااري يمكاان الاسااتفادة منااد فااي دراسااات لاحقااة لدراسااة القيااادة التحويليااة فااي  -

 مؤسسات صحية أخرى داخل المملكة وخارجها

 

 على المستوى التطبيقي  .1.3.2
تمكاان نتااائج الدراسااة الإدارة العليااا فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون ماان التعاارف علااى ماادى  -

 تأثير نمط القيادة التحويلية في تحسين جودة الخدمات الصحية

تساااهم فااي توجيااد صااناع القاارار فااي ووارة الصااحة السااعودية نحااو تبنااي باارامج تدريبيااة  -

 وتأهيلية تنمي مهارات القادة التحويليين في المستشفيات السعودية

تساااعد علااى تحسااين بيئااة العماال داخاال المستشاافى ماان خاالال تعويااو قاايم التحفيااو والالهااام  -

 والتمكين لدى العاملين مما يرفع من مستوى رضاهم وأدائهم

تمكاان المستشاافى ماان رفااع رضااا المسااتفيدين وجااودة الرعايااة الصااحية المقدمااة عباار تطااوير  -

 الأساليب الإدارية والقيادية

يمكاان الاسااتفادة ماان نتااائج الدراسااة فااي وضااع مؤشاارات أداء قياديااة تتعلااق بجااودة الخاادمات  -

 الصحية
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 السؤال الرئيسي للدراسة

مااا تااأثير القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق جااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون 

 بالرياض؟

 

 التالية:الأسئلة الفرعية وتنبثق مند 

مااا ماادى تااوافر أبعاااد القيااادة التحويليااة )التااأثير المااالي  التحفيااو  الاعتبااار الفااردي( لاادى القااادة  -

 في مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض؟

مااا مسااتوى جااودة الخاادمات الصااحية المقدمااة فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون ماان وجهااة نظاار  -

 العاملين فيها؟

 ما العلاقة بين التأثير المثالي للقائد وجودة الخدمات الصحية في المستشفى؟ -

 ما العلاقة بين التحفيو الذي يمارسد القائد ومستوى جودة الخدمات الصحية؟ -

ماااا العلاقاااة باااين الاعتباااار الفاااردي للقائاااد )اهتماماااد بالعااااملين وتطاااويرهم( وجاااودة الخااادمات  -

 الصحية؟

هااال توحاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي آراء العااااملين حاااول القياااادة التحويلياااة وجاااودة  -

الخاادمات الصااحية تعااوى لمتغياارات ديموغرافيااة مثاال: )الجاانس. المساامى الااوظيفي  ساانوات 

 الخبرة  المؤهل العلمي(؟

 
 أهداف الدراسة .1.5

 الهدف الرئيسي للدراسة:

تحديااد تااأثير القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق جااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون 

 بالرياض 
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 التالية:الأهداف الفرعية وينبثق مند 

التعاارف علااى ماادى تااوافر أبعاااد القيااادة التحويليااة لاادى القااادة فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون  -

 بالرياض 

 قياس مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في مستشفى الملك خالد  -

 تحليل تأثير بعد التأثير المثالي للقائد في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفى -

 دراسة تأثير التحفيو الذي يمارسد القائد في رفع مستوى جودة الخدمات الصحية -

بيااان تااأثير الاعتبااار الفااردي الااذي يظهااره القائااد تجاااه العاااملين علااى جااودة الخاادمات الصااحية  -

 في المستشفى

الكشااف عاان الفااروق ذات الدلالااة الإحصااائية بااين اسااتجابات العاااملين تجاااه القيااادة التحويليااة  -

 وجودة الخدمات الصحية تبعا للمتغيرات الديموغرافية

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 الفرضية الرئيسية للدراسة:

توجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية باااين القياااادة التحويلياااة وتحقياااق جاااودة الخااادمات الصاااحية فاااي 

 مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض 

 التالية:الفرضيات الفرعية وتنبثق منها 

لا توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين القيااادة التحويليااة وتحقيااق جااودة الفرضييية الصييفرية:  -

 الخدمات الصحية في مستشفى الملك خالد للعيون بمدينة الرياض 

توجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية باااين القياااادة التحويلياااة وتحقياااق جاااودة  الفرضيييية البديلييية: -

 الخدمات الصحية في مستشفى الملك خالد للعيون بمدينة الرياض 

توجااد علاقااة إيجابيااة ذات دلالااة إحصااائية بااين مسااتوى ممارسااة القيااادة  الفرضييية اجتجاهييية: -

 التحويلية وتحقيق جودة الخدمات الصحية في مستشفى الملك خالد للعيون بمدينة الرياض 

توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين القيااادة التحويليااة وتحقيااق  الفرضييية غييير اجتجاهييية: -

جااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون بمدينااة الرياااض دون تحديااد اتجاااه 

 لهذه العلاقة
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 موذج الدراسةن .1.7
 

 

 : نموذج الدراسة )اعداد الباحثة( 1الشكل

 

 الدراسة الميدانية  .1.8
 الحدود الموضوعية:

تتمثاال الحاادود الموضااوعية للدراسااة فااي تحلياال تااأثير القيااادة التحويليااة بأبعادهااا علااى جااودة الخاادمات 

الصااحية وأبعادهااا ولا تمتااد الدراسااة إلااى أنماااط القيااادة الأخاارى أو الجوانااب الماليااة والتنظيميااة خااارج 

 نطاق جودة الخدمات 

 الحدود الزمانية:

 م2025أجريت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من عام 

(المتغير المستقل)القيادة التحويلية 
التأثير المثالي
التحفيو

الاعتبار الفردي

(المتغير التابع)جودة الخدمات الصحية 
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 الحدود البشرية:

تتكااون الحااادود البشااارية للدراساااة مااان العااااملين فااي مستشااافى الملاااك خالاااد للعياااون بمديناااة الريااااض 

بوصاافد أباارو المستشاافيات التخصصااية فااي مجااال العيااون فااي المملكااة العربيااة السااعودية ويعااد بيئااة 

 مناسبة لدراسة العلاقة بين القيادة التحويلية وجودة الخدمات الصحية

 الحدود المكانية:

فاااي  -رحمااااد الله  -مستشاااافى الملااااك خالااااد التخصصااااي للعيااااون تأسااااس بأماااار ماااان الملااااك خالااااد 

م  وافتتااال فااي عهاااد الملاااك فهاااد رحماااد الله فااي شاااهر نوفمبااار عاااام 1979شاااهر أغساااطس لعاااام 

( بالموافقااة علااى النظااام 28341هااا صاادر أماار ملكااي كااريم رقاام )1446/ 21/4م فااي تاااريت 1983

الأساااس لمستشاافى الملااك خالااد التخصصااي للعيااون ومركااو الأبحاااث وتحويلااد إلااى مؤسسااة مسااتقلة 

 ذات طبيعة خاصة غير هادفة للربل تحت مظلة الهيئة الملكية لمدينة الرياض 

ويقااااوم المستشااافى بتقااااديم الرعايااااة الصحيااااة المتخصصااااة بطااااب العيااااون للمرضااااى والمراجااااعين 

مااان جمياااع الأعماااار وفاااق أحااادث التقنياااات والممارساااات الطبياااة القائماااة علاااى الباااراهين وتشااامل 

الخدمااااات الصحيااااة المقدمااااة لمراجعااااي المستشاااافى كافااااة التخصصااااات الدقيقااااة فاااي مجااااال طااااب 

 العياون وتشامل:

تخصاااااص الشااااادفة الأمامياااااة وتخصاااااص عياااااون الأطفاااااال والحاااااول وتخصاااااص الماااااء الأورق 

وتخصااااص أعصاااااب الااااعين وتخصااااص التهابااااات القوحيااااة  وتخصااااص الشاااابكية وتخصااااص 

الجراحااااات التقويميااااة وعمليااااات القرنيااااة الصناعيااااة ووراعااااات القرنيااااة وتخصااااص البصريااااات 

 والتأهيال البصاري

ويسااااهم مستشااافى الملاااك خالاااد التخصصاااي للعياااون فااي البحاااوث العلمياااة المتخصصاااة والجينياااة 

والأوراق العلميااااة وورل العماااال المتخصصااااة والناااادوات والمؤتماااارات لتطوياااار طااااب وجراحااااة 

 1العياون محلياا وإقليمياا وعالمياا كماا يعاد المستشافى مركاوا للتعليام والتدرياب والتأهيال 

 
 hospital/about-https://kkesh.med.sa/aboutمصدر الكتروني  موقع مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض  1
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 مخطط المشروع المقترح .1.9

 

 : مخطط المشروع المقترح )اعداد الباحثة( 3الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الأحصائي: الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة  .2.1

تعااد مراجعااة الأدبيااات العلميااة عمليااة تحليليااة عميقااة تتجاااوو مجاارد اسااتعرض الدراسااات السااابقة إذ 

تمكاان الباحااث ماان تفكيااك البنيااة المعرفيااة للموضااوع محاال الدراسااة وتقياايم مناااهج البحااث والنتااائج التااي 

 توصلت اليها الدراسات السابقة بصورة نقدية

وتكماان أهميتهااا فااي قاادرتها علااى إبااراو نقاااط القااوة والقصااور فااي الإنتاااج العلمااي القااائم والكشااف عاان 

التناقضااات والاختلافااات النظريااة والتطبيقيااة ممااا يساااعد الباحااث علااى بناااء إطااار علمااي متماسااك 

 يوجد الدراسة الحالية ويعوو مصداقيتها

كمااا تساااهم مراجعااة الأدبيااات فااي توضاايل المسااارات البحثيااة التااي لاام تتناااول بشااكل كاااف الأماار الااذي 

ياادعم تقااديم إضااافة علميااة ذات قيمااة حقيقيااة وفااي هااذه الدراسااة ساااعدت وبشااكل ملمااوس فااي توضاايل 

تطاااور مفااااهيم القياااادة التحويلياااة وأبعادهاااا المختلفاااة وتحليااال كيفياااة انعكاساااها علاااى جاااودة الخااادمات 

 الصحية في المؤسسات الطبية ولا سيما المستشفيات التخصصية

ويتنااااول هاااذا الفصااال عرضاااا ماااوجوا ومنهجياااا لموضاااوعات الإطاااار النظاااري للدراساااة حياااث بااادأ 

بتوضاايل مفهااوم القيااادة التحويليااة وتطورهااا التاااريخي وأباارو نظرياتهااا مااع التركيااو علااى أبعادهااا 

الثلاثااة المتمثلااة فااي التااأثير المثااالي والتحفيااو والاعتبااار الفااردي كمااا يتناااول الفصاال مفهااوم جااودة 

الخاادمات الصااحية فااي مستشاافيات العيااون وتطااور هااذا المفهااوم فااي ضااوء التقاادم الطبااي والتقنااي 

إضااافة إلااى عاارض أهاام نظريااات جااودة الخاادمات الصااحية وأبعادهااا ذات الصاالة بطبيعااة المستشاافيات 

 التخصصية

ويختااتم الفصاال بتناااول العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافيات العيااون 

وبياااان دور القياااادة التحويلياااة فاااي تحساااين مساااتوى الأداء الصاااحي وتعوياااو جاااودة الخااادمات المقدماااة 

 للمرضى مع تلخيص لأهم النتائج وتأثير هذه الدراسة ودورها في الدراسات المستقبلية في المجال

 

 الدراسات السابقة  .2.2
: أثيير القيييادة التحويلييية فييي إدارة التغيييير التنظيمييي: دراسيية ميدانييية علييى 2011دراسيية اييياد حمييد 

هااادفت الدراساااة إلاااى الكشاااف عااان أثااار القياااادة التحويلياااة فاااي إدارة مشيييفى الهيييمل الأحمييير دمشيييق: 
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التغيياار التنظيمااي ماان وجهااة نظاار العاااملين بمشاافى الهاالال الأحماار وتوصاالت الدراسااة إلااى وجااود 

 2علاقات ارتباط معنوية موجبة بين أبعاد القيادة التحويلية والتغيير التنظيمي 

: أثيير القيييادة التحويلييية علييى فاعلييية عملييية اتخيياذ القييرار 2012دراسيية حييافظ عبييد الكييريم الغزالييي 
هاادفت الدراسااة إلااى الكشااف عاان أثاار القيااادة التحويليااة علااى فاعليااة فييي شييركات التييأمين الأردنييية: 

اتخاااذ القاارار فااي شااركات التااأمين الأردنيااة وتوصاالت الدراسااة إلااى أن مسااتوى تااوافر القيااادة التحويليااة 

بأبعادهااا فااي شااركات التااأمين الأردنيااة كااان مرتفعااا وأوصاات الدراسااة إلااى إعااادة النظاار فااي باارامج 

 3التحفيو التي يتبعها القادة العاملون في شركات التأمين الأردنية 

: أثيير القيييادة التحويلييية فييي تحقيييق ميييزة 2012دراسيية خالييد خلييف سييالم ومحمييود إبييراهيم نييور 
هاادفت الدراسااة إلااى معرفااة التنافسييية: دراسيية تطبيقييية فييي مجموعيية شييركات اجتصيياجت الأردنييية: 

كيفياااة تاااأثير القياااادة التحويلياااة علاااى المياااوة التنافساااية فاااي مجموعاااة شاااركات الاتصاااالات الأردنياااة 

وتوصاالت إلااى أن الاادافع والاستشااارة الفكريااة لهااا تااأثير فااي تحقيااق ميااوة التكلفااة الأصاال بوصاافها بعاادا 

 4من أبعاد تحقيق الميوة التنافسية في مجموعة شركات الاتصالات الأردنية 

: أثييير سيييمات القييييادة التحويليييية فيييي 2015دراسييية عفييياف حسييين السييياعاتي ومحميييود المسييياري 
تهاادف هااذه تطبيييق إدارة الجييودة الشيياملة: بحييث تطبيقييي فييي الشييركة العاميية لمنتوجييات الألبييان: 

الدراسااة إلااى معرفااة تااأثير ساامات القيااادة التحويليااة فااي تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة فااي الشااركة 

العامااة لمنتوجااات الألبااان فااي أبااو غريااب ببغااداد واعتمااد الباااحثون علااى الماانهج الوصاافي التحليلااي 

وتوصاالت الدراسااة إلااى أن واقااع تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة فااي الشااركة يعااد جياادا وهااذا يؤكااد تمتااع 

 5المنظمة بالقدرة على اجراء التغييرات المناسبة 

: دور القييييادة التحويلييية فيييي تحقيييق التمييييز التنظيمييي بالمؤسسييية 2018دراسيية صيييياحي الأخضيير 
هااادفت الدراساااة إلاااى التعااارف علاااى اجقتصيييادية: دراسييية حالييية مجميييع كونيييدور ببيييرج بيييوعريريج: 

 
 .4ع  والقانونية  مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية    التنظيمي  (. أثر القيادة التحويلية في إدارة التغيير  2011أياد. )  حماد   2
رساااالة  الأردنياااة  (. أثااار القياااادة التحويليااة علاااى فعالياااة عملياااة اتخااااذ القاارار فاااي شاااركات التاااأمين 2012حاااافظ عباااد الكاااريم. ) الغوالااي   3

 ماجستير غير منشورة.
مجلااة كليااة بغااداد للعلااوم  التنافسااية  (. أثاار القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق الميااوة 2012)نااور. ومحمااود إبااراهيم  خلااف  خالااد  الوريقااات   4

 .33ع  الأردن   عمان    الإسراء  جامعة   والمالية  كلية العلوم الإدارية    الاقتصادية  
مجلااة  الشاااملة  (. أثاار ساامات القيااادة التحويليااة فااي تطبيااق إدارة الجااودة 2015)حساان. ومحمااود عايااد  هااادي  عفاااف حساان  الساااعاتي    5

 .3ع  بابل  جامعة   والاقتصاد  كلية الإدارة    والتطبيقية  جامعة بابل للعلوم الصرفة  
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تصااورات الأفااراد العاااملين فااي المؤسسااات وأثاار هااذا الاانمط ماان القيااادة علااى تحقيااق التميااو التنظيمااي 

 6وتوصلت الدراسة إلى أن القيادة التحويلية من أهم محددات نجاح أو فشل منظمات الأعمال 

: قيييياس وتقيييييم جيييودة 2010دراسييية صيييفاء محميييد الجزائيييري وعليييى غبيييا  وبشيييرى شيييتيت 
تهاادف الدراسااة إلااى قياااس الخييدمات الصييحية: دراسيية تطبيقييية فييي مستشييفى الفيحيياء العييام بالبصييرة: 

مسااتوى جااودة الخاادمات الصااحية بمستشاافى فيحاااء العااام وتاام اسااتخدام الاسااتبانة للتوصاال للنتااائج التااي 

 7كان من أهمها عدم وجود ثقة من قبل المرضى بالعاملين 

: تقيييييم جيييودة الخيييدمات الصيييحية: دراسييية ميدانيييية فيييي المؤسسيييات 2012دراسييية نجييياة صيييغيرو 
هاادفت الدراسااة إلااى التعاارف علااى مسااتوى الخاادمات المقدمااة الصييحية اجستشييفائية الخاصيية بباتنيية: 

فااي المؤسسااات الصااحية ماان وجهااة نظاار المااريض ماان أجاال تحسااينها والعماال عليهااا وتاام الاعتماااد 

علااى الماانهج الاسااتقرائي وتوصاالت الدراسااة إلااى أنااد يجااب أن تصاامم الخاادمات الصااحية وفقااا لتوقعااات 

 8المرضى لأند هذا يعتبر حجر الواوية في تطوير الخدمات 

: أبعيياد جييودة الخييدمات الصييحية ميين وجهيية نظيير المسييتفيدين: دراسيية 2012وفيياء علييي سييلطان 
هاادفت الدراسااة إلااى معرفااة تطبيقييية فييي مجموعيية ميين المستشييفيات الأهلييية فييي محافظيية البصييرة: 

وتقياايم مسااتوى الخاادمات الصااحية المقدمااة إلااى المسااتفيدين فااي المستشاافيات الأهليااة بمحافظااة البصاارة 

ماان خاالال قياااس أبعاااد جااودة هااذه الخاادمات باسااتخدام اسااتمارة اسااتبانة محكمااة وقااد توصاالت الدراسااة 

 9إلى تباين المستشفيات في أبعاد جودة الخدمات الصحية 

 
كلياااة العلاااوم الاقتصاااادية  الاقتصاااادية  (. دور القياااادة التحويلياااة فاااي تحقياااق التمياااو التنظيماااي بالمؤسساااة 2018)صاااباحي.  الأخضااار    6

 جامعة محمد بوضياف.  التسيير  والتجارية وعلوم 
(. قياااس وتقياايم جااودة الخاادمات الصااحية: دراسااة تطبيقيااة فااي مستشاافى 2010)الله. صاافاء محمااد وعلااى غبااال وبشاارى عبااد  الجوائااري    7

 الفيحاء العام بالبصرة.
كليااة العلااوم الاقتصااادية والتجاريااة  الصااحية  (. تقياايم جااودة الخاادمات الصااحية: دراسااة ميدانيااة فااي المؤسسااات 2012)نجاااة.  صااغيرو   8

 جامعة الحاج لخضر.  التسيير  وعلوم 
(. أبعاااد جااودة الخاادمات الصااحية ماان وجهااة نظاار المسااتفيدين: دراسااة تطبيقيااة بمجموعااة ماان المستشاافيات 2012)علااي. وفاااء  ساالطان   9

 جامعة البصرة.  والاقتصاد  كلية الإدارة    البصرة  الأهلية في محافظة  
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 المتغير المستقل: القيادة التحويلية  .2.3

 التعريف .2.3.1

تاام تعرياااف القياااادة التحويليااة مااان قبااال بيرنااو بأنهاااا: العملياااة التااي تساااعى فيهاااا إلااى دفاااع العااااملين 

وتحفيااوهم نحااو الوصااول إلااى الأهااداف ماان خاالال ورع القاايم والأخاالاق للوصااول بهاام إلااى مراتااب 

 لخدمة المنظمات 

وعرفاات القيااادة التحويليااة بأنهااا: المقاادرة علااى ماانل الثقااة لعفااراد وتقااديم الاادعم لهاام لتحقيااق الأهااداف 

كمااا عرفاات بأنهااا: القابليااة علااى التااأثير وتحفيااو العاااملين لغاارض تمكياانهم ماان المشاااركة فااي نجاااح 

 10( 2013منظمتهم )جلاب, 

كمااا عرفاات بأنهااا: عمليااة تحفيااو النشاااطات الهادفااة لاادى العاااملين عاان طريااق تغيياار نظاارتهم إلااى العااالم 

 المحيط بهم وتربطهم كونها تؤثر على اعتقادات الأفراد الشخصية

قاادرة القائااد لغاارض التااأثير علااى المرؤوسااين وتاارقيتهم ماان مسااتوى إلااى والقيييادة التحويلييية هييي: 

مسااتويات أعلااى وذلااك عاان طريااق ورع الرؤيااة المسااتقبلية واشااراك المرؤوسااين فااي اتخاااذ القاارارات 

وتنفيااذها وورع الإحساااس لااديهم بالثقااة العاليااة وشااعورهم بتحماال المسااؤولية الملقاااة علاايهم )الغااالبي, 

2010 )11 

 

 التطور .2.3.2

م فااي دراسااة بعنااوان قيااادة المتمااردين بعااد 1973تاام ذكاار مصااطلل القيااادة التحويليااة لأول ماارة عااام 

وقااد أيااد الكثياار  1978مصااطلل القيااادة التحويليااة فااي كتابااد القيااادة وذلااك عااام  Burnsذلااك اسااتخدم 

الااذي طااور جوانااب أخاارى فااي القيااادة  Bassماان الباااحثين هااذه النظريااة فااي نهايااة الساابعينات وماانهم 

 التحويلية تشمل نماذج وعوامل السلوك

 
الأردن   عمااان   والتوويااع  دار صاافاء للنشاار  والاناادماج  (. إدارة التمكااين 2013)طاااهر. كمااال كاااظم  والحساايني  احسااان دهاال  جاالاب   10
 ؟1ط
مجلااة دراسااات  التنظيمااي  (. ساالوكيات القيااادة التحويليااة وأثرهااا فااي الإبااداع 2010)مهاادي. صااالل  والعااامري  طاااهر محساان  الغااالبي    11

 .3عالبصرة   جامعة   إدارية  
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هااو مؤسااس نظريااة القيااادة التحويليااة حيااث يعااد أول ماان اقتاارح أن القيااادة  Burnsويتفااق الكثياار أن 

هااي ارتباااط فااي العلاقااة بااين وضاامن كاال ماان التحفيااو والمااوارد ماان جهااة والقااادة والمرؤوسااين ماان 

 12( 2016جهة ثانية وأدى هذا إلى تعدد التعريفات حول القيادة التحويلية )صباح, 

 

 الأبعاد .2.3.3

هااؤلاء القااادة يشااكلون قاادوة حساانة لأتباااعهم لأنهاام يعملااون الأشااياء الصااحيحة التييأثير المثييالي:  •

ويواجهااون المواقااف الصااعبة ويظهاارون ساالوكا أخلاقيااا رفيعااا وثقااة بالااذات وعويمااة وبعااد نظاار 

ولااديهم قاادرة علااى اظهااار مواهااب غياار عاديااة ويلجااؤون إلااى المخاااطرة إذ يخلااق هااذا فااي التااابعين 

 13 (2013)البكري,  الإخلاص والتفاني والإحساس بالهدف المشترك

يشااير إلااى قاادرة القائااد علااى إيصااال توقعاتااد العاليااة فااي ا خاارين ويسااتخدم الرمااوو التحفيييز:  •

لتركيااو ويعباار عاان الأهااداف المهمااة بطاارق مبسااطة والقااادة وفقااا لهااذا البعااد يباادون تحفيااوا حيااث لا 

يشاااجعون مرؤوسااايهم علاااى اكماااال الواجاااب فحساااب  بااال يربطاااون المعناااى بالتحااادي لتحقياااق 

مسااتويات أعلااى ماان الأداء وفااي نفااس الوقاات يقاادمون رؤيااة يشااجعون أتباااعهم علااى مشاااركتهم بهااا 

 14 (2014)محمود, 

وهااي تعنااي تااوفير الاادعم الاالاوم ماان قباال القائااد لاحتياجااات التنميااة الفرديااة اجعتبييار الفييردي:  •

للمرؤوسااين الأماار الااذي يساااهم فااي تطااوير قااوتهم الكامنااة وتاادريبهم وتحقيااق المويااد ماان النمااو 

والتطااوير لهاام فهااو يعماال كمرشااد أو ماادرب لأتباعااد يسااتمع لاهتماماااتهم واحتياجاااتهم ويماانحهم 

الااادعم ويبقاااى علاااى الاتصاااالات مفتوحاااة ماااع كااال فااارد وهاااذا أيضاااا يشااامل الاحتااارام والاهتماااام 

بالمساااهمات الفرديااة والتااي يمكاان اتباعهااا ماان طاارف الفريااق وهااو مااا يخلااق لااديهم إرادة وتطلااع 

 15 (2012لتحقيق الذات )عتيق, 

 
تخصااص  بسااكرة  (. أثاار أنماااط القيااادة الإداريااة علااى الالتااوام التنظيمااي: دراسااة حالااة القطاااع البنكااي لولايااة 2016)بونااانس.  صااباح    12

 جامعة بسكرة.  التسيير  كلية العلوم الاقتصادية والتجارسية وعلوم   التسيير  علوم 
 الأردن.  عمان    والتوويع  دار الباووري العلمية للنشر    الصحية  (. تسويق الخدمات  2013)ياسر. ثامر    البكري   13
(. قياااس مسااتوى جااودة الخاادمات الصااحية المقدمااة فااي المراكااو الصااحية فااي محافظااة اللاذقيااة 2014)أنااور. باساال  وأسااعد  حبيااب  محمااود   14

 .5ع  والقانونية  سلسلة العلوم الاقتصادية    العلمية  مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات   منها  من وجهة نظر المستفيدين  
(. جاااودة الخاادمات الصاااحية فااي المؤسساااات العموميااة الجوائرياااة: دراسااة حالاااة المؤسسااة العمومياااة الاستشااافائية 2012)عائشااة.  عتياااق   15

 جامعة تلمسان.  التسيير  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم    سعيدة  لولاية  
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 النظريات  .2.3.4
تعااد هااذه النظااري الأساااس الفكااري لمفهااوم القيااادة التحويليااة حيااث نظرييية بيرنييز للقيييادة التحويلييية: 

ميااو بيرنااو بااين القيااادة التبادليااة والقيااادة التحويليااة وترتكااو القيااادة التحويليااة وفقااا لهااذه النظريااة علااى 

رفااع مسااتوى الااوعي والقاايم لاادى القائااد والمرؤوسااين وتحفيااوهم لتحقيااق أهااداف تتجاااوو المصااالل 

 الفردية نحو المصلحة العامة للمؤسسة

تناادرج القيااادة التحويليااة ضاامن إطااار نظريااة القيااادة الكاملااة التااي تاادمع بااين نظرييية القيييادة الكامليية: 

القيااادة التبادليااة والقيااادة التحويليااة والقيااادة الساالبية وتوضاال هااذه النظريااة أن القيااادة التحويليااة تمثاال 

 المستوى الأعلى من الفاعلية القيادية لما لها من تأثير إيجابي مستدام على العاملين وجودة الأداء

تركااو هااذه النظريااة علااى الساالوكيات القياديااة التااي يمارسااها النظرييية السييلوكية للقيييادة التحويلييية: 

القائااد التحااويلي فااي الواقااع العملااي مثاال دعاام العاااملين وتعويااو التواصاال وتشااجيع الابتكااار وتفتاارض 

 أن القيادة التحويلية تكتسب من خلال الممارسة والتدريب وليست صفة فطرية فقط

 

 

 الصحية  خدماتالمتغير التابع: جودة ال  .2.4

 التعريف .2.4.1

يعنااى بجااودة الخاادمات الصااحية أي تقااديم خاادمات صااحية أكثاار أمانااا وأكثاار اقناعااا لمقاادميها بحيااث 

تتولااد فااي المجتمااع نظاارة إيجابيااة إلااى الرعايااة الصااحية المقدمااة وينظاار إليهااا أنهااا تمثاال مسااتوى 

الإدراك المتحقااق ماان نتااائج الأداء عاان الخدمااة الصااحية بمااا كااان عليااد فااي مرحلااة سااابقة وهنااا إشااارة 

واضااحة إلااى أن الجااودة تاارتبط بعاماال التطااور والتقاادم لمااا هااو أفضاال بالنساابة للخدمااة الصااحية المقدمااة 

 بفترة ومنية قياسا بما هو سابق

تعبااار عااان الإنتااااج أو الخااادمات ذات الامتيااااو والتاااي تتجااااوو التوقعاااات بشاااأنها الجييودة بشيييكل عيييام 

وتعتباار الجااودة ماان الظااواهر التااي تمتاااو بشاايء ماان التعقيااد والتااي تعتمااد علااى التوقعااات الخاصااة 

حيااث إنهااا تعنااي الامكانيااة التااي بمفهييوم جييودة الخييدمات الصييحية بالوبااائن وهااي تاارتبط بشااكل كبياار 

يسااتطيع ماان خلالهااا مقاادمي الخاادمات الصااحية تقااديم خاادمات متطابقااة مااع التوقعااات ماان قباال المرضااى 
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وإمكانيااة أن يااتم تجاااوو هااذه التوقعااات عاان طريااق الاسااتخدام الأمثاال للمعرفااة والمااوارد المتااوفرة 

 16( 2015)عبد القادر, 

 

 التطور .2.4.2

ماار مفهااوم جااودة الخاادمات الصااحية بتحااولات جوهريااة تكساات تطااور الفكاار الإداري والطبااي وتغياار 

توقعاااات المساااتفيدين وتواياااد تعقياااد الااانظم الصاااحية ففاااي المراحااال المبكااارة كاااان الاهتماااام بجاااودة 

الخاادمات الصااحية يصااب علااى الجوانااب الفنيااة للعاالاج والالتااوام حيااث ارتبطاات الجااودة بماادى كفاااءة 

 الطبيب دون النظر الشامل إلى تجربة المريض 

ومااع توسااع المؤسسااات الصااحية وتعاادد التخصصااات بااروت الحاجااة إلااى تنظاايم العمليااات الصااحية 

وتحسااين كفاااءة الأداء فانتقاال مفهااوم جااودة الخاادمات الصااحية إلااى مرحلااة تركااو علااى إدارة العمليااات 

وتقلياال الأخطاااء الطبيااة ممااا أوجااد معااايير تنظيميااة واجرائيااة تهاادف إلااى تحسااين مسااتوى الخدمااة 

 داخل المستشفيات 

فااي مرحلااة لاحقااة اتسااع مفهااوم جااودة الخاادمات الصااحية يشاامل البعااد الإنساااني والتفاااعلي حيااث أصاابل 

الماااريض محاااور العملياااة الصاااحية وماااع تطاااور نظااام المعلوماااات الصاااحية والتقنياااات الرقمياااة شاااهد 

 المفهوم تحولا نوعيا حيث أصبحت الجودة تقاس من خلال تكامل الخدمات 

وفااي المرحلااة الراهنااة ياارتبط مفهااوم جااودة الخاادمات الصااحية بمفاااهيم التميااو المؤسسااي حيااث تسااعى 

المستشاافيات إلااى تحقيااق جااودة قائمااة علااى الابتكااار والتحسااين المسااتمر وانتقااال الجااودة ماان كونهااا 

 هدفا تشغيليا إلى توجها استراتيجيا يعوو ثقة المجتمع في النظم الصحية

 

 الأبعاد .2.4.3

 للجودة الصحية خمس أبعاد أساسية والتي يمكن طرحتها في محورين هما:

 أوج: المحور الفني:

 
(. قياااس جااودة الخاادمات الصااحية فااي المستشاافيات الحكوميااة فااي السااودان ماان وجهااة نظاار 2015)الطاااهر. محمااد نااور  القااادر  عبااد  16

 .4عالأعمال   المجلة الأردنية في إدارة    الخرطوم  المرضى والمراجعين: دراسة ميدانية على المستشفيات التعليمية الكبرة بولاية  
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هااي الثقااة التااي يضااعها المااريض بالعاااملين لغاارض اسااتخدام جميااع المااوارد بعييد اجعتمادييية:  •

المتااوفرة لتقااديم الخاادمات بطريقااة أمينااة وفعالااة ويتصااف بالثبااات ويتوافااق مااع مااا قاادم ماان 

 وعود بهذا الخصوص 

وهااي كاال مااا يمكاان ادراكااد بااالحواس الخمسااة ل نسااان ماان مرافااق ماديااة بعييد الملموسييية:  •

 متمثلة بالأبنية والمعدات والمواد الخام والأفراد العاملين

 ثانيا: المحور الإنساني:

هااي كاال الجهااود التااي تااذبلها المستشاافى متمثلااة بكوادرهااا للاهتمااام بالمرضااى بعييد التعيياطف:  •

وبصااورة فرديااة عاان طريااق التعاااطف مااع هااؤلاء المرضااى وبااذل كاال الجهااود الممكنااة لغاارض 

 فهم احتياجاتهم

هاي قادرة العااملين فاي المستشافى لنيال ثقاة المرضاى باأنهم سايقدمون كال ماا يادلهم بعد الأميان:   •

 من جهود فنية وطبية وإدارية لخدمتهم وبجودة عالية

هااي قاادرة المستشاافى والعاااملين فيهااا علااى تقااديم الخاادمات للمرضااى بصااورة بعييد اجسييتجابة:  •

طوعيااة ومسااتمرة عنااد الحاجااة إلاايهم وأن تتصااف هااذه الخاادمات بأنهااا سااريعة وجياادة وبدقااة 

 17( 2025)محمد,  عالية

 

 

 ( 2025: الأبعاد الخمسة لجودة الخدمات الصحية )محمد, 4الشكل

 
 73-7مجلة الجامعة العراقية,    الصحية  (. القيادة التحويلية وأثرها في تحقيق جودة الخدمات  2025)حاتم.  نصير    محمد    17
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 النظريات  .2.4.4
تسااعى هااذه النظريااة إلااى دمااج معااايير الجااودة مااع نظرييية التميييز المؤسسييي فييي الرعاييية الصييحية: 

الأداء الصااحي بحيااث تصاابل جااودة الخاادمات الصااحية هاادفا اسااتراتيجيا للمؤسسااات الصااحية وليساات 

مجااارد أداة تشاااغيليا وتتكاااون مااان سياساااات وإجاااراءات واضاااحة لضااامان الجاااودة وتمثااال اطاااارا 

 استراتيجيا لتطبيق الجودة في المؤسسات الصحية التخصصية

تركااو هااذه النظريااة علااى تحسااين جااودة الخاادمات بشااكل مسااتمر ماان خاالال نظرييية التحسييين المسييتمر: 

جمااع البيانااات وتحليلهااا وتطبيااق التعااديلات اللاومااة لتعويااو الأداء وهااي تقاايس الأداء بشااكل دوري 

وتركااو علااى العمليااات التشااغيلية ولاايس النتااائج فقااط وتااؤدي إلااى رفااع كفاااءة العمليااات الصااحية وتقلياال 

 الأخطاء الطبية

تركاااو علاااى الفجاااوة باااين توقعاااات المساااتفيدين والخااادمات الفعلياااة المقدماااة وهاااي نظريييية الفجيييوات: 

تضاامن المهنيااة والأمااان للمااريض والتعاااطف والاهتمااام بااد كمااا تساااعد المؤسسااات الصااحية علااى 

 تحديد نقاط الضعف في الخدمات وتصحيحها بما يعوو رضا المرضى

 

العمقة بين متغيرات البحث: تأثير القيادة التحويلية في تحقيق جودة الخدمات   .2.5
 الصحية

تشااير الأدبيااات الإداريااة والصااحية إلااى وجااود علاقااة وثيقااة بااين القيااادة التحويليااة وتحقيااق جااودة 

الخاادمات الصااحية خاصااة فااي المؤسسااات الصااحية التخصصااية مثاال مستشاافيات العيااون التااي تتطلااب 

مسااتوى عاليااا ماان الدقااة والتنساايق والالتااوام المهنااي وتتمثاال هااذه العلاقااة فااي مجمااوع ماان الأنماااط 

السااائدة والصااراعات التنظيميااة والفجااوات التطبيقيااة التااي تااؤثر بشااكل مباشاار فااي جااودة الخاادمات 

 الصحية المقدمة

 الأنماط .2.5.1

يتجلااى الاانمط الإيجااابي للعلاقااة عناادما يسااهم القائااد التحااويلي فااي تعويااو بيئااة عماال محفااوة تقااوم علااى 

الرؤيااة الواضااحة والثقااة والاادعم المسااتمر للعاااملين حيااث ياانعكس التااأثير المثااالي فااي التااوام العاااملين 
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بالمعااايير المهنيااة والأخلاقيااة فااي تقااديم الخاادمات الصااحية بينمااا يسااهم التحفيااو فااي رفااع مسااتوى الأداء 

 وتحسين سرعة الاستجابة لاحتياجات المرضى

كمااا ياادعم الاعتبااار الفااردي تطااوير مهااارات الكااوادر الطبيااة والفنيااة ممااا يااؤدي إلااى تحسااين دقااة 

 التشخيص وجودة الرعاية الصحية ويعوو رضا المرضى عن الخدمات المقدمة

 الصراعات .2.5.2

رغاام الأثاار الإيجااابي المتوقااع للقيااادة التحويليااة قااد تظهاار بعااض الصااراعات التنظيميااة التااي تحااد ماان 

فاعلياااة هاااذه العلاقاااة مثااال مقاوماااة التغييااار لااادى بعاااض العااااملين أو تعاااارض الأدوار باااين القياااادات 

الإداريااة والطبيااة إضااافة إلااى ضااغوط العماال العاليااة فااي المستشاافيات التخصصااية وقااد تااؤدي هااذه 

الصاااراعات إلاااى ضاااعف التواصااال الاااداخلي وتاااأخر اتخااااذ القااارار مماااا يااانعكس سااالبا علاااى جاااودة 

 الخدمات الصحية واستمرارية تقديمها بكفاءة

 الفجوات .2.5.3
تتمثاال الفجااوات فااي الفااارق بااين المفهااوم النظااري للقيااادة التحويليااة ومسااتوى تطبيقهااا الفعلااي داخاال 

المستشااافى حياااث قاااد تتبناااى الإدارة العلياااا مباااادي القياااادة التحويلياااة دون ترجمتهاااا إلاااى ممارساااات 

 ملموسة على مستوى الأقسام

كمااا تظهاار فجااوة أخاارى بااين توقعااات المرضااى وجااودة الخاادمات المقدمااة خاصااة فيمااا يتعلااق بساارعة 

الخدمااة والتواصاال الإنساااني وتسااهم هااذه الفجااوات فااي الحااد ماان الأثاار الإيجااابي للقيااادة التحويليااة علااى 

جااودة الخاادمات الصااحية ممااا يسااتدعي تبنااي آليااات تقياايم مسااتمرة وتطااوير باارامج قياديااة متخصصااة 

 للقطاع الصحي

يتضااال أن العلاقاااة باااين القياااادة التحويلياااة وجاااودة الخااادمات الصاااحية فاااي مستشااافى الملاااك خالاااد 

التخصصاااي للعياااون تتسااام بالتعقياااد والديناميكياااة حياااث تتاااأثر بأنمااااط القياااادة الساااائدة والصاااراعات 

التنظيميااة والفجااوات التطبيقيااة ويؤكااد ذلااك أهميااة تفعياال أبعاااد القيااادة التحويليااة بشااكل متكاماال لمعالجااة 

الصاااراعات وتقلااايص الفجاااوات بماااا يساااهم فاااي تحساااين جاااودة الخااادمات الصاااحية وتحقياااق التمياااو 

 المؤسسي
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 الخاتمة  .2.6

 ملخص نتائج الإطار النظري  .2.6.1

خلااص الإطااار النظااري لهااذه الدراسااة أن القيااادة التحويليااة تعااد ماان أكثاار الأنماااط القياديااة فعاليااة فااي 

تحسااين جااودة الخاادمات الصااحية لا ساايما فااي المستشاافيات التخصصااية مثاال مستشاافى الملااك خالااد 

 التخصصي للعيون بمدينة الرياض 

وقاااد أظهااارت الأدبياااات أن أبعااااد القياااادة التحويلياااة متمثلاااة فاااي التاااأثير المثاااالي والتحفياااو والاعتباااار 

الفاااردي تساااهم فاااي تعوياااو الالتاااوام المهناااي للعااااملين وتحساااين مساااتوى الأداء ودعااام بيئاااة العمااال 

الإيجابيااة ممااا ياانعكس بشااكل مباشاار علااى جااودة الخاادمات الصااحية المقدمااة للمرضااى ماان حيااث الدقااة 

 والاستجابة والجانب الإنساني للرعاية الصحية

كمااا بيناات الدراسااة أن تطااور مفهااوم جااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافيات العيااون ارتاابط بويااادة 

الاهتمااام بتجربااة المااريض وتكاماال الأدوار بااين الكااوادر الطبيااة والإداريااة والالتااوام بالمعااايير المهنيااة 

 والأخلاقية

وأكاادت النظريااات والدراساااات السااابقة وجاااود علاقااة تااأثير واضاااحة بااين القياااادة التحويليااة وجاااودة 

الخاادمات الصااحية مااع الإشااارة إلااى وجااود بعااض التحااديات التنظيميااة والفجااوات التطبيقيااة التااي قااد 

 تحد من تعظيم هذا التأثير في الواقع العملي

 آثار الدراسة المستقبلية  .2.6.2

علااى صااعيد ا ثااار المسااتقبلية تباارو أهميااة الاسااتثمار فااي القيااادات الصااحية ماان خاالال باارامج تدريبيااة 

متخصصااة فااي القيااادة التحويليااة بمااا يسااهم فااي تحسااين جااودة الخاادمات الصااحية واسااتدامتها كمااا تفااتل 

نتااائج هااذه الدراسااة المجااال أمااام بحااوث مسااتقبلية تتناااول أثاار أنماااط قياديااة أخاارى علااى جااودة الخاادمات 

 الصحية

أو اجاااراء دراساااات مقارناااة باااين المستشااافيات التخصصاااية والعاماااة إضاااافة الاااى دراساااة متغيااارات 

 وسيطة مثل الرضا الوظيفي والالتوام التنظيمي وثقافة الجودة
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 المساهمات الإجمالية للدراسة في هذا المجال  .2.6.3

تسااهم هااذه الدراسااة فااي اثااراء الأدبيااات العلميااة العربيااة فااي مجااال القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات 

الصاااحية بمستشااافيات العياااون وتقااادم اطاااارا نظرياااات متكااااملا يمكااان الاساااتفادة مناااد فاااي تطاااوير 

 الممارسات القيادية داخل المؤسسات الصحية

وتااوفر نتااائج هااذه الدراسااة أساسااا علميااا يمكاان صااناع القاارار الاعتماااد عليااد فااي تبنااي أنماااط قياديااة 

 فعالية تسهم في الارتقاء بجودة الخدمات الصحية وتحقيق التمييو المؤسسي في القطاع الصحية
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 المقدمة  .3.1
الإطااار  أهاام الركااائو التااي تسااتند إليهااا البحااوث الأكاديميااة إذ تمثااليعااد تحديااد المنهجيااة العلميااة ماان 

ودقااة نتائجهااا فالمنهجيااة لا تقتصاار  إجراءاتهاااالااذي يوجااد مسااار الدراسااة ويضاامن ساالامة  الماانظم

ذه الأدوات بااال تتضااامن تحدياااد الفلسااافة علاااى عااارض أدوات جماااع البياناااات فحساااب او مخرجاااات هااا

البحثيااة ونااوع الماانهج واسااتراتيجية الدراسااة وآليااات اختبااار العينااة وطاارق تحلياال البيانااات بمااا يحقااق 

ث حياا ذه الدراسااة علااى الماانهج الكماايدافااد وفرضااياتد وقااد اعتماادت هااالاتساااق بااين مشااكلة البحااث وأه

 تقوم على جمع البيانات الرقمية من أداة الدراسة وهي الاستبانة الإلكترونية

هااا ماان طبيعااة الموضااوع الااذي يتناااول العلاقااة بااين ة المنهجيااة فااي هااذه الدراسااة وادواتوتنبااع أهمياا

لوب علمااي صصااية حيااث يتطلااب ذلااك اعتماااد أساامتغياارين تنظيمااي وخاادمي داخاال مؤسسااة صااحية تخ

دقيااق يمكاان ماان خلالااد قياااس المتغياارات بصااورة كميااة موضااوعية واختبااار العلاقااة بينهااا وفااق معااايير 

 موثوقة ومعتمدة إحصائية

وهااي مستشاافى الملااك  تكتسااب هااذه المنهجيااة أهميتهااا ماان كونهااا تطبااق فااي بيئااة صااحية متخصصااةكمااا 

التخصصااي للعيااون بالرياااض الااذي يعااد ماان المؤسسااات الصااحية المرجعيااة فااي المملكااة ممااا خالااد 

ماااار مساااتويات الوظيفياااة وأعيساااتلوم تصاااميما بحثياااا منظماااا يراعاااي طبيعاااة البيئاااة المهنياااة وتعااادد ال

 الموظفين

 ذا الفصاال إلااى توضاايل الأسااس المنهجيااة التااي اعتماادت عليهااا الدراسااة باادءا ماان تحديااد وعليااد يهاادف هاا

إجراءات التحلياال الاحصااائي بمااا ماارروا بيليااات جمااع البيانااات وانتهاااء باانااوع البيانااات ومصااادرها 

يضاامن الوصااول إلااى نتااائج دقيقااة وموضااوعية يمكاان الاعتماااد عليهااا فااي تفسااير العلاقااة بااين القيااادة 

 التحويلية وجودة الخدمات الصحية.

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2

 )المتغير المستقل(  القيادة التحويلية  .3.2.1
لااام يتفاااق البااااحثون علاااى تعرياااف محااادد للقياااادة التحويلياااة ولعااال السااابب فاااي ذلاااك يعاااود لاخاااتلاف 

الفلساافات ووجهااات النظاار حااول القيااادة التحويليااة حيااث تعتباار ماان المفاااهيم الحديثااة فااي القيااادة الأماار 

صااطلل ومااا يعنيااد الااذي نااتج عنااد تعاادد التعريفااات وربمااا تعااود هااذه الاختلافااات إلااى غمااوض الم
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بالنساابة لكاال باحااث وعلااى الاارغم ماان تلااك الاختلافااات فقااد اتفقااوا جميعهااا علااى ضاارورة الأخااذ بهااذه 

 النظرية 

 ةث القاااد عرفهااا بأنهااا   حاا Burns أن مؤسسااها وعلااى الاارغم ماان تعاادد تعاااريف القيااادة التحويليااة إلا

تصاارفات معينااة لتحقيااق أهااداف معينااة والتااي تسااعى لتحقيااق القاايم والاادوافع  والعتباااع علااى أن يتصاارف

  والرغبات والاحتياجات والتطلعات والتوقعات لكل من القادة والتابعين

وفير المهااارات المختلفااة بهاادف الاسااتخدام الأمثاال للمااوارد د القيااادة التحويليااة اتجاااه يقااوم علااى تااوتعاا

إلااى المسااتقبل وتحقيااق الأهااداف المرجااوة المتاحااة بكفاااءة عاليااة بمااا يساااعد فااي التحااول ماان الواقااع 

 18(2021هد وتكلفة )الغامدي, بأقل وقت وج

 

 )المتغير التابع(  صحية جودة الخدمات ال .3.2.2
 :نهاأجودة الخدمة بتعرف 

ائص والصااورة الكليااة للمنااتج هااا وبأنهااا الخصااخدمااة وادراكاام الفعلااي لبااين توقعااات العماالاء للالفاارق 

التااي تااؤدي إلااى اشااباع حاجااات ضاامنية للعماالاء وهااي أيضااا مجموعااة ماان العواماال والخصااائص التااي 

 بات العملاءيجب أن تتوفر في منتج أو خدمة معينة بهدف الوفاء بمتطل

 وتعرف الخدمات الصحية بأنها:

دمات بمجموعااة ماان الخصاااائص التااي تميوهاااا عاان المنتجاااات تتمتااع الخاادمات الصاااحية كباااقي الخااا

 الأخرى وهي:

 هدتها أو لمسهامشا إمكانيةغير ملموسة أي عدم  -

فالطبيااب يصااعب ى تقااديم المسااتوى نفسااد ماان جااودة الخدمااة غياار متجانسااة: أي عاادم القاادرة علاا -

 جانسة على الدوامهد بتقديم خدمات مماثلة ومتعليد التع

 الومن : أي عدم القدرة على الاحتفاظ بها فترة منغير قابلة للتخوين -

 الانتفاع بها أو التمتع بحق امتلاكها إمكانيةعدم التملك: أي عدم  -

 
 . 1)الدمام: المملكة العربية السعودية(. ط الوطنية مكتبة الملك فهد  التحويلية  القيادة  (.2021)محمد.  الغامدي   18
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 مكن تعريف جودة الخدمة الصحية بأنها:وبهذا ي

تطلبااات الصااحية للمااريض ودقااة عاان الخاادمات المقدمااة ومطابقااة الخاادمات للمالرضااا التااام للمرضااى 

الاسااتخدام حسااب مااا يااراه المااريض بالإضااافة إلااى درجااة متوقعااة ماان التناسااق والاعتماااد تناسااب 

 السوق بتكلفة منخفضة

حية تتعلااق بمنظااور المااريض وتوقعاتااد وذلااك بمقارنااة الجااودة الصااميين هييذت التعيياريف بييأن:  ونسييتنج

الأداء الفعلااي للخدمااة مااع التوقعااات المرجااوة منهااا وبالتااالي يمكاان الحكاام ماان خاالال منظااور المااريض 

عااال ماان الجااودة المتميااوة فجااودة الخدمااة الصااحية تعنااي تقااديم خدمااة بمسااتوى  الجودة أو العكااسباا

مااع توقعاااتهم  تكااون قااادرة ماان خلالهااا علااى الوقاااء باحتياجااات ورغبااات المرضااى بالصااورة التااي تتفااق

 وإيجاااد وتحقيااق الرضااا والسااعادة لااديهم ماان خاالال مقاااييس موضااوعة مساابقا لإنتاااج وتقااديم الخدمااة 

 19( 9201)العتيبي,  صفة التميو فيها

 

 تصميم البحث  .3.3
 الوضعيةفلسفة البحث: 

 الكميمنهج البحث: 

 وصفية تحليليةاستراتيجية البحث: 

 آحادي كمياختيار البحث: 

 المقطعيالأفق الزمنية: 

 الاستبانة والتحليل الاحصائيالتقنيات والإجراءات: 

 
(. جاااودة الخااادمات الصاااحية مااان وجهاااة نظااار المساااتفيدين: دراساااة تطبيقياااة علاااى شاااركات التاااأمين بمحافظاااة 2019). عباااد الله العتيباااي    19

 بية السعودية.المملكة العر  الطائف  معة جا  الأعمال  كلية إدارة    الطائف  
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 : منهجية الدراسة )اعداد الباحثة(  الشكل

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4

 جتمع الدراسة م .3.4.1
مستشاافى الملااك خالااد التخصصااي للعيااون بمدينااة الرياااض يمثاال مجتمااع الدراسااة جميااع العاااملين فااي 

دية فااي مجااال طااب فااي المملكااة العربيااة السااعوية التخصصااية والااذي يعااد ماان أباارو المؤسسااات الصااح

باارع المستشاافى فااي تقااديم خاادمات جراحااة وطااب العيااون منااذ تأسيسااد عااام ث يحياا جراحااة العيااونو

عودية اسااتجابة للحاجااة إلااى مركااو مرجعااي بيااة الساايم ماان القيااادة فااي المملكااة العرم بتوجيااد كاار1983

 ث المعايير العالميةخدمات طبية عالية التخصص وفق أحد يقدم 

الوضعية 
Position

الكمي 
Quantitative

وصفية تحليلية 
Descriptive analytical

آحادي كمي 
Monistic 

quantitative

المقطعي
Cross-section

الاستبانة 
والتحليل 
الاحصائي

Questionn

aire and 

statistical 

analysis
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صاابل ومنااذ تأسيسااد شااهد المستشاافى تطااورا ملحوظااا فااي بنيتااد التحتيااة وخاادمات الطبيااة والتقنيااة حيااث أ

مااا جعلااد مؤسسااة صااحية متكاملااة تجمااع مركااوا تاادريبيا وبحثيااا معتماادا إضااافة إلااى دوره العلاجااي م

 بين:

 تقديم الرعاية الصحية التخصصية الدقيقة -

 التدريب والتعليم الطبي -

 البحث العلمي في مجال طب العيون -

 ستشفى:طبيعة عمل الم

قااة يقاادم المستشاافى خدماتااد فااي مجااالات متعااددة ماان طااب وجراحااة العيااون تشاامل التخصصااات الدقي

 مثل:

 جراحات الشبكية -

 طب عيون الأطفال -

 أمراض العيون الوراثية -

كمااا يعتمااد المستشاافى علااى أحاادث التقنيااات الطبيعااة والتجهيااوات المتقدمااة ويعماال وفااق معااايير جااودة 

لاادعم الأداء  قيااادة فعالااةة متطااورة تسااتوجب أنماااط وساالامة مرضااى معتماادة ممااا يجعلااد بيئااة تنظيمياا

 المؤسسي

 

 خالد للعيون بالرياضلتركيبة السكانية في مستشفى الملك ا

 عدد السكان 
داد صااي للعيااون ويعااد تعااماان العاااملين فااي مستشاافى الملااك خالااد التخص 52يمثاال مجتمااع الدراسااة 

صااف بيئااة العماال التااي تنطبااق عليهااا الدراسااة المااوظفين فااي المستشاافى ماان المؤشاارات الأساسااية لو

 وبناء على الاحصائيات المنشورة في موقع المستشفى:
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يشااامل الكاااادر  2000موظاااف حتاااى  1000ن العااااملين بالمستشااافى باااأكثر مااان يقااادر عااادد الماااوظفي

الطبااي والتمااريض والإداري والفنااي وهااو عاادد يعكااس حجاام المؤسسااة الصااحية ودورهااا التخصصااي 

 في تقديم خدمات العناية بالعيون على مستوى المملكة والمنطقة

 

 التصنيفات السكانية

 الجنسيات
كااوادر وطنيااة وغياار وطنيااة ممااا يعكااس بيئااة عماال متعااددة الثقافااات تسااهم فااي تبااادل يضاام المستشاافى 

 الخبرات المهنية

 المؤهمت التعليمية
المنشااورة فااي الدراسااات السااابقة اعتماادت الدراسااة فااي قياااس المااؤهلات التعليميااة علااى التصاانيفات 

بواسااطة الإلكترونيااة علااى أثاار ذلااك فااي الاسااتبانة علااى طبيعااة العاااملين فااي المستشاافيات وتاام تصااميم و

Google Forms والتااي شااملت أربااع فئااات رئيسااية فااي الأوساااط الطبيااة لااى المااوظفين ونشاارها ع

كتااوراة( ويعكااس هااذا التصاانيف العلمااي التنااوع داخاال د  عليااا دراسااات  بكااالوريوس وهااي )دبلااوم. 

المستشاافى ويعااد مؤشاارا مهمااا لفهاام طبيعااة المهنيااة وتأثيرهااا علااى إدراك العاااملين لممارسااات القيااادة 

 وجودة الخدمات الصحية

 يمكن تفصيل المؤهمت التعليمية في مجتمع الدراسة على النحو الآتي:و

وهااام العااااملون الاااذين حصااالوا علاااى مؤهااال متوساااط أو تقناااي بعاااد المرحلاااة م: حملييية اليييدبلو .1

الثانويااة وغالبااا مااا يشااغلون وظااائف فنيااة أو مساااندة ويااؤدون أدورا تشااغيلية مهمااة فااي دعاام 

 ية العلاجيةالعمل

ء فاااي يمثلاااون نسااابة كبيااارة مااان العااااملين فاااي القطااااع الصاااحي ساااواوحملييية البكيييالوريوس:  .2

التخصصاااات الإدارياااة أو التمريضاااية أو بعاااض التخصصاااات الصاااحية المسااااندة ويتمياااوون 

 ديثةبتأهيل أكاديمي يمكنهم من أداء مهامهم المهنية وفق معايير علمية ح



39 

  

ويشااامل ذلاااك الأخصاااائيين وبعاااض (: اميييا يعادلهيييسيييتير أو لييية الدراسيييات العلييييا )ماجحم .3

ممااا ت الإداريااة والطبيااة الااذين حصاالوا علااى تأهياال متقاادم فااي مجااالات تخصصااهم قياااداال

 يعوو من قدرتهم على اتخاذ القرار والمشاركة في تطوير الأداء المؤسسي

عليااا ميين وبعااض القيااادات الوغالبااا مااا يتمثلااون فااي الاستشاااريين والأكاااديكتوراة: حمليية الييد .4

ويمثلاااون مساااتوى متقااادما مااان الخبااارة العلمياااة والمهنياااة ويساااهمون فاااي الجواناااب البحثياااة 

 والتعليمية داخل المستشفى

طييا قياديييا قييادرا علييى التعامييل مييع علمييية بيئيية متقدميية تتطليي  نمويعكييس هييذا التنييوع فييي المييؤهمت ال
ختلفيية ميين الخبييرة والتوقعييات المهنييية وهييو مييا يبييرر أهمييية دراسيية القيييادة التحويلييية مسييتويات م
 قفي هذا السيا

 

 لتخصصاتا
مساامى الااوظيفي الااوارد فااي الاسااتبانة المنشااورة اعتماادت الدراسااة فااي تحديااد التخصصااات علااى ال

 هي:ئات رئيسة والذي شمل أربع ف

 البشاارية يشاامل المااوظفين العاااملين فااي الإدارات المختلفااة مثاال المااوارد التخصييص الإداري:  .1

تقنيااة المعلومااات( وتتمثاال مسااؤولياتهم فااي  المرضااى شااؤون  الجااودة إدارة  الماليااة الشااؤون 

 المستشفىدعم العمليات التشغيلية والتنظيمية داخل 

وجراحاااة يشااامل الأطبااااء والاستشااااريين والاخصاااائيين فاااي مجاااال طاااب التخصيييص الطبيييي:  .2

 ف الطبي المباشر على المرضىالعيون وهم المسؤولون عن التشخيص والعلاج والإشرا

عايااة المباشاارة للمرضااى طاااقم التمااريض الااذي يتااولى تقااديم الريضاام تخصييص التمييريض:  .3

 العلاجية ويعد حلقة الوصل الأساسية بين الطبيب والمريض  الإجراءات ناء وبعد قبل وأث

وير الطبااي ختباارات والأجهااوة الطبيااة والتصااالنفيااين العاااملين فااي الميشاامل التخصييص الفنييي:  .4

وصااات وساالامة فااي ضاامان دقااة الفح دورا محورياااوتقنيااات العيااون المتخصصااة ويلعبااون 

 الإجراءات 
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ييييث تتطلييي  جيييودة طبيعييية العميييل التكييياملي داخيييل المستشيييفى حويعكيييس هيييذا التنيييوع التخصصيييي 
الخييدمات الصييحية تنسيييقا عاليييا بييين مختلييف الفئييات المهنييية ممييا يجعييل القيييادة الفعاليية عنصييرا 

 حاسما في تحقيق اجنسجام التنظيمي

 

 لفئات العمريةا
 لى ثلاث فئات هي:إ حسب طبيعة العاملين في المستشفيات بتم تقسيم الفئات العمرية 

تمثاال عااادة المااوظفين حااديثي التخاارج أو أصااحاب الخباارة المحاادودة نساابيا سيينة:  30أقييل ميين  .1

 يف مع التقنيات الحديثةويتميوون بالحماس والمرونة وقابلية التك

حيااث تجمااع بااين الخباارة  إنتاجيااةتعااد هااذه الفئااة ماان أكثاار الفئااات سيينة:  40إلييى  30فئيية ميين  .2

 تشغل مناصب اشرافية أو قيادية متوسطة المهني وغالبا ما العملية والطموح

قياديااة أو ب تمثاال أصااحاب الخباارات الطويلااة وغالبااا مااا يشااغلون مناصااسيينة فييأكثر:  40فئيية  .3

 تخصصية عليا ويتمتعون برصيد مهني ومعرفي كبير يسهم في توجيد العمل المؤسسي

كااس ويع يمثاال هااذا التصاانيف تاادرجا يعكااس مراحاال مختلفااة ماان الخباارة المهنيااة والنضااج الااوظيفيو

وجاااود ماااويل مااان الخبااارات والطاقاااات المختلفاااة الأمااار الاااذي يتطلاااب نماااط قياااادة قاااادرا علاااى إدارة 

 المهنية الأجيالالفروق العمرية وتحقيق الانسجام من 

 

 لحياة اججتماعية والثقافيةا
ئااد تنوعااة نظاارا لاحتواستشاافى الملااك خالااد بطبيعااة اجتماعيااة وثقافيااة ممع الدراسااة فااي يتساام مجتماا

فيااات الثقافيااة المتعااددة والمختلفااة ممااا يخلااق بيئااة عماال علااى عاادد ماان الكااوادر ذات الجنساايات والخل

 متعددة الثقافات وتنعكس هذه التعددية في:

 هنية والخبرات السابقةاختلاف القيم الم .1

 تنوع أساليب التواصل والتفاعل .2

 ةة والثقافيتعدد الخلفيات التعليمي .3
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كمااا أن العماال فااي بيئااة صااحية تخصصااية بتطلااب درجااة عاليااة ماان الانضااباط المهنااي والالتااوام 

رضااى وذويهاام وتعااد الثقافااة التنظيميااة داخاال المستشاافى قائمااة مااع المخاصااة فااي التعاماال  الأخلاقااي

 على العمل الجماعي واحترام التسلسل الإداري والالتوام بمعايير الجودة وسلامة المرضى

حياااة الاجتماعيااة والثقافيااة للعاااملين فااي ادراكهاام لممارسااات القيااادة إذ قااد تختلااف اسااتجابتهم وتااؤثر ال

هم الثقافيااة السااابقة ممااا يعااوو أهميااة تبنااي نمااط قيااادة ماارن وملهاام مثاال القيااادة التحويليااة بعااا لخبااراتت

 القادر على استيعاب التنوع وتعويو روح الفريق

 

 عينة الدراسة  .3.4.2
فااردة ماان العاااملين بالمستشاافى وقااد تاام توويااع الاسااتبانة علاايهم ( م52تاام اختيااار عينااة مكونااة ماان )

بشااكل الكترونااي وصااالل للتحلياال الاحصااائي وقااد تعاااون أفااراد العينااة فااي الإجابااة بصاادق علااى أساائلة 

وتاام  مااوظفي المستشاافى بالتحسااين وحرصااهم علااى جااودة الخاادمات باادرغبااة الاسااتبانة ممااا يعكااس 

ت الأسااائلة كافاااة متغياااري البحاااث لجماااع البياناااات إذا تناولااايتضااامن أسااائلة مغلقاااة  اساااتبانةاساااتخدام 

 صية لأفراد العينةوالبيانات الشخ

 

 مجتمع البحث

 ظفين عدد المو التصنيفات القطاع 
 198 أطباء واستشاريون وأخصائيون  طبي 

 412 يض ممرضون ومساعدو تمر تمريض 

 فنيون 
ين مختبرات وأجهوة طبية  فني

 ر طبي وتقنيات العيون وتصوي
320 

 إداري
موارد   موظفين  شؤون  إداريون 

 دعم تنظيمي  مالية  بشرية  
370 

 تقريبا   1300 وع المجم
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 عينة البحث

 حجم العينة  عينة البحث 
 52 خصصي للعيون موظفين مستشفى الملك خالد الت

 

 

 رق وتقنيات أخذ العينة ط .3.4.3
بمااا يتناسااب مااع طبيعااة عينااة الدراسااة وفااق أساالوب العينااة العشااوائية البساايطة الإلكترونيااة تاام اختيااار 

قااد تاام الاسااتناد إلااى الاسااتبانة الإلكترونيااة كااأداة أساسااية لجمااع البيانااات وتاام ارسااال الاسااتبانة الدراسااة و

حااول خاال المستشاافى مااع توجيااد تعليمااات واضااحة والإداريااة داعباار التجمعااات والأوساااط الطبيااة 

الإجابااة عليهااا ماان هااا وضاامان كيفيااة الإجابااة وأهميااة المشاااركة وتاام تحديااد فتاارة ومنيااة مناساابة لإكمال

 قبل أكبر عدد من الموظفين

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5

يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة ل جابة على أسئلة البحث واختبار  

المسحي لجمع البيانات الكمية حيث تعد هذه المرحلة  فرضيات البحث وقد اعتمد في هذا القسم على المنهج 

ربط ما بين الأساس النظري وواقع المجتمع قيد الدراسة ومن خلالها يتم  من أهم مراحل البحث العلمي إذ ت

 الحصول على المعلومات الدقيقة والموثوقة لتحليل المتغيرات واختبار الفرضيات 

 

 )المتغير المستقل( القيادة التحويلية  .3.5.1
 

 البعد عدد العناصر المصدر
المتغير  
 المستقل 

  التأثير المالي  4
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  لاستناد اليها فيالتي تم االأدبيات والمراجع الإدارية  

 يلية في القيادة التحوهذه الدراسة 

 و حفيالت 4

 الاعتبار الفردي  4

 12 المجموع 

 

 جودة الخدمات الصحية )المتغير التابع(  .3.5.2

 المصدر

عدد 
 العناصر

 تابع المتغير ال البعد

الأدبيات والمراجع الإدارية التي تم الاستناد اليها في  

 لصحية ة احول الجود  الدراسة هذه
9 

جودة الخدمات  

 الصحية 

ودة الخدمات  ج

 الصحية 

 9 المجموع 

 

 أنواع البيانات  .3.6

 لبيانات الأولية ا .3.6.1
وتحليلهااا  إدخالهاااماان خاالال الاسااتبانة وتاام ماان أفااراد العينااة  وهااي البيانااات التااي تاام جمعهااا مباشاارة

در الأساسااي للمعلومااات فااي اسااتخدام الأساااليب الإحصااائية لاختبااار فرضاايات الدرايااة وتعااد المصااب

 خصيصا لقياس متغيرات البحث حيث تم اعداد الاستبانة من ذه الدراسة ه

قيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات وتاام تصااميم الاسااتبانة بالاعتماااد علااى الأدبيااات العلميااة المتعلقااة بال

ي المستشاافى فاافااردة ماان العاااملين ( م52ة البالغااة عااددها )وويعهااا علااى عينااة الدراسااالصااحية ثاام ت

 فنية( تمريضية  طبية  إدارية بمختلف فئاتهم الوظيفية )

 

 وقد تميزت عملية جمع البيانات الأولية بما يلي:

 ة الموافقةثي لقياس درجالاعتماد على مقياس ليكرت الثلا .1

 ب مع البيئة الصحيةوضوح العبارات ودقتها بما يتناس .2

 لأبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع بصورة متواونة الأداةشمول  .3
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 الإجابات سرية المعلومات للحفاظ على موضوعية ضمان  .4

مراجعااة البيانااات والتأكااد ماان خلوهااا ماان القاايم المفقااودة أو الأخطاااء تمهياادا لإجااراء التحلياال قااد تاام و

 الإحصائي الوصفي والاستدلالي

تسااب البيانااات الأوليااة أهميتهااا ماان كونهااا تعكااس آراء العاااملين الفعليااة حااول ممارسااات القيااادة وتك

 ة أكبرصداقية وواقعيومستوى جودة الخدمات داخل بيئة العمل مما يمنل الدراسة م

 

 لبيانات الثانوية ا .3.6.2
اعتماادت الدراسااة علااى البيانااات الثانويااة لاادعم الإطااار النظااري وبناااء  إلااى جانااب البيانااات الأوليااة

 للبحث وتمثلت البيانات الثانوية في مصادر علمية موثوقة شملت/الأساس العلمي 

 كتب الأكاديمية المتخصصة في القيادة الإداريةال .1

 الدراسات السابقة العربية المتعلقة بالقيادة التحويلية .2

 الأبحاث العلمية المحكمة في مجال إدارة الجودة الصحية .3

 التقارير الرسمية المتعلقة بإدارة المؤسسات الصحية .4

 المقالات المنشورة في المجلات العلمية المعتمدة .5

 

 صادر في:سهمت هذت الموقد أ

 لمتغيرات الدراسةصياغة الإطار النظري  .1

 تحديد الأبعاد الرئيسة للقيادة التحويلية .2

 ع الأسس العلميةبناء فقرات الاستبانة بما يتوافق م .3

 صياغة الفرضيات البحثية .4

 ئج ومقارنتها بالدراسات السابقةتفسير النتا .5

دراسااة وعمقهاااا ساايا فاااي تعويااو قااوة الولياااة والثانويااة عنصاارا أساويمثاال التكاماال بااين البيانااات الأ

 العلمي
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 جراءات التحليل الإحصائيإ .3.7
المنظماااة  الإحصاااائية الإجاااراءات بعاااد جماااع بياناااات الاساااتبانة الإلكترونياااة تااام اتبااااع مجموعاااة مااان 

 وتوضيل العلاقة بين المتغيرات وتتمثل هذه الإجراءات فيما يلي:لضمان دقة النتائج 

 يز البيانات وادخالها:أوج: ترم

ترمياااو  الكترونيااا إلاااى برنااامج التحليااال الإحصااائي حياااث تاامم تصااادير البيانااات المجمعاااة تاا .1

 يثيكرت الثلاالاستبانة وفق مقياس ل إجابات 

وخلوهااا ماان القاايم المفقااودة أو الإجابااات غياار  الإجابااات ماان اكتمااال  قمراجعااة البيانااات للتحقاا .2

 المنطقية

 لاحقةادخال البيانات في جداول منظمة لتسهيل العمليات الحسابية والتحليلية ال .3

 ثانيا: التحليل الإحصائي الوصفي:

ل تاام اسااتخدام التحلياال الوصاافي بهاادف وصااف خصااائص العينااة وقياااس مسااتوى المتغياارات ويشاام

 ذلك:

يموغرافيااة مثاال الجاانس والعماار والمؤهاال لياال البيانااات الد لتحالتكييرارات والنسييبة المئوييية:  .1

 العلمي

لقياااس مسااتوى ممارسااة القيااادة التحويليااة فااي عيارييية: المتوسييطات الحسييابية واجنحرافييات الم .2

 أبعادها الثلاثة ومستوى جودة الخدمات الصحية

يل فهاام الاتجاااه ماانخفض متوسااط مرتفااع بمااا يتااتفسييير المتوسييطات وفييق مسييتويات محييددة:  .3

 جتمع الدراسةالعام للمتغيرات داخل م

 اختبار ثبات الأداة: ثالثا:

تاام التأكااد ماان ماادى موثوقيااة الاسااتبانة وقاادتها باسااتخدام معاماال ألفااا كرونبااا  الااذي يقاايس الاتساااق 

مؤشاارا علااى الثبااات المقبااول  0.70قاايم التااي تتجاااوو فقاارات الاسااتبانة وقااد اعتباارت الالااداخلي بااين 

 ل جابات 
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 :يستدجلرابعا: التحليل الإحصائي اج

 لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام الأساليب التالية:

جاااودة لقياااس قاااوة واتجاااه العلاقااة باااين متغياار القياااادة التحويليااة ون: معامييل ارتبيياط بيرسيييو .1

 مات الصحيةالخد 

لتحديااد ماادى تااأثير القيااادة التحويليااة كمتغياار مسااتقل علااى جااودة ار البسيييط: تحليييل اجنحييد .2

غياارات فاااي الخاادمات الصااحية كمتغيااار تااابع وتقيااايم قاادرة المتغياار المساااتقل علااى تفساااير الت

 المتغير التابع

 خامسا: توضيح استخدام اجستبانة الإلكترونية:

 ميوة جمع البيانات بشكل منظم وسهل التصدير مما يسهل: Google Formsتوفر 

 تصنيف الاستجابات حسب الفئات المختلفة .1

 حصائيحساب المتوسطات والانحرافات مباشرة عبر التحليل الا .2

 ضمان سرية الإجابات وسهولة الوصول إلى كامل عينة الدراسة .3

 

 الخاتمة 
ر القيااادة التحويليااة علااى جااودة تماادتها الدراسااة لقياااس أثاااسااتعرض هااذا الفصاال المنهجيااة التااي اع

تشاافى الملااك خالااد التخصصااي للعيااون وقااد تاام توضاايل تصااميم البحااث الخاادمات الصااحية فااي مس

التحليااال الإحصاااائي المساااتخدمة  إجاااراءات ة جماااع البياناااات بالإضاااافة إلاااى ومجتماااع الدراساااة وأدا

ة وأن البياناااات التاااي جمعااات تاااوفر صاااورة دقيقاااة داة موثوقاااساااتبانة أوأظهااارت الإجاااراءات أن الا

 لمستوى القيادة التحويلية وجودة الخدمات الصحية داخل المستشفى

كمااا ساامل التحلياال الوصاافي والاسااتدلالي بتحديااد العلاقااة بااين المتغياارات وفهاام أثاار القيااادة التحويليااة 

سااتمرار فااي اسااتخدام أدوات جمااع البيانااات سااة بالاعلااى جااودة الخاادمات اسااتنادا إلااى ذلااك توصااي الدرا

حسااين ممارسااات وتاادريب الباااحثين علااى التحلياال الإحصااائي وتطبيااق نتااائج الدراسااة لتالإلكترونيااة 

ماانظم لتقااديم هااذا الفصاال الأساااس العلمااي اليااوفر وبهااذا  الصااحية وتعويااو جااودة الخاادمات القيااادة 

 التوصيات العلمية القابلة للتطبيق داخل المستشفى.النتائج و
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 
 
 
 
 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 
 
 
 
 

 اختبارات الصدق والثبات لمستبيانات  .4.3

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
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 حدود البحث والتوصيات واجستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة  .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .5.3
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 قائمة المراجع 
 

(. سااالوكيات القياااادة التحويلياااة 2010الغاااالبي  طااااهر محسااان والعاااامري  صاااالل مهااادي. ) .1

 .3وأثرها في الإبداع التنظيمي  مجلة دراسات إدارية  جامعة البصرة  ع

(. تساااويق الخااادمات الصاااحية  دار البااااووري العلمياااة للنشااار 2013البكاااري  ثاااامر ياسااار. ) .2

 والتوويع  عمان  الأردن.

(. أثاار القيااادة التحويليااة علااى فعاليااة عمليااة اتخاااذ القاارار 2012الغوالااي  حااافظ عبااد الكااريم. ) .3

 في شركات التأمين الأردنية  رسالة ماجستير غير منشورة.

(. دور القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق التميااو التنظيمااي بالمؤسسااة 2018الأخضاار  صااباحي. ) .4

 الاقتصادية  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة محمد بوضياف.

(. قيااااس وتقيااايم جاااودة 2010الجوائاااري  صااافاء محماااد وعلاااى غباااال وبشااارى عباااد الله. ) .5

 الخدمات الصحية: دراسة تطبيقية في مستشفى الفيحاء العام بالبصرة.

(. أثاار القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق 2012الوريقااات  خالااد خلااف  ومحمااود إبااراهيم نااور. ) .6

الميااوة التنافسااية  مجلااة كليااة بغااداد للعلااوم الاقتصااادية  كليااة العلااوم الإداريااة والماليااة  جامعااة 

 .33الإسراء  عمان  الأردن  ع

(. أثاار ساامات القيااادة التحويليااة 2015الساااعاتي  عفاااف حساان هااادي  ومحمااود عايااد حساان. ) .7

فااي تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة  مجلااة جامعااة باباال للعلااوم الصاارفة والتطبيقيااة  كليااة الإدارة 

 .3والاقتصاد  جامعة بابل  ع

(. جااودة الخاادمات الصااحية ماان وجهااة نظاار المسااتفيدين: دراسااة 2019). عبااد الله العتيبااي  .8

 الطاااائف معاااة جا الأعماااال كلياااة إدارة  الطاااائف تطبيقياااة علاااى شاااركات التاااأمين بمحافظاااة 

 بية السعودية.المملكة العر

)الاادمام: المملكااة  الوطنيااة مكتبااة الملااك فهااد  التحويليااة القيااادة  (.2021)محمااد.  الغاماادي  .9

 .1العربية السعودية(. ط

(. أثاار ممارسااة أبعاااد القيااادة التحويليااة 2018يااوب, د. أمااال  يوساافي  أ. راضااية. ) .10

قالمااة  كليااة العلااوم الاقتصااادية  –علااى تحسااين جااودة الخاادمات الصااحية العموميااة ببوشااقوف 

 والتجارية وعلوم التسيير.
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(. إدارة التمكاااين 2013جااالاب  احساااان دهااال والحسااايني  كماااال كااااظم طااااهر. ) .11

 ؟1والاندماج  دار صفاء للنشر والتوويع  عمان  الأردن  ط

(. أثااار القياااادة التحويلياااة فاااي إدارة التغييااار التنظيماااي  مجلاااة 2011حمااااد  أيااااد. ) .12

 .4جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية  ع

(. أبعااااد جاااودة الخااادمات الصاااحية مااان وجهاااة نظااار 2012سااالطان  وفااااء علاااي. ) .13

المسااتفيدين: دراسااة تطبيقيااة بمجموعااة ماان المستشاافيات الأهليااة فااي محافظااة البصاارة  كليااة 

 الإدارة والاقتصاد  جامعة البصرة.

(. أثااار أنمااااط القياااادة الإدارياااة علاااى الالتاااوام التنظيماااي: 2016صاااباح  بوناااانس. ) .14

دراسااة حالااة القطاااع البنكااي لولايااة بسااكرة  تخصااص علااوم التساايير  كليااة العلااوم الاقتصااادية 

 والتجارسية وعلوم التسيير  جامعة بسكرة.

(. تقيااايم جاااودة الخااادمات الصاااحية: دراساااة ميدانياااة فاااي 2012صاااغيرو  نجااااة. ) .15

المؤسساااات الصاااحية  كلياااة العلاااوم الاقتصاااادية والتجارياااة وعلاااوم التسااايير  جامعاااة الحااااج 

 لخضر.

(. دور القياااادة الإدارياااة فاااي مستشااافى 2013عاااايض  عباااد اللطياااف مصااالل محماااد. ) .16

جامعااة العلااوم والتكنولوجيااا فااي تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة فيااد  المجلااة العربيااة لضاامان 

 141-95, 611, 6جودة التعليم العالي: جامعة العلوم والتكنولوجيا  م

(. قيااااس جاااودة الخااادمات الصاااحية فاااي 2015عباااد القاااادر  محماااد ناااور الطااااهر. ) .17

المستشاافيات الحكوميااة فااي السااودان ماان وجهااة نظاار المرضااى والمااراجعين: دراسااة ميدانيااة 

علاااى المستشااافيات التعليمياااة الكبااارة بولاياااة الخرطاااوم  المجلاااة الأردنياااة فاااي إدارة الأعماااال  

 .4ع

(. جااااودة الخاااادمات الصااااحية فااااي المؤسسااااات العموميااااة 2012عتيااااق  عائشااااة. ) .18

الجوائرياااة: دراساااة حالاااة المؤسساااة العمومياااة الاستشااافائية لولاياااة ساااعيدة  كلياااة العلاااوم 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة تلمسان

(. القيااادة التحويليااة وأثرهااا فااي تحقيااق جااودة الخاادمات 2025محمااد  نصااير حاااتم. ) .19

 73-7الصحية  مجلة الجامعة العراقية, 

(. قيااااس مساااتوى جاااودة الخااادمات 2014محماااود  حبياااب وأساااعد  باسااال أناااور. ) .20

الصااحية المقدمااة فااي المراكااو الصااحية فااي محافظااة اللاذقيااة ماان وجهااة نظاار المسااتفيدين 
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منهاااا  مجلااااة جامعااااة تشاااارين للبحااااوث والدراسااااات العلميااااة  سلساااالة العلااااوم الاقتصااااادية 

 .5والقانونية  ع

مصاااااادر الكترونااااااي  موقااااااع مستشاااااافى الملااااااك خالااااااد للعيااااااون بالرياااااااض  .21

hospital/about-https://kkesh.med.sa/about 

(. ساالوكيات القيااادة التحويليااة ودورهااا 2022ياسااين  جااوبير محمااد  الياااس  عمياار. ) .22

فااي تعويااو جااودة الخاادمات الصااحية  دراسااة حالااة المؤسسااة الاستشاافائية قضااي بكياار ولايااة 

غرذاياااة  قسااام علاااوم التسااايير  كلياااة العلاااوم الاقتصاااادية والتجارياااة وعلاااوم التسااايير  جامعاااة 

 غرداية.
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 الممحق 
 

 جدول أدوات البحث 
 

 البيانات الشخصية  أدوات  جدول  أوج:

 أداة القياس مقياس الإجابة 
رقم السؤال في  
 اجستبانة 

 رقم المحور  المتغير  البعد/ المحور 

اسمي/ اختيار  

 من متعدد 

نة 
تبا
اس

ية 
رون
لكت
ا

رة 
شو
من

 

 الجنس  1

صية 
شخ
 ال
ت
انا
لبي
ا

 

1 

فئات عمرية/  

اختيار من  

 متعدد 

 العمر 2

اسمي/ اختيار  

 من متعدد 
 المؤهل العلمي  3

اسمي/ اختيار  

 من متعدد 
4 

المسمى  

 الوظيفي 

رقمي / اختيار  

 من متعدد 
 سنوات الخبرة  5

اسمي/ اختيار  

 من متعدد 
 طبيعة العمل  6

اسمي/ اختيار  

 من متعدد 
7 

مدى الاحتكاك  

المباشر  

 بالمرضى 
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 جدول أدوات المتغير المستقل: القيادة التحويلية  ثانيا:

 أداة القياس مقياس الإجابة 
رقم السؤال في  
 اجستبانة 

 رقم المحور  المتغير  البعد/ المحور 

ق 
واف
)م
ي 
لاث
ت ث

كر
 لي
س
قيا
م

– 
يد  
حا
م

–  
ق( 
واف
ر م
غي

 

وني 
تر
الك
نة 
تبا
اس

 ة
ور
نش
م

 ة 

8 

 التأثير المالي 

 2 القيادة التحويلية 

9 

10 

11 

12 

 التحفيو 
13 

14 

15 

16 

الاعتبار  

 الفردي

17 

18 

19 
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 جدول أدوات المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية ثالثا: 

 أداة القياس مقياس الإجابة 
رقم السؤال في  
 اجستبانة 

 رقم المحور  المتغير  البعد/ المحور 

ق 
واف
)م
ي 
لاث
ت ث

كر
 لي
س
قيا
م

– 
يد  
حا
م

–  
ر  
غي

ق( 
واف
م

 

نة 
تبا
اس

ية 
رون
لكت
ا

رة 
شو
من

 

20 

حية 
ص
 ال
ت
دما
لخ
ة ا
ود
ج

حية  
ص
 ال
ت
دما
لخ
ة ا
ود
ج

 

3 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

 

 

 اجستبانة 
تهاادف هااذه الاسااتبانة إلااى التعاارف علااى دور القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق جااودة الخاادمات الصااحية فااي 

مستشاافى الملااك خالااد التخصصااي للعيااون بمدينااة الرياااض وذلااك ماان خاالال قياااس آراء العاااملين حااول 

 ممارسات القيادة وانعكاسها على مستوى جودة الخدمة المقدمة

علمااا بااأن جميااع البيانااات التااي ساايتم جمعهااا ستسااتخدم لأغااراض البحااث العلمااي فقااط وسااتعامل بساارية 

تاماااة ولااان ياااتم اساااتخدام المعلوماااات الشخصاااية إلا فاااي التحليااال الإحصاااائي دون الإشاااارة لهوياااة 

 المشارك

يرجااى التكاارم بالإجابااة علااى فقاارات الاسااتبانة بكاال موضااوعية وصاادق ماان خاالال اختيااار الإجابااة التااي 

 تعبر عن رأيكم بدقة شاكرين ومقدرين حسن تعاونكم
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 البيانات الشخصية الرقم

 جنسال 1
 ذكر

 أنثى 

 العمر 2
 سنة  30أقل من 

 سنة  40إلى  30من 

 سنة فأكثر  40من 

 المؤهل العلمي  3

 دبلوم 

 بكالوريوس 

 دراسات عليا 

 دكتوراة 

 المسمى الوظيفي  4

 إداري

 طبي 

 تمريض 

 فني 

 سنوات الخبرة  5
 سنوات  5أقل من 

 سنوات  10إلى  5من 

 سنوات فأكثر  10من 

 طبيعة العمل  6
 دوام كامل 

 مناوبات 

 عمل اشرافي

 مدى الاحتكاك المباشر بالمرضى  7
 مرتفع 

 متوسط 

 محدود 

 

 : البيانات الشخصية1الجدول
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 المتغير المستقل: القيادة التحويلية 

 محايد موافق  التأثير المثالي البعد الأول: 
غير  
 موافق 

    يحرص القائد على التصرف بنزاهة ويعد قدوة حسنة للعاملين 1
    يعكس القائد قيم المستشفى ورسالتها في سلوكه اليومي  2
    يحظى القائد بثقة واحترام العاملين في مختلف الأقسام  3
    يتخذ القائد قراراته بما يخدم مصلحة المرضى والمؤسسة  4

 محايد موافق  التحفيز البعد الثاني: 
غير  
 موافق 

    يشجع القائد العاملين على بذل أقصى جهودهم في العمل 1
    يعزز القائد روح اجنتماء والعمل الجماعي داخل المستشفى  2
    يحفز القائد العاملين لتحقيق أهداف تتجاوز المهام الروتينية  3
    يوضح القائد رؤية واضحة لتحسين الخدمات الصحية  4

 محايد موافق  اجعتبار الفرديالبعد الثالث: 
غير  
 موافق 

    يراعي القائد الفروق الفردية بين العاملين في توزيع المهام  1
    يهتم القائد بتطوير مهارات العاملين بشكل فردي  2
    يستمع القائد لمشكمت العاملين ويسعى لمعالجتها  3
    يوفر القائد الدعم المزم للعاملين لتحسين أدائهم الوظيفي  4

 المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية 

 محايد موافق  جودة الخدمات الصحية 
غير  
 موافق 

    تقدم الخدمات الصحية للمرضى بدقة وكفاءة عالية  1
    يتم اجلتزام بالمواعيد المحددة لتقديم الخدمات الطبية  2
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    تتسم الخدمات الصحية بالسرعة والمرونة في الأداء  3
    يراعي مقدمو الخدمة الجوان  الإنسانية في التعامل مع المرضى  4
    تتوفر بيئة عمجية آمنة ومناسبة داخل المستشفى  5
    يتم التعامل مع شكاوى المرضى بجدية واهتمام  6
    تسهم الإجراءات المتبعة في تقليل الأخطاء الطبية  7
    يشعر المرضى بالرضا عن مستوى الخدمات الصحية المقدمة  8
    يواك  المستشفى التطورات الطبية لتحسين جودة خدماته  9
 

: استبانة متغيرات الدراسة )اعداد الباحثة( 2الجدول  
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