
الفجوات البحثية  :  ابعةالمهمة الس

(3) مقرر الدراسات النقدية  

فارس المزيني/ اعداد الطالب 
2025–1446العام الدراسي 



www.midocean.ae

بالتطبيق على دراسة

بون الزمعالعلاقةإدارةعلىالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتسويقأثر.(2024).هالة،حرزلي
الطوردكتوراهشهادةلنيلمقدمةأطروحة.(بالجزائرالفنادقمنعينةدراسة)الفندقيةبالمؤسسات

محمدجامعة.التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية.التجاريةالعلومفي(LMD)الثالث
.بسكرة–خيضر
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:الباحثةاليهااشارتالتيالبحثيةالفجوات:أولا

عرضالباحثإننجدالمختارةالدراسةفيعرضهاالتيالسابقةالدراساتعلىالاطلاعبعد-
السياحة،جالمفيالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتسويقمتغيرتناولتالتيالسابقةالدراسات
التواصلكاتشبعبرالتسويقبينالربطإلىيتطرقلمولكنهوغيرها،السفرالاتصال،الفندقة،

.الفندقيةالمؤسساتفيالاجتماعي

السياحة،مجاليفالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتسويقمتغيرتناولتالتيالسابقةالدراساتان-
التواصلكاتشبعبرالتسويقبينالربطإلىتتطرقلمولكنهوغيرها،السفرالاتصال،الفندقة،

ه،الترفيالتخصيص،المصداقية،التفاعل،الجدارة،(أنشطتهخلالمنإليهينظرالذيالاجتماعي
ويقالتسعلاقةفيبحثبعضهاأنإلامباشرةبصفةالزبونمعالعلاقةومدارة)المنطوقةالكلمة
منالعديداعتبرهموالذيبالرضاوأخرىبالقيمة،وأخرىبالولاء،الاجتماعيالتواصلشبكاتعبر

.الزبونمعالعلاقةلإدارةكنتيجةالباحثين

اصلالتوشبكاتعبرالتسويقمفهوميبينالعلاقةأعلاهعرضهاتمالتيالدراساتتناولت-
وقطاعالصناعةقطاعمنكلفيتطبيقهاوتممباشر،بشكلالزبونمعالعلاقةومدارةالاجتماعي
التواصلشبكاتعبرالتسويقبينالعلاقةتناولتعربيةدراساتالباحثةتجدولمالاتصالات،
.مباشربشكلالفندقيةبالمؤسساتالزبونمعالعلاقةومدارةالاجتماعي
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:البحثيةالفجواتسدفيالمختارةالدراسةمساهمةمدى:ثانيا

منذلكيتضحو،الفجواتهذهسدفيتساهمسوفالمختارةالدراسةاننجدالباحثةاليهااشارتالتيالبحثيةالفجواتعلىالاطلاعبعد

:التاليةالنقاطخلال

فيالاجتماعيلالتواصشبكاتعبرالتسويقمتغيرتناولتالدراساتمعظمانحيثالبحثية،الفجوةسدفيالمختارةالدراسةساهمت-

المؤسساتفيالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتسويقبينبالربطالمختارةالدراسةقامتبينما،السفرالاتصال،السياحة،مجال

.الفندقية

التفاعل،الجدارة،(أنشطتهخلالمنإليهينظرالذيالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتسويقبينالربطفيالمختارةالدراسةساهمت
متتأنالباحثةعلمحدوعلىيسبقلموالذيمباشرةبصفةالزبونمعالعلاقةومدارة)المنطوقةالكلمةالترفيه،التخصيص،المصداقية،
)الاجتماعياصلالتوشبكاتعبرالتسويقالمستقلالمتغيرابعادبذلكونقصدالشكل،بهذامجتمعةالدراسةمتغيريأبعادعبردراسته
بالأساس،ةالفندقيالخدمةمنجزءاباعتبارهالترفيهبعداستبعادمع،(المنطوقةوالكلمةالتخصيص،المصداقية،الجدارة،التفاعل،
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هذادراسةيفمجتمعةأبعادثلاثةعلىالباحثةاعتمدتفقدالزبونمعالعلاقةبإدارةيتعلقفيماأما-

عتبرهااالتيالزبونولاءتحقيقالزبون،رضاتحقيقالزبون،لدىالقيمةخلقوهيالمتغير

.الزبونمعالعلاقةلإدارةكأهدافالباحثون

طاعقمنكلفيالدراساتمعظمتطبيقوهي،البحثيةالفجوةسدفيالمختارةالدراسةساهمت-

العلاقةتناولتالباحثةعلمحدفيعربيةدراساتعلىالعثوروعدمالاتصالات،وقطاعالصناعة

بشكلفندقيةالبالمؤسساتالزبونمعالعلاقةومدارةالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتسويقبين

ئنزبامنعينةعلىطبقتحيثالفجوةهذهبسدقامتالمختارةالدراسةاننجدحيثمباشر،

هذهنلأوذلكالاجتماعي،التواصلشبكاتعلىصفحاتهايتابعونالذينالفندقيةالمؤسسات

حتىحاتهالصفومتابعمؤسستهمعمتكررةبصفةتعاملقدالزبونيكونأنتستدعيالممارسات

.قيةتسويكأداةالاجتماعيالتواصلشبكاتباستخدامالزبونمعالعلاقةإدارةممارساتتظهر
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عميمهاتيمكنلاالدراساتمعظمنتائجفيالبحثيةالفجوةسدفيالمختارةالدراسةساهمت-

جميعةالمختارالدراسةشملتبينما،بعينهامؤسساتعلىطبقتلأنهانظرااكيدةبصورة

لفندقياالقطاعوفيراساتالدهذهمثلفيطبقوأنيسبقلمماوهذاتقريباالوطنولايات

.بالأخص
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