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[bookmark: _Toc224657106]الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
[bookmark: _Toc224657107]1.1 مقدمة
يشهد قطاع الطيران العالمي تحولات متسارعة نتيجة التطور التقني، والمتطلبات التنظيمية المتزايدة، وتغير توقعات المسافرين، مما يفرض على المطارات تبنّي أساليب متقدمة في التخطيط وإدارة المخاطر لضمان استمرارية العمليات وجودة الخدمات. ويُعد مطار الملك عبد العزيز الدولي أحد المرافق الحيوية التي تتطلب جاهزية عالية وقدرة مستمرة على التكيف مع التحديات التشغيلية والأمنية، وهو ما يجعل إدارة المخاطر الاستراتيجية عنصرًا أساسيًا في دعم كفاءة الأداء والمرونة التشغيلية.
كما تساهم إدارة المخاطر الاستراتيجية في تعزيز القدرة التنافسية للمطار عبر تحسين الأداء، وتقليل التوقفات التشغيلية، وتطوير بيئة عمل تعتمد على البيانات والتحليل، إضافة إلى دعم تحقيق رؤية قطاع الطيران السعودي الهادفة إلى الارتقاء بجودة التجربة وتوسيع الطاقة الاستيعابية. وبذلك يصبح المطار أكثر قدرة على مواكبة النمو المستقبلي وتحقيق تطلعات العملاء والجهات التنظيمية على حد سواء.
إن تطبيق منهجية إدارة المخاطر الاستراتيجية يتيح للمطار القدرة على استشراف المخاطر المحتملة، وتحديد أولويات المعالجة، واتخاذ قرارات مبنية على البيانات بما يعزز استدامة الأعمال. وتشير الأدبيات الحديثة في مجال الطيران إلى أن إدارة المخاطر أصبحت جزءًا لا يتجزأ من أنظمة السلامة والأداء التشغيلي، حيث تُعد من أفضل الممارسات المعتمدة في العديد من المنظمات الجوية حول العالم، وتُسهم بشكل مباشر في تحسين مستويات السلامة وتقليل الاضطرابات التشغيلية. وقد أكد  (Müller Wittme and Drax 2014) في كتابهم حول إدارة مخاطر الطيران على أن دمج إدارة المخاطر ضمن الإدارة المؤسسية يرفع من قدرة المنظمات الجوية على التكيف مع المتغيرات التشغيلية ويعزز الأداء العام للمؤسسة. 


وبناءً على ذلك، فإن تبنّي إطار شامل لإدارة المخاطر الاستراتيجية في مطار الملك عبد العزيز الدولي يُعد خطوة محورية نحو تعزيز المرونة التشغيلية، وضمان استمرارية الأعمال، والحفاظ على مستويات عالية من جودة الخدمات، بما يتوافق مع المستهدفات الوطنية لتطوير قطاع الطيران المدني.
إن التطور المتسارع في بيئة الطيران يستلزم من المطارات تعزيز قدراتها في تبنّي ممارسات استباقية لإدارة المخاطر، بحيث تصبح جزءًا أصيلًا من الثقافة التنظيمية ومنظومة اتخاذ القرار. فنجاح أي منشأة طيران يعتمد على قدرتها على مواءمة إجراءاتها التشغيلية مع معطيات السوق، والتقلبات التنظيمية، ومتطلبات السلامة، إضافةً إلى الظروف الطارئة التي قد تؤثر بشكل مباشر على استمرارية الأعمال. ومن هذا المنطلق، تعد إدارة المخاطر الاستراتيجية عنصرًا جوهريًا يدعم تحقيق توازن بين الكفاءة التشغيلية والجاهزية، وهو ما يتطلب التكامل بين الموارد البشرية والتقنية والإجرائية داخل المطار.
كما تُظهر الدراسات في قطاع الطيران أن اعتماد إطار شامل لإدارة المخاطر لا يسهم فقط في تحسين عمليات التخفيف من التهديدات المحتملة، بل يرفع أيضًا من كفاءة أداء المؤسسات الجوية عبر الدمج بين السلامة التشغيلية والتخطيط طويل الأمد، بما يعزز جودة الخدمات ويدعم الاستدامة على مستوى المؤسسة. وقد أشارت المراجع المتخصصة في مجال مخاطر الطيران إلى أهمية هذا التكامل، مؤكدةً أن إدارة المخاطر الفعّالة تُعد ركيزة أساسية في تحسين نظام السلامة والحد من الانقطاعات التشغيلية، وهو ما ينعكس إيجابًا على رضا العملاء وثقة الشركاء. 
وتشير العديد من الدراسات الحديثة في مجال الإدارة والاستراتيجية في قطاع الطيران إلى أن تعزيز القدرة المؤسسية على مواجهة المخاطر يتطلب دمج الممارسات الاستراتيجية ضمن عمليات التشغيل، بما يشمل تحسين الهيكلة التنظيمية، وتطوير إجراءات الاستجابة، وربط إدارة المخاطر بالتخطيط طويل الأمد للمطارات. كما يؤكد الباحثون أن البيئة التشغيلية للمطارات تُعد من أكثر البيئات عرضة للتغيرات المفاجئة، مما يجعل الاستثمار في بناء أنظمة قوية لإدارة المخاطر ضرورة استراتيجية تدعم القدرة التنافسية للمطارات على المدى الطويل. وقد تناولت الأدبيات المتخصصة في إدارة الطيران هذه الجوانب بصورة واضحة، إذ أوضحت أن التكامل بين الإدارة الاستراتيجية والسياسات التنظيمية يسهم في رفع كفاءة الأداء وتعزيز جاهزية المنشآت الجوية لمواجهة الضغوط التشغيليةKurnaz)    (Rodrigues & Padhra, 2024 وفي السياق نفسه، أوضحت الدراسات المنشورة في مجال إدارة مخاطر الطيران أن تحسين قدرات التنبؤ والتحليل يساهم في تقليل الانقطاعات التشغيلية ويساعد على رفع مستوى السلامة والجودة، مما يجعل إدارة المخاطر جزءًا محوريًا من منظومة التطوير الشامل للمطارات. كما يؤكد الباحثون أن بناء إطار منهجي لإدارة المخاطر يمكن أن يُحدث تأثيرًا مباشرًا على تحسين مستوى السلامة التشغيلية وتقليل الخسائر المحتملة ودعم استمرارية الأعمال (Richardson, Marion and Vigness, 2022). 
[bookmark: _Toc224657108]1.2 مشكلة الدراسة:
تواجه المطارات مثل مطار الملك عبد العزيز الدولي مخاطر متعددة: تشغيلية، تنظيمية، مالية، ومرتبطة بالموارد البشرية، قد تؤثر على استمرارية الأعمال إذا لم يتم التعامل معها استراتيجياً.
تعمل المنظمات الحديثة في بيئات تتسم بدرجات متزايدة من التعقيد والمخاطر وعدم الاستقرار، مما يجعل تبنّي ممارسات متقدمة في إدارة المخاطر ضرورة ملحّة لضمان القدرة على التعامل مع التهديدات المحتملة والحفاظ على مرونة العمليات. وتواجه المطارات الدولية على وجه الخصوص تحديات متعددة الأبعاد، تشمل الجوانب التشغيلية والتقنية والبشرية والتنظيمية، والتي يمكن أن تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على استمرارية الأعمال وجودة الخدمات المقدمة للمسافرين. وتشير الأدبيات المتخصصة في الإدارة الاستراتيجية لقطاع الطيران إلى أن بيئة الطيران العالمية أصبحت أكثر عرضة للتغيرات السريعة، مما يستوجب أنماطًا متقدمة من إدارة المخاطر ترتبط بالتحليل، التنبؤ، وبناء أنظمة استجابة فعّالة. (Kurnaz, Rodrigues & Padhra, 2024) .
ورغم الاهتمام المتزايد بإدارة المخاطر في المؤسسات، لا تزال هناك فجوة بحثية واضحة فيما يتعلق بدراسة فاعلية إدارة المخاطر الاستراتيجية في البيئات التشغيلية المعقدة مثل المطارات، خاصة على المستوى الإقليمي والمحلي. كما أن استمرارية الأعمال تمثل أحد أبرز التحديات الإدارية في المرافق الجوية الحيوية، نظرًا لارتباطها بقدرة المنظمة على الحفاظ على وظائفها الأساسية في ظل الاضطرابات والأزمات التشغيلية واللوجستية. 
وقد أكدت الدراسات المنشورة في مجال مخاطر الطيران أن غياب منهجيات متكاملة في إدارة المخاطر يؤدي إلى زيادة احتمالية وقوع اضطرابات تشغيلية واسعة النطاق، مما ينعكس على مستوى السلامة والجودة والجاهزية. (Richardson, Marion & Vigness, 2022)
تُظهر الأدبيات الحديثة في مجال إدارة المطارات أن زيادة تعقيد العمليات الجوية واتساع نطاق الأنشطة التشغيلية داخل المطارات قد أسهم في رفع مستوى المخاطر المرتبطة بالأداء والجاهزية، مما يجعل الحاجة إلى تقييم فعالية أنظمة إدارة المخاطر أكثر إلحاحًا من أي وقت مضى. وتشير البحوث المنشورة في (Journal of Airport Management) إلى أن المطارات تعمل ضمن منظومات تشغيلية مترابطة تتطلب إدارة دقيقة للمخاطر التشغيلية، والتقنية، والبيئية، وذلك لضمان استمرارية العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمسافرين. كما تؤكد الدراسات العلمية المنشورة في (Journal of Airline and Airport Management).
 	أن التطورات السريعة في صناعة الطيران العالمية تفرض تحديات إضافية تتعلق بالسلامة، وإدارة الموارد، وتكامل الأنظمة، مما يستوجب تطوير سياسات واضحة لإدارة المخاطر الاستراتيجية على مستوى المطارات الدولية والإقليمية على حدٍ سواء.
وفي سياق آخر، أظهرت الأبحاث التطبيقية أن ضعف منهجيات تقييم المخاطر داخل المطارات قد يؤدي إلى ثغرات في أنظمة اتخاذ القرار، مما يؤثر بشكل مباشر على دقة التنبؤ بالمخاطر وسرعة الاستجابة لها. وقد أوضحت دراسة حديثة منشورة في مجلة (Aerospace MDPI) أن عمليات تقييم المخاطر في المطارات تحتاج إلى نماذج تحليلية متقدمة مثل منهجية FRAM التي تساعد في التعرف على مسببات الأخطاء والفجوات التشغيلية قبل أن تتحول إلى مخاطر مؤثرة على استمرارية الأعمال. ويعزز ذلك ما توصلت إليه الدراسات الحديثة حول دمج إدارة المخاطر ضمن أنظمة السلامة (SMS)، حيث بيّنت البحوث المنشورة في (Discover Sustainability Springer) أن دمج المخاطر داخل أطر السلامة المؤسسية يؤدي إلى تعزيز المرونة التشغيلية للمطارات وتحسين القدرة على مواجهة الأزمات ورفع مستوى الاستدامة التشغيلية على المدى الطويل.
وبناءً على ذلك، تصبح الحاجة ملحة لدراسة كيفية تطبيق إدارة المخاطر الاستراتيجية في مطار الملك عبد العزيز الدولي، ومدى مساهمتها في دعم استمرارية الأعمال ورفع جاهزية المطار تجاه التحديات التشغيلية، خاصةً في ظل الفجوة المعرفية المتعلقة بفاعلية هذه الممارسات في السياق المحلي.
إضافةً إلى ما سبق، يتضح أن تعدد مصادر المخاطر داخل المطارات من المخاطر التشغيلية التي ترتبط بإدارة الحركة الجوية والتشغيل الأرضي، إلى المخاطر التقنية الناتجة عن اعتماد الأنظمة الرقمية المعقدة—يفرض على المرافق الجوية تبنّي نماذج تحليلية متقدمة لضمان مستوى عالٍ من الدقة في التنبؤ بالاختلالات المحتملة. وتؤكد الأدبيات التطبيقية في مجال إدارة المطارات أن المشكلات لا تنبع فقط من المخاطر المباشرة، بل من الترابط المعقد بين وظائف المطار ومكوناته التشغيلية، الأمر الذي يزيد من احتمال تضاعف تأثير أي خلل بسيط وتحوله إلى حادث تشغيلي كبير أو انقطاع في الخدمات الأساسية.
كما تشير الدراسات العلمية الحديثة إلى أن الفجوة في فعالية أنظمة إدارة المخاطر تتعمّق في البيئات التشغيلية التي تفتقر إلى دمج مناهج التقييم الحديثة داخل منظومة اتخاذ القرار بالمطار. وقد عرضت أبحاث منشورة في نتائج
 (Aerospace MDPI) توضح أن الأساليب التقليدية في تقييم المخاطر قد لا تكون كافية في بيئات شديدة التعقيد مثل المطارات الدولية، وأن استخدام منهجيات تحليل متقدمة مثل:  (Functional Resonance Analysis Method) (FRAM) يُعد ضرورة للحد من التباينات الصغيرة التي قد تقود إلى اضطرابات تشغيلية واسعة النطاق، مما يؤثر مباشرة على استمرارية الأعمال ومستوى السلامة التشغيلية. 
وفي ظل هذه المتغيرات، تبرز أهمية التكامل بين إدارة المخاطر والاستراتيجيات المؤسسية الأوسع نطاقًا. إذ أوضحت البحوث المنشورة في  (Discover Sustainability Springer) أن دمج ممارسات إدارة المخاطر ضمن مكوّنات نظام إدارة السلامة (Safety Management System).
 (Safety Management System) يعزز من قدرة المطار على تعزيز الاستجابة للأزمات ورفع مستويات المرونة التشغيلية، كما يعزز من جودة الحوكمة المؤسسية ويقلل من فجوات الأداء عند التعرض للمخاطر الطارئة أو الأزمات التشغيلية المعقدة. 
[bookmark: _Toc224657109]1.3 أهمية الدراسة
[bookmark: _Toc224657110]الأهمية العملية:
 تساهم الدراسة في تعزيز فهم إدارة المخاطر الاستراتيجية وتأثيرها على استمرارية الأعمال، وتقديم توصيات عملية للمطار لتحسين الأداء والمرونة في مواجهة المخاطر.
[bookmark: _Toc224657111]الأهمية العلمية: 
تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية حول إدارة المخاطر الاستراتيجية في قطاع الطيران بالمملكة العربية السعودية، وتقديم إطار مقترح لقياس فاعلية الممارسات.
يتضح أن تعدد مصادر المخاطر داخل المطارات من المخاطر التشغيلية التي ترتبط بإدارة الحركة الجوية والتشغيل الأرضي، إلى المخاطر التقنية الناتجة عن اعتماد الأنظمة الرقمية المعقدة يفرض على المرافق الجوية تبنّي نماذج تحليلية متقدمة لضمان مستوى عالٍ من الدقة في التنبؤ بالاختلالات المحتملة. وتؤكد الأدبيات التطبيقية في مجال إدارة المطارات أن المشكلات لا تنبع فقط من المخاطر المباشرة، بل من الترابط المعقد بين وظائف المطار ومكوناته التشغيلية، الأمر الذي يزيد من احتمال تضاعف تأثير أي خلل بسيط وتحوله إلى حادث تشغيلي كبير أو انقطاع في الخدمات الأساسية. 
كما تشير الدراسات العلمية الحديثة إلى أن الفجوة في فعالية أنظمة إدارة المخاطر تتعمّق في البيئات التشغيلية التي تفتقر إلى دمج مناهج التقييم الحديثة داخل منظومة اتخاذ القرار بالمطار. وقد عرضت أبحاث منشورة نتائج توضح أن الأساليب التقليدية في تقييم المخاطر قد لا تكون كافية في بيئات شديدة التعقيد مثل المطارات الدولية، وأن استخدام منهجيات تحليل متقدمة مثل (Functional Resonance Analysis Method FRAM)يعد ضرورة للحد من التباينات الصغيرة التي قد تقود إلى اضطرابات تشغيلية واسعة النطاق، مما يؤثر مباشرة على استمرارية الأعمال ومستوى السلامة التشغيلية. 
وفي ظل هذه المتغيرات، تبرز أهمية التكامل بين إدارة المخاطر والاستراتيجيات المؤسسية الأوسع نطاقًا. إذ أوضحت البحوث المنشورة في (Discover Sustainability Springer)  أن دمج ممارسات إدارة المخاطر ضمن مكوّنات نظام إدارة السلامة (Safety Management System) يعزز من قدرة المطار على تعزيز الاستجابة للأزمات ورفع مستويات المرونة التشغيلية، كما يعزز من جودة الحوكمة المؤسسية ويقلل من فجوات الأداء عند التعرض للمخاطر الطارئة أو الأزمات التشغيلية المعقدة. 
وبالنظر إلى مطار الملك عبد العزيز الدولي كبيئة تشغيلية محورية على المستويين الإقليمي والدولي، تتجسد مشكلة الدراسة في ضرورة تحليل واقع إدارة المخاطر الاستراتيجية في هذا المطار، وتقييم مدى تكاملها مع منظومة التشغيل، إضافةً إلى قياس تأثيرها الفعلي على استمرارية الأعمال. ويتطلب هذا التحليل فهمًا دقيقًا لمدى قدرة المطار على مواءمة ممارسات إدارة المخاطر مع حجم التعقيد التشغيلي المتزايد، ومع المتطلبات التنظيمية المتجددة، ومع التوقعات المتنامية للمسافرين وشركاء المطار على حدٍ سواء.
[bookmark: _Toc224657112]1.4 أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وفهم واقع إدارة المخاطر الاستراتيجية في مطار الملك عبد العزيز الدولي، وقياس مدى تأثيرها على استمرارية الأعمال، وذلك من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة والفرعية الآتية:
[bookmark: _Toc224657113]أولًا: الأهداف الرئيسة:
تحليل واقع إدارة المخاطر الاستراتيجية في مطار الملك عبدالعزيز الدولي من حيث مكوناتها، آلياتها، ومستوى تكاملها مع العمليات التشغيلية والإدارية.
تقييم تأثير إدارة المخاطر الاستراتيجية على استمرارية الأعمال داخل المطار، في ضوء التحديات التشغيلية والتقنية والتنظيمية التي تواجهه.
[bookmark: _Toc224657114]ثانيًا: الأهداف الفرعية
تحديد أبرز أنواع المخاطر التشغيلية والتقنية والبشرية والتنظيمية التي تواجه المطار، ومدى شدة تأثيرها على العمليات اليومية.
تحليل مدى جاهزية المطار في تبنّي منهجيات تقييم المخاطر الحديثة، بما في ذلك الأدوات التحليلية وأنماط الاستجابة للمخاطر.
دراسة مستوى تكامل إدارة المخاطر مع أنظمة السلامة (SMS) ودورها في رفع مستوى المرونة التشغيلية للمطار.
استكشاف الفجوات والتحديات التي قد تعيق التطبيق الفعّال لإدارة المخاطر الاستراتيجية في البيئة التشغيلية المحلية.
تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق لدعم تطوير إطار شامل لإدارة المخاطر وتعزيز استمرارية الأعمال في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
تنبع الأهمية لهذه الدراسة من كونها تسلط الضوء على أحد الموضوعات الحديثة في مجال إدارة المخاطر، والمتمثل في إدارة المخاطر الاستراتيجية وعلاقتها باستمرارية الأعمال. كما تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المرتبطة بتطبيقات إدارة المخاطر في قطاع الطيران، الذي يُعد من القطاعات ذات الخصوصية العالية من حيث طبيعة المخاطر وتعقيد العمليات.
وتمثل هذه الدراسة إضافة معرفية للبحوث العربية، نظرًا لندرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في بيئة المطارات السعودية، مما يعزز القيمة العلمية للبحث ويوفر أساسًا لدراسات مستقبلية في المجال ذاته.
[bookmark: _Toc224657115]1.5 تساؤلات الدراسة:
تنطلق الدراسة من السؤال الرئيس الآتي:
ما مدى فاعلية إدارة المخاطر الاستراتيجية في مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة، وما أثرها على استمرارية الأعمال؟
ويتفرع عنه عدد من التساؤلات الفرعية:
1. ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية في المطار؟
2. ما أنواع المخاطر الأكثر تأثيرًا على استمرارية الأعمال؟
3. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال؟
4. كيف تسهم إدارة المخاطر في تعزيز المرونة التنظيمية؟
الأسئلة الفرعية:
1. ما أبرز أنواع المخاطر التشغيلية والتقنية والبشرية والتنظيمية التي تواجه مطار الملك عبد العزيز الدولي؟ 
2. إلى أي مدى يعتمد المطار على منهجيات حديثة في تقييم المخاطر، مثل نماذج التحليل المتقدمة المستخدمة في المطارات الدولية؟
3. ما مستوى تكامل إدارة المخاطر الاستراتيجية مع نظام إدارة السلامة (SMS) داخل المطار؟
4. ما مدى تأثير إدارة المخاطر الاستراتيجية على استمرارية الأعمال في المطار، خصوصًا في حالات الاضطرابات التشغيلية أو الطوارئ؟
5. ما أبرز التحديات التي تواجه المطار في تطبيق إدارة المخاطر الاستراتيجية بشكل فعّال؟
6. ما الإجراءات أو التحسينات اللازمة لتعزيز كفاءة إدارة المخاطر ودورها في دعم استمرارية الأعمال داخل المطار؟
[bookmark: _Toc224657116]1.6 فروض الدراسة
[bookmark: _Toc224657117]الفرض الرئيسي
لتحقيق أهداف الدراسة بشكل فعال وتحقيقها فقد اعتمدت على عدت من الفروض تتمثل في التالي:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية إدارة المخاطر الاستراتيجية واستمرارية الأعمال في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
[bookmark: _Toc224657118]الفروض الفرعية
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى إدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمال في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر التقنية واستمرارية الأعمال في المطار.
3. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر البشرية واستمرارية الأعمال في المطار.
4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر التنظيمية واستمرارية الأعمال في المطار.
5. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبنّي منهجيات تقييم المخاطر الحديثة مثل FRAM ورفع مستوى استمرارية الأعمال.
6. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكامل إدارة المخاطر الاستراتيجية مع نظام إدارة السلامة (SMS) وتعزيز قدرة المطار على التعامل مع الأزمات التشغيلية.
7. توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى فاعلية إدارة المخاطر وفقًا لاختلاف خصائص الممارسات التشغيلية داخل المطار (مثل طبيعة النشاط، حجم التشغيل، أو مستوى التعقيد).
[bookmark: _Toc224657119]النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث:
اعتمد هذا البحث على عدة الأسس والنظريات العلمية التي تشكل الإطار النظري لفهم العلاقة بين إدارة المخاطر الاستراتيجية واستمرارية الأعمال في المطارات، خصوصًا في البيئات التشغيلية المعقدة مثل مطار الملك عبدالعزيز الدولي. ويستند هذا الإطار إلى مزيج من النظريات الإدارية المعاصرة، والنماذج التحليلية الحديثة في تقييم المخاطر، ونظم السلامة في قطاع الطيران.
[bookmark: _Toc224657120]أولًا: نظرية الأنظمة Systems Theory 
تقوم نظرية الأنظمة على أن المنظمة تُعد نظامًا متكاملاً يتكوّن من مجموعة من العناصر المترابطة التي تتفاعل معًا لتحقيق أهداف موحدة. وفي السياق التشغيلي للمطارات، يُنظر إلى المطار باعتباره نظامًا ديناميكيًا متعدد المكونات، يشمل الموارد البشرية، الأنظمة التقنية، 
البنية التشغيلية، والممارسات التنظيمية.
وتُظهر الأدبيات في قطاع إدارة المطارات أن التطبيق الفاعل لإدارة المخاطر يتطلب النظر إلى المطار كنظام مترابط، وأن أي خلل في أحد مكوناته قد يؤدي إلى تأثيرات متسلسلة على العمليات التشغيلية ككل، كما ورد في الدراسات العلمية المنشورة التي تناولت تعقيد النظم التشغيلية داخل المطارات وتداخل المخاطر المرتبطة بها. 
[bookmark: _Toc224657121]ثانيًا: نظرية الحوكمة في نظام إدارة السلامة Safety Management Systems (SMS)
تُعد أنظمة إدارة السلامة (SMS) إطارًا تنظيميًا عالميًا معتمدًا من منظمات الطيران الدولية مثل ICAO، ويقوم على دمج السلامة ضمن العمليات التشغيلية والإدارية. وتشير الأبحاث الحديثة المنشورة في  (Discover Sustainability Springer)  إلى أن دمج إدارة المخاطر ضمن مكونات نظام إدارة السلامة  (السياسة، إدارة المخاطر، ضمان السلامة، وتعزيز السلامة) يسهم في تعزيز المرونة التشغيلية للمطارات، ويساعد في تحقيق مستويات أعلى من الاستدامة التشغيلية والحماية من المخاطر المفاجئة وتتسق هذه النظرية مع هدف الدراسة، إذ تسعى إلى تحليل مدى تكامل إدارة المخاطر الاستراتيجية مع أنظمة السلامة داخل مطار الملك عبد العزيز الدولي، وما إذا كان هذا التكامل يسهم بالفعل في تحسين استمرارية الأعمال.
[bookmark: _Toc224657122]1.7 نموذج الدراسة
المتغير المستقل: إدارة المخاطر الاستراتيجية
ويتضمن:
· المخاطر التشغيلية
· المخاطر التنظيمية
· مخاطر الموارد البشرية
· مخاطر السمعة
[bookmark: _Toc224657123]1.8 الدراسات السابقة
1. دراسة (الشامي2024 (بعنوان دور القيادة الاستراتيجية في زيادة فعالية إدارة الأزمات بالتطبيق على الهيئة العامة للطيران المدني والأرصاد في الجمهورية اليمنية، منشورة في المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة.
هدف الدراسة هو التعرف على دور القيادة الاستراتيجية في رفع فعالية إدارة الأزمات في قطاع الطيران المدني. طريقة الدراسة: دراسة ميدانية اعتمدت على الاستبانة لعينة بلغت 248 مفردة من القيادات والعاملين.
نتائج الدراسة: أظهرت وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين القيادة الاستراتيجية وفعالية إدارة الأزمات، كما تبين أن البعدين السياسي والإداري كانا الأكثر تأثيراً.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تدعم هذه الدراسة التوجه النظري القائل إن الممارسات الاستراتيجية والقيادية تعد مدخلاً أساسياً لتحسين الجاهزية التشغيلية والتعامل مع المخاطر في بيئة الطيران. (Mandumah Search)
2. دراسة) الطنطاوي2023 (بعنوان تأثير نظم المعلومات الإدارية على إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية على قطاع الطيران المدني في مصر، منشورة في المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية.
هدف الدراسة قياس أثر نظم المعلومات الإدارية في دعم إدارة الأزمات داخل مؤسسات الطيران المدني.
طريقة الدراسة: دراسة تطبيقية اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة وتحليل البيانات إحصائياً.
نتائج الدراسة: خلصت إلى أن نظم المعلومات الإدارية تساند إدارة الأزمات وتوفر معلومات كافية وفي الوقت المناسب، مع الحاجة إلى تحديث أسرع للأنظمة وتحسين إدارة مرحلة ما بعد الأزمة.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تؤكد أن البنية المعلوماتية عنصر حاسم في تحويل إدارة المخاطر من نشاط نظري إلى ممارسة تشغيلية تدعم استمرارية الأعمال. (sjrbs.journals.ekb.eg)
3. دراسة (صادق الجمل2023) بعنوان دور الإدارة الاستراتيجية في تعزيز إدارة الأزمات في المطارات، منشورة في مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية.
هدف الدراسة: بيان أثر الإدارة الاستراتيجية في تحسين كفاءة المطارات في التعامل مع الأزمات.
طريقة الدراسة: دراسة تحليلية في مجال المطارات، ركزت على أهمية الإدارة الاستراتيجية وإسهامها في تحسين الاستجابة للأزمات.
نتائج الدراسة: أبرزت أن الإدارة الاستراتيجية تمثل إطاراً ضرورياً للتخطيط، وتحديد الأهداف، ورفع القدرة على التعامل المنظم مع المواقف الحرجة.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تعد من أكثر الدراسات اقتراباً من موضوع البحث الحالي؛ لأنها تربط مباشرة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمات في المطارات. (Mandumah Search)
4. دراسة( الفهمي وزويد 2023) بعنوان دور إدارة الأزمات في تحقيق أمن وسلامة الحجاج والمعتمرين في المملكة العربية السعودية، منشورة في المجلة العربية للإدارة.
هدف الدراسة: التعرف على دور إدارة الأزمات في دعم أمن وسلامة الحجاج والمعتمرين.
طريقة الدراسة: اعتمدت على نموذج استقصاء، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 126 استبانة من أصل مجتمع بلغ 167.
نتائج الدراسة: انتهت إلى أن دور إدارة الأزمات في تحقيق الأمن والسلامة جاء بدرجة متوسطة.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تفيد هذه الدراسة في إبراز أن القطاعات ذات الحساسية التشغيلية العالية في السعودية تحتاج إلى تعزيز أكبر للجاهزية وإدارة المخاطر لضمان استمرارية الخدمة تحت الضغط
. (aja.journals.ekb.eg)
5. دراسة (العثمني2021) بعنوان تقنية التعرّف إلى الوجه ومكافحة الجريمة في المطارات العربية، منشورة في أوراق السياسات الأمنية – جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.
هدف الدراسة: بحث دور التقنية الأمنية في دعم السلامة والأمن داخل المطارات العربية.
طريقة الدراسة: ورقة تحليلية استعرضت تطبيقات التقنية وأوجه القصور والتحديات.
نتائج الدراسة: أشارت إلى أن تقنية التعرف إلى الوجه يمكن أن تسهم في تعزيز إجراءات الأمن والسلامة داخل المطارات، مع ضرورة وضع استراتيجيات تقنية مناسبة.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: توسع البعد التشغيلي للبحث، وتوضح أن التحول التقني جزء من إدارة المخاطر الاستراتيجية، خصوصاً في البيئات الحرجة مثل المطارات الدولية. (spp.nauss.edu.sa)
6. دراسة (حول العوامل المؤثرة في تطبيق نظام إدارة السلامة الجوية في الأردن 2022) العوامل المؤثرة في تطبيق نظام إدارة السلامة الجوية في قطاع الطيران في الأردن، منشورة ومفهرسة عبر المنظومة/مندليّة العربية.
هدف الدراسة: استكشاف أثر العوامل البشرية والتقنية والمؤسسية في تطبيق نظام إدارة السلامة.
طريقة الدراسة: دراسة الحالة على الناقل الرسمي الأردني.
نتائج الدراسة: أظهرت أن العوامل المؤسسية كانت الأكثر تأثيراً في التنبؤ بتطبيق نظام إدارة السلامة، بينما كان تأثير العوامل البشرية أقل.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تدعم فكرة أن فعالية إدارة المخاطر في الطيران لا تتحدد فقط بالموارد البشرية، بل تعتمد بقوة على النظم المؤسسية والحوكمة. (Mandumah Search)

ثانياً: الدراسات الأجنبية
7. دراسة (Marzec & Skorupski 2025) 
FRAM-Based Analysis of Airport Risk Assessment Process
- هدفت هذه الدراسة إلى تحليل عمليات تقييم المخاطر في المطارات باستخدام منهجية التحليل الوظيفي الديناميكي (FRAM) بهدف الكشف عن نقاط الضعف في عمليات تقييم المخاطر داخل المطارات، وتحديد العوامل التشغيلية التي قد تؤدي إلى نتائج غير مرغوبة في حال حدوث اختلالات بسيطة في الوظائف التشغيلية. 
اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي التطبيقي باستخدام منهجية FRAM ، واستندت الدراسة إلى تحليل حالتين واقعيتين داخل البيئة التشغيلية بهدف فحص مسار العمل، واكتشاف التباينات التشغيلية التي قد تقود إلى اضطرابات في العمليات الأساسية. تم استخدام إطار Safety II الذي يركز على فهم كيفية عمل الأنظمة في الظروف الطبيعية والطارئة.
توصلت الدراسة إلى أن منهجية FRAM تُعد أحد أكثر الأساليب فعالية في تحليل عمليات تقييم المخاطر داخل المطارات، حيث تساعد في فهم العلاقات الوظيفية بين مكونات النظام التشغيلي، وتحديد الانحرافات غير المرئية في العمليات اليومية. كما أكدت النتائج أهمية تعزيز أدوات التنبؤ المبكر بالمخاطر وتحسين آليات الاستجابة التشغيلية للحد من اضطرابات العمل داخل المطارات.
حيث توصي الدراسة بضرورة دمج منهجيات التحليل الديناميكي ضمن إطار إدارة المخاطر الاستراتيجية في المطارات.
8. دراسة Al-Dmour et al. 2025) )
 The Integrated Role of Safety Management Systems (SMS) and Risk Management in Achieving Aviation Sustainability
- هدفت هذه الدراسة إلى تحليل الدور المتكامل لأنظمة إدارة السلامة (SMS) وإدارة المخاطر في تعزيز استدامة قطاع الطيران، وذلك من خلال تقييم العلاقة بين مكونات SMS (السياسة، إدارة المخاطر، ضمان السلامة، وتعزيز السلامة) ومستويات الاستدامة التشغيلية في الشركات الجوية. 
اعتمدت الدراسة على منهج وصفي تحليلي، باستخدام الاستبيانات الموجهة لـ 142 متخصصًا في قطاع الطيران، وتم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (PLS-SEM). واعتمدت الدراسة على إطار نظري متعدد، يضم نظرية الموارد (RBV)، نظرية النظم، نظرية أصحاب المصلحة، والنظرية المؤسسية.
أظهرت النتائج أن تطبيق نظام إدارة السلامة (SMS) بشكل فعّال يسهم بشكل مباشر في رفع مستوى الاستدامة التشغيلية وتحسين إدارة المخاطر داخل مؤسسات الطيران. كما أوضحت النتائج أن إدارة المخاطر تمثل عنصرًا رئيسيًا في دعم عمليات السلامة وتعزيز مستوى الامتثال التنظيمي للمؤسسات الجوية وأشارت الدراسة إلى ضرورة الدمج الكامل بين إدارة المخاطر الاستراتيجية وعمليات السلامة لرفع مستوى الجاهزية التشغيلية.
9. دراسة(Journal of Airport Management 2025)  
Operational Risk Dynamics in Complex Airport Environments
- هدفت هذه الدراسة إلى تحليل المخاطر التشغيلية في المطارات المعقدة، ودراسة تأثير العوامل التشغيلية والفنية على استمرارية الأعمال داخل المطارات. ركّزت الدراسة على التحديات المتعلقة بالسلامة والجاهزية التشغيلية وإدارة التدفق التشغيلي في المطارات الدولية. 
اتّبعت الدراسة منهج التحليل الوصفي لمجموعة من الحالات التشغيلية في مطارات دولية رئيسية، واستندت إلى مراجعة شاملة لملفات الحوادث والتقارير التشغيلية. كما استعانت الدراسة بمقابلات مع مديري عمليات المطارات لقياس مستوى نضج إدارة المخاطر.
توصلت الدراسة إلى أن المطارات ذات الأنظمة التشغيلية المعقدة تعاني من ارتفاع مستوى المخاطر التشغيلية المرتبطة بسلاسل الإمداد، الحركة الجوية، الخدمات الأرضية، والتكامل بين أنظمة التشغيل. كما أثبتت النتائج أن غياب إطار شامل لإدارة المخاطر الاستراتيجية يرفع احتمالية حدوث اضطرابات تشغيلية تؤثر على استمرارية الأعمال.
وأوصت الدراسة بضرورة تطوير سياسات موحدة لإدارة المخاطر، وربطها بخطط استمرارية الأعمال داخل المطارات.

10. دراسة (Sivakumar et al. 2022) 
 A Novel Integrated Risk Management Method for Airport Operations، Journal of Air Transport Management / ScienceDirect
هدف الدراسة: تطوير منهج متكامل لإدارة المخاطر في العمليات التشغيلية للمطارات.
طريقة الدراسة: تطوير نموذج/منهجية تكاملية تعتمد على قياس الهشاشة والضعف.
نتائج الدراسة: اقترحت الدراسة نظاماً يرى المخاطر بصورة كلية ويديرها وفق مؤشرات الضعف دون إضافة عبء تنظيمي كبير.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تمثل أساساً قوياً لتأطير مفهوم إدارة المخاطر الاستراتيجية في المطارات باعتباره نظاماً متكاملاً لا مجرد إجراءات منفصلة. (ScienceDirect)
11. دراسة (Ali, Hanafiah & Mogindol 2023)
Systematic Literature Review of Business Continuity Management (BCM) Practices، منشورة في International Journal of Disaster Risk Reduction / ScienceDirect.
هدف الدراسة: مراجعة أدبيات ممارسات استمرارية الأعمال ودمجها مع المرونة التنظيمية والأداء.
طريقة الدراسة: مراجعة منهجية باستخدام PRISMA لدراسات منشورة بين 2010 و2022.
نتائج الدراسة: خلصت إلى أن BCM يرتبط بالمرونة التنظيمية والأداء، واقترحت إطاراً تكاملياً للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تمنح البحث سنداً نظرياً يربط بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال التشغيلية بوصفهما مجالين متداخلين. (ScienceDirect)
12. دراسة(Bobel et al. 2022)    
Analysis of the Level of Adoption of Business Continuity Practices by Brazilian Industries، Mathematics (MDPI)
هدف الدراسة: تحليل مستوى تبني ممارسات استمرارية الأعمال وفق ISO 22301:2020.
طريقة الدراسة: استبانة وتحليل هرمي وFuzzy TOPSIS وحساسية.
نتائج الدراسة: أظهرت أن المؤسسات الكبرى أكثر نضجاً في تطبيق ممارسات الاستمرارية، بينما كانت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أقل نضجاً بشكل واضح.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تقدم مؤشراً مفيداً لقياس مستوى النضج المؤسسي في استمرارية الأعمال داخل المطار محل الدراسة. (MDPI)
13. Zapola et al. 2024))
Towards a Resilience Assessment Framework for the Airport Passenger Terminal Operations Journal of Air Transport Management / ScienceDirect
هدف الدراسة تطوير إطار لتقييم مرونة عمليات مباني الركاب في المطارات.
طريقة الدراسة: محاكاة سريعة ومؤشرات مرونة مخصصة.
نتائج الدراسة: بينت أن مرونة مبنى الركاب تسهم في العودة الأسرع للحالة التشغيلية الطبيعية بعد الاضطرابات.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تساعد في ربط إدارة المخاطر الاستراتيجية بنتائج تشغيلية ملموسة مثل تعافي الخدمات وتقليل التعطل. (ScienceDirect)
14. Huang et al. 2023))
Exploring the Mutual Influence Relationships of International Airport Resilience Factors from the Perspective of Aviation Safety، Axioms (MDPI)
هدف الدراسة: بناء إطار لعوامل مرونة المطارات الدولية من منظور السلامة.
طريقة الدراسة: استخدام  Fermatean Fuzzy DEMATELلتحليل العلاقات المتبادلة بين العوامل.
نتائج الدراسة: طورت الدراسة إطاراً شاملاً يوضح التأثيرات المتبادلة بين عوامل المرونة في المطارات الدولية.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تعزز الفهم بأن المخاطر في المطارات مترابطة وليست مستقلة، وهو ما يدعم المنظور الاستراتيجي للبحث. (MDPI)
15. (Pascarella et al. 2023)
Evaluation of a Resilience-Driven Operational Concept to Manage Drone Intrusions in Airports، Information (MDPI)
هدف الدراسة: تقييم مفهوم تشغيلي مرن للتعامل مع اختراقات الطائرات المسيّرة في المطارات.
طريقة الدراسة: تقييم قائم على المحاكاة وتحليل المخاطر.
نتائج الدراسة: أبرزت الحاجة إلى أدوار ومسؤوليات وإجراءات تشغيلية جديدة للتعامل السريع مع التهديدات الأمنية الناشئة.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تثبت أن إدارة المخاطر الاستراتيجية في المطارات يجب أن تشمل التهديدات الناشئة وغير التقليدية. (MDPI)
16. (Song et al. 2024)
: The Importance of Weather Factors in the Resilience of Airport Flight Operations Based on KANs، Applied Sciences (MDPI)
هدف الدراسة: تحليل تأثير الطقس على مرونة عمليات الرحلات في المطارات.
طريقة الدراسة: استخدام نموذج KAN مع مؤشرات أداء لقياس مرونة الرحلات.
نتائج الدراسة: أثبتت أن متغيرات الطقس تؤثر بوضوح في الأداء التشغيلي والاقتصادي والطاقة الاستيعابية للمطار.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: توسع مفهوم المخاطر الاستراتيجية ليشمل العوامل البيئية والمناخية وتأثيرها المباشر على استمرارية التشغيل. (MDPI)
17. (Colak et al. 2023)
: Airport Business Models and the COVID-19 Pandemic: An Exploration of the UK Case Study، Journal of Air Transport Management / ScienceDirect
هدف الدراسة: فهم أثر جائحة كوفيد-19 على نماذج أعمال المطارات وإدارتها.
طريقة الدراسة: تحليل  Business Model Canvas مدعوماً بـ 31مقابلة متعمقة.
نتائج الدراسة: بينت أن المطارات اتجهت إلى تنويع الإيرادات، ورفع مرونة التكاليف، وتبني الرقمنة والكفاءة التشغيلية.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تؤكد أن إدارة المخاطر الاستراتيجية ترتبط مباشرة بقدرة المطار على الاستجابة، والتكيف، واستمرار التشغيل أثناء الأزمات الكبرى. (ScienceDirect)
18. (Zhao et al. 2024)
Evaluation of Air Traffic Network Resilience: A UK Case Study Aerospace (MDPI)
هدف الدراسة: تقييم مرونة شبكة الحركة الجوية تحت سيناريوهات خفض الطاقة الاستيعابية للمطارات.
طريقة الدراسة: تحليل شبكي ومحاكاة سيناريوهات تعطل.
نتائج الدراسة: تناولت أثر اضطرابات السعة التشغيلية على أداء الشبكة الجوية ومرونتها.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: توضح أن المخاطر التشغيلية في المطار لا تؤثر داخلياً فقط، بل تمتد إلى الشبكة الجوية الأوسع. (MDPI)
19. (Gonzales 2024)
: Business Continuity Management Framework for the Aviation Sector of the Philippines
هدف الدراسة: تطوير إطار لاستمرارية الأعمال في قطاع الطيران الفلبيني.
طريقة الدراسة: منهج مختلط جمع بين الاستبانات والمقابلات.
نتائج الدراسة: وجدت الدراسة تفاوتاً في مستويات المرونة، وأظهرت ارتباطاً إيجابياً بين كفاءة العمليات والمرونة المؤسسية، واقترحت إطار BCMF.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تقدم نموذجاً قريباً جداً من متغيرات البحث الحالي، خاصة في ربط الاستعداد المؤسسي بـ الاستقرار التشغيلي. (ResearchGate)
20. (Horton et al. 2025)
Performance Metrics for Resilience of Airport Infrastructure Transportation Research Part D / ScienceDirect
هدف الدراسة: بناء إطار لقياس مرونة بنية المطار التحتية.
طريقة الدراسة: تطوير إطار قائم على الوظائف الحرجة والمؤشرات الأدائية.
نتائج الدراسة: أوضحت أن الربط بين المهام الحرجة والمؤشرات التشغيلية يدعم الاستعداد والتعافي.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: مفيدة في دعم الجانب التطبيقي للبحث عند مناقشة مؤشرات قياس فاعلية إدارة المخاطر الاستراتيجية. (ScienceDirect)
21. Hong et al. 2025))
Examining Airport Agility at Air Cargo Hub Airports Journal of Air Transport Management  ScienceDirect
هدف الدراسة: فحص محددات رشاقة مطارات الشحن الجوي.
طريقة الدراسة: دراسة ميدانية لخبراء الشحن الجوي في مطار إنشيون.
نتائج الدراسة: أظهرت أن التحول الرقمي، والخدمات الجوية، وتبادل المعلومات، وسهولة الوصول تعزز رشاقة المطار، وأن الرشاقة مرتبطة بالمرونة واستمرارية الأعمال.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تدعم فكرة أن الاستمرارية التشغيلية ليست نتاج إدارة أزمة فقط، بل أيضاً نتاج رشاقة تنظيمية واستباقية. (ScienceDirect)
22. Wandelt, Zhang & Sun 2025))
: Global Airport Resilience Index: Towards a Comprehensive Understanding of Air Transportation Resilience Transportation Research Part D / ScienceDirect
هدف الدراسة: تطوير مؤشر عالمي لمرونة المطارات.
طريقة الدراسة: بناء مؤشر تكاملي يشمل البنية الأرضية والتوزيع السكاني المحيط.
نتائج الدراسة: قدمت الدراسة قياساً أكثر شمولاً لمرونة المطارات مقارنة بالاعتماد على الشبكات الجوية فقط.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تمنح خلفية مهمة لتفسير مكانة المطار كمنظومة استراتيجية ترتبط بمحيطه الاقتصادي والسكاني، لا كمرفق تشغيلي معزول. (ScienceDirect)
23. Hiney et al. 2025))
: Adapting to Uncertainty: Black Swans, VUCA Challenges and Airport Resilience Strategies Case Studies on Transport Policy / ScienceDirect
هدف الدراسة: تحليل مرونة المطارات بعد الجائحة في ظل بيئة VUCA.
طريقة الدراسة: تحليل أداء المسافرين 2019–2023، ومسح لمديري المطارات، وتحليل للأحداث والاتجاهات.
نتائج الدراسة: اقترحت إطارVUCAIR  لمساعدة المطارات على التنبؤ والاستجابة الفاعلة للاضطرابات المتكررة.
ما تضيفه إلى البحث الحالي: تضيف بعداً استراتيجياً حديثاً يربط إدارة المخاطر بالقدرة على الاستشراف والتكيف في بيئات عدم اليقين. (ScienceDirect)
خلاصة تحليل الدراسات السابقة
يمكن استخلاص عدد من الملاحظات من الدراسات السابقة:
أولاً، تتفق غالبية الدراسات على أن إدارة المخاطر في قطاع الطيران والمطارات لم تعد وظيفة تشغيلية محدودة، بل أصبحت جزءاً من الإدارة الاستراتيجية والحوكمة والقيادة المؤسسية. (Mandumah Search)
ثانياً، أظهرت الدراسات أن استمرارية الأعمال التشغيلية ترتبط ارتباطاً وثيقاً بعوامل مثل: جودة المعلومات، الاستعداد المسبق، وضوح المسؤوليات، الرقمنة، المرونة، والقدرة على التعافي بعد الاضطرابات
. (sjrbs.journals.ekb.eg)
ثالثاً، بينت الأدبيات الحديثة أن المطارات تواجه طيفاً واسعاً من المخاطر، يشمل المخاطر الأمنية، والطقس، والجوائح، والاختناقات التشغيلية، والتهديدات التقنية والمناخية، ما يتطلب تبني منظور استراتيجي متكامل لإدارة المخاطر. (MDPI)
رابعاً، بالرغم من وفرة الدراسات الأجنبية الحديثة، فإن الدراسات العربية الأقرب لموضوع المطارات ما زالت تتركز بدرجة أكبر على إدارة الأزمات، السلامة، والقيادة، وهو ما يكشف فجوة بحثية تتمثل في قلة الدراسات العربية التي تناولت بصورة مباشرة فاعلية إدارة المخاطر الاستراتيجية في المطارات السعودية وأثرها على استمرارية الأعمال التشغيلية. (Mandumah Search)
ومن ثم، تأتي الدراسة الحالية لتسد هذه الفجوة من خلال التركيز على مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة، وقياس فاعلية إدارة المخاطر الاستراتيجية وأثرها على استمرارية الأعمال التشغيلية في سياق سعودي معاصر.

[bookmark: _Toc224657124]9.1  المنطلقات النظرية للدراسة:
استندت هذه الدراسة إلى مجموعة من المرتكزات النظرية التي توضح الأساس الفكري والعلمي لفهم العلاقة بين إدارة المخاطر الاستراتيجية واستمرارية الأعمال في بيئة المطارات. وقد تم اختيار هذه المنطلقات بما يتوافق مع طبيعة قطاع الطيران باعتباره بيئة تشغيلية معقدة متعددة المخاطر، وبما يتسق مع الأدبيات العلمية الحديثة.
أولًا: الاعتبار بأن المطارات بيئات تشغيلية معقدة ومتداخلة الأنظمة
تشير الأدبيات المتخصصة في إدارة المطارات إلى أن المطارات تُعد منظومات تشغيلية تتضمن عناصر بشرية، تقنية، تنظيمية، وتشغيلية مترابطة، وأن هذا الترابط يزيد من حساسية النظام لأي مخاطر قد تظهر في أحد مكوناته. توضح الدراسات المنشورة في (Journal of Airport Management)  أن فهم المخاطر داخل المطارات يستلزم رؤية شمولية لنظام المطار ككل، وليس النظر إلى كل مكون بمعزل عن الآخر، نظرًا لطبيعة الترابط الوظيفي بين العناصر التشغيلية المختلفة.
ويعني ذلك أن أي خلل بسيط قد يقود إلى سلسلة من التأثيرات المتتابعة، مما يجعل إدارة المخاطر الاستراتيجية ضرورة تفرضها طبيعة البيئة التشغيلية المعقدة.
ثانيًا: اعتبار إدارة المخاطر جزءًا من منظومة السلامة المؤسسية (SMS)
تؤكد الأدبيات الحديثة في قطاع الطيران أن أنظمة إدارة السلامة (SMS) تمثل إطارًا علميًا معتمدًا لتحسين مستوى السلامة والتنبؤ بالمخاطر قبل وقوعها. وقد دعمت الدراسات المنشورة في (Discover Sustainability Springer)  هذا التوجه، حيث بيّنت أن دمج إدارة المخاطر ضمن عمليات الـ SMS يسهم في رفع مستوى الاستدامة التشغيلية وتحسين القدرة على التعامل مع الأزمات التشغيلية والطارئة. 
وينطلق هذا البحث من فرضية أن إدارة المخاطر الاستراتيجية لا يمكن أن تحقق الفاعلية المطلوبة دون وجود تكامل حقيقي بينها وبين نظام إدارة السلامة داخل المطار.
ثالثًا: الاعتماد على التحليل الديناميكي للمخاطر (Dynamic Risk Assessment)
أظهرت الدراسات الحديثة في مجال تقييم المخاطر داخل المطارات، مثل دراسة (Marzec & Skorupski 2025) المنشورة في (Aerospace MDPI)، أن المخاطر في المطارات ليست ثابتة، بل تتغير وفق الظروف التشغيلية، وأن التقييم الساكن للمخاطر لا يقدم رؤية كافية للتعامل مع التغيرات المفاجئة. 
وتستند هذه الدراسة إلى هذا المنطلق، باعتبار أن بيئة المطارات تتطلب نماذج تحليل متقدمة مثل منهجية  FRAMالتي تساعد في فهم الانحرافات الوظيفية الصغيرة التي قد تتطور إلى مشكلات تشغيلية كبيرة تؤثر على استمرارية الأعمال.
رابعًا: ارتباط استمرارية الأعمال بفعالية إدارة المخاطر
تشير الأدبيات البحثية إلى أن قدرة المؤسسات — بما في ذلك المطارات — على الحفاظ على عملياتها الأساسية أثناء الأزمات تعتمد على مدى نضج إدارة المخاطر الاستراتيجية داخلها. وقد بينت الدراسات أن الاستمرارية ليست مجرد خطط طوارئ، بل هي عملية مستمرة تتطلب دمج تقييم المخاطر ضمن القرارات التشغيلية اليومية وعلى مستوى الإدارة العليا.
بناءً على ذلك، فإن الدراسة تنطلق من مبدأ أن تحسين إدارة المخاطر الاستراتيجية يؤدي إلى رفع مستوى استمرارية الأعمال، خصوصًا في المرافق الحساسة التي تستقبل أعدادًا كبيرة من المسافرين وتعمل تحت ضغوط تشغيلية مستمرة.
خامسًا: النظرة الاستراتيجية المبنية على الموارد (Resource-Based View – RBV)
تستند الدراسة إلى مبدأ أن المؤسسات التي تمتلك موارد وقدرات مميزة — مثل أنظمة متقدمة لإدارة المخاطر، أو بنية معلوماتية قوية، أو كوادر بشرية عالية الكفاءة — تكون أكثر استعدادًا للتعامل مع الأزمات وضمان استمرارية الأعمال.
وقد دعمت الدراسة المنشورة في  (Discover Sustainability Springer) هذا التوجه من خلال ربطها بين قدرات السلامة المؤسسية، وإدارة المخاطر، والاستدامة التشغيلية في قطاع الطيران.
خلاصة المنطلقات النظرية
تنطلق هذه الدراسة من خمس ركائز رئيسة هي:
1. تعقيد البيئة التشغيلية للمطارات وضرورة فهمها كنظم مترابطة.
2. اعتبار إدارة المخاطر جزءًا من منظومة السلامة .SMS
3. ضرورة استخدام نماذج تحليل ديناميكية مثل (FRAM) بسبب طبيعة المخاطر المتغيرة.
4. الترابط الوثيق بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال.
5. دور الموارد التنظيمية (RBV) في تحقيق المرونة التشغيلية.
[bookmark: _Toc224657125]1.10 المنهجية وطرق البحث 
تعتمد هذه الدراسة على منهجية علمية تجمع بين المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التطبيقي، وذلك بهدف تحليل واقع إدارة المخاطر الاستراتيجية في مطار الملك عبدالعزيز الدولي، وتحديد مدى تأثيرها على استمرارية الأعمال في ظل التعقيدات التشغيلية التي تواجه المطارات الحديثة.
ينطلق اختيار هذه المنهجية من خصائص بيئة المطارات التي تُعد أنظمة تشغيلية معقدة ومتداخلة، وهو ما أكدته الأدبيات المنشورة في  (Journal of Airport Management) والتي تشير إلى أن تحليل المخاطر في المطارات يتطلب منهجًا وصفياً وتحليليًا لفهم التفاعل بين مكونات النظام التشغيلي. كما تدعم دراسة  (Marzec & Skorupski 2025) المنشورة في مجلة (Aerospace MDPI) أهمية استخدام منهج تحليلي دقيق في دراسات المخاطر، نظراً لطبيعة المخاطر الديناميكية داخل المطارات وتشابك العوامل المؤثرة فيها. 
أولًا: المنهج المتبع
المنهج الوصفي التحليلي
يهدف هذا المنهج إلى:
· وصف واقع إدارة المخاطر الاستراتيجية داخل مطار الملك عبد العزيز الدولي.
· تحليل العناصر المرتبطة باستمرارية الأعمال وتأثرها بالممارسات التشغيلية.
· تفسير العلاقات بين المتغيرات من خلال ربط البيانات بالنظريات.
ويُستخدم هذا المنهج بشكل واسع في دراسات الطيران، خاصة الدراسات المتعلقة بأنظمة السلامة وإدارة المخاطر، كما أشارت إليه الأدبيات التي تناولت تكامل إدارة المخاطر ضمن منظومة SMS في دراسات  (Discover Sustainability Springer) التي أكدت أهمية التحليل الوصفي لفهم أثر الممارسات التشغيلية على السلامة والاستدامة التشغيلية في المطارات.
ثانيًا: مجتمع الدراسة وعينتها
· مجتمع الدراسة:

جميع العاملين في الإدارات التشغيلية، وإدارة السلامة، وإدارة الطوارئ، وإدارة الجودة واستمرارية الأعمال في مطار الملك عبدالعزيز الدولي.
· العينة:
تم اختيار عينة طبقية عشوائية تمثل المستويات الإشرافية والفنية في الإدارات ذات العلاقة بإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، بهدف الحصول على بيانات دقيقة تعكس الواقع التشغيلي للمطار.
ثالثًا: أدوات جمع البيانات
تعتمد الدراسة على أداتين رئيسيتين:
 .1 الاستبانة
وهي الأداة الرئيسة لجمع البيانات، وتمت وفق:
محاور إدارة المخاطر الاستراتيجية.
محاور استمرارية الأعمال.
العناصر التنظيمية والتشغيلية المرتبطة ببيئة العمل في المطار.
 .2 مراجعة الوثائق والسجلات التشغيلية
تشمل الاطلاع على:
تقارير إدارة المخاطر.
تقارير السلامة (SMS).
تقارير الانقطاعات التشغيلية.
خطط الطوارئ واستمرارية الأعمال.
واعتمد هذا الأسلوب في عدد من الدراسات التطبيقية في المطارات حول العالم، ومنها الدراسات المنشورة في (Aerospace MDPI)التي استخدمت الوثائق التشغيلية لتحليل المخاطر الفعلية في بيئات المطارات. 
رابعًا: أساليب التحليل الإحصائي
تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي  SPSS and AMOS لأغراض:
· استخراج التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
· اختبار الفرضيات باستخدام تحليل الانحدار المتعدد.
· اختبار العلاقات غير المباشرة من خلال نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM)
وتتوافق هذه الأساليب مع ما تم استخدامه في الدراسات السابقة التي تناولت إدارة المخاطر والسلامة في الطيران، مثل الدراسة المنشورة في  Discover Sustainability التي اعتمدت PLS-SEM في تحليل العلاقة بين SMS وإدارة المخاطر والاستدامة. 
خامسًا: الأساس العلمي لاختيار هذه المنهجية.
تم اختيار هذه المنهجية اعتمادًا على:
1. تعقيد بيئة المطارات كما ورد فيJournal of Airport Management)).
2. ديناميكية المخاطر وفق نتائج تحليل (FRAM).
3. تكامل إدارة المخاطر مع أنظمة السلامة SMS (كما أوضحت دراسات Discover Sustainability).
4. الحاجة إلى دراسة تجمع بين التحليل الكمي والوصفي لقياس الأثر الحقيقي لإدارة المخاطر على استمرارية الأعمال.
خلاصة المنهجية
تعتمد الدراسة على منهج علمي يجمع بين الوصف والتحليل والاختبار، ويستند إلى أدوات بحثية قوية وموثوقة، إضافةً إلى منهجيات تحليل حديثة تتناسب مع طبيعة المخاطر التشغيلية في المطارات.
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اعتمدت الدراسة على نوعين رئيسيين من مصادر البيانات بهدف جمع المعلومات اللازمة وتحقيق أهداف البحث، وذلك من خلال المزج بين البيانات النظرية المستقاة من المراجع والدراسات السابقة، والبيانات الميدانية التي تم جمعها مباشرة من العاملين داخل مطار الملك عبدالعزيز الدولي. وقد ساعد هذا التنوع في بناء إطار معرفي متكامل يعكس الواقع التشغيلي للمطار ويثري التحليل العلمي للدراسة.
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استند الباحث في الجانب النظري للدراسة إلى مصادر ثانوية متعددة وحديثة، تم الرجوع إليها لبناء الإطار النظري وتحديد المفاهيم الأساسية المتعلقة بإدارة المخاطر الاستراتيجية واستمرارية الأعمال التشغيلية. وشملت هذه المصادر ما يلي:
· الكتب والمراجع المتخصصة في إدارة المخاطر وإدارة الطوارئ وتشغيل المطارات، والتي ساعدت في توضيح المفاهيم الجوهرية وتطورها العلمي.
· الدوريات العلمية المحكمة والمجلات البحثية التي تناولت موضوعات متعلقة بالمخاطر التشغيلية، وتأثيرها على أداء المنشآت الحيوية، واستراتيجيات الحد من المخاطر في بيئات حساسة كالطيران المدني.
· الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي ناقشت إدارة المخاطر في المؤسسات الخدمية والمطارات الدولية، والتي أسهمت في تحديد الفجوات البحثية التي تستند إليها هذه الدراسة، كما وفرت أساسًا للمقارنة بين نتائج الدراسات المختلفة.
· التقارير والوثائق الرسمية الصادرة عن الجهات التنظيمية مثل الهيئة العامة للطيران المدني (GACA) ومنظمة الطيران المدني الدولي (ICAO)، والتي ترتبط مباشرة بمتطلبات السلامة واستمرارية الأعمال في المطارات.
· المصادر الإلكترونية العلمية الموثوقة والمواقع المتخصصة في شؤون الطيران وإدارة المخاطر، التي وفرت بيانات حديثة ومعلومات تشغيلية ذات صلة بواقع مطار الملك عبدالعزيز الدولي.
وقد ساعدت هذه المصادر في بناء خلفية نظرية قوية تسند الجانب الميداني من الدراسة، كما مكّنت الباحث من فهم أعمق لممارسات إدارة المخاطر في قطاع الطيران.
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اعتمدت الدراسة على البيانات الميدانية التي جُمعت مباشرة من العاملين في مطار الملك عبدالعزيز الدولي، من خلال مصدر أساسي يتمثل في:
الاستبانة الميدانية
قام الباحث بإعداد استبانة علمية دقيقة باعتبارها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الأولية. وقد اشتملت الاستبانة على مجموعة من الفقرات المصممة لقياس:
· مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية داخل المطار
· واقع التعامل مع المخاطر التشغيلية والتقنية والبشرية والتنظيمية
· مستوى الجاهزية والاستجابة والتعافي في استمرارية الأعمال التشغيلية
· مدى تأثير إدارة المخاطر الاستراتيجية في تعزيز مستوى الاستمرارية داخل المنشأة
وتم توزيع الاستبانة على عينة من العاملين في الأقسام ذات العلاقة المباشرة بالمخاطر والتشغيل، مثل:
· إدارة المخاطر
· إدارة السلامة (SMS)
· إدارة العمليات التشغيلية
· إدارة الأمن والسلامة
· إدارة الطوارئ واستمرارية الأعمال
· إدارة تقنية المعلومات
· الإدارات المساندة الداعمة للعمليات
وقد جاءت هذه البيانات لتعكس الواقع الفعلي لمستوى جاهزية المطار في إدارة المخاطر، مما منح الدراسة مصداقية عالية وساعد الباحث في تحليل النتائج بدقة وموضوعية.
كما استفاد الباحث من التواصل المباشر مع العاملين داخل المطار أثناء توزيع الاستبانة وجمعها، مما أتاح توضيح بعض البنود واكتساب فهم أعمق لممارسات التشغيل وإدارة المخاطر، وهو ما دعم الجانب الميداني للدراسة بصورة كبيرة.
من خلال الدمج بين المصادر الثانوية النظرية والمصادر الأولية الميدانية، استطاعت الدراسة أن تجمع قاعدة معرفية شاملة ومتكاملة تدعم اختبار فرضيات البحث وتحليل العلاقة بين إدارة المخاطر الاستراتيجية واستمرارية الأعمال التشغيلية في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
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تم العمل على إعداد أداة الدراسة بحيث تتناسب بدقة مع متغيرات هذا البحث، وذلك من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع إدارة المخاطر الاستراتيجية واستمرارية الأعمال التشغيلية في بيئات شبيهة ببيئة المطارات، ثم صياغة فقرات الاستبانة بما يخدم أهداف الدراسة ومتغيراتها الرئيسة. وقد تكوّنت الاستبانة من قسمين رئيسين على النحو الآتي:
القسم الأول: المتغيرات الديموغرافية
وهو الجزء المخصص لجمع البيانات الأساسية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة في مطار الملك عبد العزيز الدولي بمدينة جدة، بهدف التعرف على الخصائص الشخصية والمهنية للمشاركين وتحليل النتائج وفقًا لها عند الحاجة. وشملت هذه المتغيرات ما يلي:
· النوع الاجتماعي
· الفئة العمرية
· المستوى التعليمي
· سنوات الخبرة
· المسمى الوظيفي
وتم تضمين هذه المتغيرات لأهميتها في تفسير تباين الاستجابات، وإثراء التحليل الإحصائي، وتقديم رؤية أدق حول فاعلية إدارة المخاطر داخل المطار.
القسم الثاني: فقرات وأبعاد متغيرات الدراسة
اشتمل هذا القسم على الفقرات التي تقيس متغيرات الدراسة الرئيسة (المستقل والتابع)، والتي تم تطويرها بناءً على الأدبيات العلمية والدراسات الحديثة في مجال إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال. وقد تضمنت المحاور التالية:
المتغير المستقل: إدارة المخاطر الاستراتيجية
وتم قياسه من خلال أربعة أبعاد رئيسية تمثل جوهر الممارسات المرتبطة بإدارة المخاطر داخل المطار، وهي:
· المخاطر التشغيلية
· المخاطر التقنية
· المخاطر البشرية
· المخاطر التنظيمية
وقد صيغت فقرات هذه الأبعاد لتقيس مستوى الوعي بالمخاطر وفاعلية الإجراءات المتبعة في الحد من تأثيرها على سير العمليات اليومية في المطار.
المتغير التابع: استمرارية الأعمال التشغيلية
وتم قياسه عبر ثلاثة أبعاد رئيسية تمثل قدرة المطار على مواجهة الانقطاعات واستعادة عملياته الحيوية، وهي:
· الجاهزية التشغيلية
· الاستجابة للأحداث الطارئة
· التعافي واستعادة النشاط
وتقيس الفقرات مدى استعداد المطار للتعامل مع الطوارئ، وآليات الاستجابة، وكفاءة إجراءات التعافي بعد حدوث الانقطاع واعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات المنهجية المخصصة لجمع البيانات وتحليلها بهدف تقييم واقع إدارة المخاطر الاستراتيجية في مطار الملك عبدالعزيز الدولي، وقياس تأثيرها على استمرارية الأعمال. وقد جرى تصميم أدوات الدراسة بما يتناسب مع طبيعة البيئة التشغيلية للمطار، وبما يتوافق مع متطلبات المنهج الوصفي التحليلي المستخدم في هذه الدراسة.
خلاصة أدوات الدراسة
جاء بناء الاستبانة وفق منهجية علمية تهدف إلى ضمان ملاءمتها لمتغيرات البحث، ووضوح فقراتها وسهولة فهمها من قبل أفراد العينة. وقد تم عرضها على عدد من المتخصصين للتحقق من سلامة صياغتها وصدق محتواها، قبل توزيعها على عينة الدراسة داخل مطار الملك عبدالعزيز الدولي، وذلك بهدف الحصول على بيانات دقيقة تدعم اختبار الفرضيات وتحقيق أهداف البحث.
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قام الباحث باستخدام برنامج SPSS – Statistical Package for Social Sciences لتحليل البيانات ومعالجة إجابات أفراد عينة الدراسة، وباستخدام عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة وفرضياتها، وذلك على النحو الآتي:
أولًا: أساليب الإحصاء الوصفي (Descriptive Statistical Measures)
تم استخدام الإحصاء الوصفي بهدف وصف الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة من العاملين في مطار الملك عبد العزيز الدولي، بالإضافة إلى تحليل اتجاهات إجاباتهم حول أبعاد متغيرات الدراسة. وقد شملت هذه الأساليب ما يلي:
 1. التكرارات (Frequencies)
استخدمت لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية للمشاركين، مثل النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي.
2. النسب المئوية (Percentages)
استخدمت لمعرفة التوزيع التكراري لخصائص العينة، وتحديد نسبة انتشار كل فئة ضمن العينة، مما يساعد على فهم طبيعة مجتمع الدراسة.
3. المتوسط الحسابي (Mean)
تم استخدامه لمعرفة متوسط إجابات أفراد العينة على فقرات أبعاد الدراسة، وتحديد مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية ومستوى استمرارية الأعمال التشغيلية.
 4. الانحراف المعياري (Standard Deviation)
استخدم لقياس مدى تشتت إجابات أفراد العينة عن المتوسط الحسابي، مما يوضح مدى الاتفاق أو التباين بين المستجيبين تجاه كل بعد من أبعاد الدراسة.
ثانيًا: أساليب الإحصاء الاستدلالي (Inferential Statistics)
تم استخدام الإحصاء الاستدلالي لاختبار الفرضيات العامة والفرعية المتعلقة بأثر إدارة المخاطر الاستراتيجية في استمرارية الأعمال التشغيلية، وذلك من خلال:
1.  اختبار الثبات – معامل كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha)
استخدم للتحقق من اتساق أداة الدراسة وموثوقيتها، وبيان مدى ثبات الفقرات الداخلة في قياس كل بُعد.
2. اختبار التوزيع الطبيعي (Kolmogorov–Smirnov Test)
تم تطبيقه للتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وهو ما يسمح باستخدام تحليل الانحدار المتعدد.
3.  الاختبارات القبلية للانحدار
وتشمل:
· فحص معامل تضخم التباين (VIF) للكشف عن التعدد الخطي
· معامل التباين المسموح (Tolerance)
· فحص معامل الالتواء (Skewness) 

وذلك للتأكد من صلاحية البيانات للتحليل الاستدلالي.
4. تحليل الانحدار المتعدد (Multiple Regression Analysis)
تم استخدامه لاختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية، وقياس:
· أثر أبعاد إدارة المخاطر الاستراتيجية على استمرارية الأعمال التشغيلية
· قوة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
· حجم التفسير الإحصائي (R²)
· معنوية النموذج ككل (F-Test)
· اختبار T لعينة واحدة (One-Sample T-Test)
استخدم لمقارنة المتوسطات الحسابية بالدرجة المحايدة، لتحديد ما إذا كانت استجابات المشاركين إيجابية أو محايدة أو سلبية تجاه كل محور من محاور الدراسة.
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 -حدود موضوعية: تتمثل الحدود الموضوعية لهذه الدراسة في التركيز على تحليل أثر ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية بأبعادها الأربعة:
المخاطر التشغيلية – المخاطر التقنية – المخاطر البشرية – المخاطر التنظيمية على استمرارية الأعمال التشغيلية بأبعادها الثلاثة:

الجاهزية التشغيلية – الاستجابة للأزمات – التعافي بعد الانقطاع وذلك بالتطبيق على بيئة العمل داخل مطار الملك عبدالعزيز الدولي، بهدف قياس مستوى فاعلية منظومة إدارة المخاطر ومدى مساهمتها في تعزيز استدامة العمليات التشغيلية.
- حدود مكانية: تقتصر هذه الدراسة على مطار الملك عبدالعزيز الدولي بمدينة جدة بصفته أحد أكبر المطارات في المملكة العربية السعودية وأكثرها نشاطًا وتعقيدًا، ولأنه يوفر بيئة غنية لدراسة المخاطر التشغيلية ومستوى جاهزية الاستمرارية في قطاع الطيران.
- حدود زمانية: تغطي الدراسة الفترة البحثية الخاصة بعام 2025 – 2026، وهي الفترة التي تم خلالها تصميم الاستبانة وتوزيعها وجمع البيانات وتحليلها، كما شهدت خلالها إدارة المطار العديد من التحديثات المتعلقة بأنظمة المخاطر والاستمرارية، مما يجعلها مناسبة لتقييم واقع الحال.
- حدود بشرية: تم تطبيق الدراسة على العاملين في الإدارات المرتبطة مباشرة بإدارة المخاطر والاستمرارية التشغيلية داخل مطار الملك عبدالعزيز الدولي، وتشمل:
· موظفي إدارة المخاطر
· موظفي إدارة السلامة (SMS)
· العاملين في العمليات التشغيلية
· موظفي الأمن والسلامة
· موظفي الطوارئ واستمرارية الأعمال
· موظفي تقنية المعلومات
· والإدارات المساندة ذات العلاقة بالعمليات اليومية
وتم اختيار هذه الفئات نظرًا لارتباط مهامهم بالمخاطر وبتأثيرها المباشر على استمرارية الأعمال.




[bookmark: _Toc224657132]الفصل الثاني الإطار النظري
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يمثّل قطاع الطيران واحدًا من أكثر القطاعات حساسية وتعقيدًا على مستوى العالم، نظرًا لطبيعة عملياته المتشابكة واعتماده على منظومة تشغيلية متعددة العناصر تشمل الأنظمة التقنية، الموارد البشرية، نظم السلامة، وإجراءات الطوارئ. هذه الطبيعة تضع المطارات أمام مزيج واسع من المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على استمرارية التشغيل وسلامة الحركة الجوية وكفاءة الخدمات المقدّمة للمسافرين.
وقد أشارت الأدبيات الحديثة إلى أن عدم قدرة المطارات على مواجهة هذه المخاطر بفعالية يؤدي إلى اضطرابات تشغيلية واسعة المدى، وهو ما يجعل من إدارة المخاطر الاستراتيجية واستمرارية الأعمال عنصرين أساسيين للحفاظ على الجاهزية التشغيلية والمرونة المؤسسية. وفي هذا السياق، تؤكد الدراسات أن دمج هذين المفهومين مع أنظمة السلامة (SMS) يعزز القدرة على مواجهة الأحداث الطارئة والتقليل من آثارها على استقرار التشغيل.
وبناءً على ذلك، يتضمن هذا الفصل مبحثين رئيسين:
· المبحث الأول: ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية في المطارات.
· المبحث الثاني: استمرارية الأعمال في بيئة المطارات.
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1.1.2 مقدمة: 
تُعرف إدارة المخاطر الاستراتيجية بأنها عملية منهجية تهدف إلى تحديد المخاطر التي يمكن أن تؤثر على الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، وتحليل مدى تأثيرها، ووضع خطط وقائية واستباقية للتعامل معها. وفي بيئة المطارات، تزداد أهمية هذا المفهوم نتيجة حساسية العمليات وتعقيد الأنظمة التشغيلية، حيث ترتبط المخاطر التشغيلية بالملاحة الجوية، الحركة الأرضية، الأنظمة التقنية، الموارد البشرية، وسلاسل الإمداد.
تشير الدراسات الحديثة إلى أن إدارة المخاطر في المطارات ليست مجرد عملية رد فعل، بل هي ممارسة استباقية تعتمد على التحليل المستمر للأنماط التشغيلية ورصد الانحرافات السلوكية للأنظمة قبل تطورها إلى مخاطر كبرى. وقد أكدت الأدبيات المهنية التي نُشرت في Journal of Airport Management)) أن المطارات تحتاج إلى تطوير أنظمة متقدمة لإدارة المخاطر تعتمد على فهم عميق لطبيعة العلاقات التشغيلية بين الوحدات المختلفة.
كما بيّنت الأدبيات أن المخاطر التشغيلية في بيئة المطارات تتصف بالتعقيد والتشابك، وأن حدوث خلل بسيط في إحدى الوحدات قد يؤدي إلى اضطراب واسع في السلسلة التشغيلية، وهو ما يؤكد الحاجة إلى إدارة مخاطر ذات توجه استراتيجي، لا يقتصر دورها على تحليل البيانات التاريخية، بل يشمل تحليل التفاعلات التشغيلية المستقبلية وتوقع التحديات المحتملة.
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تشتمل إدارة المخاطر الاستراتيجية في المطارات على أربعة أبعاد رئيسية:
أولًا: تحديد المخاطر
ويتضمن ذلك استكشاف مصادر التهديد المحتملة عبر بيانات السلامة والتقارير التشغيلية والتجارب السابقة. وتشير أدبيات Journal of Airport Management إلى أن المطارات التي تمتلك آليات دقيقة لرصد المخاطر تكون أكثر قدرة على الحد من الاضطرابات التشغيلية.
ثانيًا: تحليل وتقييم المخاطر
يعدّ تحليل المخاطر مرحلة جوهرية يتم فيها تقدير احتمالية وقوع الخطر وتأثيره على العمليات الحيوية. وقد أوضحت دراسة Marzec & Skorupski (2025) أن الأساليب التقليدية لتحليل المخاطر لم تعد كافية، وأن المطارات تحتاج إلى نماذج ديناميكية مثل منهجية FRAM لتحليل الانحرافات التشغيلية.
ثالثًا: استراتيجيات معالجة المخاطر
تشمل وضع خطط للتقليل من احتمالية الخطر أو تخفيف أثره، وتحديد آليات الاستجابة والتعامل مع السيناريوهات الطارئة.
رابعًا: مراقبة المخاطر والتحسين المستمر
تشير الدراسات إلى أهمية اعتماد أنظمة للرصد المستمر وربط نتائجها بمنظومة إدارة السلامة (SMS)، لضمان تحسين الإجراءات وتطوير الاستراتيجيات بشكل مستمر. وقد أكدت الأدبيات أن تكامل إدارة المخاطر مع SMS يعدّ شرطًا أساسيًا لرفع الجاهزية التشغيلية.
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إدارة المخاطر الاستراتيجية في المطارات هي عملية تخطيطية شاملة تُعنى برصد وتحليل التهديدات المحتملة التي قد تؤثر على سلامة الطيران واستمرارية العمليات داخل المطار، وذلك من خلال تقييم المخاطر ذات الطبيعة التشغيلية والتقنية والبشرية والتنظيمية، ثم وضع سياسات وإجراءات استباقية للحد من تأثيرها.
وتهدف هذه العملية إلى ضمان عمل المطار بكفاءة عالية في مختلف الظروف، عبر تكامل الجهود بين الإدارات التشغيلية وإدارات السلامة والطوارئ، وتفعيل أدوات اتخاذ القرار المبني على البيانات، بما يعزز جاهزية المطار وقدرته على التعامل مع الانقطاعات والاستجابة للأزمات بشكل فعّال وسريع.
[bookmark: _Toc224657137]4.1.2 أهمية إدارة المخاطر الاستراتيجية بالمطارات:
تُعد منهجية FRAM من أهم الاهداف التي طبقتها دراسة  (Aerospace 2025) لتحليل المخاطر في المطارات، حيث كشفت أن الانحرافات التشغيلية الصغيرة غالبًا ما تكون سببًا رئيسيًا في الاضطرابات اللاحقة، وأن تحليلها وفق نموذج ديناميكي يساعد في منع الرنين الوظيفي الذي يؤدي إلى تضخم المشكلات.
كما تؤكد الأدبيات أن الربط بين إدارة المخاطر ونظام إدارة السلامة SMS يدعم القدرة على التحليل العميق للبيانات ويساعد في الوقاية من الحوادث التشغيلية.
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أظهرت الدراسة أن إدارة المخاطر الاستراتيجية تمثل ركيزة أساسية لضمان:
· رفع مستوى السلامة التشغيلية.
· تقليل احتمالات الانقطاعات المفاجئة.
· تعزيز مرونة المطار وقدرته على مواجهة الأحداث الطارئة.
· دعم دقة واتساق اتخاذ القرار.
· تحسين الأداء الاستراتيجي على المدى الطويل.
وقد بيّنت الأدبيات أن غياب إطار موحد لإدارة المخاطر يؤدي إلى ارتفاع فرص الاضطرابات والتعثر التشغيلي، خصوصًا في المطارات ذات الحركة المرتفعة.
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يأتي هذا الجزء في إطار الجهود العلمية المشتركة بين الباحثين في هذه الدراسة، حيث يتولى الباحث الثاني دورًا محوريًا في استكمال البناء المعرفي والتحليلي للبحث، من خلال التعمق في الجوانب التطبيقية المرتبطة بممارسات إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال التشغيلية في بيئة المطارات.

ويرتكز عمل الباحث الثاني على تحليل البيانات الميدانية بدقة، ومراجعة الأدبيات ذات العلاقة، وربط النتائج بالإطار النظري، بما يسهم في تقديم رؤية متكاملة حول فاعلية إدارة المخاطر الاستراتيجية في مطار الملك عبدالعزيز الدولي.
كما يهدف الباحث الثاني إلى تعزيز جودة الدراسة من خلال مراجعة نتائج الاختبارات الإحصائية، وتفسيرها بما يخدم أهداف البحث ويثري الجانب العلمي. ويأتي هذا العمل إيمانًا منه بأهمية البحث العلمي في تطوير ممارسات إدارة المخاطر، ودعم استمرارية الأعمال في المنشآت الحيوية، وخاصة في قطاع الطيران الذي يشهد تطورًا متسارعًا وتحديات تشغيلية معقدة.
ويمثل هذا التمهيد مدخلًا لعرض الجهود العلمية التي قام بها الباحث الثاني، والتي تُعد امتدادًا للعمل البحثي المشترك بين الباحثين، وسعيًا لتقديم دراسة متكاملة تساهم في تطوير المعرفة في مجالات إدارة المخاطر التشغيلية والاستمرارية المؤسسية.
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تعرف استمرارية الأعمال بأنها قدرة المؤسسة على الاستجابة للأزمات الطارئة واستعادة الوظائف الحيوية خلال فترة زمنية مقبولة. وقد أكدت الأدبيات أن المطارات تحتاج إلى خطط استمرارية أعمال متقدمة نظرًا لاعتمادها على أنظمة حساسة لا تحتمل التوقف، مثل أنظمة الحركة الجوية والمراقبة الأمنية والبنية التقنية.
وتشير الدراسات التطبيقية إلى أن المطارات التي تمتلك خططًا متطورة لاستمرارية الأعمال تكون أكثر قدرة على تحقيق الجاهزية التشغيلية والمرونة المؤسسية عند مواجهة التحديات المفاجئة.
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تشمل استمرارية الأعمال أربع مراحل رئيسية:
1.   تحليل الأثر على الأعمال (BIA)
وهو تحليل يهدف إلى تحديد العمليات الحيوية التي يجب ألا تتوقف أثناء الأزمات. تشير الأدبيات المهنية إلى أن نجاح BIA يعتمد على تقدير تأثير الانقطاع وتحديد الأولويات التشغيلية.
2.   وضع استراتيجيات الاستجابة
وهي الاستراتيجيات التي يتم الاعتماد عليها خلال الأزمات لضمان استمرار العمليات الأساسية أو الحد الأدنى منها.
3. خطط التعافي (Recovery Plans)
وتشمل الإجراءات المطلوبة لاستعادة العمليات وفق مؤشرات زمنية محددة مثل RTO وRPO.
4. التدريب والاختبار المستمر
يعد التدريب العملي أهم وسيلة للتأكد من قدرة العاملين على تنفيذ الخطة بفعالية، وقد أشارت الأدبيات إلى أن المطارات التي تجري تمارين منتظمة تكون أكثر قدرة على الاستجابة الفعّالة.
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تصف الأدبيات العلاقة بين المفهومين بأنها تكاملية، حيث يعتمد نجاح استمرارية الأعمال على دقة مخرجات إدارة المخاطر، بينما تعتمد إدارة المخاطر على خطط الاستمرارية لتحديد سيناريوهات الاستجابة للأحداث الطارئة.
وقد أكدت دراسة Al‑Dmour et al. (2025) أن تكامل إدارة المخاطر مع أنظمة السلامة SMS يعزز الاستدامة التشغيلية ويدعم قدرة المؤسسات الجوية على مواجهة الأزمات وتحقيق مرونة أعلى.
2.4 دور SMS في تعزيز الاستمرارية
تعتبر أنظمة إدارة السلامة (SMS) إطارًا عالميًا معتمدًا في قطاع الطيران.
ووفقًا للدراسات الحديثة، فإن دمج استمرارية الأعمال ضمن مكوّنات SMS يرفع قدرة المطارات على:
· الاستجابة السريعة للأزمات،
· تقليل التأثيرات التشغيلية،
· وتحقيق التعافي في وقت أقل.
وتشير الدراسات المنشورة إلى أن تطبيق SMS بصرامة يساهم في تعزيز الجاهزية التشغيلية والمرونة المؤسسية.
مقارنة الدراسات السابقة:
تُظهر الدراسات السابقة قواسم مشتركة واختلافات جوهرية فيما يتعلق بممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية واستمرارية الأعمال في المطارات.
وتُعد هذه الدراسات مجتمعة إطارًا ثريًا لفهم ديناميكية المخاطر في قطاع الطيران وسبل التعامل معها.
أولًا: أوجه الاتفاق بين الدراسات
1.  أهمية إدارة المخاطر في بيئة المطارات
اتفقت جميع الدراسات السابقة على أن بيئة المطارات بيئة معقّدة تتضمن العديد من المخاطر التشغيلية والتقنية التي تتطلب إدارة دقيقة واستباقية.
وقد أكدت كل من:
· دراسة (Marzec & Skorupski 2025)
· ودراسات Journal of Airport Management 2025))
على ضرورة وجود أنظمة تحليل متقدمة وقواعد بيانات متكاملة لرفع مستوى الجاهزية التشغيلية.
2. العلاقة التكاملية بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال
اتفقت الدراسات الثلاث على أن استمرارية الأعمال لا يمكن تحقيقها دون وجود إدارة مخاطر ناضجة، وأن التكامل بينهما يعزز مرونة المطار وقدرته على التعافي من الأزمات.
وتُعد دراسة (Al‑Dmour et al. 2025) الأكثر تركيزًا على هذا الجانب، حيث أوضحت أن التكامل بين  SMSوإدارة المخاطر يساهم مباشرة في رفع الاستدامة التشغيلية.
3. الحاجة إلى استخدام منهجيات تحليل حديثة
تُجمع الدراسات على أن الأساليب التقليدية في تقييم المخاطر لم تعد مناسبة للبيئات المعقدة للمطارات، وأن نماذج التحليل الديناميكي والمستندة إلى الأداء أصبحت أكثر ضرورة.
هذا ما أكدت عليه  (Marzec & Skorupski 2025) من خلال طرح FRAM كأداة فعّالة لتحليل الرنين الوظيفي في المطارات.
ثانيًا: أوجه الاختلاف بين الدراسات
.1 منهجيات البحث
· دراسة (Marzec & Skorupski 2025) استخدمت تحليلًا وظيفيًا دقيقًا لحالات تشغيلية فعلية.
· دراسة (Journal of Airport Management) اعتمدت على تحليل وصفي لوقائع تشغيلية متنوعة.
· دراسة (Al‑Dmour et al. 2025) استخدمت PLS‑SEM لإثبات العلاقات بين المتغيرات (SMS – الاستدامة – إدارة المخاطر.
هذا الاختلاف منح كل دراسة زاوية تحليل مختلفة، مما يساهم في بناء صورة شاملة للواقع.
 نطاق تطبيق النتائج:
· ركّزت دراسة FRAM على تحليل الأداء التشغيلي الداخلي للمطار.
· ركّزت دراسات (Journal of Airport Management) على التحديات التشغيلية العامة للمطارات الدولية.
· ركزت دراسة Al‑Dmour على الجانب المؤسسي والتنظيمي وليس على العمليات التشغيلية فقط.
التركيز على الاستدامة التشغيلية
كانت دراسة (Al‑Dmour et al. 2025) الأكثر تناولًا لاستدامة الطيران ودور الحوكمة المؤسسية، بينما ركزت دراسة (FRAM) على تحليل الأداء التشغيلي فقط.
ثالثًا: نقاط القوة في هذه الدراسات
· دراسة (FRAM Marzec & Skorupski)
· قدمت منهجية تحليل جديدة تعتمد على الأداء الواقعي وليس التوقعات النظرية.
· كشفت كيفية تضخّم الانحرافات الصغيرة إلى مخاطر تشغيلية مؤثرة.
· دراسات (  (Journal of Airport Management 
· تناولت مخاطر متعددة الأبعاد تشمل العمليات، الموارد البشرية، التقنية، والعلاقات التنظيمية.
· اعتمدت على تحليل بيئات مطارات مختلفة مما يجعل نتائجها قابلة للتعميم.
· دراسة (Al‑Dmour et al. 2025)
· ركزت على عنصر الحوكمة والقيادة وتحليل العلاقات عبر SEM، مما يعطي قوة تفسيرية عالية للنتائج.
· قدمت نموذجًا يربط بين المخاطر، السلامة، والاستدامة.
رابعًا: أوجه القصور في الدراسات
1. محدودية تطبيق FRAM في جميع أنواع المطارات
على الرغم من قوة دراسة FRAM، إلا أنها ركزت على حالتين فقط، مما قد يجعل تعميم نتائجها محدودًا.
2. معظم دراسات ( (Journal of Airport Managementتعتمد على تحليل وصفي
وهو ما يقلل من القدرة على بناء نماذج سببية معمقة.
3.  تركيز دراسة (Al‑Dmour et al. 2025) على الجانب التنظيمي فقط
ولم تتطرق بشكل كافٍ للجوانب التشغيلية الفعلية داخل المطارات.
خامسًا: القيمة المضافة للدراسات الحالية
تقدم الدراسات السابقة عددًا من الإسهامات العلمية المهمة، منها:
· تأكيد أهمية دمج إدارة المخاطر الاستراتيجية مع نظام السلامة SMS وخطط الاستمرارية.
· توفير نماذج تحليل يمكن تطبيقها في مطارات أخرى، مثل FRAM و SEM.
· إظهار أهمية الحوكمة المؤسسية والتنسيق الداخلي بين الإدارات.
هذه النتائج تشكل قاعدة منهجية قوية تبني عليها الدراسة الحالية، وتفيد في تحليل واقع إدارة المخاطر في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
سادسًا: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة.
تتميز الدراسة الحالية بأنها:
· تجمع بين التحليل التشغيلي كما في FRAM) والتحليل المؤسسي (كما في ((SMS
· تركز على مطار محدد (مطار الملك عبدالعزيز الدولي)، وهو ما لم تركز عليه الدراسات السابقة.
· تهدف إلى الربط المباشر بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، وهو جانب لم يُتناول بتركيز كبير في الدراسات السابقة.
[bookmark: _Toc224657144]خلاصة مقارنة الدراسات السابقة
تكشف المقارنة أن الدراسات السابقة قدمت رؤى مهمة حول المخاطر التشغيلية، أنظمة السلامة، والمرونة المؤسسية، غير أنها لم تتناول بشكل مباشر العلاقة بين إدارة المخاطر الاستراتيجية واستمرارية الأعمال في مطار محدد، وهو ما يجعل الدراسة الحالية مساهمة علمية أصيلة تقدم إضافة نوعية للبحث العلمي في مجال إدارة المخاطر في قطاع الطيران.
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