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 :مقدمة

تواجه مؤسسسسسسلسسسسسات اللعليي العالي في القرا الحاد  حالعتسسسسسرين تحديات ملزاودة تلميق في ضسسسسسرحرة تحقي  
الجودة التسساملة حاللميز المؤسسسلسسي لسسسماا اسسسلدامل ا ح درت ا على الميافلسسة حتلبية اتلياجات المجلم   

( أتد أبرز اةطر العالمية اللي تلسسساعد EFQMحيعد نموذج اللميز للمؤسسسسلسسسة اةحرحاية ادارة الجودة  
 على تقييي أدائ ا حتحدود نقاط القوة حفرص اللحلين للوصول إلى اللميز المللدام 

في  لب هذا اليموذج تبرز "القيادة" كمعيار أسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسي حمحر  رئيلسسسسسسسسسسي لجمي  معاوير اللميز اةخر   
القيادة الفعالة هي اللي تسس  الريية  حتل ي الموففين حتقود ثقافة اللييير حاللحلين المللمر  حييعس  ف

ئة عسسساء هيأ نجاح هذه القيادة بتسسسق ملسسلمر على رضسسا أصسسحاب المصسسلحة  حخاصسسة الداخليين مي ي  
ات الجسسامعسسة اتيجيسسااداريوا حالفييوا( السسذون يميلوا تجر الزاحيسسة في تيفيسسذ اسسسسسسسسسسسسسسسلر  اللسسدري  حالموففوا 

 حتحقي  أهداف ا 

تأتي هذه الدراسسسة لللسسليض السسسوء على الوا   القياد  في جامعة جزر القمر  حهي المؤسسسلسسة اة اديمية 
 EFQMالوطيية الرائدة حراطه بملسسسسسسسلو  رضسسسسسسسا كوادرها البتسسسسسسسرية  ملسسسسسسسل دمة معيار القيادة في نموذج 

  إطار مرجعي لقياس الممارسات القيادية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Introduction: 

In the twenty-first century, higher education institutions are increasingly 
confronted with the challenge of achieving comprehensive quality and 
institutional excellence to ensure their sustainability, competitiveness, and 
ability to meet societal needs. The European Foundation for Quality 
Management (EFQM) Excellence Model stands out as one of the most 
prominent global frameworks that assists organizations in evaluating their 
performance, identifying strengths, and recognizing opportunities for 
improvement to attain sustainable excellence. 

At the heart of this model, "leadership" emerges as a fundamental criterion 
and a primary driver for all other excellence standards. Effective leadership is 
responsible for setting the vision, inspiring employees, and fostering a culture 
of change and continuous improvement. The success of such leadership is 
consistently reflected in the satisfaction of stakeholders, particularly internal 
stakeholders (faculty members, administrative, and technical staff), who form 
the cornerstone for implementing the university’s strategies and achieving its 
objectives. 

This study aims to shed light on the current state of leadership at the 
University of the Comoros—the nation’s leading academic institution—and 
its relationship with the satisfaction levels of its human resources. The study 
utilizes the leadership criterion of the EFQM Excellence Model as a reference 
framework to assess leadership practices. 

 

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

جسسامعسسة جزر القمر في الليميسسة الوطييسسة  إد أن سسا  سسد تواجسسه على الرغي من السسدحر المحور  السسذ  تلعبسسه 
تحديات تلعل  بلحفيز كوادرها البتسسسسسسسسسسسسرية حضسسسسسسسسسسسسماا رضسسسسسسسسسسسساهي الوفيفي  مما  د وؤثر على اةداء العام 
للجامعة ح درت ا على تحقي  اللميز  تلميق المتسسسسسسلة الرئيلسسسسسية اللي تلسسسسسعى هذه الدراسسسسسسسة لمعالجل ا في 

عة العلا ة بين الممارسسسسسسسسسسسسسسات القيادية الملبعة فعليا في الجامعة حملسسسسسسسسسسسسسلو  حجود فجوة معرفية تول طبي
 الرضا لد  أصحاب المصلحة الداخليين 

 لذا يمسن صياغة متسلة البحث في الللايل الرئي  اللالي:

ل في تعزيز رضاااا EFQM" ما هو أثر الممارساااال القياد ةل المقاساااة وفقا لمعيار القيادة في  مو   
 الداخليين في جامعة جزر القمر؟"أصحاب المصلحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أهمية الدراسة:

تلاهي هذه الدراسة في إثراء اةدبيات اة اديمية الملعلقة بالقيادة في مؤسلات اللعليي  الأهمية النظرية:
( في سسسسسسسسسسسسسياا جيرافي حثقافي لي يح  EFQM  حتحدودا من خلال تطبي  نموذج عالمي معلمد  العالي

 الكافية  جزر القمر( بالدراسة 

توفر نلائج هذه الدراسسسسسسة ادارة جامعة جزر القمر أداة تتسسسسس يصسسسسسية علمية تلسسسسساعدها  الأهمية التطبيقية:
على ف ي نقاط القوة حالسسسسسسعم في ممارسسسسسسل ا القيادية  حتقدم  اعدة بيانات يمسن ادسسسسسسلياد إلي ا لوضسسسسس  

  االلالي رف  مللو  اةداء العام للجامعةخطض تطويرية حتدريبية للقيادات  حتحلين بيئة العمق  ح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :أهداف الدراسة

  اللعرف على حا   الممارسات القيادية في جامعة جزر القمر في ضوء معيار القيادة ليموذج
EFQM  

  ياس مللو  رضا أصحاب المصلحة الداخليين في الجامعة  

  على رضا أصحاب المصلحة الداخليين تحليق أثر الممارسات القيادية بأبعادها الم للفة 

  تقديي توصيات حمقلرتات عملية لصياع القرار في جامعة جزر القمر للحلين الممارسات
 بما يل ي تعزيز رضا الكوادر البترية حادرتقاء باةداء المؤسلي  القيادية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تساؤلال الدراسة

 أثر الممارسال القياد ةل المقاسة "ما هواللؤال الرئيلي الذ  تلعى هذه الدراسة للإجابة عليه هو: 
ل في تعزيز رضا أصحاب المصلحة الداخليين في جامعة جزر EFQM وفقا لمعيار القيادة في  مو  

  القمر؟"

 حييبي  عن اللؤال الرئيلي اةسئلة الفرعية اللالية:

 يادة في جامعة جزر القمر ةبعاد معيار "القيادة" في نموذج ما مللو  ممارسة القEFQM 
 تحدود اللوجه   يادة ثقافة اللميز  إدارة اللييير  إشرا  أصحاب المصلحة ال ارجيين( من 

 حج ة نظر أصحاب المصلحة الداخليين؟

  امعة جما هو المللو  العام لرضا أصحاب المصلحة الداخليين  اة اديميين حااداريين( في
 جزر القمر؟

 إتصائية للممارسات القيادية   مليير مللقق( على رضا أصحاب  هق توجد أثر ذح ددلة
 المصلحة الداخليين   مليير تاب ( في جامعة جزر القمر؟

   هق توجد فرحا ذات ددلة إتصائية في مللو  رضا أصحاب المصلحة الداخليين تعز
 اادارة  الملمى الوفيفي  سيوات ال برة  الجي (؟للملييرات الديموغرافية  ميق: الكلية/ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة:

: ووجد أثر إيجابي ذح ددلة إتصسائية للممارسات القيادية  حفقا ليموذج (H1الفرضسية الرئيلسية اةحلى  
EFQM)  على رضسسسسسسسسسسسسسسا أصسسسسسسسسسسسسسسحاب المصسسسسسسسسسسسسسسلحة الداخليين في جامعة جزر القمر عيد ملسسسسسسسسسسسسسسلو  ددلة

 α = 0.05)  

(: د توجد فرحا ذات ددلة إتصسسسائية في اسسسسلجابات أفراد عيية الدراسسسسة H2الفرضسسسية الرئيلسسسية اليانية  
 تول مللو  رضاهي تعز  لملييرات ي الديموغرافية  الكلية  الملمى  الوفيفي  سيوات ال برة( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسال السابقة

القيادي في تعزيز رضا الموظفين وولاتهم (ل بعنوان دور النمط 4042دراسة )الهاجريل  .0
 للعمل في قطاع وزارة الداخلية.

تعد هذه الدراسسسسسسسسة من الدراسسسسسسسسات الم مة اللي تياحلع بتسسسسسسسسق معم  العلا ة بين بين أنماط  -
 ي في بيئة العمق  حت دف إلى اسسسسسلكتسسسساف كيفية تأثير أنماط الموففين ححدئ القيادة حرضسسسسا

  الديسلاتور   الحر( على رضسسسسسسسسسسسسسا الموففين ححدئ ي في  طاع م للفة  الديمقراطيالقيادة ال
حزارة الداخلية القطر   انطلا ا من أهمية العيصسسسسسسسر البتسسسسسسسر  كمحور أسسسسسسسساسسسسسسسسي في العملية 
اادارية حمصسسسدر رئيلسسسي للحقي  اللميز حاللفوا على المؤسسسسلسسسي  حتبرز أهمية الدراسسسسة في 

ه القيادة  في تعزيز بيئة العمق أن ا تلسسسسسسسسسسسسلض السسسسسسسسسسسسسوء على عبى الدحر الحاسسسسسسسسسسسسسي الذ  تلعب
اايجابية حتحقي  اةداء الملميز  إلى جانب ملسسسسسسسسسسسسسساهمل ا في تعمي  الف ي اليظر  حالعملي 
للعلا ة بين أسسسساليب القيادة حالرضسسسا الوفيفي  حتوضسسسين كيم يمسن للقيادة الفعالة أا تدعي 

  ق عامالعلا ات القوية بين الموفم حالمدور حتلاهي في نجاح الميظمة بتس
تلصسسق هذه الدراسسسة بتسسسق مباشسسر بموضسسوع بحيي  إذ تقدم نموذجا تطبيقيا  ابلا للاسسسلفادة 
ميه في البيئة الجامعية  خاصسسسسسسسسسسسسسة أا العيصسسسسسسسسسسسسسر البتسسسسسسسسسسسسسر  هو محور العملية اادارية في 
المؤسسسسسسلسسسسسسات اةميية  حتبرز الدراسسسسسسسة أهمية القيادة في تعزيز الرضسسسسسسا حالودء  حهو ما يميق 

الحالي تول أثر الممارسسسسسسسسات القيادية في تعزيز رضسسسسسسسا أصسسسسسسسحاب المصسسسسسسسلحة جوهر بحيي 
 الداخليين في جامعة جزر القمر 

اعلمدت الدراسسسسة المي ج الوصسسسفي اللحليلي  تيث تي جم  البيانات من موففي  طاع حزارة 
الداخلية باسسسسسسسسسسسسسسل دام اسسسسسسسسسسسسسسلبياا مبيي على مقياس ليسرت  حركزت على تحليق العلا ة بين 

ادة حملسسسسسسسلو  رضسسسسسسسا الموففين ححدئ ي  م  إجراء اللحليق ااتصسسسسسسسائي المياسسسسسسسسب أنماط القي
للحسسدوسسد أ ير اةنمسساط القيسساديسسة تسسأثيرا  أف رت اليلسسائج حجود علا سسة إيجسسابيسسة  ويسسة بين تبيي 
اةنماط القيادية المياسسسسسسسسسبة  خاصسسسسسسسسة اليمض الديمقراطي( حارتفاع ملسسسسسسسسلو  رضسسسسسسسسا الموففين 

ةنماط القيادية اللي تعطي اةحلوية لرفاهية الموفم حتمسييه ححدئ ي للعمق  كما بييع أا ا
تحق  أعلى ملسسسسلويات الرضسسسسا حالودء  في المقابق  فإا اةنماط حمتسسسساركله في ات اذ القرار 

رضسسسسسسسسسا ال ان فاضالقيادية اللي تحد إنجازات الموفم أح د تعلرف بملسسسسسسسسساهماته تؤد  إلى 
  يادة اللي تللسسسسي بالصسسسسراتة  التسسسسفافية  اللمسينالق بلبيي أسسسسساليبحالودء  حأحصسسسسع الدراسسسسسة 

 حادعلراف بج ود الموففين للعزيز الرضا حالودء الليظيمي 



أنماط القيادة الفعالة  خاصسسسسسة اليمض الديمقراطي  يلسسسسس ي بتسسسسسسق  تؤكد هذه الدراسسسسسسة أا تبيي
 بير في تعزيز رضسسسسسسسا ححدء أصسسسسسسسحاب المصسسسسسسسلحة الداخليين  حهو ما ودعي فرضسسسسسسسية بحيي 

  حيعزز من أهمية دراسة أثر الممارسات القيادية في البيئة الجامعية 
في تحقيق رضاااا (ل بعنوان القيادة المتناقضاااة ودورها 4042ل  هال محمد عامردراساااة ) .4

العاملين وارتباطهم الوظيفي: دراساااااة تطبيقية على إردا شاااااركال قطاع الصااااااناعة في 
 مصر.

ت دف هذه الدراسسسسة إلى تحدود مد  تطبي  مقومات القيادة المليا سسسسة في إتد  التسسسسركات  -
علا ل ا بسق من ادرتباط الوفيفي حرضسسسسسسسسا العاملين   الصسسسسسسسسياعية الكبر  بمصسسسسسسسسر  حتحليق

موفم باسسسسسسل دام  044المي ج الوصسسسسسفي اللحليلي  حجمعع البيانات من اسسسسسة اعلمدت الدر 
اسسسلبانة صسسالحة  توصسسلع اليلائج إلى حجود علا ة معيوية  وية  094اسسسلبياا  حتي تحليق 

بين القيادة المليا سسسسسسسسسسسة حكق من ادرتباط الوفيفي حالرضسسسسسسسسسسا الوفيفي للعاملين  حأحصسسسسسسسسسسع 
ة الليا سسسسسسسسسسسسسات الليظيمية حمين العاملين مرحنة الدراسسسسسسسسسسسسسة بسسسسسسسسسسسسسرحرة تدريب القادة على إدار 

حاسسلقلالية أ بر م  الحفا  على معاوير حاضسحة لاداء  تلصسق هذه الدراسة مباشرة ببحيي 
 تول أثر الممارسسسسات القيادية في تعزيز رضسسسا أصسسسحاب المصسسسلحة الداخليين  تيث توضسسسن

الحدوية  ميق القيادة الليا سسسسسسسسسسية  أا ترف  من ملسسسسسسسسسلو  الرضسسسسسسسسسا   يم يمسن ةنماط القيادة
حادرتباط الوفيفي للعاملين  كما تقدم نموذجا عالميا يمسن تطبيقه في المؤسلات اللعليمية 

 ميق الجامعات  خاصة في فق اللحديات الليظيمية الملييرة حالمليا سة 

اط القيادة التربوية وعرقتها (ل بعنوان أ م4044دراساااااة )النيرة ارب سااااااري المطيريل  .2
 بالرضا الوظيفي لدا معلمال المررلة الثا وية في محافظة رفر الباطن.

تتسسسسسق هذه الدراسسسسسة مرجعية م مة لف ي العلا ة بين أنماط القيادة اللراوية بالرضسسسسا الوفيفي  -
في البيئة المدرسسسسسسسسسسسسسية اللسسسسسسسسسسسسعودية  تيث أف رت نلائج الدراسسسسسسسسسسسسسة أا الممارسسسسسسسسسسسسسات القيادية 

( %7 84يمقراطية سسسسسساهمع بتسسسسسسق كبير في تعزيز الرضسسسسسا الوفيفي للمعلمات بيلسسسسسبة  الد
حهو ارتباط إيجابي  بييما ارتبطع الممارسسسسسسات الديسلاتورية حالللسسسسسيبية بان فاض ملسسسسسلويات 

 على اللوالي   097 4-ح 000 4-الرضا  بمعاملات ارتباط سالبة بليع 

يئة الجامعية الببييما بحييا ولياحل المدرسية  ركزت دراسة المطير  على المعلمات في البيئة
حهو أ ير تعقيدا  حد تقلصر بحييا على اةنماط القيادية اللقليدية  الديمقراطي  الديسلاتور   
الللسسسسسسيبي( بق تلعداها إلى تحليق ممارسسسسسسسات  يادية أ ير ت صسسسسسسصسسسسسسا ميق القيادة اللحويلية  



لدراسسسسسسسسسة بسسسسسسسسسرحرة تعزيز الممارسسسسسسسسسات القيادية   حالقيادة اللكيفية  ححصسسسسسسسسع االقيادة ال ادمة
حذلس  من خلال تكييم اللسدريبسات للمسدورات على م ارات القيادة اللتسسسسسسسسسسسسسساركية  السديمقراطيسة 

م  تفعيق حرش عمق للبادل ال برات القيادية الياجحة  حإشسسسسسسسرا  المعلمات في صسسسسسسسسي  القرار
الممارسسسات الديسلاتورية بين المدارس  كما حصسسع الدراسسسة على الحد من اةنماط اللسسلبية ك

عبر برامج توعوية حاياا تأثير ذل  سسسسلبيا على الرضسسسا الوفيفي  حايسسسسا حصسسسع  حالللسسسيبية
بالحث على  ياس الرضسا الوفيفي دحريا على اة ق مرة كق سسية للحدود مجال اللحلن م  
إنتسسسسسسسساء حتدة دعي داخق المدارس لمعالجة شسسسسسسسسساح  المعلمات  حتحلسسسسسسسسين بيئة العمق  حمن 

ن توصسسسسسيات الدراسسسسسسة ضسسسسسرحرة تحفيز المعلمات من خلال الطرا المياسسسسسسبة كاللر يات ضسسسسسم
حاللحفيزات المعيوية حالمادية  حأخيرا حصسسسسع الدراسسسسسة بإجراء أبحاا حاسسسسسعة اليطاا للتسسسسمق 

 مراتق دراسية أخر  أح مياط  جيرافية أخر  

الأكاااد مياة في جااامعااة آليااال تطوير أداا القيااادال (ل بعنوان ٠٢٠٢دراساااااااااة )العجميل  .2
 .الملك خالد في ضوا معايير التميز الإداري 

سعى الباتث إلى تحدود آليات تطوير أداء القيادات اة اديمية بالجامعة من خلال تطبي    -
معسساوير اللميز اادار   مركًز ا على مجسسادت القيسسادة  ات سساذ القرارات ادسسسسسسسسسسسسسسسلراتيجيسسة  حإدارة 

ية هذه الدراسسسسة في إبراز دحر ممارسسسسات القيادة الفاعلة حمعاوير الموارد البتسسسرية  حتبرز أهم
الجودة في تعزيز كفاءة القيادات اة اديمية  بما ويعس  إيجاب ا على جودة اةداء المؤسلي 
حرضسسسسسسا أصسسسسسسحاب المصسسسسسسلحة الداخليين  ح د أف رت اليلائج حجود أهمية كبيرة للطوير أداء 

ع السدراسسسسسسسسسسسسسسسة بلبيي معاوير اللميز اادار  كإطار القيسادات في المجسادت اليلاثسة  حأحصسسسسسسسسسسسسسس
مرجعي للطوير القيادات  حتوفير برامج تدريبية مل صسسسسسسصسسسسسسة  حتعزيز ثقافة الجودة حاللميز 
ا م م ا في سسسسسسسسسسسسسسياا البحوا اللي تلياحل أثر  في البيئة الجامعية  حتعد هذه الدراسسسسسسسسسسسسسسة مرجع 

ليين  خاصسسسسسسة عيد تطبي  الممارسسسسسسسات القيادية في تعزيز رضسسسسسسا أصسسسسسسحاب المصسسسسسسلحة الداخ
  باخلصسسسسار  ت للم دراسسسسسة في المؤسسسسسلسسسسات اة اديمية EFQMنماذج اللميز اادار  ميق

جسامعسة الملس  خسالسد عن السدراسسسسسسسسسسسسسسسة الحسالية في أا اةحلى ركزت على تطوير أداء القيادات 
اة اديمية من ميظور داخلي ححف  معاوير اللميز اادار  بتسسسسسق عام  بييما تركز الدراسسسسسة 

لحالية على  ياس أثر الممارسسسسسات القيادية في تعزيز رضسسسسا أصسسسسحاب المصسسسسلحة الداخليين ا
  م  تطبيق ا في بيئة جامعية م للفة  جامعة جزر القمر(  مما EFQMباسسسسسل دام نموذج 

ا تقييميا  حتحليلي ا للعلا ة بين القيادة حرضا العاملين   يسيم بعد 



درجااة توفر معااايير إدارة التميز عنوان (ل ب٠٢٠٢دراسااااااااااة )ليلى لناام  حيى الحااازميل  .2
من وجهة  ظر القيادال الإدارية  EFQMالأوروبي بجامعة أم القرا في ضااااوا النمو   

 .والأكاد مية

هدفع الدراسسسسسسسسسسسسسسسة إلى اللعرف على مد  تطبي  معاوير اللميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسسسي حف  نموذج  -
EFQM  القيادات اادارية في جامعة أم القر   ح ياس أثر ذل  على رضسسسسسسسسسسسسسا العاملين من
 حاة اديمية 

اعلمدت الباتية المي ج الوصسسسفي اللحليلي  حاسسسسل دمع اسسسسلبانة شسسساملة غطع أبعاد نموذج 
EFQM    ميق القيادة  اللسسسسسياسسسسسسات حادسسسسسسلراتيجيات  الموارد البتسسسسسرية  التسسسسسرا ات حالموارد

 حاة اديمية بالجامعة العمليات  حنلائج العاملين  شملع عيية الدراسة القيادات اادارية 

أف رت اليلائج أا درجة توفر معاوير اللميز المؤسسسلسسي في الجامعة كانع ملوسسسطة بتسسسق 
عسسام  م  حجود تفسساحت بين اةبعسساد الم للفسسة  تيسسث تققسسع القيسسادة حالموارد البتسسسسسسسسسسسسسسريسسة أعلى 

ذج و السسدرجسسات  كمسسا بييسسع اليلسسائج حجود علا سسة إيجسسابيسسة بين تطبي  معسساوير القيسسادة في اليم
حارتفاع ملسسلو  رضسسا العاملين  حأحصسسع الدراسسسة بسسسرحرة تعزيز تطبي   EFQMاةحرحاي 

معساوير اللميز  حتفعيسق أدحات  يساس رضسسسسسسسسسسسسسسا الموففين  حتمسيي ي حإشسسسسسسسسسسسسسسرا  ي في عمليات 
 اللطوير المؤسلي 

تكللسسسسسسب هذه الدراسسسسسسسة أهميل ا في كون ا من الدراسسسسسسسات العراية الحدوية اللي راطع بتسسسسسسسق 
ين ممارسسسسسسسسات القيادة حرضسسسسسسسا الموففين في بيئة جامعية  م  ادعلماد على إطار مي جي ب
EFQM   ا للدراسات اللطبيقية اللي تلل دف تطوير اةداء المؤسلي ا م م  ما يجعل ا مرجع 

 حتعزيز رضا أصحاب المصلحة الداخليين في مؤسلات اللعليي العالي 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقال النظرية للدراسة:

هي عملية دوياميسية تلسسسسسسسسسسسمن اللأثير في اةفراد حتحفيزهي للحقي  ريية متسسسسسسسسسسلركة  حد القيادة:   أ
تقلصسسسسسسسر على الميصسسسسسسسب أح اللسسسسسسسلطة  بق هي القدرة على إل ام اقخرين حتوجي  ي نحو تحقي  

 أهداف محددة  حاياء علا ات  وية حتحفيز الفرا على تحقي  أفسق أداء 

اةنتسسطة حاللسسلوكيات حااجراءات المحددة اللي ولبع ا القائد أح المدور هي الممارسسات القيادية:   ب
م  فري  العمق ب دف تحلين اةداء حتحقي  اةهداف الليظيمية  تتمق هذه الممارسات إشرا  
العسسساملين في ات سسساذ القرار  اللفويح  اللحفيز  توفير اللوجيسسسه حاارشسسسسسسسسسسسسسسسساد  حتمسين العسسساملين  

ة حالمادية حاللكيولوجية  حهي ليلسسع مقلصسسرة على اادارة العليا بق يمسن حتطوير الموارد البتسسري
 .أا يمارس ا أ  فرد في المؤسلة

هي اةفراد أح المجموعات اللي تعمق داخق المؤسسسسسسسسلسسسسسسسة حتؤثر  :أصسسسسسسسحاب المصسسسسسسسلحة الداخليين  ت
  حتلأثر بتسسسسسسسسق مباشسسسسسسسر بأنتسسسسسسسطل ا ح رارات ا  ميق أعسسسسسسسساء هيئة اللدري   الموففين ااداريين

حالفييين في الجامعة أح المؤسسلسة اللعليمية  هؤدء يميلوا تجر الزاحية في تيفيذ ادسسسلراتيجيات 
 .حتحقي  اةهداف المؤسلية

هو الحالة اليفلسسية اايجابية الياتجة عن تقييي الفرد لعمله أح خبراته الوفيفية   :الرضسسا الوفيفي  ا
 سسام الموكلسسة إليسسه  حشسسسسسسسسسسسسسسعوره بسساانجسساز حيعس  مسسد  تقبسسق الموفم لبيئسسة العمسسق  حارتيسساتسسه للم

 .حاللقدور  يعلبر الرضا الوفيفي عاملا  محوريا  في رف  مللو  اةداء حالودء المؤسلي

إطار عمق أحرحاي شسسسسسامق و دف إلى ملسسسسساعدة المؤسسسسسسلسسسسسات على تحقي   : هوEFQMنموذج   ج
اللميز الملسسسسسلدام من خلال تقييي أدائ ا حتحدود نقاط القوة حفرص اللحلسسسسسين  يقوم اليموذج على 
معاوير رئيلسية ميق القيادة  ادسلراتيجية  الموارد البترية  الترا ات  العمليات  حاليلائج  يعلبر 

يموذج محركا  أسسسسسساسسسسسسيا  لبقية المعاوير  حيتسسسسسدد على أهمية القيادة الفعالة في معيار القيادة في ال
 .تحقي  اللميز المؤسلي

 

 

 

 



 :المنهجية وطرق البحث

اعلمدت الدراسسة المي ج الوصسفي اللحليلي  حذل  لملاءمله لطبيعة الدراسسة اللي ت دف إلى حصم حا   
الممارسسسسسسات القيادية في جامعة جزر القمر حتحليق أثرها على رضسسسسسا أصسسسسسحاب المصسسسسسلحة الداخليين في 

  EFQMضوء نموذج 

تي ين حالفييين في الجامعة  ح تكوا مجلم  الدراسسسسسسسسة من جمي  أعسسسسسسسساء هيئة اللدري  حالموففين ااداري
 متار   موزعين بين الكليات حاادارات الم للفة ة عتوائية طبقية اخليار عيي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أدوال الدراسة

 حتسمن محاحر تول:  EFQMتي تطوير اسلبياا مبيي على أبعاد معيار القيادة في نموذج 

 اللميز يادة ثقافة ح  تحدود اللوجه حالريية القيادية  
 ةصحاب المصلحة  مللو  الرضا الوفيفي 

تي اللأ د من صدا حثبات ادسلبياا من خلال عرضه على مجموعة من المحسمين  حتلاب معامق 
 اليبات   رحنباخ ألفا( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  ردود

  ا لصرت الدراسة على جامعة جزر القمر فقض 

   حالموففين ااداريين حالفييين شملع عيية من أعساء هيئة اللدري 

  0400/0402تي جم  البيانات خلال الفصق الدراسي الياني من العام الجامعي  
  اعلمدت الدراسة على أداة ادسلبياا فقض لجم  البيانات الكمية 
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