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تمهيد

علىالمؤسسةقدرةفيهاتخُتبرالتيالعمليةالمرحلةالمتكاملالتسويقيالاتصالاستراتيجيةتنفيذيعُدّ 

والرسائل،رالجمهووتحديدالأهدافوضعفبعد.السوقفيملموسةنتائجإلىالاتصاليةرؤيتهاتحويل

لاالناجحالتنفيذنأالحديثةالأدبياتوتؤكد.مؤثرفعلإلىالتخطيطتترجمالتيالتنفيذيةالخطواتتبدأ

التنفيذيمثلكما.والماليةوالتقنيةالبشريةالمواردبينالمنهجيالتنسيقعلىبلوحده،الإبداععلىيقوم

خلالهمنو.منسجمواحدإطارفيوالنتائجوالإجراءاتالرسائلبينيربطإذالاتصالي،التكاملجوهر

لعمليةاهذهفهمإن.واحدآنّ فيجمهورهاوثقةالاتصاليةهويتهااستمراريةتضمنأنللمؤسسةيمكن

.الحديثالتسويقيالاتصالمنالعمليالجانبإدراكمنالطلبةيمك نبدقة

Lecture 6



الأهداف

:علىقادرا ّالطالبسيكونالمحاضرة،هذهبنهاية

إلىالاتصاليةططالختحويلفيودورهالمتكاملالتسويقيالاتصالاستراتيجيةتنفيذمفهومتفسير•

.السوقفيمؤثرةعمليةممارسات

تطبيقالودقةالأهدافوضوحبينالعلاقةوفهمالتنفيذ،إلىالتخطيطمنالانتقالمراحلتمييز•

.العملي

الإمكاناتخداماستوكفاءةالاتصاليالتكاملتحقيقيضمنبماوالميزانيةالمواردإدارةكيفيةتحليل•

.المتاحة

التنفيذمراحلأثناءوالانضباطالتنسيقضمانفيالإعلانيةوالوكالاتالعملفرقأدوارتوضيح•

.المختلفة

سيرأثناءافاتالانحروضبطالتنفيذجودةتحسينفيودورهاالراجعةوالتغذيةالمراقبةآلياتتقييم•

.الاتصاليةالحملة
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المحور الأول
01من التخطيط إلى التنفيذ 
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عمليةفيةمحوريخطوةالتنفيذإلىالفكرةمنالانتقاليعُدّ 

بينربطيالذيالجسرتمثلإذالمتكامل،التسويقيالاتصال

هذهاعليةفوتعتمد.التطبيقيوالعملالاستراتيجيالتصور

التيالإجراءاتتحديدودقةالأهداف،وضوحعلىالمرحلة

الأفكارلتحويأنكما.للقياسقابلةأنشطةإلىالخططتترجم

ؤسسةالملرسالةعميقا ّفهما ّيتطلبملموسةممارساتإلى

هذهفيغموضأيإن.بالتنفيذالمعنيةالأقسامبينواتساقا ّ

نسجامالاوفقدانالجهودتوجيهفيارتباكإلىيؤديالمرحلة

.الاتصالي

مقدمة تحليلية
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وضوح الانتقال من الفكرة إلى العمل

واضحةهدافأتحديدالضروريمن.للقياسقابلةعمليةإجراءاتإلىالاتصاليةالخططتحويلالتنفيذفيالأولىالخطوةتعُد

هذهضوحوإن.للعلامةالأساسيةالرسالةيدعمملموسفعلإلىالخطةمنجزءكليتحولبحيثنشاط،لكلدقيقةزمنيةوجداول

.التنفيذيةللخطواتمنطقيا ّتسلسلا ّويضمنوالارتباكالتداخليمنعالمرحلة

Share"حملة:مثال a Coke"لشركة(Coca Cola)عمليا ّذتنُفثمالشخصي،التخصيصتعزيزتستهدفترويجيةبخطةبدأت

.ملموسسلوكفيالاتصاليةالفكرةلتجسيدالزجاجاتعلىالأسماءطباعةعبر

https://www.coca-cola.com/xf/ar:الشركةموقعرابط

أولاا 
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الربط بين التخطيط والفهم العملي ثانياا 

معلتواصلاضعفإلىيؤديماغالبا ّالسطحيفالتطبيقالمنفذين،قبلمنبعمقمضمونهايُفهمعندماإلاخطةأيتكتمللا

بوعيالعملذتنفيلضماننشاط،كلوراء"الاتصاليةالنية"استيعابعلىالفرقتدريبالضروريمنلذلك.المستهدفالجمهور

ليمة،سميدانيةقراراتاتخاذعلىالقدرةيعززالعميقالفهمهذاأنكما.للمهامآليأداءمجردمنبدلا ّالمرجو،الأثروبفهمكامل

.التنفيذأثناءتظهرقدتحدياتأوتغييراتأيمعالسريعالتكيفويتيح

لفهمتدريبا ّوالتسويقالمبيعاتفرقتلق ت،(Nestlé)منالفوريةالقهوةمنتجإطلاقعند:مثال

.للجمهوروواضحصادقبشكلالرسالةتوصيلعلىذلكفساعدهمالشركة،قيم

/https://www.nestle.com:الشركةموقعفيديورابط
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التنسيق بين الإدارات المتعددة

Cross-Functional)”المتقاطعالتعاون“تيعدّ  Collaboration)ّ نسيقتويعنياتصالية،استراتيجيةأينجاحفيأساسيا ّعنصرا

الذيالاتصالي،الاتساقويعززالرسائلتضاربيمنعالتناغمهذا.والإنتاجالتمويل،العامة،العلاقاتالتسويق،أقسامبينالجهود

وصوللضمانتامامبانسجتتكاملأنيجبواحدةسلسلةفيكحلقةتعملتنظيميةوحدةفكل.المتكاملالتسويقمفهومجوهريعُتبر

.وفع المتسقبشكلالرسالة

منسق،بشكلمعا ّوالهندسةالتصميم،التسويق،فرقتعملالجديدة،منتجاتهالأحد(Apple)إطلاقعند:مثال

.الشاملةالعميلتجربةويعززالعلامة،رؤيةويعكسمتسقالتسويقيوالمحتوىالرسائلجميعأنيضمنمما

/https://www.apple.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 

Lecture 6

https://www.apple.com/


وضوح الأدوار والمسؤوليات

الأداةهذهتساعد."المسؤولياتمصفوفة"بـيعُرفماباستخدامبدقةالمسؤولياتتحديدالضروريمنللخطة،فع التنفيذلضمان

الانضباطويعززوالتكرارالتداخليمنعممامهمة،هيولماذاإنجازها،يجبومتىمهمة،كلعنالمسؤولمنتوضيحفي

لأنهاكماالفرق،داخلالاتصاليةللحوكمةالفقريالعمودالمصفوفةتعتبر.التنظيمي دوري،بشكلالنتائجموتقييالأداءمتابعةتسه 

.التنفيذخلالتغييراتأوتحدياتأيظهورعندبسرعةالمهامتعديلإمكانيةوتتيح

Nike"حملةفي:مثال Women"،الإعلانيةالوكالةبينبوضوحجهةكلدورتحديدتم

.ومتزامنا ّمتناسقا ّتنفيذا ّأتاحمماالداخلي،التسويقوفريق

https://www.youtube.com/watch?v=C_BZQkU5Cds:الحملةضمنفيديورابط

رابعاا 
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أهمية التوقيت والمكان في التنفيذ

التوقيتعنصرَييذالتنفعمليةتراعيأنيجبلذاتماما ،تفشلقدالخاطئالوقتفيالصحيحةالرسالةأنالاتصاليةالمبادئتؤكد

.المناسبينظرفوالاللحظةفيالمناسبالجمهورإلىالرسالةتصلأنلضمانضروريا ّالاستراتيجيالتوافقيعُدّ .بدقةوالمكان

لمواكبةبسرعةطةالختعديلللفرقويتيحالموارد،فيالهدروتقليلالحملاتفعاليةزيادةفيوالمكانبالتوقيتالاهتماميسهمكما

.المستهلكينسلوكأوالسوقفيتغييراتأي

Back"حملة:مثال to School"شركةمن(Staples)،المكتبيةالمستلزماتبيعفيالمتخصصة

.المنافسينتفوقنتائجوحققتأثيرهاضاعفممامباشرة،المدارسموسمقبلنُفذتوالقرطاسية،

/https://www.staples.com:الشركةموقعرابط

خامساا 
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02
  
المحور الثان 

إدارة الموارد والموازنة 
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كعنصروالميزانيةالمواردإدارةعلىالثانيالمحوريركز

لمواردااستخدامفيفالكفاءة.اتصاليةخطةأينجاحفيحاسم

مرجوةالالأهدافتحقيقمدىتحددوالتقنيةالمالية،البشرية،

أداةبلأرقام،مجردليستهناالميزانية.تجاوزأوهدردون

بمافةالمختلوالوسائطالأنشطةبينالجهدتوزعاستراتيجية

لكلالمناسبةالكفاءاتتخصيص.والتوازنالاتساقيضمن

التكيفعلىالقدرةيعززانالتنفيذأثناءالنفقاتومراقبةمهمة

مارالاستثعلىالعائدقياسأنكما.ممكنأثرأعلىوتحقيق

يجعلمامالعملية،والنتائجالمبذولالجهدبينيربطالاتصالي

.الاتصالنجاحمنيتجزألاجزءا ّوالمواردالماليةالإدارة

مقدمة تحليلية
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كفاءة استخدام الموارد

نسبةخلالمنالإدارةذههكفاءةتقُاس.والتقنيةالمالية،البشرية،:الأساسيةالثلاثةللمواردالفع الةالإدارةعلىالتنفيذنجاحيعتمد

.الأهدافتحقيقددويهالاتصالفعاليةمنيقللملموسةنتائجتحقيقدونللمواردالمفرطفالاستخدام،الكلفةإلىالاتصاليالعائد

.المواردمنوحدةلكلممكنأثرأقصىتحقيقيضمنمتوازنبشكلالمواردوتوزيعالذكيالتخطيطأنكما

Real"مبادرةضمنالتوعيةلحملاتمحددةميزانية(Dove)شركةخصصت:مثال Beauty"،حافظمما

.ماليتجاوزدونوالتجاريةالاجتماعيةالأهدافبينالاتساقعلى

/https://www.dove.com:الشركةموقعرابط

أولاا 
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الموازنة كأداة استراتيجية

.بفعاليةلموارداتوزيعوتوجهالاتصاليةالأنشطةأولوياتتحدداستراتيجيةوثيقةفهيمالية،أرقاممجردمنأكثرالموازنةتعُد

التخطيطأنماك.الرقميوالتسويقالعامة،العلاقاتالإعلان،بينالتوازنوضمانالمختلفةالوسائطبينالجهدلتوزيعتسُتخدم

الحاجةعنددالموارتوجيهلإعادةالمرونةالفرقويمنحمستمر،بشكلقناةكلمنالعائدتقييمعلىالقدرةيتيحالمدروسالمالي

.الاستراتيجيةالأهدافوتحقيقالأثرلتعظيم

Gatorade"حملةفي:مثال Dunk"لشركة(Gatorade)توزيعتمالرياضية،المشروباتفيالمتخصصة

المتوقعمنأعلىتفاعلتحقيقإلىأدىممامدروسة،بنسبالاجتماعيالتواصلووسائلالتلفزيونبينالإنفاق

/https://www.gatorade.com:الشركةموقعرابط

ثانياا 
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تخصيص الموارد البشرية

المهاراتونيمتلكالذينالأفرادفاختيار.الاتصاليالتنفيذنجاحعواملأهممنالملائمةالمهامإلىالمناسبةالكفاءاتتوجيهعد

تقليلفيسهمتالبشريةللمواردالذكيةالإدارة.وكفاءةدقةأكثرتنفيذا ّيضمنالجماعي،والعملالتعاونعلىوالقدرةالاتصالية،

.الفريقداخلوالمسؤوليةالالتزامروحتعززكماالأداء،جودةوزيادةالهدر

IKEA"حملةفي:مثال Mobile Catalog"لشركة(IKEA)الأثاث،فيالمتخصصة

تالمهاراتمتعددةصغيرةفرقتشكيلتم .متكاملقميرتنفيذتحقيقعلىساعدمماوالمسوقين،والمصممينالمبرمجينضم 

https://www.youtube.com/watch?v=UudV1VdFtuQ:ذلكيوضحالذيالفيديومشاهدةيمكن

ثالثاا 
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التحكم في النفقات أثناء التنفيذ

مقارنةعليالفالإنفاقمتابعةتتيحإذ.المعتمدةالخطةوفقالتنفيذسيرضمانفيأساسيا ّعنصرا ّالمستمرةالماليةالمراقبةتعُد

تعزيزيفالمراقبةهذهتسهمكما.المتوقعةغيرالمفاجآتوتجنبمبكرا ّانحرافاتأيكشفعلىيساعدمماالمقررة،بالموازنة

.التنفيذجودةىعلتحافظسريعةتصحيحيةقراراتلاتخاذدقيقةبياناتقاعدةوتوفرالموارد،استخدامكفاءةوتحسينالشفافية

Pepsi"حملةفي:مثال Refresh Project"،مسبقا ،محددةرقميةبميزانيةإعلانينشاطكلربطتم

.الجودةعلىالتأثيردونالإنفاقضبطمنمك نمما

/https://www.pepsi.com:الشركةموقعرابط

رابعاا 
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مبدأ العائد على الاستثمار الاتصالي

سلوكعلىالموجهةالرسائلأثريقيسفهو.الاتصاليةالجهودفعاليةلتقييمالحيويةالمؤشراتمنالاتصالعلىالعائد“قياسيعُد

مماللمؤسسة،تجاريالوالأداءالاتصاليالنشاطبينالمفهومهذايربط.الأثرهذالتحقيقإنفاقهاتمالتيبالكلفةمقارنةالمستهلكين

بياناتلىعمبنيةقراراتاتخاذللإدارةالمقياسهذايتيحكما.والنموالأرباحتحقيقفيالاتصالمساهمةمدىتحديدفييساعد

.المستهدفالجمهورسلوكفيتأثيرا ّالأكثروالأنشطةالقنواتنحوالمواردوتوجيهحقيقية،

The"حملةفي::مثال Man Your Man Could Smell Like"لشركة(Old Spice)فيالمتخصصة

.الإعلانيفاقالإنحجميتجاوزقدالاتصاليالعائدأنبرهنماالمبيعات،رفعإلىالإبداعيالأسلوبأدىالرجالية،العنايةمنتجات

/https://oldspice.com:الشركةموقعرابط

خامساا 
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المحور الثالث
03دور فرق العمل والوكالات 
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لفرقالحيويالدورعلىالضوءالمحورهذايسل ط

.لفع الاالاتصاليالتنفيذتحقيقفيوالوكالاتالعمل

تيجيالاستراالتخطيطعلىيقتصرلاحملةأيفنجاح

الفريقمهاراتتكاملعلىرئيسيبشكليعتمدبلفقط،

رقفتوظيف.الداخليوالتواصلالتعاونعلىوقدرته

والانضباطالإبداعبينيجمعالتخصصاتمتعددة

الفنيالجانببينويوازنالابتكاريعززالإداري

وكالاتالمعاستراتيجيةعلاقاتبناءأنكما.والتحليلي

اتساقيضمنواضحةمؤشراتخلالمنالأداءوضبط

الفرقفيزتحفإنذلك،إلىإضافة.التنفيذوجودةالرسائل

مالالتزامستوىمنيرفعداعمةعملبيئةوتوفير

محوريةعناصروالوكالاتالفرقيجعلماوالإبداع،

.ملموسةنتائجإلىالخططتحويلفي

مقدمة تحليلية
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بناء فريق متعدد التخصصات

المهاراتمعالفنيةالقدراتتتكاملبحيث،الإداريوالانضباطالإبداعبينيجمععملفريقتكوينعلىالاتصاليالتنفيذنجاحيعتمد●

.الدقيقالتسويقيوالتحليلالإبداعيةالرؤيةبينفع التوازنتحقيقويضمنالابتكاريعززالفريقداخلالخبراتفيفالتنوع.التنظيمية

.المستهدفوالجمهورالسوقمتطلباتتواكبملموسةنتائجإلىالاتصاليةالمفاهيمتحويلعلىالتكاملهذاويساعد

The"حملةفي:مثال Man Your Man Could Smell Like"لشركة(Old Spice)ضم ّالرجالية،العنايةمنتجاتفيالمتخصصة

توازنوتحقيقالرؤيةتكاملضمنممارقميين،ومخرجينسلوكيينومحلليننصوصكت ابالفريق

.التسويقيوالتحليلالإبداعبين

/https://oldspice.com:الشركةموقعرابط

أولاا 
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التواصل الداخلي الفعّال

المختلفة،التنسيقاتأدوفاستخدام.الفريقأعضاءبينبسلاسةالمعلوماتوتدفقالداخليالتواصلفعاليةعلىالتنفيذنجاحيعتمد

هذايؤديكما.دالجهوبينالانسجاموتعزيزالاتصاليةالفجواتتقليلفييساهمالمختصرة،والتقاريرالدوريةالاجتماعاتمثل

ويعززعيالجماالأداءكفاءةمنيرفعمماوالمسؤوليات،الأدواروضوحوضمانالقراراتخاذعمليةتسريعإلىالمستمرالتواصل

.الاتصاليالمشروعمراحلمختلفعبرالتنفيذجودة

التقاريرادللتبداخليا ّنظاما ّالشخصية،العنايةومنتجاتالغذائيةالصناعاتفيالمتخصصة،(Unilever)شركةاستخدمت:مثال

.العالميةالأسواقجميعفيالاتصاليةالرسائلاتساقعلىالحفاظعلىساعدمماالتسويق،فرقبيناليومية

/https://www.unilever.com:الشركةموقعرابط

ثانياا 
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العلاقة بين المؤسسة والوكالة

الرؤيةتحددمؤسسةفال.المتبادلوالتفاهمالثقةعلىتقوماستراتيجيةشراكةعلاقةالإعلانيةوالوكالاتالمؤسسةبينالعلاقةتعُد

التوجيهبينتكاملالهذا.عليهالمتفقالإطارضمنوتنفيذهاالإبداعيةالحلولتطويرالوكالةتتولىبينماالاتصالية،والأهدافالعامة

قائمةعملبيئةيخلقكماالتسويقي،الأداءكفاءةويعززالعلامة،هويةمعالرسائلانسجاميضمنالتنفيذيوالإبداعالاستراتيجي

.الاتصاليةالحملاتفعاليةمنوتزيدالابتكارتدعموالشفافيةالتعاونعلى

Men"حملةفيصورتهالتجديدخارجيةوكالةمع(NIVEA)شركةتعاونت:مثال Care"،

.العلامةللأمّ الاتصاليةبالهويةتامالتزاممع

/https://www.ikea.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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تقييم أداء الفرق والوكالات

مثلمتعددةوانبجالمؤشراتهذهوتشمل.الاتصاليةالأنشطةوفعاليةالتنفيذجودةلقياسأساسيةأداةالرئيسيةالأداءمؤشراتتعُد

المعاييرهذهساعدت.المختلفةالقنواتعبرالجماهيريالتفاعلومستوىالاتصالية،الرسائلوكفاءةالزمنية،بالجداولالالتزاممدى

المستمرالتحسينياتاستراتيجتطويرفييسهممماوالضعف،القوةنقاطتحديدمنالإدارةوتمُك نللأداء،موضوعيتقييمتقديمفي

.المستقبليةالحملاتفيالاتصاليالأثروتعزيز

مك نمماالعملاء،ورضاالرقميالتفاعلشملترئيسيةأداءمؤشرات(Starbucks)شركةاعتمدت:مثال

.فورا ّالحملةوتحسينالرسائلفعاليةتقييممنالفريق

/https://www.starbucks.com:الشركةموقعرابط

رابعاا 
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التحفيز كأداة تنفيذية

عملبيئةإلىاجيحتبلوحدها،الإداريةبالقواعدفرضهيمكنلاالإبداعأنإذالتنفيذ،إدارةمنأساسيا ّجزءا ّالفرقتحفيزيُعد

الفريقإشراكوالرمزية،المكافآتوتقديمالمبذولة،بالجهودالاعترافالتحفيزأدواتتشمل.الابتكارعلىتشجعوإيجابيةداعمة

أفضلتقديمعلىدالأفراوتحفيزالمعنوية،الروحورفعالالتزام،تعزيزفيالمستمرالتحفيزيساهمكما.المهمةالقراراتاتخاذفي

.الاتصاليةالحملاتونجاحالتنفيذجودةعلىمباشرةينعكسممالديهم،ما

LEGOحملةفي:مثال – Rebuild the World،إبداعيةأفكارابتكارعلىفرقهاالشركةحف زت

.التنفيذجودةورفعالابتكارروحعززمماالقرارات،اتخاذفيالمشاركةوتشجيعرمزيةمكافآتمعالتسويقي،المحتوىلتصميم

https://www.youtube.com/watch?v=zCXMx7RcZ5I:بالمثالمرتبطفيديورابطيأتيفيما

خامساا 
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المحور الرابع
04مراقبة التنفيذ 
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التيمرحلةالبوصفهاالتنفيذمراقبةعلىالمحورهذايرُك ز

الواقعإلىالورقمنالاتصاليةالخططانتقالتضمن

تراتيجيةاسأداةتمثلالمستمرةفالمراقبة.وانضباطبفعالية

تالوقفيوتصحيحهاالانحرافاتعنالمبكرللكشف

معالاتصاليةالجهوداتساقعلىيحافظمماالمناسب،

ونوعيةكميةأدواتاستخدامأنكما.العامةالأهداف

مختلفعبرالحملاتلأداءشاملةرؤيةيتيحمتنوعة

ةجودوتقييمالراجعةالتغذيةجمعخلالومن.الوسائط

ليالاتصانهجهاتطويرمنالمؤسساتتتمكنالرسائل،

العملية،يةنهاليستالمراقبةتصبحوبذلك.تراكميةبصورة

فييزالتماستدامةتضمنمستمروتحسينتعلمحلقةبل

.الاتصاليالأداء

مقدمة تحليلية
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أهمية الرقابة المستمرة

لمقارنةدوريبشكليلهاوتحلالبياناتجمعتشملفهي.فقطلاحقةخطوةوليستالتنفيذ،لعمليةومواكبا ّمتواصلاّ جزءا ّالمراقبةتعُد

عندوريةفتصحيحاتاتخاذفيالرقابةهذهتساهم.انحرافاتأيعنالمبكرالكشفيتيحمماالموضوعة،بالخطةالفعليالأداء

تحسينمنمكنوتالفريق،داخلالمستمرالتعلمعلىالقدرةتعززكما.الاستراتيجيةالأهدافمعالأنشطةاتساقعلىوتحافظالحاجة،

.الاتصاليةالنتائجأفضللتحقيقالمستقبليةوالخططالعمليات

McDonald’s"حملةفي:مثال Monopoly"،أتاحمماالبيانات،وتحليليوميا ّالترويجيةالعروضمعالعملاءتفاعلمراقبةتم

.المشاركةوزيادةالحملةفعاليةعلىفحافظفورا ،التسويقيوالمحتوىالجوائزتوزيعتعديلللفريق

/https://www.mcdonalds.com:الشركةموقعرابط

أولاا 
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أدوات المتابعة والتقييم

وتحليلات،بالعلامةالوعيومؤشراتالجمهور،آراءاستبياناتمثلوالنوعية،الكميةالأدواتمنمزيجعلىالمراقبةعمليةتعتمد

يساعدكما.صاليالاتالتنفيذفعاليةمدىعنودقيقةشاملةصورةتكوينالأدواتفيالتنوعهذايتيح.الرقميةالوسائطعبرالأداء

يساعدمماالأداء،يفوالضعفالقوةنقاطوتحديدالجمهور،لتفاعلأعمقفهمعلىالميدانيةوالتحليلاتالرقميةالبياناتبينالجمع

.المستقبليالاتصاليالتأثيروتعزيزالاستراتيجياتتحسينعلى

الحقيقيالوقتفيرقميةتحليلاتالرياضية،المشروباتفيالمتخصصة،(Gatorade)شركةاستخدمت:مثال

.الحقيقيالزمنفيالرسائلتعديلمنمك نهامما.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالفعلردودلمتابعة

/https://www.gatorade.com:الشركةموقعرابط

ثانياا 
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التغذية الراجعة الداخلية والخارجية

كمرآةتعملالراجعةفالتغذية.الاتصاليالأداءلتحسينمهمةأداةالخارجيالجمهورومنالفريقداخلمنالملاحظاتجمعيُعد

فيالعمليةهذهتساعدكما.الحاجةعندالتنفيذأسلوبأوالمحتوىتعديلمنالفرقيمك نمماووضوحها،الرسائلتأثيرتعكس

العامةالرسالةوالحملةأهدافمعينسجمفعاليةأكثرتواصلوتحقيقأدق،بشكلالجمهوراحتياجاتوفهمالمستمر،التعلمتعزيز

.للعلامة

Samsung)حملةفي:مثال – Galaxy Launch)،التواصلمنصاتعبروالمستخدمينالعملفرقمنالملاحظاتجمعتم

.للحملةالاتصاليالتأثيروزيادةوضوحها،وتحسينالرسائلتعديلأتاحماالبيانات،وتحليلات

/https://www.samsung.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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تقييم الجودة الاتصالية

تفاعلا ّيخلقالفع الالفالاتص.المبيعاتنتائجعلىالاعتمادمجردوليسالاتصال،فعاليةلتقييمأساسيا ّمقياسا ّالرسالةجودةتعُد

ولاءتعزيزيفالرسائلجودةعلىالتركيزيساهمكما.مستداما ّأثرا ّويتركالتجاريةالعلامةصورةويعززالجمهورمععاطفيا ّ

علىتأثيرهامندويزيالاتصاليةالحملةقيمةمنيرفعماالمختلفة،القنواتعبرالرسائلتناسقويضمناحتياجاتهم،وفهمالعملاء

.الطويلالمدى

Skin"حملةفي:مثال First"،شركةرك زت(Glossier)جودةعلىبالبشرةوالعنايةالتجميلمستحضراتفيالمتخصصة

.إيجابيبشكلالعلامةصورةوعززالجمهورمععاطفيا ّتفاعلا ّخلقماوإبداعي،تعليميمحتوىعبرالرسائل

/https://www.glossier.com:ذلكيوضحالذيالشركةموقعرابط

رابعاا 
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التقارير الختامية والتحسين المستمر

قي ما ّمرجعا ّوفرتالتقاريرفهذه.حملةكلمنالمستفادةوالدروسالنتائجلتوثيقأساسيةخطوةالتنفيذبعدماتقاريرإعداديُعد

نوالضعف،القوةنقاطوتحديدالأداءلتحليل تساعدكما.مستنيرةتقراراواتخاذالمستقبليةالاستراتيجياتتحسينمنالفرقوتمك 

الاتصاليةالحملاتكفاءةمنيرفعمماالسابقة،الأخطاءوتجنبالناجحةالتجاربتطبيقوضمانالمؤسسي،التعلمتعزيزعلى

.فعاليتهامنويزيدالقادمة

المستفادة،روسوالدالنتائجلتوثيقالتنفيذبعدتقريرإعدادعلىالمستدامةالأحذيةفيالمتخصصة(Allbirds)شركةرك زت:مثال

.الجمهورمعالتواصلفعاليةوزيادةالمستقبليةالحملاتاستراتيجياتتحسينعلىساعدما

/https://www.allbirds.com:الشركةموقعرابط

خامساا 
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المحور الخامس
05التكيف أثناء التنفيذ 
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رونةالمأصبحالحديث،التسويقيةالاتصالاتعالمفي

وقالسفبيئات.الحملاتلنجاححاسمةعناصروالتكيف

قدرةتتطلبالمتوقعةغيروالتحدياتالسريع،بالتغيرتتسم

.سيةالأساهويتهافقداندونخططهاتعديلعلىالمؤسسات

فيمحوريا ّدورا ّللمستجداتاللحظيةالاستجابةتلعب

معريالفوالتفاعليتيححيثالرسائل،فعاليةتعزيز

ياناتالبأصبحتكما.الاتصاليالتأثيرتعزيزالأحداث

فقووالإعلاناتالرسائللتحديثرئيسيةأداةاللحظية

دقةأكثرالحملاتيجعلمماالجمهور،سلوكيات

شرطا ّرافيوالجغالثقافيالتكيفيمثلوأخيرا ،.وديناميكية

فيقومتسفع البشكلالرسائلوصوللضمانأساسيا ّ

مةالعاالهويةعلىالحفاظمعالثقافات،متعددةالأسواق

.التجاريةللعلامة

مقدمة تحليلية
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المرونة كعنصر نجاح

قدرةيعكسففالتكي.المستمرةالجمهورواحتياجاتالسوقتغيرّاتوفقللتعديلوقابلةمرنةالاتصاليةالخططتبقىأنيجب

المرونةتيحتكما.الأساسيةرسالتهاأوالعلامةبهويةالمساسدونوفعّالسريعبشكلاستراتيجياتهاضبطإعادةعلىالمؤسسة

الحملاتةفعاليمنويزيدالاتصاليالأداءاستدامةيعززممانجاح،عناصرإلىالجديدةالفرصوتحويلالطارئةالتحدياتمواجهة

.ومتغيرةديناميكيةبيئاتفي

Play"إلىشعارها(Nike)غي رت،19-كوفيدجائحةخلال:مثال Inside"ّ الظروفمعتكيفا

.العلامةبروحالمساسدونالصحية

/https://www.nike.com:الشركةموقعرابط

أولاا 
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الاستجابة السريعة للمستجدات

لاجزءا ّوالمستجداتداثالأحمعالسريعالتفاعليصبححيثالحديثة،الرقميالاتصالبيئةفيأساسيا ّمبدأاللحظيةالاستجابةتعُد

علىالعلامةدرةقيعززمماالمناسب،الوقتفيالمناسبالمحتوىوإطلاقالرسائلتعديلالنهجهذايتيح.التنفيذعمليةمنيتجزأ

تأخيردونأكبراتصاليأثروتحقيقللعلامة،إيجابيةصورةوبناءالتفاعل،زيادةفييساهمكما.الجمهوراهتماماتقلبفيالبقاء

.التسويقيةالفرصفقدانأو

Super)مباراةفيالأنوارانطفأتعندما:مثال Bowl)استغلت،2013عام(Oreo)شهيرةتغريدةبنشراللحظة:

"You can still dunk in the dark "

https://www.youtube.com/watch?v=bWr_IeB2dOQ:بالمثالالخاصالفيديورابط

ثانياا 
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تعديل الرسائل بناءا على البيانات

يتيحالنهجهذا.ةالفعليالجمهوراستجاباتوفقبسرعةوتحديثهاالإعلانيةالرسائللتوجيهحيويةأداةاللحظيةالبياناتأصبحت

المحتوىتعديلمنالتسويقفرقيمك نكما.الرسائلوفاعليةالاستهدافدقةمنويزيدومرونة،ديناميكيةأكثرتكونأنللحملات

.العلامةأهدافمعالرسالةانسجامعلىالحفاظمعأعلىنتائجوتحقيقالجمهور،تجربةوتحسينالمناسب،الوقتفي

الحملاتمحتوىلتعديلالبياناتتحليلخوارزمياتتستخدم(Netflix)شركةتستخدم:مثال

.المشاهدةأنماطوفق

/https://www.netflix.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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التكيف الثقافي والجغرافي

المحتوىيعكسأنيجب.تالثقافامتعددةالأسواقفيخصوصا ّالتسويقية،الحملاتتنفيذفيأساسيا ّعنصرا ّالثقافيةالمواءمةتعُد

تعزيزعلىالاستراتيجيةهذهتساعدكما.للعلامةالعامةالهويةعلىالحفاظمعالمحلي،الجمهوروخصوصياتحساسيةالاتصالي

الرسائلوصولمنويضالاتصالفعاليةمنيرفعمماالثقافي،الفهمبسوءالمرتبطةالمخاطروتقليلالرسائل،معوالتفاعلالقبول

.الجمهورمنشريحةلكلوملائممؤثربشكل

Belong)حملةفي:مثال Anywhere)،شركةرك زت(Airbnb)الثقافيالتكيفعلىالعقاراتتأجيرخدماتفيالمتخصصة

.للعلامةالعالميةالهويةعلىالحفاظمعالجمهورمعالتفاعلعززماالإعلاني،للمحتوى

/https://www.airbnb.com:الشركةموقعرابط

رابعاا 
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خاتمة

خطةإعدادمجردبيتحققلاالنجاحأنالمتكاملالتسويقيالاتصالاستراتيجيةتنفيذدراسةمنيظهر

إلىتخطيطالمن—تناولناهاالتيالخمسةفالعناصر.وانسجامبكفاءةتطبيقهاخلالمنبلمثالية،

فصلنيمكلامتكاملةمنظومةتمثل—والتكيفوالمراقبة،الفرق،ودورالموارد،وإدارةالتنفيذ،

عديلتمنالمؤسساتتمك نالتيالتنظيميةالمرونةدورالسياقهذافيويبرز.الآخرعنأحدها

منصبحأالمستمروالتحليلالبياناتعلىالاعتمادأنكما.الاتصاليةهويتهافقداندونأنشطتها

ليسالمتكامللالاتصاأنالمحورهذالنايُظهرالنهاية،في.الرقميالعصرفيالفع الالتنفيذسمات

.العميلشهايعيمتكاملةتجربةإلىالعلامةرؤيةتترجمشاملةإداريةثقافةبلتسويقي،نشاطمجرد
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إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

الإبداع في التنفيذ وبناء 
العلاقات
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 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


