
[image: A logo for a university

AI-generated content may be incorrect.] جامعة ميدأوشن
كلية الإعلام والتسويق
ماجستير التسويق الرقمي






تأثير دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة: دراسة تطبيقية على منصة تيمك

The impact of integrating artificial intelligence technologies into digital products on technological acceptance and improving expected user experience: an applied study on the Teamk platform

مقترح خطة بحثية لرسالة ماجستير  

إعداد الطالب:
عبدالرزاق محمد محمد محمد

:الرقم الأكاديمي
253001889

إشراف
د. محمد عويس

1448 / 2026


	عنوان القسم
	رقم الصفحة

	مقدمة الدراسة
	3

	الدراسات السابقة
	4

	التعليق على الدراسات السابقة وحدود الاستفادة منها
	11

	مشكلة الدراسة
	11

	تساؤلات الدراسة
	12

	أهمية الدراسة
	12

	أهداف الدراسة
	13

	فروض الدراسة
	14

	مفاهيم الدراسة
	14

	الإطار النظري للدراسة
	15

	الإطار المنهجي للدراسة
	19

	المراجع
	22

	— المراجع العربية
	22

	— المراجع الأجنبية
	23


























مقدمة الدراسة
يشهد العالم في الوقت الراهن تحولا رقميا متسارعا أسهم في إعادة تشكيل نماذج الأعمال وأساليب تقديم الخدمات في مختلف القطاعات، وأصبح الذكاء الاصطناعي أحد أبرز التقنيات المحركة لهذا التحول، لما يمتلكه من قدرات متقدمة في تحليل البيانات، والتنبؤ بالأنماط وأتمتة العمليات ودعم اتخاذ القرار، وقد أدى ذلك إلى توجه العديد من المؤسسات نحو دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في منتجاتها الرقمية و منصاتها الرقمية بهدف رفع كفاءة الأداء وتعزيز جودة الخدمات وتطوير منتجات أكثر ذكاء وقدرة على الاستجابة لاحتياجات المستخدمين (Cooper, 2024).
ولم يعد توظيف الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية يقتصر على تنفيذ المهام الروتينية أو تحسين الكفاءة التشغيلية بل امتد ليصبح أحد العوامل الرئيسة في تطوير المنتجات الرقمية وإعادة تصميمها بما يحقق قيمة مضافة للمستخدمين. فمن خلال تطبيقات التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية ومعالجة البيانات الضخمة أصبح بالإمكان تصميم منتجات رقمية أكثر قدرة على فهم سلوك المستخدمين والتكيف مع احتياجاتهم وتقديم خدمات تتسم بالدقة والسرعة والتخصيص، الأمر الذي انعكس بصورة إيجابية على جودة المنتجات الرقمية وزيادة قدرتها التنافسية  (Abdelmagid et al., 2024).
وفي ظل هذا التطور برزت تجربة المستخدم باعتبارها أحد أهم معايير نجاح المنتجات الرقمية إذ لم يعد تقييم المنتج يعتمد فقط على وظائفه التقنية وإنما أصبح مرتبطا بدرجة رضا المستخدم وسهولة استخدامه وجودة التفاعل معه. وقد أسهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في إحداث تطور ملحوظ في تجربة المستخدم من خلال تخصيص المحتوى وتحليل سلوك المستخدمين وتقديم توصيات ذكية وتحسين واجهات الاستخدام بصورة مستمرة بما يتوافق مع احتياجات كل مستخدم. وأكدت العديد من الدراسات أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين تجربة المستخدم وزيادة معدلات التفاعل والاحتفاظ بالمستخدمين، خاصة في المنتجات الرقمية القائمة على البرمجيات كخدمة SaaS والمنصات الرقمية الذكية (Kumar, 2022).
وبرغم المزايا التي توفرها تطبيقات الذكاء الاصطناعي فإن نجاحها لا يعتمد على الجانب التقني وحده وإنما يتأثر بدرجة تقبل المستخدمين لهذه التقنيات واستعدادهم لاستخدامها. ويعد القبول التقني من المفاهيم الأساسية التي تفسر سلوك المستخدمين تجاه التقنيات الحديثة، حيث أوضحت نماذج قبول التكنولوجيا، وفي مقدمتها نموذج قبول التكنولوجيا TAM ونموذج AI-TAM، أن إدراك المستخدم للمنفعة المتوقعة وسهولة الاستخدام يعدان من أهم العوامل المؤثرة في نية الاستخدام الفعلية واستمرار استخدام التقنيات الحديثة. كما أشارت الدراسات الحديثة إلى أن دمج خصائص وتقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنتجات الرقمية يسهم في تعزيز القبول التقني عندما يدرك المستخدم القيمة التي تحققها هذه التقنيات في أداء مهامه وتحسين تجربته الرقمية  (Dahri et al., 2024).
ومن هذا المنطلق أصبح نجاح المنتجات الرقمية الذكية يرتبط بقدرتها على تحقيق التكامل بين الإمكانات التقنية للذكاء الاصطناعي واحتياجات المستخدمين وتوقعاتهم بما يسهم في رفع مستوى القبول التقني وتحسين تجربة الاستخدام في وقت واحد. ويكتسب هذا الموضوع أهمية متزايدة في المنصات الرقمية المهنية التي تعتمد على إدارة العمليات والمشاريع الميدانية، ومن بينها منصة تيمك، التي تمثل نموذجاً للمنتجات الرقمية القابلة لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير وظائفها وتحسين تجربة مستخدميها. وانطلاقاً من ذلك تأتي هذه الدراسة لبحث تأثير دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة، من خلال التطبيق على منصة تيمك، بما يسهم في تقديم نتائج يمكن أن تدعم مطوري المنتجات الرقمية وصناع القرار عند تصميم وتطوير المنصات الذكية مستقبلاً.



الدراسات السابقة : 
يقسم الباحث الدراسات السابقة الى ثلاث محاور رئيسية
المحور الأول: الدراسات التي تناولت دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات والمنصات الرقمية
شهدت المنتجات والمنصات الرقمية تطوراً ملحوظا نتيجة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مما ساهم في تحسين الأداء وتطوير الخدمات وتعزيز كفاءة العملية التشغيلية. ويستعرض هذا المحور الدراسات التي تناولت توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات والمنصات الرقمية.

دراسة (2024) Cooper  بعنوان: التحول المدفوع بالذكاء الاصطناعي في ابتكار المنتجات
The AI transformation of product innovation
هدفت هذه الدراسة إلى تأصيل دور الذكاء الاصطناعي في سياق عملية ابتكار المنتجات الجديدة   NPD وتوجيه عملية التطوير لتقليل المخاطر. واعتمدت الدراسة على المنهجية النوعية المفاهيمية من خلال مراجعة نماذج ابتكار المنتجات وتحليلها، مستخدماً تحليل النماذج المرحلية لتطوير المنتجات كـأداة للدراسة. ونظراً لطبيعة الدراسة الاستشرافية الموجهة لقطاعات البحث والتطوير، لم تعتمد على عينة بشرية بل اعتمدت على استقراء الأدبيات. وأظهرت أبرز النتائج أن الذكاء الاصطناعي يتفوق كآلة تنبؤ في جمع وتحليل البيانات لتقليل حالة عدم اليقين أثناء تطوير المنتجات الرقمية، مما يجعل عملية الابتكار أسرع وأرخص وأكثر دقة. وقد أوصت الدراسة بضرورة البدء بمعالجة نقاط الألم والمشكلات التي يواجهها المستخدم أولاً عند دمج الذكاء الاصطناعي في المنتجات بدلاً من البدء بالتكنولوجيا ذاتها ومحاولة فرضها على المستخدم النهائي.
‏
دراسة )2023( Valeri بعنوان: المنصات المدعومة بالذكاء الاصطناعي: المعاملات المؤتمتة في الأسواق الرقمية
 AI-Powered Platforms- automated transactions in digital marketplaces
 هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف كيف يقوم الذكاء الاصطناعي بأتمتة العمليات والتفاعلات داخل المنصات الرقمية وواجهات المستخدم لتقديم تجربة مخصصة لتوليد نماذج أعمال جديدة. واستخدمت الدراسة المنهجية التطبيقية من خلال أسلوب دراسة الحالة المتعددة والتجارب العملية. واعتمدت على أدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي كأدوات للتدخل والتحليل. وتكونت عينة الدراسة من مجموعة من المنصات الرقمية الحالية وأدوات الذكاء الاصطناعي المدمجة فيها. وأثبتت النتائج أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنصات يؤدي إلى ارتفاع ملحوظ في معدلات تحويل المستخدمين ومشاركتهم، ويخلق تصميم واجهات يوفر تجربة مستخدم تفاعلية أفضل بكثير من الطرق التقليدية. وقد أوصت الدراسة بأهمية إعادة توجيه الموارد البشرية والجهود نحو ابتكار منتجات رقمية جديدة وترك المهام والتفاعلات الروتينية لعمليات الأتمتة الذكية داخل المنصة.

دراسة Abdelmagid, Ahmed Sadek, et al (2024) بعنوان: المنصات الرقمية التفاعلية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية مهارات الابتكار التكنولوجي لدى طلاب الجامعات السعودية
 Interactive digital platforms and artificial intelligence applications to develop technological innovation skills among Saudi university students 
هدفت هذه الدراسة لتقييم فاعلية المنصات الرقمية التفاعلية المدمجة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات الابتكار التكنولوجي وتحسين تجربة التعلم الرقمي للمستخدمين. اعتمدت الدراسة المنهج شبه التجريبي والتحليلي لقياس الأثر. واستخدمت المنصات الرقمية التفاعلية المدعومة بالذكاء الاصطناعي كأداة رئيسية، إلى جانب أدوات القياس لتقييم الاستجابة. طُبقت الدراسة على عينة واسعة من مستخدمي المنصات من طلبة الجامعات السعودية. وأظهرت النتائج الكفاءة العالية والفاعلية القوية لهذه المنصات الذكية في تطوير المهارات الابتكارية، وتحسين استجابة المستخدمين وتفاعلهم مع الواجهات الرقمية. وقد أوصت الدراسة بضرورة تعميم بناء المنصات الرقمية التفاعلية المدعومة بالذكاء الاصطناعي لمواكبة متطلبات التحول الرقمي وتوفير منتجات ذكية تلبي الاحتياجات الحديثة للمستخدمين.

دراسة السبيعي (2024) بعنوان: دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية والمشاريع: التحول في كفاءة القوى العاملة والمشاريع
The Role of Artificial Intelligence in HR and Project Management: Transforming Workforce and Project Efficiency
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف كيف يعيد الذكاء الاصطناعي تشكيل وظائف الموارد البشرية وإدارة المشاريع لتحسين كفاءة القوى العاملة وسير العمل. وركزت الدراسة على تحليل دور التقنيات الذكية في تبسيط مهام الموارد البشرية  مثل التوظيف وتقييم الأداء، إلى جانب أثرها في إدارة المشاريع من خلال التحليلات التنبؤية وتخصيص الموارد وإدارة المخاطر والجدولة الديناميكية. واعتمدت الدراسة على نهج المنهج المختلط (الكمي والنوعي)، حيث شملت مراجعة منهجية للأدبيات السابقة، ومقابلات نوعية مع مديري مشاريع وموارد بشرية، بالإضافة إلى جمع بيانات كمية من شركات طبقت أنظمة الذكاء الاصطناعي. وأظهرت النتائج أن دمج الذكاء الاصطناعي أحدث تحسناً جذرياً في مؤشرات الأداء حيث ساهم في تقليل الوقت اللازم لإنجاز المشاريع بنسبة 20% وخفض معدلات الدوران الوظيفي بنسبة 25% مع تحسين دقة تخصيص الموارد وتقليل الأخطاء البشرية والتحيزات.
دراسة بن حمادة و سيد (2022) بعنوان: أثر إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي على برمجيات المحاسبة الإلكترونية – دراسة ميدانية
 في سياق البرمجيات المتخصصة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تصورات ومدى قبول الفاعلين والمهنيين لعملية إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة عملهم للتحول نحو ما يسمى بالمنصات الذكية (المحاسبة الذكية) واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أداة الاستبيان لجمع بيانات القبول والاتجاهات. وطُبقت الدراسة على عينة من الفاعلين الأكاديميين والمهنيين في القطاع المحاسبي. وأظهرت النتائج وجود موافقة عالية وقبول تقني مرتفع جداً بمتوسط حسابي 4.56 لضرورة انتهاج ودمج الذكاء الاصطناعي في المنصات لتعزيز المنفعة المدركة وتقليل الأخطاء وأوصت الدراسة ضرورة الاهتمام بتبني وتحديث النظم البرمجية التقليدية بدمج التقنيات الذكية لرفع كفاءة الأداء وتحقيق رضا المستخدمين.
دراسة مخلص وآخرين (2024) بعنوان: استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير عملية تصميم المنتجات من خلال النمذجة الرقمية والمحاكاة
هدفت هذه الدراسة إلى وضع تصور مفاهيمي و عملي لكيفية تحسين مراحل تطوير وتصميم المنتجات عبر دمج تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي في عمليات النمذجة الرقمية والمحاكاة. ولتحقيق هذا الهدف، استندت الدراسة إلى منهجية الماسة الثلاثية ، والتي تُمثل عملية تصميم استراتيجي تكرارية لحل المشكلات المعقدة. وباعتبارها دراسة تطبيقية مفاهيمية، لم تعتمد على عينة بشرية، بل استخدمت أدوات وبرامج الذكاء الاصطناعي التوليدي لمقارنتها بالطرق التقليدية في تصميم منتجات محددة كدراسة حالة. وخلصت أبرز النتائج إلى أن النماذج الرقمية المدعومة بالبيانات التنبؤية للذكاء الاصطناعي تساهم بشكل جذري في تطوير المنتجات بتكلفة أقل للعمالة والوقت والجهد، مع تحسين جودة المنتج وتقليل حالات فشل الأدوات. وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي خلال مراحل تصميم المنتج وتطويره مع أهمية تنمية قدرة المصممين والمطورين على التفكير المنطقي المبدع لضمان عدم الاعتماد الكلي والآلي فقط على التقنية بل دمجها مع الحس البشري.

دراسة  مجلد وآخرون (2023) بعنوان: تصميم منصة تعليمية رقمية قائمة على الذكاء الاصطناعي (برنامج محادثة آلي) لتعزيز وعي الشباب السعودي بالمواطنة الرقمية 
هدفت هذه الدراسة لابتكار منصة مدمجة بالذكاء الاصطناعي تتمثل في برنامج محادثة آلية Chatbot للتفاعل مع فئة الشباب وقياس وعيهم وتقييم فاعلية المنصة. اعتمدت الدراسة على منهجية البحث القائم على التصميم، نظراً لمرونتها في التطوير التكراري للمنتجات التقنية. وتم استخدام تصميم المنصة كأداة تدخل رئيسية إلى جانب الاستبانة لتقييم فاعليتها وتجربة استخدامها. طُبقت الدراسة على عينة قوامها 107 مستجيبين من الشباب السعودي بمراحل دراسية مختلفة، بالإضافة إلى مجموعة من الخبراء لتقييم جودة التصميم.وأثبتت النتائج نجاح المنصة في تقديم إجابات فورية وتلبية احتياجات المستخدمين بموثوقية إحصائية عالية، وأكدت تحليلات التباين تجانس استجابات الشباب دون وجود فروق دالة إحصائياً تُعزى لمتغيرات النوع أو العمر. وقد أوصت الدراسة بضرورة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي مثل روبوتات الدردشة كجزء أساسي عند بناء المنصات الرقمية لضمان تفاعل فوري وفعال، وأهمية الإشراك المستمر للخبراء والمستخدمين النهائيين في التقييم لضمان القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم وتطويرها بشكل دوري.

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت القبول التقني ونماذج تبني التكنولوجيا 
يعد القبول التقني من المفاهيم الأساسية التي تفسر مدى تبني المستخدمين للتقنيات الحديثة واستخدامها، وقد تناولت العديد من الدراسات النماذج المفسرة لسلوك المستخدمين تجاه التكنولوجيا. ويستعرض هذا المحور الدراسات التي تناولت القبول التقني ونماذج تبني التكنولوجيا المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي.
دراسة Baroni et al. (2022)بعنوان: نموذج AI-TAM لاستقصاء قبول المستخدم والنية التعاونية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي القائمة على إشراك العنصر البشري 
AI-TAM: a model to investigate user acceptance and collaborative intention in human-in-the-loop AI applications
هدفت إلى بناء نموذج موسع لنموذج قبول التكنولوجيا (AI-TAM) لدراسة قبول المستخدم للتطبيقات المدعومة بالذكاء الاصطناعي. واعتمدت الدراسة على تطبيق رقمي لتقدير أضرار المركبات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما استخدمت التحليل العاملي التوكيدي لدراسة العلاقات بين المتغيرات. وأظهرت النتائج أن العوامل المرتبطة بالذكاء الاصطناعي أثرت إيجابيًا على النية السلوكية للاستخدام والمنفعة المدركة وسهولة الاستخدام، كما أثبتت النتائج وجود تأثير واضح لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي على قبول المستخدمين للتطبيقات الرقمية. 
دراسة دينا الخطاط وشيماء سالم (2024) بعنوان: دوافع استخدام المستهلكين لتطبيقات متاجر التجزئة الإلكترونية المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي وانعكاسها على نيتهم الشرائية : دراسة مسحية على عينة من المستهلكين بدولة الإمارات. 
في سياق المنتجات والمنصات الذكية هدفت هذه الدراسة بشكل مباشر إلى اختبار وتطبيق نموذج تقبل التكنولوجيا TAM لقياس مدى قبول المستخدمين للمنصات المدعومة بالذكاء الاصطناعي واعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلي لتقييم المتغيرات الأساسية للنموذج المتمثلة في سهولة الاستخدام والمنفعة المدركة والمتعة. واستخدمت الدراسة أداة الاستبيان لجمع البيانات وطبقت الدراسة على عينة قوامها 413 المستخدمين الفعليين للمنصات الرقمية وأثبتت النتائج وجود تأثير إيجابي قوي وفعال لمتغيرات نموذج القبول التقني (السهولة والمنفعة) على درجة ثقة المستخدمين واطمئنانهم للمنصة، مما عزز من نيتهم السلوكية للاستخدام المستمر. وأوصت الدراسة ضرورة توجيه الأبحاث المستقبلية نحو بناء نماذج تقيس مؤشر الجاهزية التكنولوجية وتحليل سبل تحفيز تبني التكنولوجيا مع التركيز على تخصيص تجربة المستخدم  لرفع معدلات القبول التقني للمنصات.
دراسة أبو الحسن (2020) بعنوان: اتجاهات دارسي وممارسي الإعلام إزاء توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا  
هدفت الدراسة الحالية إلى تفسير سلوك دارسي وممارسي الإعلام إزاء توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير المضامين الإعلامية، مع استكشاف أثر العوامل الاجتماعية على النية السلوكية، وهي الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي وكل من القلق والثقة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وسائل الإعلام. وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباطات إيجابية بين الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي وكل من مستوى الاعتقاد بمتعة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ومستوى ثقتهم في هذه التقنيات. وعلى الرغم من ارتفاع مستوى قلق المبحوثين من تزايد الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وسائل الإعلام؛ إلا أنه اتضح ارتفاع إدراك المبحوثين للتأثير الإيجابي لاستخدام هذه التطبيقات في العمل الإعلامي. ولاختبار تأثير متغيرات النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا على نية المبحوثين وسلوك استخدامهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المضامين الإعلامية تم بناء نموذج نظري قائم على النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا. وقد أظهرت نتائج الدراسة قبول بعض التراكيب والعلاقات المفترضة في حين تم رفض البعض الأخر؛ حيث توصلت الدراسة إلى أن أقوى مؤشرات النموذج هي التأثير الاجتماعي والمنفعة المدركة، كما سلطت الدراسة الضوء على التفاعل بين النوع والخبرة في العمل الإعلامي. في هذه الدراسة تم إضافة متغيرات جديدة على بناء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، وهي الاتجاه والقلق والثقة كمتغيرات خارجية، لكن كشفت النتائج عن أن كل من الثقة والقلق لم يكن لهم دلالة للتنبؤ بالنية السلوكية للمبحوثين لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، بينما تبين من النتائج أن للاتجاه القدرة على التنبؤ بالنية السلوكية للمبحوثين، حيث تبين وجود علاقة إيجابية للاتجاه مع النية السلوكية.
دراسة باكير و المايل (2022) بعنوان: استخدام نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) واختباره على موظفي الإدارة العامة بجامعة مصراتة
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على استخدام نموذج قبول التكنولوجيا واختباره على منسوبي الإدارة العامة لجامعة مصراتة. وتم استخدام المنهج الوصفي لتحقيق هدف الدراسة. تكونت مجتمع الدراسة من 320 موظفاً في الإدارة العامة. وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 177 استبانة أي ما يعادل 55.31% من مجتمع الدراسة. وبناء على تحليل البيانات الكمية للدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج. وأهم النتائج هيأن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد نمط استخدام التكنولوجيا. البعد الأكثر أهمية هو البعد المنفعة المتوقعة. إلا أن هذا يعد مؤشرا على مدى توافر وترابط جميع عناصر هذا البعد حول نموذج استخدام التكنولوجيا. وكانت إجابات أفراد عينة الدراسة على بقية الأبعاد متماثلة تقريباً وتشمل تصور و تبني التكنولوجيا و سهولة الاستخدام و البنية التحتية وكلها تشير إلى درجة منخفضة من الأهمية. وقد تم اقتراح بعض التوصيات. ومن أهمها تعزيز البنية التحتية التكنولوجية من خلال توفير شبكة اتصالات خارجية للتواصل بين الجامعات والأقسام والكليات المختلفة. وزيادة الاهتمام بمفهوم اعتماد التكنولوجيا من خلال تسهيل وتبسيط المعاملات اليومية بعيداً عن التعقيدات الإدارية. وتجنب الاعتماد على استخدام الأساليب التقليدية والعمل الروتيني واستبدالها بالأساليب الفنية الحديثة في تسيير العمل الإداري.


دراسة  هلوم و الورفلي  (2024) بعنوان تطبيق نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) لتقصي فعالية استخدام أدوات التعليم عن بعد على فئة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازي
هدفت الدراسة لتقصي فعالية استخدام أدوات التعليم عن بعد على فئة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازيعلي. نحو فحص النوايا السلوكية لاستخدام منصات التعليم الرقمي، متخذةً من نموذج قبول التكنولوجيا TAM الموسع إطاراً نظرياً لها، ومستخدمة منهج نمذجة المعادلات الهيكلية عبر استبانة إلكترونية طبقت على 209 محاضرين من المراحل الجامعية المختلفة بجامعة بنغازي، لتخلص النتائج إلى أن المواقف والمعايير الذاتية تؤثر بشكل كبير على النوايا السلوكية للمحاضرين، وأن الفائدة وسهولة الإستخدام تؤثران مباشرة على المواقف، وأوصت الدراسة بضرورة أن تستفيد الإدارات المعنية وصناع السياسات في الجامعات الليبية من هذه النتائج لتعزيز وتكامل التكنولوجيا، وتحفيز الأساتذة على استخدام أدوات التعلم الرقمية لخلق بيئة تعليمية أكثر كفاءة وفعالية

دراسة دهري وآخرون (2024)  بعنوان: قبول استخدام ChatGPT كأداة للتعلم المنظم ذاتيًا فوق المعرفي
Extended TAM based acceptance of AI-Powered ChatGPT for supporting metacognitive self-regulated learning in education: A mixed-methods study
هدفت الدراسة إلى استكشاف العوامل المؤثرة في قبول استخدام ChatGPT في البيئة الأكاديمية بالاعتماد على نموذج قبول التكنولوجيا TAM. واعتمدت الدراسة المنهج المختلط (الكمي والنوعي)، وطبقت على عينة قوامها 300 من المعلمين قبل الخدمة. وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي لكل من الكفاءة الشخصية والتأثير الاجتماعي والمنفعة المدركة والثقة والمتعة والاتجاه الإيجابي في نية الاستخدام، كما بينت النتائج ارتفاع مستوى قبول ChatGPT لدى المشاركين.

المحور الثالث: الدراسات التي تناولت تجربة المستخدم في المنتجات والمنصات الرقمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي
تمثل تجربة المستخدم أحد العوامل المهمة في نجاح المنتجات والمنصات الرقمية، إذ تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين التفاعل وتخصيص الخدمات ورفع مستوى رضا المستخدمين. ويستعرض هذا المحور الدراسات التي تناولت الموضوع.

دراسة kalathotzi (2025) بعنوان: الذكاء الاصطناعي للتخصيص الديناميكي لتجربة المستخدم في البرمجيات كخدمة
  Artificial Intelligence for Dynamic User Experience Personalization in SaaS
هدفت هذه الدراسة إلى فحص كيفية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنصات البرمجية (SaaS) لتحليل سلوك المستخدمين وبناء تجربة مستخدم مخصصة وديناميكية. واعتمدت الدراسة المنهجية التحليلية الفنية، مستخدمة تقنيات و خوارزميات الذكاء الاصطناعي التنبؤية وأدوات تحليل سلوك المستخدم. وطُبقت على عينة من مستخدمي منصات (SaaS). وكشفت النتائج أن التخصيص الديناميكي المدعوم بالذكاء الاصطناعي يرفع بشكل ملحوظ من جودة تفاعل المستخدم مع المنصة الرقمية ويزيد من معدلات الاحتفاظ بالعملاء وولائهم. وقد أوصت الدراسة بضرورة الاستثمار الدائم في الخوارزميات الذكية التي تتكيف لحظياً مع تفضيلات كل مستخدم لتقديم واجهات ديناميكية تحسن تجربته الكلية.


دراسة Reddy & Kilaru & Neursu (2025) بعنوان: من البيانات إلى القرارات: الذكاء الاصطناعي في تحليلات منتجات البرمجيات كخدمة (SaaS) وتحسين تجربة العملاء
From Data to Decisions- AI in SaaS Product Analytics and Customer Experience Optimization
  سعت الى استكشاف استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليلات المنتجات الرقمية بهدف تحسين تجربة العميل وتجربة المستخدم والتركيز على كيفية تأثير التخصيص القائم على البيانات على رضا المستخدمين. واستخدمت الدراسة المنهجية التحليلية لتطوير إطار مفاهيمي، معتمدة على برمجيات تحليل المنتجات المدعومة بالذكاء الاصطناعي ومقاييس تقييم تجربة المستخدم. وأثبتت النتائج أن تحليلات المنتجات المدعومة بالذكاء الاصطناعي تتيح للمنصات تقديم تجارب مخصصة تتنبأ باحتياجات المستخدم وتحسن رحلته الرقمية، وهو ما يعزز بشكل جذري من تجربة العملاء والقبول التقني للواجهات. وأوصت الدراسة بأهمية دمج مديري المنتجات تحليلات الذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ القرار لتطوير واجهات المستخدم وحل مشكلات التفاعل بشكل استباقي.
دراسة(2024) Lu, et al. بعنوان : مساعدة الذكاء الاصطناعي لتجربة المستخدم: مراجعة للأدبيات من منظور الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان
AI Assistance for UX: A Literature Review Through Human-Centered AI
 هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف وتقييم المشهد الحالي لأدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة لممارسات وتصميم تجربة المستخدم والكشف عن الفجوات بين قدرات النماذج التقنية الحديثة والاحتياجات الفعلية للممارسين وذلك من منظور الذكاء الاصطناعي المتمركز حول الإنسان واعتمد الباحثون على منهجية مراجعة الأدبيات السابقة باستخدام أسلوب أخذ العينات التراكمي لتحليل عينة ضخمة بلغت 359 ورقة علمية حديثة تم تصنيفها وفق إطار عمل التصميم المزدوج بمراحله الأربع المتمثلة في (الاكتشاف، والتعريف، والتطوير، والتسليم). وتوصلت نتائج الدراسة إلى هيمنة الطابع التقني والنهج الذي تقوده التكنولوجيا على حساب النهج المتمركز حول الإنسان حيث تبين أن 24.3% فقط من الأوراق المدروسة ناقشت احتياجات المستخدمين الفعلية، كما كشفت التحليلات أن الأتمتة المفرطة والتبسيط الآلي في مراحل الاكتشاف وتحديد المشكلات يعيقان عملية بناء التعاطف والفهم العميق للاحتياجات التي تعد جوهر منهجيات تجربة المستخدم. وأظهرت النتائج أيضاً قصوراً واضحاً في فهم تدفق تجربة المستخدم نتيجة تركيز غالبية نماذج الذكاء الاصطناعي الحالية على إنشاء وتحليل واجهات الشاشات الثابتة بشكل منفرد متجاهلة الروابط والتفاعلات الشاملة، فضلاً عن وجود نقص حاد في مجموعات البيانات ومقاييس التقييم التي تركز على المصممين واكتفائها بالتقييم الجمالي أو البصري للواجهات فقط.

دراسة (2022) Kumar  بعنوان: تخصيص تجربة المستخدم المدعومة بالذكاء الاصطناعي في منصات البرمجيات كخدمة (SaaS)
AI-Powered user Experience Personalization in SaaS Platforms
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في منصات البرمجيات كخدمة لإنشاء وتخصيص تجارب المستخدمين. واقترحت الدراسة منهجية تطبيقية تعتمد على تحليل سلوكيات المستخدمين وبناء ملفات تعريف ديناميكية توظف خوارزميات التعلم الآلي والتعلم العميق لتعديل واجهة النظام وتقديم توصيات دقيقة في الوقت الفعلي. وأثبتت نتائج التطبيق العملي فاعلية هذا الدمج؛ حيث ارتفعت معدلات التفاعل باستخدام الميزات بنسبة 66.67%، في حين قفزت معدلات تبني الميزات المتقدمة إلى 300%، وتضاعف معدل الاحتفاظ بالمستخدمين على المدى الطويل بنسبة 100%.
دراسة الظاهر (2025) بعنوان: أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في زيادة ولاء العملاء للمتاجر الإلكترونية" 
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على ولاء العملاء في المتاجر الإلكترونية المصرية. وركزت الدراسة على تحليل دور تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل أنظمة التوصية الذكية وروبوتات الدردشة والتحليلات التنبؤية  والتسعير الديناميكي في تعزيز أبعاد الولاء المختلفة للعملاء، بما يشمل الولاء السلوكي والولاء المعرفي والولاء العاطفي وولاء العلامة التجارية، والولاء المتكرر. كما تناولت الدراسة دور هذه التقنيات في تحسين تجربة المستخدم وزيادة التفاعل مع المتاجر الإلكترونية.واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات من عينة قوامها 384 مستجيبًا من عملاء المتاجر الإلكترونية في مصر.وأظهرت النتائج الرئيسية أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهم بدرجات متفاوتة في تعزيز أبعاد ولاء العملاء. حيث تبين أن أنظمة التوصية الذكية وروبوتات الدردشة كان لهما التأثير الأكثر إيجابية على الولاء السلوكي والمعرفي، بينما ظهر تأثير محدود على الولاء العاطفي. كما أوضحت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وولاء العلامة التجارية، في حين كان تأثيرها على الولاء المتكرر أقل وضوحًا.وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الاستثمار في تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتخصيص تجربة العملاء، وتبني استراتيجيات تسعير ديناميكي مدعومة بالتحليلات الذكية، بالإضافة إلى تطوير روبوتات دردشة قادرة على خلق تفاعل عاطفي أعمق مع العملاء و تعزيز البنية التحتية الرقمية وتوظيف التحليلات المتقدمة لفهم سلوك العملاء وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمتاجر الإلكترونية.

دراسة الطلوحي (2023) بعنوان: أثر منصات الذكاء الاصطناعي على بيئة التعلم الإلكترونية في تدريس اللغة العربية لدى طلبة المرحلة الابتدائية
 هدفت الدراسة إلى معرفة أثر دمج وتوظيف منصات الذكاء الاصطناعي في بيئة التعلم الإلكتروني وانعكاس ذلك على التعليم. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وشبه التجريبي، من خلال إعداد وتطبيق اختبار تحصيلي لقياس التحصيل الدراسي على عينة قوامها 30 طالباً من طلاب الصف الخامس الابتدائي بالأكاديمية العربية الدولية بقطر، حيث تم تقسيمهم بالتساوي إلى مجموعة تجريبية استخدمت تقنية الذكاء الاصطناعي مكونة من 15 طالباً، ومجموعة ضابطة استخدمت الطريقة المعتادة مكونة من 15 طالباً. وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة التعلم الإلكتروني له أثر إيجابي كبير وفعال في التعليم، وأوصت الدراسة بالتأكيد على ضرورة توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لخدمة العملية التعليمية من أجل تسهيل عملية التعلم لدى الطلبة

دراسة  الشراري ومفضي (2025) بعنوان: فعالية البرمجيات الذكية في تطوير العملية التعليمية للمرحلة الجامعية: تحليل تجريبي في ضوء التحول الرقمي 
 هدفت الدراسة إلى تقييم مدى نجاح دمج الذكاء الاصطناعي في البرمجيات والمنصات الجامعية من خلال قياس أثره على تفاعل المستخدمين، ومستوى ثقتهم بالتقنية، وتحقيق مبدأ العدالة الرقمية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مستخدمة الاستبانة الإلكترونية المحكمة كأداة رئيسية بالإضافة إلى اختبارات التباين (T-test) للمقارنة. طُبقت الدراسة على عينة واسعة بلغت 858 مستخدماً من طلاب البكالوريوس مقسمين إلى مستخدمين للتقنية وغير مستخدمين. وأظهرت النتائج تفوقاً معنوياً ودالاً إحصائياً لصالح المستخدمين في كافة المحاور (التحصيل، التفاعل، الرضا، الثقة)، مما يؤكد أن البرمجيات الذكية تعزز من القبول التقني وترفع معدلات الرضا. وأوصت الدراسة بضرورة الاعتماد إطار وطني موحد لتطبيق التقنيات الذكية في المنصات، وتقوية البنية الرقمية التحتية، وتوفير برامج تدريبية مستمرة لضمان الاستفادة العادلة لجميع المستخدمين.

التعليق على الدراسات السابقة وحدود الاستفادة منها:
بعد استعراض الدراسات السابقة وتحليلها، قام الباحث بتقسيمها إلى ثلاثة محاور رئيسة تمثلت في الدراسات التي تناولت دمج تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنتجات والمنصات الرقمية، والدراسات التي تناولت القبول التقني والدراسات التي تناولت تجربة تحسين المستخدم وذلك لتسهيل تحليلها وبيان أوجه الاتفاق والاختلاف بينها ومدى ارتباطها بمتغيرات الدراسة الحالية.
ومن خلال تحليل هذه المحاور، لاحظ الباحث أن الدراسات التي تناولت دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي ركزت بصورة أساسية على بيان دورها في تحسين أداء المنتجات والخدمات الرقمية وزيادة كفاءتها في حين ركزت دراسات القبول التقني على تفسير العوامل المؤثرة في تقبل المستخدمين للتقنيات الحديثة بينما ركزت دراسات تجربة المستخدم بقياس رضا المستخدمين وسهولة الاستخدام وجودة التفاعل مع الأنظمة الرقمية.
رغم أهمية هذه الدراسات لاحظ الباحث أن معظمها تتناول هذه المحاور بصورة مستقلة ولم يربط بينها في إطار بحثي متكامل، يوضح تأثير دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة. كما لاحظ الباحث أن الدراسات العربية ما زالت محدودة في تناول هذا الموضوع في بيئات المنتجات والمنصات الرقمية التشغيلية وبرمجيات إدارة المشاريع والقوى العاملة، حيث تركزت معظم تطبيقاتها في مجالات التعليم والتجارة الإلكترونية.
وبناءً على ذلك تتميز الدراسة الحالية بأنها تجمع بين المحاور الثلاثة في نموذج بحثي واحد يسعى إلى دراسة تأثير دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة من خلال التطبيق على منصة تيمك لادارة المشاريع الميدانية والقوى العاملة بما يسهم في سد الفجوة البحثية وإثراء الأدبيات العربية في هذا المجال.

مشكلة الدراسة:
شهدت المنتجات الرقمية خلال السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا نتيجة التقدم الكبير في تقنيات الذكاء الاصطناعي حيث اتجهت العديد من المؤسسات إلى دمج تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في منتجاتها و منصاتها الرقمية بهدف تحسين الأداء وتطوير الخدمات وتقديم تجارب أكثر تفاعلاً وتخصيصًا للمستخدمين ( مخلص وآخرين، 2024).
 وأسهم هذا التطور في إحداث تغييرات ملحوظة في طبيعة تفاعل المستخدمين مع الأنظمة والمنصات الرقمية، إلا أن نجاح هذه التقنيات لا يرتبط فقط بتوفرها من الناحية التقنية بل يتأثر أيضًا بدرجة تقبل المستخدمين لها وإدراكهم لفائدتها وانعكاسها على جودة تجربتهم أثناء الاستخدام (Baroni et al, 2022).
كما أشارت بعض الدراسات إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تسهم في تحسين تجربة المستخدم من خلال تخصيص الخدمات وتحسين التفاعل وتقديم حلول أكثر توافقًا مع احتياجات المستخدمين (Lu et al., 2024). 
في المقابل ركزت بعض الدراسات على القبول التقني باعتباره أحد العوامل الأساسية المؤثرة في تبني المستخدمين للتقنيات الحديثة، من خلال متغيرات مثل المنفعة المدركة وسهولة الاستخدام والنية السلوكية للاستخدام (أبو الحسن، 2023؛ الورفلي وبن هلوم، 2024).
وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي في المنتجات والمنصات الرقمية إلا أن مراجعة الدراسات السابقة تشير إلى أن معظمها تناولت هذه المتغيرات بصورة منفصلة سواء فيما يتعلق بتأثير الذكاء الاصطناعي على تجربة المستخدم أو القبول التقني، في حين لوحظت محدودية الدراسات التي تناولت العلاقة التكاملية بين دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي والقبول التقني وتجربة المستخدم في بيئات المنتجات الرقمية التشغيلية.
وتبرز الحاجة إلى دراسة هذه العلاقة في منصات رقمية متخصصة مثل منصة تيمك التي تعتمد على إدارة وتنظيم العمليات للمشاريع وإدارة الفرق الميدانية، بهدف التعرف على مدى تأثير دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز القبول التقني لدى المستخدمين وتحسين تجربتهم المتوقعة أثناء استخدام المنصة.
وعليه تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على تأثير دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة من خلال التطبيق على منصة تيمك.

تساؤلات الدراسة:
ويتمثل السؤال الرئيس في:ما تأثير دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة في منصة تيمك؟

ويتفرع منه التساؤلات الآتية:
· ما مستوى القبول التقني لدى مستخدمي منصة تيمك لتطبيقات الذكاء الاصطناعي المدمجة فيها؟

· ما أثر دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في منصة تيمك على تحسين تجربة المستخدم المتوقعة؟

· هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم في منصة تيمك؟

· هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم للمتغيرات الديموغرافية والمهنية لمستخدمي المنصة؟


أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة من الأهمية المتزايدة التي يشهدها مجال الذكاء الاصطناعي في تطوير المنتجات الرقمية وما يترتب على ذلك من تغيرات في أساليب تصميم الخدمات الرقمية وتقديمها للمستخدمين. 

أولاً: الأهمية العلمية (النظرية)
· إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية من خلال دراسة العلاقة بين دمج هذه التقنيات والقبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة في إطار علمي متكامل.

· توسيع المعرفة العلمية المرتبطة بالعوامل المؤثرة في قبول المستخدمين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المنتجات الرقمية وإبراز دورها في تحسين تجربة المستخدم.

· تقديم إطار علمي يسهم في دعم الباحثين والمهتمين بمجالات التسويق الرقمي وإدارة المنتجات الرقمية وتجربة المستخدم والتحول الرقمي ويفتح المجال أمام إجراء دراسات مستقبلية في الموضوع نفسه.

· دعم الاتجاهات البحثية التي تهتم بتطبيق نماذج القبول التقني في بيئات المنتجات الرقمية بما يسهم في تعزيز الفهم العلمي للعلاقات بين متغيرات الدراسة.

ثانياً: الأهمية العملية (التطبيقية)
· تزويد القائمين على منصة تيمك بمؤشرات علمية تساعد في تطوير خصائص الذكاء الاصطناعي داخل المنصة بما يتوافق مع احتياجات المستخدمين ويسهم في تحسين جودة الخدمات الرقمية المقدمة.

· مساعدة مطوري المنتجات الرقمية ومديري المنتجات على التعرف على العوامل التي تؤثر في قبول المستخدمين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بما يدعم تصميم منتجات رقمية أكثر سهولة وكفاءة وملائمة لاحتياجات المستخدمين.

· دعم متخذي القرار في المؤسسات الراغبة في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي من خلال توفير نتائج تساعد في وضع خطط أكثر فاعلية لتطوير المنتجات الرقمية وتحسين تجربة المستخدم.

· تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات العملية التي يمكن الاستفادة منها عند تطوير المنتجات والمنصات الرقمية، بما يعزز القبول التقني لدى المستخدمين، ويرفع مستوى رضاهم، ويسهم في تحقيق الاستخدام الأمثل لتقنيات الذكاء الاصطناعي.


أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة بالتطبيق على منصة تيمك. 
وتتفرع منه عدة أهداف فرعية:

1- التعرف على مستوى القبول التقني لدى مستخدمي منصة تيمك تجاه تقنيات الذكاء الاصطناعي المدمجة في المنتجات الرقمية.
2- قياس أثر دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على تحسين تجربة المستخدم المتوقعة في منصة تيمك
3- تحديد طبيعة العلاقة بين دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية والقبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة
4- التعرف على أثر المتغيرات الديموغرافية والمهنية لمستخدمي منصة تيمك في القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة.

فروض الدراسة
الفرض الرئيسي: 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة في منصة تيمك.

الفروض الفرعية:
الفرض الفرعي الاول: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على القبول التقني لدى مستخدمي منصة تيمك.
الفرض الفرعي الثاني: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على تحسين تجربة المستخدم المتوقعة في منصة تيمك.
الفرض الفرعي الثالث: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة لدى مستخدمي منصة تيمك.
الفرض الفرعي الرابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة حول القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة للمتغيرات الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة)
مفاهيم الدراسة:

· مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي
تشير تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى مجموعة من الأساليب والخوارزميات والأدوات الحاسوبية التي تمكّن الأنظمة من محاكاة القدرات الذهنية البشرية، مثل التعلم والاستدلال والتنبؤ وفهم اللغة الطبيعية والتعرف على الأنماط واتخاذ القرارات بصورة ذكية اعتماداً على تحليل البيانات واستخلاص المعرفة منها (Russell & Norvig, 2021).كما تُعرف بأنها مجموعة التقنيات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي، مثل التعلم الآلي والتعلم العميق ومعالجة اللغة الطبيعية والرؤية الحاسوبية  والأنظمة الخبيرة، والتي تُستخدم لتحسين أداء النظم والبرمجيات، وتسهم في أتمتة العمليات ودعم اتخاذ القرار وتقديم خدمات ذكية للمستخدمين (Geroimenko, 2023).
ويقصد بتقنيات الذكاء الاصطناعي في هذه الدراسة مجموعة الأدوات والخصائص الذكية التي يتم دمجها داخل المنتجات الرقمية، مثل التحليل الذكي للبيانات والأتمتة والتوصيات الذكية ودعم اتخاذ القرار بما يسهم في تحسين أداء المنتجات  وتعزيز القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم .
· مفهوم المنتجات الرقمية 
تشير المنتجات الرقمية إلى السلع أو الخدمات التي يتم تطويرها وتقديمها من خلال التقنيات الرقمية، وتشمل التطبيقات والمنصات الرقمية والبرمجيات والخدمات السحابية، والتي تهدف إلى تلبية احتياجات المستخدمين وتقديم قيمة مضافة لهم وتتميز هذه المنتجات بقابليتها للتطوير المستمر واضافة التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي لتحسين وظائفها وجودة خدماتها (Cooper, 2024).

· مفهوم دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية
يقصد بدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنتجات الرقمية لإضافة وظائف ذكية مثل التحليل التنبؤي والتوصيات الذكية والأتمتة ودعم اتخاذ القرار بما يسهم في تحسين كفاءة المنتج الرقمي وتعزيز القيمة المقدمة للمستخدم (Valeri, 2021).

· مفهوم القبول التقني 
يشير القبول التقني إلى درجة استعداد الأفراد لتبني واستخدام تقنية معينة، ويتأثر بمدى إدراكهم لمنفعتها وسهولة استخدامها. ويعد نموذج قبول التكنولوجيا من أكثر النماذج استخداماً في تفسير سلوك المستخدمين تجاه التقنيات الحديثة (Davis,1989). كما تشير الدراسات الحديثة إلى أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي تتطلب تعزيز القبول التقني لضمان الاستخدام الفعلي للتطبيقات الذكية (Baroni et al., 2022).

· مفهوم تجربة المستخدم المتوقعة
تشير تجربة المستخدم المتوقعة إلى التصورات والانطباعات والتوقعات التي يكونها المستخدم قبل أو أثناء استخدام المنتج الرقمي، فيما يتعلق بسهولة الاستخدام وكفاءة الأداء والرضا وجودة التفاعل مع النظام . ومع تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبحت تجربة المستخدم ترتبط بقدرة الأنظمة الذكية على تقديم خدمات مخصصة تتوافق مع احتياجات المستخدمين وتوقعاتهم (Choi & Seo, 2024).
الإطار النظري للدراسة: 
يُعتبر الإطار النظري الركيزة العلمية التي تستند إليها الدراسة في تفسير العلاقة بين متغيراتها وذلك من خلال والنظريات العلمية ذات الصلة بموضوع الدراسة بما يسهم في بناء أساس علمي يوجه الدراسة ويساعد في تفسير نتائجها في ضوء الأطر النظرية المعتمدة.
وفي ظل التطورات المتسارعة في تقنيات الذكاء الاصطناعي، شهدت المنتجات الرقمية تحولاً كبيراً في أساليب تصميمها وتطويرها، إذ أصبحت تعتمد على تطبيقات ذكية تسهم في تحسين الأداء وتخصيص الخدمات ورفع مستوى التفاعل مع المستخدمين. إلا أن نجاح هذه التطبيقات لا يعتمد على كفاءتها التقنية فحسب بل بدرجة قبول المستخدمين لها وإدراكهم فوائدها وسهولة استخدامها وانعكاس ذلك على تجربتهم عند استخدام المنتجات الرقمية.
وانطلاقاً من ذلك، يستند الإطار النظري للدراسة إلى عدد من المحاور التي تسهم في تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة، حيث يتناول المحور الأول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية، ويتناول المحور الثاني تجربة المستخدم ودور الذكاء الاصطناعي في تحسينها، بينما يخصص المحور الثالث لعرض النظريات المفسرة للقبول التقني المتمثلة في نموذج قبول التكنولوجيا TAM والنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا UTAUT بوصفهما من أكثر النماذج استخداماً في تفسير تبني المستخدمين للتقنيات الحديثة. ويشكل هذا الإطار النظري الأساس الذي تنطلق منه الدراسة في تفسير أثر دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة.

1- نظرية القبول التكنولوجيا (Technology Acceptance Model):
يعد نموذج قبول التكنولوجيا من أبرز النظريات التي تفسر  سلوك المستخدمين تجاه تبني واستخدام التقنيات الحديثة، من خلال بيان العوامل التي تؤثر في نية الفرد لاستخدام التكنولوجيا ومن ثم استخدامها الفعلي. ويفترض النموذج أن قبول المستخدم لأي نظام تقني يعتمد بصورة أساسية على إدراكه لمنفعة النظام وسهولة استخدامه، حيث يؤثر هذان العاملان في اتجاه المستخدم نحو التقنية ثم في نيته السلوكية، وصولاً إلى الاستخدام الفعلي للنظام وقد طوره ديفيس عام 1989 استنادا الى نظرية الفعل المبرر .

مكونات نموذج قبول التكنولوجيا: 
يتكون نموذج قبول التكنولوجيا  من ستة متغيرات رئيسة ترتبط فيما بينها بعلاقات سببية متسلسلة، ويمكن توضيحها في سياق المنتجات الرقمية على النحو الآتي:

·  المتغيرات الخارجية (External Variables):
تشير المتغيرات الخارجية إلى العوامل التي تؤثر في تصورات المستخدم تجاه التكنولوجيا سواء كانت عوامل تقنية أو تنظيمية أو شخصية، والتي تنعكس بصورة غير مباشرة على المنفعة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة (Davis, 1989).وفي سياق الدراسة الحالية، تمثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي المدمجة في المنتجات الرقمية المتغيرات الخارجية، حيث تؤثر خصائصها في إدراك المستخدم لمنفعة المنتج الرقمي وسهولة استخدامه.

·  المنفعة المدركة (Perceived Usefulness):
تشير المنفعة المدركة إلى درجة اعتقاد المستخدم بأن استخدام المنتج الرقمي سيسهم في تحسين أدائه وإنجاز مهامه بكفاءة وفاعلية أكبر. وعلى سبيل المثال، تتحقق المنفعة المدركة عندما تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي المدمجة في المنتجات الرقمية في أتمتة العمليات وتحليل البيانات وإصدار التقارير الذكية ودعم اتخاذ القرار مما يساعد المستخدمين على إنجاز أعمالهم بسرعة ودقة أعلى.

· سهولة الاستخدام المدركة (Perceived Ease of Use):
تعني سهولة الاستخدام المدركة مدى اعتقاد المستخدم بأن التعامل مع المنتج الرقمي سيكون سهلاً وخالياً من التعقيد أو الحاجة إلى بذل جهد كبير. ويتجسد ذلك في المنتجات الرقمية من خلال تصميم واجهات استخدام بسيطة للمستخدمين، وسهولة الوصول إلى الوظائف واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتبسيط الإجراءات مثل البحث الذكي والإدخال التلقائي للبيانات  والمساعد الذكي الذي يرشد المستخدم أثناء أداء المهام.

· الاتجاه نحو الاستخدام (Attitude Toward Using):
يمثل الاتجاه نحو الاستخدام التقييم الإيجابي أو السلبي للمستخدم تجاه استخدام المنتج الرقمي، ويتأثر بالمنفعة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة. فعندما يدرك المستخدم أن المنتج الرقمي يساعده على إنجاز أعماله بسهولة وتوفر له مزايا عملية، تتكون لديه اتجاهات إيجابية نحو استخدامها مما يزيد من رغبته في الاعتماد عليها في أداء مهامه اليومية.
· النية السلوكية للاستخدام (Behavioral Intention to Use):
تشير النية السلوكية إلى رغبة المستخدم واستعداده لاستخدام المنتج الرقمي بصورة مستمرة في المستقبل، وتعد من أهم المؤشرات التي تسبق الاستخدام الفعلي. فعلى سبيل المثال تزداد النية السلوكية لدى مستخدمي المنتجات الرقمية عندما يدركون أن خصائص الذكاء الاصطناعي تحقق لهم قيمة عملية، مثل تقليل الوقت المستغرق في تنفيذ المهام وتحسين دقة النتائج .
·  الاستخدام الفعلي (Actual System Use):
يقصد بالاستخدام الفعلي توظيف المنتج الرقمي بصورة منتظمة في بيئة العمل والاستفادة من خصائصه ووظائفه. وفي سياق المنتجات الرقمية، تتمثل في الاستخدام المستمر للخصائص المدعومة بالذكاء الاصطناعي، مثل أتمتة الإجراءات وتحليل البيانات و التوصيات الذكية ودعم اتخاذ القرار وإعداد التقارير مما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة الخدمات وتعزيز الإنتاجية.
وتوضح هذه المكونات أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية تسهم في رفع المنفعة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة، وهو الأمر الذي يعزز الاتجاه الإيجابي نحو استخدام المنتج الرقمي. ويزيد من النية السلوكية للاستخدام وصولاً إلى الاستخدام الفعلي
شكل (1) نموذج قبول التكنولوجيا TAM 
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2 -النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا (UTAUT): 
تُعد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا التي طورها فينكاتيش وآخرون عام 2003، من أبرز النماذج النظرية المستخدمة في تفسير العوامل المؤثرة في قبول الأفراد للتكنولوجيا واستخدامها. وقد جاءت هذه النظرية نتيجة دمج ثمانية نماذج ونظريات سابقة من أبرزها نموذج قبول التكنولوجيا TAM ونظرية الفعل المبرر TRA ونظرية السلوك المخطط TPB ونظرية انتشار الابتكار IDT بهدف تقديم إطار أكثر شمولاً لتفسير السلوك التقني للمستخدمين.

مكونات النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا :
تفترض النظرية أن نية الأفراد للاستخدام الفعلي للتكنولوجيا تتأثر بأربعة محددات رئيسة وهي:
· توقع الأداء (Performance Expectancy): 
يقصد به مدى اعتقاد المستخدم بأن استخدام التقنية سيسهم في تحسين أدائه وإنجاز مهامه بكفاءة أعلى ويعد من أقوى العوامل المؤثرة في قبول التكنولوجيا.
· توقع الجهد (Effort Expectancy): 
يشير إلى مدى إدراك المستخدم لسهولة تعلم التقنية واستخدامها دون الحاجة إلى بذل جهد كبير.
· التأثير الاجتماعي (Social Influence): 
يعبر عن مدى تأثر المستخدم بآراء الأشخاص أو الجهات المحيطة به وإدراكه لأهمية استخدام التقنية وفقاً لتوقعات الآخرين.
· التسهيلات المتاحة (Facilitating Conditions): 
 تشير إلى مدى توافر الموارد والبنية التحتية والدعم الفني والتنظيمي اللازم لاستخدام التقنية بكفاءة.
كما تشير النظرية إلى أن تأثير هذه المحددات قد يختلف باختلاف بعض المتغيرات المعدلة مثل العمر والجنس والخبر وطواعية الاستخدام ويوضح الشكل ((2 نموذج النظرية.
شكل (2) نموذج النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا[image: ]
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الإطار المنهجي للدراسة: 
يمثل الإطار المنهجي الأساس العلمي الذي تستند إليه الدراسة في جمع البيانات وتحليلها، واختيار الإجراءات المناسبة للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فروضها.

أولا منهج الدراسة: 
سوف تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج الأكثر ملاءمة لطبيعة الدراسة، حيث يتيح للباحث  وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليلها كميا من خلال جمع البيانات و المعلومات من مفردات العينة وتحليلها للوصول إلى نتائج علمية تسهم في تفسير الظاهرة. ويعد هذا المنهج مناسبا لدراسة تأثير دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم.
 كما سيتم توظيف هذا المنهج من خلال شقين متكاملين: الشق النظري الذي يتعمد على مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة لبناء الإطار النظري، و الشق التطبيقي الذي يعتمد  على أسلوب المسح الميداني لجمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية، ومن ثم تحليلها باستخدام الأساليب الاحصائية المناسبة لاختبار الفروض والاجابة عن تساؤلاتها للوصول الى النتائج والتوصيات.

ثانيا مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من مستخدمي منصة تيمك البالغ عددهم (320) من الذين يستخدمون المنصة بصورة فعلية و يستفيدون من خدماتها وخصائصها الرقمية، باعتبارهم الفئة الأكثر قدرة على تقييم مستوى دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي، ومدى تأثيرها في القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم.
عينة الدراسة:
سيتم اختيار عينة عشوائية بسيطة قوامها (170) مستخدمًا من مجتمع الدراسة، بحيث تتاح الفرصة لجميع أفراد المجتمع للمشاركة في الدراسة. ويتوقع الباحث الحصول على نحو (120) استبانة مكتملة وصالحة للتحليل الإحصائي، بعد استبعاد الاستبانات غير المكتملة أو غير الصالحة، بمعدل استجابة متوقع يبلغ (70.6%)، وذلك في ضوء طبيعة الدراسة والاعتماد على الاستبانة الإلكترونية أداةً لجمع البيانات. ويُعد هذا العدد مناسبًا لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فروضها.

ثالثا مصادر و أدوات جمع البيانات:
سوف تعتمد الدراسة على مصدرين أساسيين لجمع البيانات:
1. البيانات الثانوية:
سيتم جمع البيانات الثانوية من خلال مراجعة الأدبيات العلمية ذات الصلة بموضوع الدراسة، والتي تشمل الكتب، والرسائل العلمية (ماجستير ودكتوراه) ، والدوريات المحكمة، والأبحاث المنشورة، والمؤتمرات العلمية، والتقارير، وقواعد البيانات الإلكترونية الموثوقة، وذلك بهدف بناء الإطار النظري للدراسة، والتعرف على نتائج الدراسات السابقة، وصياغة الفروض وتطوير أداة الدراسة.

2. البيانات الأولية:
تتمثل في جمع البيانات الأولية باستخدام الاستبانة، والتي تُعد الأداة الرئيسة للدراسة، حيث سيتم تصميمها بالاستناد إلى الأدبيات العلمية والدراسات السابقة، وبما يتوافق مع متغيرات الدراسة وأهدافها.

3. أداة الدراسة (الاستبانة):
ستتكون الاستبانة من قسمين رئيسين:
القسم الأول: البيانات الديموغرافية للمبحوثين وتتضمن الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وغيرها من المتغيرات ذات الصلة.

القسم الثاني: فقرات قياس متغيرات الدراسة، وتشمل:
المحور الأول: دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية.
المحور الثاني: القبول التقني.
المحور الثالث: تجربة المستخدم المتوقعة.
وسيتم قياس استخدام مقياس ليكرت الخماسي (Likert Scale) لقياس استجابات افراد العينة، والذي يتدرج من (أوافق بشدة = 5 ) الي ( غير موافق بشدة = 1 ).

الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، وذلك بالاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية:

· التكرارات والنسب المئوية: لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة.
· المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: للتعرف على مستوى استجابات أفراد العينة تجاه متغيرات الدراسة.
· معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha): للتحقق من ثبات أداة الدراسة وقياس الاتساق الداخلي لفقراتها.
· معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation): لقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة.

· تحليل الانحدار الخطي البسيط (Simple Linear Regression): لقياس تأثير دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية على كل من القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة.
· اختبار (T-test): للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابات أفراد الدراسة وفقا للمتغيرات الديموغرافية مثل الجنس.
· تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA): للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابات أفراد الدراسة وفقًا للمتغيرات التي تضم أكثر من فئة، مثل العمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.

رابعا حدود الدراسة: 
1. الحدود الموضوعية:
تقتصر الدراسة على بحث أثر دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنتجات الرقمية وقياس تأثيرها في القبول التقني وتحسين تجربة المستخدم المتوقعة، بالاستناد إلى نموذج قبول التكنولوجيا والنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا.
2. الحدود المكانية:
تقتصر الدراسة على منصة تيمك (Teemk) باعتبارها إحدى المنصات الرقمية، وذلك من خلال دراسة مستخدميها وتقييم آرائهم حول تقنيات الذكاء الاصطناعي المدمجة فيها.
3 . الحدود الزمانية:
سيتم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من  العام 2026 م، وهي الفترة التي يتم فيها جمع البيانات وتحليلها وإجراء المسح الميداني.
5. الحدود المؤسسية:
تقتصر الدراسة على منصة تيمك (Teemk) بوصفها منتجًا رقميًا يقدم خدماته للمستخدمين، وتتناول تأثير دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في وظائف المنصة وخصائصها من وجهة نظر المستخدمين.
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