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 :المقدمة 1.1

  المشروع   هذا   كان  سواء  المفاجئة،   التغيرات   أو   المفاجآت  من  يخلو   مشروع   يوجد   ل   اليوم،   الأعمال  عالم   في

  على   تعتمد  ذاتها  بحد  المشاريع  طبيعة.  بسيط  إلكتروني  تطبيق   تطوير  حتى  أو  ضخمة  سحاب  ناطحة  بناء

  اليقين،   عدم  من  نسبة   دائما    يحمل  المستقبل  أن  وبما  ذلك،  على  بناء    الموارد  وتخطيط   بالمستقبل  التنبؤ  محاولة

  مخاطر   إدارة"   تطبيق  إلى  الماسة  الحاجة  برزت  هنا  من.    حتميا    أمرا    يعتبر  والعقبات  المشكلات  ظهور  فإن

  بل   التشاؤم،   على   تعتمد   ل   الأساسية  الفكرة .  المشروع   حماية   إلى  تهدف   ومستمرة  أساسية   كعملية "  المشاريع

 نضع  ثم  خاطئ،  بشكل  يسير  أن  يمكن  ما  ونتوقع  عمل  كفريق   نجلس   أن  أي   الستباقي؛   التفكير  على  تعتمد

.  والجهد   والمال  الوقت  من  الكثير  الشركة  على  يوفر  مما  حدوثها،  قبل  المواقف  هذه  مع  للتعامل  بديلة  خططا  

(Hillson, 2009, p. 15 )   . 

  أنها   على  إليها   يُنظر  كان  حيث   سطحية،   نظرة   الشركات  من  كثير  في   المخاطر  لإدارة  النظرة  كانت  قديما ،

  القتصادية   التغيرات  مع  لكن.  ملموسة  فائدة  بلا  الإدارة  وقت  يستهلك   بيروقراطي  إجراء  أو  إضافية  خطوة  مجرد

  اليوم   المخاطر  إدارة  أصبحت.  تماما    المفهوم  هذا  تغير  المفتوحة،  الأسواق  في  الشرسة  والمنافسة  السريعة،

  تجد   الجانب  هذا  تتجاهل  تزال   ل   التي   الشركات .  ناجح  مشروع   مدير  لأي   اليومي   الروتين  من   يتجزأ  ل   جزءا  

  في   تتأخر  أو الأخطاء، لإصلاح  باهظة  إضافية  تكاليف لدفع  وتضطر  خانقة،  أزمات مواجهة  في  غالبا    نفسها

)المنافسة  دائرة  من  ويخرجها   مقتل  في  سمعتها  يضرب  ما   وهو  للعملاء،   مشاريعها   تسليم   .Kerzner, 

2017, p. 750 .) 

  علم  في . الكوارث   أو  التهديد  أو  بالخسارة دائما   ربطها هو المخاطر  عن الحديث   عند جدا   الشائعة  الأخطاء  من

  وقد (  تهديدات)   سلبية  تكون  قد   أنها  يعني  وهذا  ،"اليقين   عدم  حالة"  تعني  المخاطر  الحديث،  المشاريع  إدارة

  انخفاض   إلى  يؤدي  العملات  أسعار  في   مفاجئ  تغيير  يحدث   قد   المثال،  سبيل   على (.  فرص )  إيجابية  تكون

  هو  الناجح  المشروع   مدير.  فرصة  أو" إيجابيا    خطرا  "   يعتبر هذا  المشروع، يحتاجها التي  الخام   المواد  أسعار

  الربح،   هامش  وزيادة  المشروع   تكلفة  لتقليل  ظهورها  فور  الفرصة  هذه  لستغلال  جاهزة  خطة  يمتلك  الذي

 (. Kendrick, 2015, p. 42. )التهديدات لمواجهة   خطة يمتلك  كما تماما  

  أصبح .  مضى  وقت   أي   من   وتداخلا    تعقيدا    أكثر   المشاريع  أصبحت   اليوم،   نعيشه  الذي   الهائل   التقني   التطور  ومع

  قارات   من  موردين  على  ويعتمدون  مختلفة،  دول  عدة  في  موزعا    المشروع   عمل  فريق   تجد   أن  جدا    الطبيعي   من
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  كانت   سواء  المخاطر،  وقوع   احتمالية  من  يزيد  الشديد  التعقيد  هذا.  باستمرار  تتحدث  تقنيات  ويستخدمون  أخرى،

  هذا .  وقانونية  سياسية  مخاطر  حتى  أو  الأسعار،  كتقلبات   مالية  مخاطر  أو  الأنظمة،  كانقطاع   تقنية  مخاطر

  المؤسسات   على   ويحتم  الخطورة،  غاية  في   أمرا    فقط  الشخصية  الخبرة   أو "  البركة"  على  العتماد  يجعل  الوضع

 (. Schwalbe, 2015, p. 450. )المخاطر هذه لإدارة  ومدروسة واضحة علمية  منهجيات تبني

  بشكل  ميزانياتها  وتتجاوز  تتعثر  أو  تفشل  ضخمة  مشاريع  يوميا    نرى  نزال  ل   الواضحة،  الأهمية  هذه  كل  ورغم

  الفنية   أو  الهندسية   المهارات   في   نقص   إلى   يعود  ل   غالبا    أنه   نجد   الفشل،  هذا  أسباب   في   التدقيق  عند .  مخيف

  المخاطر   إدارة  خطوات   دمج  عدم   في  تكمن  المشكلة.  والبشري  الإداري  الجانب  إلى   يعود  بل  العمل،   فريق   لدى

 من الموظف  يخاف   وعندما التغيير،   مع للتعامل  وعمليا   نفسيا   مستعدا   الفريق يكون ل  عندما . الشركة  ثقافة في

  بخطة   الموقف   مع   التعامل  من  بدل    الفوضى  وتعم  بالأزمات  يتفاجأ  الفريق  فإن  محتملة،   مشكلة  عن  الإبلاغ 

 (. Larson and Gray, 2015, p. 210. )مسبقا   مدروسة

  إلى   الوصول  محاولة  لأن  تماما ،   عليها   القضاء  ليس  المخاطر  إدارة  في  الجهد   هذا   كل  من  النهائي  الهدف

 التوازن؛  نقطة   إلى  الوصول هو  الحقيقي  الهدف. جدا   ومكلف  مستحيل  أمر  هو " صفر" مخاطر  بنسبة  مشروع 

  من  الستفادة تعظيم الوقت  نفس  وفي  تحمله،  للمشروع   يمكن  الذي  الحد  إلى  السلبية  التهديدات  تأثير  تقليل  أي

 ضمن   المشروع   تسليم   يضمن  الذي   السر  هو  الدقيق  التوازن  هذا.  ممكن  حد  أقصى  إلى   الإيجابية  الفرص 

.  الشركة  أهداف   وتحقق  العميل   ترضي  التي   وبالمواصفات  المطلوب،  الوقت   وفي   المحددة،   الميزانية 

(Nicholas and Steyn, 2020, p. 305 .) 

 

 الدراسة  مشكلة 1.2

  سواء   المشاريع،  من  جدا    كبيرة  نسبة  أن  هي  اليوم  الأعمال بيئة  في  بوضوح نلاحظها  التي الأساسية المشكلة

 مواعيد  عن  ملحوظ   بشكل  وتتأخر  لها،  المحددة   المالية  بالميزانيات  اللتزام  في  تفشل  خاصة،  أو  حكومية  كانت

  نحاول   وعندما .  القطاعات  مختلف   في  باستمرار  تتكرر  بل  عابرة  ليست   المشكلة   هذه.  عليها   المتفق   التسليم 

  للتعامل   حقيقية   استباقية  خططا    تضع  ل   غالبا    الإدارة أن  نجد  المستمر، التعثر  لهذا   الجذري  السبب  عن  البحث

  أن  هي   النتيجة.  له  مخطط   هو  كما  سيسير  شيء  كل  أن  وتفترض   مثالية  خطة   بوضع  تكتفي  بل  المخاطر،  مع

  الترقيعية   الحلول  هذه  تكون  ما   وغالبا    سريعة،  حلول  عن  البحث  في  يبدأ   لكي  المشكلة   حدوث  ينتظر  الفريق 

 (. Pinto, 2014, p. 218. )النهائي  العمل جودة  على وتؤثر جدا   مكلفة
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  بحد   المخاطر  إدارة  مفهوم  مع   الشركات  بعض   بها   تتعامل   التي   الطريقة   في   عميق  وبشكل  أيضا    المشكلة   تتجلى 

 المشروع  بداية   في يكُتب  شكلي  إجراء أو  روتينية أوراق  مجرد العملية هذه تعتبر المؤسسات من الكثير.  ذاته

  ويبدأ  العقود توقيع  يتم   أن وبمجرد. الرقابية  والجهات العملاء متطلبات  لتجاوز أو  العليا،   الإدارة لإرضاء فقط

  هذا   تحديث   يتم   ل .  الأدراج في  ووضعه  المخاطر   ملف   إغلاق  يتم   الواقع،   أرض   على   للمشروع  الفعلي   التنفيذ 

  وحينها  العمل، سير توقف حقيقية كارثة تقع عندما إل   إليه  اللتفات يتم ول  دوري، بشكل مراجعته أو السجل

 (. Zwikael and Smyrk, 2011, p. 145. )الخسائر  بأقل  الأمر لتدارك  فات قد  الوقت يكون

  وتوتر  طوارئ   حالة   في  يعيش   المشروع   فريق  يجعل"  الفعل  رد "  على  كليا    يعتمد الذي  الإداري   الأسلوب   هذا

  المشكلات   حل  أي   ، "الحرائق  إطفاء"  ب ـ  يعُرف  ما  في   وقتهم  معظم  يقضون  والمهندسون  الموظفون.  مستمرة

  عالية   بجودة   للمشروع   الأساسية   المهام   إنجاز   على  التركيز  من   بدل    الأزمات،  مع   والتعامل  المفاجئة   اليومية 

  سريع،   بشكل   المالية  الشركة  موارد   استنزاف إلى  فقط   يؤدي  ل   المستمر والعملي  النفسي  الضغط  هذا .  وإبداع 

  دوران   معدلت  من  يرفع  مما  الوظيفي،   بالإرهاق  ويصيبهم   للموظفين،   المعنوية   الروح   من  أيضا    يقلل  بل

 (. Schwalbe, 2015, p. 455. )حرجة أوقات  في للمشروع  وتركهم العمالة 

.  للشركات  التنظيمي  الهيكل  داخل  والتواصل  الشفافية  ضعف  هو  الدراسة  مشكلة   في  أيضا    الخطيرة  الجوانب   من

  لخطر   مؤشرات  وجود   العمل  موقع  في  الميداني   المهندس   أو  البسيط   الموظف  يلاحظ  الأحيان،  من  كثير  في

  اللوم   ثقافة   من  غالبا    ينبع  التردد   هذا.  العليا  الإدارة  إبلاغ   في  كثيرا    يتردد  لكنه  مستقبلا ،  المشروع   يهدد   قد  معين

  الذي   الموظف  حماية   تضمن  وآمنة  واضحة  تواصل  قنوات   وجود   عدم  بسبب   أو  العمل،  بيئات   بعض   في   السائدة

  يرام،   ما  على   تسير  الأمور  أن  وهم  في  تعيش   العليا  الإدارة  يجعل  الإداري  التكتم  هذا.  المشكلات  عن  يبلغ

 (. Kendrick, 2015, p. 112. )عليها  السيطرة   يصعب  أزمة  وتصبح   تتفاقم   أن  بعد  بالمشكلة   لحقا    لتتفاجأ 

.  المشاريع تعثر أسباب   أهم  كأحد السابقة المخاطر  من المستفادة   الدروس  توثيق في  الفشل  مشكلة تبرز أخيرا ، 

  التي  المخاطر   لتحليل العمل فريق  مع  الإدارة  تجلس  ما  نادرا    بفشل، أو  بنجاح  سواء  مشروع، أي ينتهي  عندما

  الحيوية  الخطوة  هذه غياب. مستقبلا   تجنبها يجب التي  الأخطاء هي وما معها، التعامل تم وكيف فعليا ، وقعت

  في  المخاطر  لنفس ومواجهتها  الأخطاء  نفس في وقوعها إلى  يؤدي  مما  المؤسسية، الذاكرة  تفقد الشركة يجعل

  يمكن   كان  الذي  والجهد  والمال  للوقت  ومستمرا    كبيرا    هدرا    يمثل  وهذا  وتكرارا ،  مرارا    المستقبلية  مشاريعها

 (. Kerzner, 2017, p. 755. )بسهولة  توفيره
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 النظري  المستوى على فجوات 1.2.1

  نلاحظ   المشاريع،  إدارة  مجال  تناولت  التي   السابقة   الأكاديمية   والدراسات  الأبحاث  قراءة   في   نتعمق  عندما

  بالمعادلت   تزدحم  والكتب   المراجع  أغلب.  والرياضي  الكمي  الجانب  على  فيه  مبالغا    تركيزا    هناك   أن  بوضوح

  العلمية   الأدوات  هذه أن  ورغم. المالي  وتأثيرها المخاطر  وقوع  احتمالية لحساب  الإحصائية  والأدوات  المعقدة 

  تهميش   تم   حيث   واضحة؛   نظرية   فجوة   خلق   الشديد   التركيز   هذا   أن   إل   عنها،   الستغناء   يمكن  ول   جدا    مهمة

  العمل   ببيئة   تتأثر  ل   آلت  مجرد  البرامج  هذه   ويستخدم   المشاريع  هذه   يدير   من  وكأن  والسلوكي،   البشري   الجانب 

 (. Nicholas and Steyn, 2020, p. 312. )النفسية الضغوط  أو

  للشركة" التنظيمية الثقافة "  بين  تربط التي   الدراسات في  الشديد  النقص   هو أيضا   البارزة النظرية   الفجوات من

  ومدى   الموظفين،  تفكير  طريقة   تؤثر  كيف  تشرح  كافية   أبحاث  توجد  ل .  المخاطر  إدارة   خطط  نجاح  وبين

  الكثير  تجعل  الفجوة   هذه.  بشفافية  عنها  والإبلاغ   المخاطر  اكتشاف  على  قدرتهم  على  الوظيفي،   بالأمان  شعورهم

  في   تأخذ  لم   لأنها   الفعلي  التطبيق  عند  تفشل  لكنها   الورق،  على   جدا    مثالية  تبدو  الحديثة  الإدارية النظريات  من

 (. Hillson, 2009, p. 88. )الأخطاء ارتكاب من خوفهم  أو  للتغيير تقبلهم  ومدى  البشر طبيعة  العتبار

 

  تواكب   التي   الأبحاث   في  ملحوظ   نقص   من  منها،   العربية  وتحديدا    الأكاديمية،   المكتبة   تعاني   ذلك،  إلى   بالإضافة

  الأساليب   على   تعتمد  تزال  ل   المتاحة   الدراسات  فمعظم .  المشاريع   إدارة  منهجيات  في  السريعة  التطورات

  والمرنة   الحديثة  والمنهجيات  المخاطر  إدارة  بين  تدمج  التي  الأبحاث  إلى  تفتقر  بينما  الإدارة،  في  القديمة  التقليدية

  احتياجات   تلبية   على   قادر  غير  الحالي   النظري  الإطار  يجعل  النقص   هذا (.  Agile  الرشيقة   الإدارة  مثل)

.  اليومية   التغييرات  مع  التعامل  في  كبيرة  ومرونة  عالية  سرعة  تتطلب  التي   والبتكارية  التقنية  المشاريع

(Pinto, 2014, p. 222 .) 

  التي "  التهديدات "  أي للمخاطر، السلبي   الجانب على كامل شبه  بشكل  تركز السابقة  الأدبيات  أن  نلاحظ  أخيرا ، 

" الفرص "  إدارة  كيفية   تتناول  التي   النظرية   الدراسات  في   ندرة  هناك   المقابل،   في .  للمشروع   خسائر  تسبب   قد

 من   المشروع   حماية   على  فقط  يركزون  المشاريع  مدراء  يجعل  النظري  القصور  هذا .  الإيجابية   المخاطر  أو

  وقت   اختصار  أو   إضافية   أرباح   لتحقيق   المتوقعة   غير   الظروف  استغلال   كيفية   في  التفكير  من  بدل    الفشل، 

 ,Larson and Gray. )المخاطر  لإدارة والشامل الحديث   المفهوم من أصيلا    جزءا    يعتبر ما  وهو التنفيذ، 

2015, p. 212 .) 
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 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

أما عند النتقال من بطون الكتب والنظريات إلى أرض الواقع، فإننا نصطدم بفجوة تطبيقية واسعة تتمثل في  

صعوبة تحويل النظريات المعقدة إلى خطوات عملية يومية. الكثير من مدراء المشاريع يجدون أنفسهم أمام  

السريعة الفهم والتطبيق في بيئة العمل  يجعلهم    نماذج رياضية وإحصائية صعبة  التعقيد  والمضغوطة. هذا 

يتخلون عن تطبيق إدارة المخاطر بشكلها العلمي المنهجي، ويكتفون بالعتماد على الحدس والخبرة الشخصية  

 ,Kerzner, 2017السابقة، مما يعرض المشروع لتقلبات غير محسوبة ونتائج ل يمكن التنبؤ بها بدقة. )

p. 760 .) 

علاوة على ذلك، يفتقر الكثير من مدراء المشاريع إلى الأدوات المبسطة والنماذج الجاهزة التي تساعدهم على  

دمج إدارة المخاطر في روتين العمل اليومي. فبدل  من أن تكون مناقشة المخاطر المحتملة جزءا  أساسيا  من  

ال مناقشة  تهميشها لصالح  يتم  للفريق،  الأسبوعية  هذا  الجتماعات  المزدحم.  الزمني  والجدول  العاجلة  مهام 

التهميش التطبيقي يجعل إدارة المخاطر تبدو وكأنها عبء إضافي أو عمل ورقي مزعج وليست أداة مساعدة،  

 (. Kendrick, 2015, p. 110مما يؤدي إلى إهمالها تماما  حتى تقع المشكلة وتصبح أمرا  واقعا . )

من الفجوات التطبيقية الخطيرة أيضا  ضعف مستوى التواصل والشفافية داخل الهيكل التنظيمي للشركات. في  

كثير من الأحيان، يلاحظ الموظف البسيط أو المهندس المتواجد في موقع العمل وجود مؤشرات لخطر معين  

الت ردد ينبع غالبا  من الخوف من اللوم أو  قد يهدد المشروع، لكنه يتردد كثيرا  في إبلاغ الإدارة العليا. هذا 

العقاب، أو بسبب غياب قنوات تواصل مفتوحة وآمنة تشجع على الشفافية. هذا التكتم يجعل الإدارة تعيش في  

الميداني، لتتفاجأ بالمشكلة بعد أن تتفاقم وتصبح أزمة يصعب السيطرة عليها. ) الواقع   ,Pintoعزلة عن 

2014, p. 225 .) 

كما نلاحظ غيابا  شبه تام للتدريب العملي والمستمر لفرق العمل على أرض الواقع. الشركات غالبا  ما تنفق  

أموال  طائلة لتدريب موظفيها على استخدام برامج إدارة المشاريع التقنية أو المهارات الهندسية، لكنها نادرا   

كتشاف المخاطر، أو كيفية تقييمها بشكل منطقي ووضع ما تقدم لهم تدريبا  حقيقيا  حول كيفية العصف الذهني ل 

خطط استجابة فعالة. هذا النقص في التدريب يجعل استجابة الفريق للمخاطر عشوائية وتعتمد على الجتهادات  

 (. Larson and Gray, 2015, p. 215الفردية بدل  من المنهجية العلمية الموحدة. )
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وأخيرا ، تبرز فجوة تطبيقية هامة جدا  تتعلق بتخصيص الموارد. في الواقع العملي، نادرا  ما تقوم الشركات  

بتخصيص ميزانية مالية محددة أو وقت كافٍ ضمن خطة المشروع لإدارة المخاطر. الإدارة غالبا  ما تضغط  

ا يجبر الفريق على تخطي مرحلة  على فريق العمل لإنهاء المشروع بأقل تكلفة وفي أسرع وقت ممكن، مم

التخطيط للمخاطر بحجة توفير الوقت. هذا البخل في تخصيص الموارد في البداية يؤدي دائما  إلى دفع أضعاف 

 Zwikael andهذه التكاليف لحقا  عندما تقع المخاطر وتتطلب حلول  طارئة ومكلفة جدا  لإنقاذ المشروع. )

Smyrk, 2011, p. 152 .) 

 

 أهمية الدراسة  1.3

تأتي أهمية هذا البحث من كونه ل يكتفي بسرد النظريات الأكاديمية الجافة، بل ينزل إلى أرض الواقع ليسلط  

الضوء على مشكلة حقيقية ويومية تواجه أغلب المشاريع في مختلف القطاعات. ففي ظل تزايد معدلت فشل  

دراسا إلى  الماسة  الحاجة  تبرز  والزمني،  المالي  تعثرها  أو  للتطبيق  المشاريع  وقابلة  واقعية  حلول   تقدم  ت 

الفوري. هذا البحث يحاول أن يكون جسرا  يربط بين ما يُدرس في قاعات الجامعات وبين ما يحدث فعليا  في  

 (. Zwikael and Smyrk, 2011, p. 148مواقع العمل وغرف الجتماعات. )

ما يميز هذه الدراسة أيضا  هو شموليتها؛ فهي تنظر إلى إدارة المخاطر ليس كعبء إداري أو متطلب روتيني،  

بل كأداة استراتيجية تضمن بقاء الشركات في دائرة المنافسة. من خلال فهم أعمق لكيفية تعامل المؤسسات  

اريع على اتخاذ قرارات أكثر حكمة  مع التهديدات والفرص، يمكننا استخلاص دروس قيمة تساعد مدراء المش

وفعالية في أوقات الأزمات. ولتوضيح الفائدة المرجوة من هذا البحث بشكل دقيق، يمكننا تقسيم أهميته إلى  

 (. Larson and Gray, 2015, p. 232مسارين رئيسيين: نظري وتطبيقي. )
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 على المستوى النظري:  1.3.1

المكتبة   للمكتبة الأكاديمية، وتحديدا   الناحية النظرية، سيضيف هذا البحث مادة علمية مبسطة وواضحة  من 

العربية التي تعاني من نقص في المراجع الحديثة والمبسطة حول إدارة المخاطر. سيساعد البحث في تقديم  

القارئ، ويركز بدل  من ذلك على تبسيط    فهم شامل يبتعد عن التعقيدات الرياضية والإحصائية البحتة التي تنفر

المفاهيم لتكون سهلة الستيعاب للطلاب والباحثين الجدد، مما يشجعهم على التعمق أكثر في هذا العلم الهام  

 (. Pinto, 2014, p. 220والحيوي. )

كما سيساهم البحث بشكل كبير في سد الفجوة المعرفية المتعلقة بالجانب البشري في إدارة المشاريع. من خلال  

تسليط الضوء على الرابط القوي بين السلوك الإنساني والثقافة التنظيمية للشركة من جهة، وبين نجاح أو فشل  

. هذا الربط سيفتح الباب واسعا  أمام باحثين  خطط إدارة المخاطر من جهة أخرى، يقدم البحث منظورا  جديدا  

آخرين لدراسة الجوانب النفسية والجتماعية في إدارة المشاريع، وهو مجال ل يزال بحاجة إلى الكثير من  

 (. Hillson, 2009, p. 90الستكشاف والبحث. )

وأخيرا ، يقدم هذا البحث إطارا  نظريا  حديثا  يواكب التغيرات السريعة والمتلاحقة في بيئة الأعمال المعاصرة.  

فمن خلال مراجعة أحدث الأدبيات ودمجها مع الممارسات الإدارية الحديثة، سيشكل هذا البحث مرجعا  قيما   

ونة المنهجيات الحديثة التي تتطلب سرعة فائقة  يجمع بين أصالة النظريات الكلاسيكية في الإدارة، وبين مر

 (. Schwalbe, 2015, p. 458في الستجابة للظروف غير المتوقعة في بيئة المشاريع المعقدة. )

 

 على المستوى التطبيقي:  1.3.2

لتطبيق   المشاريع والشركات  دليلا  وخطوات واضحة ومباشرة لمدراء  البحث  يقدم هذا  العملية،  الناحية  من 

إدارة المخاطر بشكل فعال وبسيط في نفس الوقت. سيساعدهم البحث على تغيير النظرة التقليدية التي تعتبر  

لها إلى "عادة يومية" وممارسة فعلية  إدارة المخاطر مجرد "ورقة روتينية" تكُتب وتحُفظ في الأدراج، لتحوي 

التطبيق هو ما يصنع   نجاحه. هذا التحول في  المشروع وضمان  لحماية  العمل  يقوم بها كل فرد في فريق 

 (. Schwalbe, 2015, p. 460الفارق الحقيقي بين المشاريع الناجحة وتلك التي تتعثر. )

وبتطبيق التوصيات والنتائج التي سيخرج بها هذا البحث، ستتمكن الشركات من تقليل التكاليف الإضافية بشكل  

كبير جدا . فبدل  من دفع مبالغ طائلة لحل المشكلات بعد وقوعها، سيتم استثمار جزء بسيط من هذه الأموال 
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في التخطيط المسبق. كما سيساعد ذلك في اللتزام بمواعيد التسليم بدقة، ورفع جودة العمل النهائي، مما يعطي  

للشركات أداة عملية قوية تحميها من المفاجآت المكلفة، وتجعلها أكثر قدرة على المنافسة والبقاء في السوق.  

(Nicholas and Steyn, 2020, p. 315 .) 

ثقافة   للشركات. من خلال تشجيع  الداخلية  بيئة العمل  البحث في تحسين  أهمية هذا  إلى ذلك، تبرز  إضافة 

الشفافية والتواصل المفتوح حول المخاطر، سيشعر الموظفون بأمان أكبر عند الإبلاغ عن الأخطاء المحتملة  

م" ويستبدلها بثقافة "العمل الجماعي  أو التهديدات التي يلاحظونها في الميدان. هذا سيقضي على "ثقافة اللو

ككل.   وللشركة  للمشروع  ولئهم  من  ويزيد  للفريق  المعنوية  الروح  من  يرفع  مما  المشكلات"،  لحل 

(Kendrick, 2015, p. 115 .) 

وفي نهاية المطاف، فإن تحسين الممارسات التطبيقية لإدارة المخاطر سينعكس إيجابا  على القتصاد والمجتمع  

بشكل عام. عندما تنجح المشاريع الكبرى، سواء كانت بنية تحتية أو مشاريع تقنية، وتسُلم في وقتها وبميزانيتها  

ملاء. هذا النجاح المتراكم يقلل من الهدر المالي  المحددة دون هدر، فإن ذلك يعزز من ثقة المستثمرين والع

النمو   يدعم عجلة  مما  للمؤسسات،  والتنموية  الستراتيجية  الأهداف  تحقيق  في  مباشر  ويساهم بشكل  العام، 

 (. Kerzner, 2017, p. 765القتصادي المستدام. )
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 الدراسة  أسئلة 1.4

  من  لبد   كان  ودقيق،   علمي   بشكل السابقة  الأقسام   في   تفصيلها   تم   التي   البحثية  المشكلة معالجة  من  نتمكن  لكي

  صياغة .  ومحددة  واضحة   بحثية   تساؤلت  إلى   العمل  بيئة   في   نلاحظها   ظاهرة   مجرد   من   المشكلة  هذه   تحويل

  صلب   تخدم  ل   جانبية   تفاصيل  في   التشتت  من  وتمنعه  الباحث  توجه   التي   البوصلة  بمثابة  تعتبر   الأسئلة 

  وتضع  لسدها،   نسعى   التي  الفجوة  عمق   تعكس  دقيقة  بتساؤلت  دائما    يبدأ  الرصين العلمي  فالبحث .  الموضوع 

 .Hillson, 2009, p. )القادمة  الفصول  في   ستليها  التي   والإحصائية  المنهجية   الخطوات   لكل  واضحا    إطارا  

22 .) 

  من   تتكون  ومتسلسلة   ديناميكية   عملية   هي   بل  منفردا ،  إجراء    أو   واحدة   خطوة  ليست  المخاطر  إدارة   أن  وبما

  العملية   هذه   تبدأ.  الشامل  التسلسل  هذا   الدراسة  أسئلة  تعكس  أن  الضروري  من  كان  مترابطة،  مراحل  عدة

  للتعامل   استراتيجية   خطة   وضع  ثم   تأثيره،   حجم   لمعرفة  تحليله  يليه   الخطر،   اكتشاف   ثم   المسبق،  بالتخطيط 

  لتغطي   الأسئلة   تصميم  تم   لذلك،.  السيطرة  عن  الأمور  خروج   عدم  لضمان  المستمرة   بالمراقبة   وتنتهي   معه،

 .Kendrick, 2015, p. )الأكبر  التأثير   يكمن  أين  لنفهم   حدة،   على   الخمس   المراحل  هذه  من   مرحلة  كل

45 .) 

 الممارسات   لواقع  عميقا    فهما    ستوفر  بل  فقط،  النظري  الجانب  على  تقتصر  لن  التساؤلات  هذه  على  الإجابة  إن

: التالية  التساؤلات  في  الدراسة  مشكلة  تتحدد  سبق،  ما  على  وبناء  .  المشاريع  قطاع  في  الإدارية

(Kerzner, 2017, p. 762 .) 

 المشاريع؟   أداء تحسين على " المخاطر  لإدارة التخطيط" عملية  أثر  هو ما. 1

 المشاريع؟  أداء تحسين على " المخاطر تحديد " عملية  أثر  هو ما. 2

 المشاريع؟  أداء تحسين  على" المخاطر وتقييم تحليل" عملية  أثر  هو ما. 3

 المشاريع؟ أداء  تحسين على" للمخاطر الستجابة " عملية  أثر  هو ما. 4

 المشاريع؟  أداء تحسين على" المخاطر على والسيطرة  مراقبة " عملية  أثر  هو ما. 5
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 الدراسة  أهداف 1.5

  لتحقيقه   نسعى   ما "  فتمثل  الدراسة  أهداف  أما   ،"واستكشافه  معرفته  نريد   ما "  تمثل سابقا    طرحناها  التي  الأسئلة 

  في   الموجودة  الأكاديمية   النظريات  استعراض   مجرد  ليست   الدراسة   هذه   من  الغاية .  البحث  هذا  بنهاية"  وإنجازه

  إلى   نهدف  نحن.  الحقيقية   العمل  بيئة  تفيد  عملية  وتوصيات  ملموسة  نتائج  إلى  الوصول  بل  والمراجع،  الكتب

.  الممكنة  الخسائر وبأقل  بنجاح عقباتهم  تجاوز  على  القرار  وصناع   المشاريع  مدراء  تساعد  علمية  وثيقة  تقديم

(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 155 .) 

 

  الأهداف،   هذه   تحقيق   خلال  من.  المخاطر  إدارة   حياة   دورة   جوانب   كافة   لتغطي   بعناية   تصميمها  تم   الأهداف   هذه

  المشروع   مسار  تحول  أن  المستمرة  والمتابعة  الستباقية  للإدارة  يمكن  كيف  توضح  متكاملة  صورة  نقدم  أن  نأمل

  إدارة   في الستثمار   أن إثبات  إلى   الدراسة  هذه تسعى  ذلك، على  علاوة . والتميز النجاح  إلى   والفشل التعثر من

 ,Nicholas and Steyn, 2020. )ووقتها  الشركة  لأموال  حقيقي   توفير  هو  مراحلها  بجميع  المخاطر

p. 318 .) 

 إلى   الدراسة  هذه  تسعى  والتقييم،  للقياس  وقابلة  واضحة  عملية  بخطوات  البحث  هذا  من  الغاية  ولتحقيق

 (. Larson and Gray, 2015, p. 218: )التالية الأهداف تحقيق

  أداء   تحسين  تضمن  واضحة   ومنهجية   قوي  أساس   وضع  في "  المخاطر  لإدارة  التخطيط "   عملية   أثر  بيان.  1

 .الأول اليوم   منذ المشاريع

  الطارئة   التكاليف  وتقليل  المشاريع  أداء  تحسين  في   المبكر"  المخاطر  تحديد"  عملية   أثر  على  التعرف.  2

 . المحسوبة  غير والمفاجآت

  نحو  والبشرية   المالية  الموارد  وتوجيه   المشاريع   أداء  تحسين   في "  المخاطر  وتقييم   تحليل "  عملية   أثر  قياس.  3

 . خطورة الأكثر التهديدات 

  تسليمها   وضمان  المشاريع   أداء   تحسين   في   والفعالة   السريعة "  للمخاطر  الستجابة "   عملية  أثر  استكشاف .  4

 . المحدد  الزمني  الجدول ضمن

  مع   والتعامل  المشروع   استقرار  ضمان  في  المستمرة"  المخاطر  على   والسيطرة  مراقبة"  عملية   أثر  تقييم.  5

 . التنفيذ أثناء  تظهر  قد التي  الجديدة المخاطر
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 الدراسة  فرضيات 1.6

  قراءة   على  مبنية  وذكية  مبدئية   إجابات  هي  بل  عشوائية،  تخمينات  مجرد  ليست  العلمي  البحث في  الفرضيات

  الجانب   بين   يربط   الذي  الجسر  تمثل   الفرضيات   هذه.  العمل  بيئة   لواقع  دقيق   وفهم   السابقة   للدراسات  متعمقة

  فرضيات   صياغة  خلال  فمن.  لحقا    اختباره   سيتم   الذي   والإحصائي  التطبيقي  الجانب  وبين  للبحث  النظري

  هذه   صحة   إثبات  من  النهاية   في   لنتمكن  وتحليلها،   البيانات   جمع  عملية   يوجه   محددا    إطارا    نضع   واضحة،

 (. Saunders et al., 2019, p. 134. )الميدان  من  المستمدة  والأرقام  القاطعة  بالأدلة  نفيها  أو  الدعاءات

  هناك   أن  عام  بشكل  نفترض   فإننا  لتحقيقها،  نسعى  التي  والأهداف  استعراضها،  تم   التي  المشكلة   على  وبناء  

.  مشاريعها  في  تحققها   التي   النهائية   النتائج   وبين   مخاطرها  الشركات  بها   تدير  التي   الطريقة   بين  وثيقا    ارتباطا  

  تلك   على   تتفوق   ما   غالبا    والفرص،  التهديدات  مع  التعامل  في   واستباقية   علمية  منهجية   تتبنى   التي  فالشركات

:  التالية   الرئيسية   الفرضية   صياغة  تمت   المنطلق،   هذا  ومن.  المتأخرة   الأفعال  وردود  العشوائية   على   تعتمد  التي 

(Kerzner, 2017, p. 765 .) 

  المشاريع   مخاطر  إدارة  لتطبيق  إيجابي  وتأثير  إحصائية  دللة  ذات  علاقة  توجد (:  H0)  الرئيسية  الفرضية

 . والبناء  التشييد قطاع  في المشاريع  أداء تحسين على ( أبعادها  بجميع )

  من  فإنه   الدراسة،  وأهداف   أسئلة   في   أشرنا   كما  مراحل  عدة   من  تتكون  متكاملة   عملية  المخاطر  إدارة  ولأن

  لكل  الفعلي   الأثر  بقياس  لنا   سيسمح  التفكيك   هذا.  فرعية  فرضيات   إلى  الرئيسية   الفرضية  هذه   تفكيك  الضروري

  وتحسين  اهتمام  إلى   تحتاج   المراحل   أي   بدقة   تحدد   دقيقة  توصيات   تقديم   في   لحقا    يساعدنا   مما  حدة،   على   مرحلة

 ,Pinto: )التالية  الخمس   الفرعية  الفرضيات  الرئيسية  الفرضية  من  تنبثق   عليه،   وبناء  .  العمل  بيئة   في  أكبر

2014, p. 232 .) 

  لإدارة   التخطيط "  لعملية  إيجابي  وتأثير  إحصائية   دللة ذات  علاقة   توجد(:  H1)  الأولى  الفرعية  الفرضية.  1

 . المشاريع أداء  تحسين  على" المخاطر

(: توجد علاقة ذات دللة إحصائية وتأثير إيجابي لعملية "تحديد المخاطر"  H2. الفرضية الفرعية الثانية )2

 على تحسين أداء المشاريع. 
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2. ( الثالثة  الفرعية  وتقييم  H3الفرضية  لعملية "تحليل  إيجابي  وتأثير  ذات دللة إحصائية  توجد علاقة   :)

 المخاطر" على تحسين أداء المشاريع. 

3. ( الرابعة  الفرعية  "الستجابة  H4الفرضية  لعملية  إيجابي  وتأثير  إحصائية  دللة  ذات  علاقة  توجد   :)

 للمخاطر" على تحسين أداء المشاريع. 

(: توجد علاقة ذات دللة إحصائية وتأثير إيجابي لعملية "مراقبة والسيطرة  H5الفرضية الفرعية الخامسة ) .4

 على المخاطر" على تحسين أداء المشاريع. 

إن إثبات صحة هذه الفرضيات من خلال التحليل الإحصائي سيؤكد للشركات وصناع القرار أن كل خطوة  

من خطوات إدارة المخاطر تلعب دورا  حاسما  ل يمكن تجاهله. فالنجاح في المشاريع المعقدة ليس وليد الصدفة،  

ستمر طوال دورة حياة المشروع. بل هو نتيجة التزام صارم بتطبيق هذه الممارسات الخمس بشكل متكامل وم

(Schwalbe, 2015, p. 464 .) 

 

 الدراسة  نموذج 1.7

  بسرد  قمنا  أن  فبعد.  بأكمله  للبحث  الجوهرية  الفكرة  تلخص   التي  البصرية  الخريطة  بمثابة   الدراسة  نموذج   يعتبر

  تلك   كل  ليترجم   النموذج   هذا   دور  يأتي   ومفصل،  نصي   بشكل  الفرضيات   وصياغة  الأهداف   وتحديد   المشكلة 

  الرسم   هذا .  النظر  بمجرد  استيعابه  القرار  وصانع  القارئ   على  يسهل  مبسط  هندسي  شكل  إلى   الكلمات 

  المتوقعة   العلاقة   واتجاه   طبيعة   ويوضح  الميدان،   في   قياسها  سيتم   التي   المتغيرات   بوضوح   يحدد   التوضيحي 

)الإحصائي  والتحليل  البيانات   جمع   مرحلة   أثناء  تداخل  أو   لبس   أي   يمنع  مما   بينها،   .Nicholas and 

Steyn, 2020, p. 320 .) 

  السبب   وهو" المستقل المتغير "  يمثل الأول الشق  رئيسيين؛ شقين من الدراسة   هذه في  المقترح  النموذج يتكون

.  المتسلسلة   الخمسة  ومراحلها  بأبعادها"  المشاريع  مخاطر  إدارة"   في  هنا  ويتمثل  بدراسته،  نقوم  الذي   المؤثر  أو

  المتغير  تطبيق  جودة  على  بناء   وتتغير  تتأثر   أن نتوقع التي  النتيجة  وهو" التابع المتغير " فيمثل  الثاني   الشق  أما

  التأثير  مسار  عن  تعبر  اليسار  إلى  اليمين  من  الممتدة  الأسهم".  المشاريع  أداء  تحسين"   في  هنا  ويتمثل  المستقل،

 .  ( Kendrick, 2015, p. 122. )لإثباته نسعى  الذي المتوقع الإيجابي 
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  مجال   في  السابقة  والدراسات  الأدبيات  إلى  استنادا    بناؤه   تم  والذي  المقترح،  البحث  نموذج  يوضح  التالي  الشكل

 (. Larson and Gray, 2015, p. 222: )المشاريع   إدارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سيتم   حيث  عليه،   الدراسة   استبيان  بناء  سيتم   الذي   الأساس   هو  بل   نظريا ،   إطارا    فقط   يمثل   ل   النموذج   هذا   إن

 الأكبر  بالهتمام  يحظى   منها  أي  لمعرفة  الخمسة،  الأبعاد  هذه   من  بعُد  كل  لقياس  الأسئلة  من  مجموعة  تخصيص 

.  المشاريع  نجاح  لضمان  عاجل  تطوير  إلى   ويحتاج  القصور  من  يعاني  منها  وأي   الفعلية،  العمل  بيئة  في

(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 158 .) 
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 الدراسة  منهجية 1.8

  في   سأعتمد  الموثوق،  العلمي  التطبيق  حيز  إلى  المجردة  والأفكار  النظريات   حيز  من  البحث  بهذا  أنتقل  لكي

  بشكل  التصميم  هذا ولتوضيح. وموضوعيتها النتائج دقة  يضمن ومدروس متكامل  بحثي   تصميم  على دراستي 

  الإطار   من  المنهجية  الخطوات  يحدد  الذي (  Research Onion" )البحث  بصلة"   نموذج  إلى  سأستند  دقيق،

  تهدف  التي دراستي  طبيعة  مع  تماما    التصميم   هذا   يتوافق .  الدقيقة البيانات  جمع   تقنيات   وحتى   الأوسع  الفلسفي 

 (. Saunders et al., 2019, p. 130. ) مسبقة فرضيات واختبار محددة متغيرات أثر  قياس إلى

  مع  سأتعامل  حيث   ،(Positivism)  الوضعية  البحث  فلسفة  سأتبنى   أدناه،   الموضح(  2)  الشكل  على   بناء  

  البحث   منهج  أما .  الشخصي  التحيز  عن  بعيدا    الفرضيات  لختبار  وحيادية  تامة  بموضوعية والحقائق  البيانات

  مسبقا    صغتها  التي   والفرضيات  النظريات  من  سأبدأ  لأنني   ،(Deductive)  الستنتاجي   المنهج  فسيكون

  التي (  Survey)  الميداني  المسح  استراتيجية   اخترت  ذلك،  ولتحقيق.  الميداني  الواقع  في  وتأكيدها  لختبارها

)وفعالة  اقتصادية  بطريقة   الدراسة  مجتمع   من  البيانات   من  كبيرة  كمية   لجمع  الأنسب  تعتبر  .Creswell 

and Creswell, 2018, p. 150 .) 

  ، (Mono-method quantitative)   الكمية   الأحادية  الطريقة  على  سأعتمد   البحث،   اختيار  يخص   وفيما

  المقطعية   الدراسة  هو  للدراسة  الزمني  الأفق  وسيكون.  الأرقام  وتحليل  لجمع  واحدا    كميا    أسلوبا    سأستخدم  حيث

(Cross-sectional)،  وليس (  البحث  تنفيذ  وقت)  محددة  زمنية  فترة  في  البيانات  بجمع  سأقوم  أنني  يعني  مما  

( Questionnaires)  الستبيانات   هي  الرئيسية   البيانات   جمع  تقنية   ستكون  وأخيرا ، .  متباعدة  فترات  على

.  المعتمدة   الإحصائية  البرامج  باستخدام  لحقا    إجاباتهم  تحليل  ليتم  المشاريع،   قطاع   في  للعاملين  الموجهة

(Nicholas and Steyn, 2020, p. 325 .) 
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 : الدقيق  العلمي  التسلسل لضمان دراستي  في سأتبعه  الذي المنهجي  البحث  تصميم  التالي الشكل يوضح
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 ( المقترح التطبيق مكان) الميدانية الدراسة 1.9

  المملكة   في  والبناء  التشييد  قطاع "  باختيار  قمت  عالية،  مضافة  قيمة  وذات   واقعية  دراستي  تكون  أن  لضمان

  والميداني   المكاني   النطاق  ليكون  الرياض،   مدينة  في   العاملة  الكبرى  الشركات   وتحديدا    ، "السعودية  العربية 

  القطاعات   أكثر  من  واحدا    بطبيعته  يعتبر  لأنه  بل  فراغ،  من  القطاع  لهذا اختياري  يأت   لم.  البحث   هذا  لتطبيق

  بسلاسل   متعلقة   مخاطر   حتى   أو  بيئية،   هندسية،  مالية،  مخاطر  كانت   سواء   المتنوعة،  للمخاطر   وعرضة  تعقيدا  

 (. Kerzner, 2017, p. 768. )الإمداد

  ،2030  لرؤية  العملاقة  المشاريع  مع  تزامنا    مسبوقة  غير  طفرة  المملكة  في  القطاع   هذا  يشهد  ذلك،  على  علاوة

  فرضيات   لختبار  المثالية  البيئة   ويجعله   حتمية،   ضرورة  فيه  المخاطر  إدارة  منهجيات  تطبيق  يجعل  مما

  مدراء :  وهم  المخاطر،  بهذه   احتكاكا   الأكثر  الفئات على  البيانات وجمع  الستبيان  توزيع  في  سأركز.  دراستي

  إيماني   من  نابع  تحديدا    الفئة  لهذه  استهدافي  إن.  المواقع  في  التنفيذيون  والمهندسون  المخاطر،  مدراء   المشاريع،

  إدارة   ممارسات  فشل  أو  نجاح  مدى  تعكس  وواقعية  حقيقية  بيانات  لي  ستوفر  اليومية  ومعاناتهم  خبراتهم  بأن

 (. Pinto, 2014, p. 235. )لمشاريعهم  النهائي  الأداء تحسين  في المخاطر

 

 المقترح  المشروع مخطط 1.10

لضمان سير البحث بشكل منهجي ومنظم وتجنبا  للعشوائية في الطرح، تم تخطيط وتقسيم هذا المقترح البحثي  

إلى فصلين رئيسيين متسلسلين. هذا التقسيم الهيكلي يضمن بناء أساس نظري ومنهجي صلب للمشروع، بدءا   

نب النظري من خلال استعراض  من وضع الإطار العام وتحديد المشكلة وأبعادها، وصول  إلى تأصيل الجا

المشروع.   من  اللاحقة  المراحل  في  الميداني  للتطبيق  الطريق  يمهد  مما  وتحليلها،  السابقة  الدراسات 

(Schwalbe, 2015, p. 465 .) 

الشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي والمخطط المقترح لفصول هذا المشروع، والذي يمثل خارطة الطريق  

 (. Larson and Gray, 2015, p. 220التي سأسير عليها لإنجاز هذه المرحلة بنجاح: )
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