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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 : مقدمة البحث .1.1
 

عبر مختلف القطاعات.  تعزيز كفاءة المشاريعأحد العناصر الأساسية التي تسهم في   ممارسات إدارة الجودةتعُد   

في ظل العولمة والاقتصاد القائم علىى المعرفىةت تواجىل المنظمىات تحىديات متعىددة تتطلىب منهىا التركيىز علىى 

تحسين جودة خدماتها ومنتجاتها لتحقيق التميز التنافسي. إدارة الجىودة ليسىت مجىرد عمليىات للىتحكم فىي جىودة 

المنتجاتت بل تشمل مجموعة من المبادئ والأساليب التي تهدف إلى تحقيىق تحسىين مسىتمر فىي جميىع جوانىب 

 .(2021تحداد )العمل

وزيادة القدرة التنافسية يتطلب من المؤسسات توظيف أدوات ومعارف جديىدة   تعزيز كفاءة المشاريعإن تحسين   

في مجال إدارة المشاريع. تعُد فلسفة إدارة الجودة مىن الأدوات الأساسىية التىي يمكىن أن تسىاعد المؤسسىات فىي 

ن المؤسسىات مىن  تحقيق هذه الأهداف. وبرزت الحاجة إلى وجود إدارة الجودة في السىيا  التنظيمىيت ممىا يمكىل

 .(2017تالحياري)تعزيز نجاح مشاريعها

ت مىع تعزيىز كفىاءة المشىاريععلىى    ممارسىات إدارة الجىودةتسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضىوء علىى تىرثير   

التركيز على أهمية استغلال الموارد المتاحة بشكل فعلال. تبرز أهمية هىذه الدراسىة مىن خىلال توضىيم عوامىل 

ممارسىات إدارة النجاح في المشاريع بشكل عامت مما يعزز فهم المؤسسات لدورها ومسؤولياتها ويعكىس أهميىة  

 .كعامل أساسي لتحقيق أهدافها الجودة
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 البحث مشكلة  .1.2
 

يعتبر نجاح المشروع أولوية رئيسية لمديري المشاريع وأصحاب المصلحةت مما يستدعي الحاجة الملحة   

يعزز أداء المشاريع ويضمن نجاحهىا. وبالتىاليت تىزداد الحاجىة إلىى تبنىي إدارة إلى توفير المناخ المناسب الذي  

 الجودة كوسيلة لتمكين المنظمات من تحسين نجاح مشاريعها.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

وتحقيىق  تعزيىز كفىاءة المشىاريعمن العوامىل الحاسىمة التىي تىؤثر علىى  ممارسات إدارة الجودةتعتبر   

أهدافها. على الرغم من أهمية التخطيط الجيدت إلا أن هناك العديد من الصعوبات والمخاطر التي تحىد مىن تنفيىذ 

المشاريع وفقًا لما هو مخطط لل. يظُهر السيا  الحالي أن بيئة عمل المشىاريع تتسىم بالمخىاطرت ممىا يىؤثر سىلبًا 

 .ت خاصة في سيا  القطاعات المتنوعةتعزيز كفاءة المشاريععلى 

تشير الدراسات إلى عدم وجود العمليات الأساسية لإدارة الجودة وفقًا لمعايير الجودة المعتبرةت مما يؤدي 

 .إلى ترثيرات سلبية على نجاح المشروع

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

بشكل متكاملت ممىا يعكىس الحاجىة  ممارسات إدارة الجودةتفتقر الدراسات العربية إلى تناول متغيرات   

فىي  ممارسىات إدارة الجىودةالملحة للبحوث المستقبلية في هذا المجال. ينبغي أن تركىز الدراسىات القادمىة علىى 

إدارة المشاريع بشكل متكاملت مع تحليل العمليات الحالية لتحديد نقاط الضعف. يمكن أن يسهم تطبيق الدراسىات 

 .تعزيز كفاءة المشاريعالعملية في تعزيز فهم كيفية ترثير العمليات الأساسية لإدارة الجودة على 

تعزيىز علىى    ممارسات إدارة الجىودةتسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيسي: هل يوجد ترثير ل

 :؟ ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي عدد من التساؤلات الفرعيةكفاءة المشاريع

 

 في المنظمات؟ ممارسات إدارة الجودةما هي تصورات المشاركين حول مستوى  .1

 في هذه المنظمات؟ تعزيز كفاءة المشاريعما هو تقييم مستوى  .2

 في السيا  العام للمنظمات؟ تعزيز كفاءة المشاريععلى  ممارسات إدارة الجودةهل يوجد ترثير ل .3
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 البحث أهمية  .1.3

 

المشاريعت مما يسىهم فىي إثىراء المكتبىات تتجلى أهمية هذه الدراسة من خلال تناولها موضوعًا حديثاً في إدارة   

العربية والعالمية بمحتواها. من المتوقع أن تستفيد الجهات البحثية والعلمية من نتائج هذه الدراسة فىي الدراسىات 

الأكاديميةت ويرمل الباحث أن تترك الدراسة أثرًا إيجابيًا على القارئ وأن تشىكل نقطىة انطىلا  لتحفيىز انخىرين 

 على مزيد من البحث والاستقصاء في هذا المجال الحيوي والهام.

 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين هما:

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

. فقىد تعزيىز كفىاءة المشىاريعفىي    ممارسىات إدارة الجىودةتكتسب الدراسىة أهميتهىا النظريىة مىن دور   

)الوسىامت ونعيمىةت   تعزيز كفاءة المشىاريعفي تعزيز    ممارسات إدارة الجودةأظهرت العديد من الدراسات أهمية  

؛ الزعبىىي 2020؛ حىىدادت 2018؛ الطراونىىةت 2011؛ دراسىىة الىىديريت 2018؛ دراسىىة العبىىد  ت 2016

(. تسهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة لدى الباحثينت خاصةً في ظل 2017؛ بدر والمدهونت  2019والجغبيرت  

ندرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في المملكة العربية السعوديةت حيث تعتبىر هىذه الدراسىة الأولىى مىن 

نوعها التي تستهدف هذا الجانب وفقًا لما هو متاح للباحث. ومن المؤمىل أن تشىكل هىذه الدراسىة نقطىة انطىلا  

 للباحثين في هذا المجال.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

استنادًا إلى النتائج التي ستتوصل إليها الدراسةت سيتم تقىديم توصىيات لأصىحاب القىرار فىي الشىركات  

. كما سىتقُدم توصىيات لشىركات أخىرى تعزيز كفاءة المشاريعوترثيرها على    ممارسات إدارة الجودةحول أهمية  

 .تعزيز كفاءة المشاريعوما يترتب على ذلك من ترثيرات إيجابية على  ممارسات إدارة الجودةحول كيفية تحسين 

 البحث أسئلة  .1.4

 

 في المنظمات؟ ممارسات إدارة الجودةما هي تصورات المشاركين حول مستوى   .1

 في هذه المنظمات؟ تعزيز كفاءة المشاريعما هو تقييم مستوى  .2

 في السيا  العام للمنظمات؟ تعزيز كفاءة المشاريععلى  ممارسات إدارة الجودةهل يوجد ترثير ل .3
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 البحث أهداف  .1.5
  

في المنظمات: يهدف هذا الهدف إلىى   ممارسات إدارة الجودةتحديد تصورات المشاركين حول مستوى    .1

داخىل المنظمىات  ممارسىات إدارة الجىودةاستكشاف كيىف ينظىر المشىاركون إلىى الممارسىات الحاليىة ل

 المختلفة.

تعزيىز كفىاءة فىي المنظمىات: يسىعى هىذا الهىدف إلىى قيىاس مىدى    تعزيز كفاءة المشاريعتقييم مستوى   .2

 المنفذة من خلال معايير محددة مثل الوقت والتكلفة والجودة ورضا العملاء. المشاريع

: يهدف هىذا الهىدف إلىى دراسىة العلاقىة تعزيز كفاءة المشاريععلى   ممارسات إدارة الجودةتحليل ترثير   .3

 إدارة الجودة ت وتحديد كيف يمكن أن تسهم ممارسات تعزيز كفاءة المشاريعو  ممارسات إدارة الجودةبين  

 في تحسين أداء المشاريع بشكل عام.

 

 البحث فرضيات  .1.6
  

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

( لعوامل إدارة الجودة )مثىل التوجيىلت والتىدريبت والرقابىة( α ≤ 0.05يوجد ترثير ذو دلالة إحصائية ) .1

 .تعزيز كفاءة المشاريععلى مستوى 

 . ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

 .كفاءة المشاريع( لتوجيل الجودة على مستوى α ≤ 0.05ترثير ذو دلالة إحصائية )يوجد   .1

 .كفاءة المشاريع( للتدريب على الجودة على مستوى α ≤ 0.05يوجد ترثير ذو دلالة إحصائية ) .2

 .كفاءة المشاريع( للرقابة على الجودة على مستوى α ≤ 0.05يوجد ترثير ذو دلالة إحصائية ) .3

كفىاءة علىى  ممارسىات إدارة الجىودة( لالتزام الإدارة العليىا بα ≤ 0.05يوجد ترثير ذو دلالة إحصائية ) .4

 .المشاريع
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 البحث نموذج  .1.7
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 

 المقترح من إعداد الباحث  (: نموذج الدراسة1الشكل ) 

 

 نطاق الدراسة  .1.8
 

على نجاح مجموعة من المشاريع السىعودية فىي   ممارسات إدارة الجودةتتمحور هذه الدراسة حول تحليل ترثير   

القطىاع السىياحيت . تشىمل هىذه المشىاريع مجموعىة متنوعىة مىن القطاعىاتت مثىل  2024مدينة جدة خلال عام  

. سيتم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع مديري المشاريع والموظفينت مما يوفر وتطوير العقارات 

ت مثل التوجيل والتدريب والرقابةت على نجاح هىذه المشىاريع ممارسات إدارة الجودةرؤية حول كيفية ترثير أبعاد  

في تحقيق أهدافها المرجوة. يهدف هذا البحث إلىى تقىديم توصىيات عمليىة لتحسىين ممارسىات إدارة الجىودة فىي 

 .المشاريع السعوديةت مما يسهم في تعزيز القدرة التنافسية والتنمية المستدامة في المنطقة

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

   الجودة ممارسات إدارة المشاريع  كفاءة 

H2 H1 
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 مخطط المشروع  .1.9
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول
الإطار : الفصل الثاني

النظري 

منهجية : الفصل الثالث
البحث 

التحليل : الفصل الرابع
الاحصائي

مناقشة : الفصل الخامس
النتائج والخاتمة

المخطط المقترح للمشروع (: 1الشكل )  
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 المقدمة:  .2.1
  

 تعزيز كفاءة المشىاريعمن العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على    ممارسات إدارة الجودةتعتبر  

في مختلف المجالات. حيث تساهم ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحسىين الأداء العىام للمشىاريع مىن خىلال 

التركيز على تلبية احتياجات العملاء وتوقعاتهم. يتضمن ذلك تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليفت مما يؤدي 

 .إلى تحقيق الأهداف المحددة ضمن الجداول الزمنية المتفق عليها

ن مىن جىودة الخىدمات  تشير العديىد مىن الدراسىات إلىى أن تطبيىق مبىادئ إدارة الجىودة يمكىن أن يحُسىلة

والمنتجات المقدمةت مما يعزز رضا العملاء ويزيد من فرص النجاح في المشاريع. علىى سىبيل المثىالت توضىم 

الشىاملة فىي تعزيىز أداء المشىاريع  ممارسىات إدارة الجىودة( كيف يمكىن أن يسىهم تطبيىق 2021دراسة حداد )

 .الإنشائيةت مما يدل على أهمية هذه الممارسات في مختلف القطاعات 

النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة تعُتبر مرجعًا مهمًا للممارسين والباحثين على حد سىواءت   تعتبر

 .حيث توفر رؤى قيمة حول كيفية تحسين الأداء وتحقيق النجاح في المشاريع

تعزيز كفاءة على  ممارسات إدارة الجودةستتناول هذه الدراسة أبرز الدراسات السابقة التي تناولت ترثير  

 ت مع التركيز على العوامل التي تساهم في تحقيق ذلكالمشاريع

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية: دراسة حالة على  (.  2021حداد)  دراسة .1

هدفت هذا الدراسة لاختبار أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة    .مستثمري قطاع الإسكان في الأردن جمعية  

تم   حيث  الأردن  في  الإسكان  قطاع  مستثمري  جمعية  قبل  من  المنفذة  الإنشائية  المشاريع  أداء  على 

استخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة لجمع المعلومات وتكونت عينة الدراسة من مستثمري قطاع  

( عددهم  والبالغ  المملكة  في  العام  3600الإسكان  في  مستثمر  العينة  2017(  طريقة  استخدام  تم   .

( بلغت  والتي  الدراسة  عينة  حجم  لتحديد  البسيطة  استبانات  346العشوائية  عليهم  وزعت  مستثمر   )

 ( للتحليل  منها  الصالم  استردادها وكانت  وتم  بلغ 297الدراسة  وبنسبة  استبانة  % من مجموع  88ت  ( 

العينة , والتي تم تحليلها باستخدام مجموعة من الاساليب الإحصائية كالانحدار الخطي والمتعدد وغيرها  

أبعاد   أثر  أن  الدراسة  بينت  الاجتماعية.  للعلوم  الإحصائي  البرنامج  الواردة ضمن حزمة  الاساليب  من 

الإنشائية(   المشاريع  )أداء  التابع  المتغير  أبعاد  على  مجتمعة  الشاملة(  الجودة  )إدارة  المستقل  المتغير 
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المتمثلة ب )الكلفةت الجودةت الوقت( ذو دلالة إحصائية والتي جاءت مرتبة تنازليا من حيث اهمية الأثر  

)إدارة   المستقل  المتغير  أبعاد  أن  ايضا  الدراسة  الجودة. كما خلصت  الكلفةت  الوقتت  التالي:  النحو  على 

إحصائية   دلالة  ذو  أثر  لها  الإنشائية(  المشاريع  )أداء  التابع  المتغير  على  ترثيرها  في  الشاملة(  الجودة 

الأ  هذا  تنازليا من حيث  مرتبة  جاءت  المستمرت  والتي  التحسين  العاملينت  تمكين  التالي:  النحو  على  ثر 

التركيز على الزبائنت القيادةت إدارة العملياتت إدارة الموردين. أوصت الدراسة جمعية المستثمرين في  

المشاريع الإنشائية من   الترثير الإيجابي لإدارة الجودة الشاملة على كفاءة  ببيان  قطاع الإسكان بالأردن 

رفع   على  بالعمل  اوصتها  كما  المشاريعت  هذه  وجودة  وتكلفة  وقت  على  الإيجابي  ترثيرها  بيان  خلال 

مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة من اعضاء الجمعية في مشاريعهم لرفع كفاءة المشاريع المنفذة من  

خلالهم. كما اوصت بتطبيق هذه الدراسة على قطاعات اخرى غير القطاع الإنشائي كقطاعات الصناعة  

والخدمات لبيان اثارها عليها ومقارنة النتائج بين القطاعات المختلفة للوصول إلى قواسم مشتركة بينهم  

 تصلم للتعميم. 

) دراسة   .2 دراسة حالة    (.2019الزعبي  الإنشائية:  المشاريع  أداء  الشاملة على  الجودة  إدارة  تطبيق  أثر 

هدفت هذا الدراسة لاختبار أثر تطبيق إدارة الجودة    على جمعية مستثمري قطاع الإسكان في الأردن.  

الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية المنفذة من قبل جمعية مستثمري قطاع الإسكان في الأردن حيث تم  

استخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة لجمع المعلومات وتكونت عينة الدراسة من مستثمري قطاع  

( عددهم  والبالغ  المملكة  في  العام  3600الإسكان  في  مستثمر  العينة  2017(  طريقة  استخدام  تم   .

( بلغت  والتي  الدراسة  عينة  حجم  لتحديد  البسيطة  استبانات  346العشوائية  عليهم  وزعت  مستثمر   )

 ( للتحليل  منها  الصالم  استردادها وكانت  وتم  بلغت  297الدراسة  وبنسبة  استبانة  % من مجموع  88( 

تحليلها باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية كالانحدار الخطي والمتعدد وغيرها  العينةت والتي تم  

أبعاد   أثر  أن  الدراسة  بينت  الاجتماعية.  للعلوم  الإحصائي  البرنامج  الواردة ضمن حزمة  الأساليب  من 

الإنشائية(   المشاريع  )أداء  التابع  المتغير  أبعاد  على  مجتمعة  الشاملة(  الجودة  )إدارة  المستقل  المتغير 

المتمثلة ب)الكلفةت الجودةت الوقت( ذو دلالة إحصائية والتي جاءت مرتبة تنازليا من حيث أهمية الأثر  

)إدارة   المستقل  المتغير  أبعاد  أن  أيضا  الدراسة  الجودة. كما خلصت  الكلفةت  الوقتت  التالي:  النحو  على 

الم )أداء  التابع  المتغير  على  ترثيرها  في  الشاملة(  إحصائية  الجودة  دلالة  ذو  أثر  لها  الإنشائية(  شاريع 

المستمرت   التحسين  العاملينت  تمكين  التالي:  النحو  على  الأثر  هذا  تنازليا من حيث  مرتبة  جاءت  والتي 

التركيز على الزبائنت القيادةت إدارة العملياتت إدارة الموردين. أوصت الدراسة جمعية المستثمرين في  

المشاريع الإنشائية من   الترثير الإيجابي لإدارة الجودة الشاملة على كفاءة  ببيان  قطاع الإسكان بالأردن 

رفع   على  بالعمل  أوصتها  كما  المشاريعت  هذه  وجودة  وتكلفة  وقت  على  الإيجابي  ترثيرها  بيان  خلال 

مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة من أعضاء الجمعية في مشاريعهم لرفع كفاءة المشاريع المنفذة من  



   

11 
 

خلالهم. كما أوصت بتطبيق هذه الدراسة على قطاعات أخرى غير القطاع الإنشائي كقطاعات الصناعة  

والخدمات لبيان أثارها عليها ومقارنة النتائج بين القطاعات المختلفة للوصول إلى قواسم مشتركة بينهم  

 تصلم للتعميم. 

 

)دراسة   .3 الدور    (. 2017الحياري  الإنشائية؛  المشاريع  نجاح  على  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات  أثر 

هدفت هذه الدراسة .  المعدل للذكاء العاطفي: دراسة تطبيقية على مجموعة شركات واحة أيلة في الأردن

في   الإنشائية  المشاريع  نجاح  تحقيق  على  وأثرها  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات  على  التعرف  إلى 

العينة   على  الدراسة  واعتمدت  معدلت  كعامل  العاطفي  الذكاء  بوجود  الأردنت  في  آيلة  واحة  شركات 

مقداره   والوسطىت وبحجم  العليا  الإدارات  المتناسبةت حيث شملت عينة مستهدفة من  الطبقية  العشوائية 

(289( ومقداره  المستهدف  المجتمع  أصل  من  أهدا724(  ولتحقيق  موظفات  واختبار  (  الدراسة  ف 

لجمع   رئيسة  كرداة  استبانة  تصميم  خلال  من  التحليليت  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  فرضياتهات 

البياناتت تم تطويرها بالاعتماد على الدراسات السابقة وتم اختبار الصد  الظاهري لها من قبل الأساتذة  

تحليل   مثل  الإحصائيةت  والأساليب  الوسائل  من  العديد  استخدام  تم  كما  الدراسةت  تخصص  مجال  في 

فرضياتهات   واختبار  الدراسة  لبيانات  التحليل  إجراء  وبعد  المسار.  واختبار  والمتعدد  البسيط  الانحدار 

وأهمية   ترثير  ذات  جوهرية  ممارسات  هناك  أن  اتضم  حيث  النتائج.  من  عدد  إلى  الدراسة  توصلت 

دارة العليات وإدارة الجودة لدى الموردينت والتركيز  كبيرين على نجاح المشاريع الإنشائية وهي: )دعم الإ

يعكس   مما  الإجراءات(  وإدارة  والمعرفة  والتدريبت  العملت  وفر   الموظفين  وإشراك  العملاءت  على 

وجود ثقافة عالية حول ممارسات إدارة الجودة الشاملة في بيئة المشاريع الإنشائية في الأردنت كما تم  

بالموازنةت   والالتزام  الزمنيت  بالجدول  )الالتزام  يضم  والذي  الإنشائية  المشاريع  نجاح  معايير  تعريف 

المواصفات   وتلبية  البيئيةت  والسلامة  الصحة  ومستوى  بالمشروعت  المعنية  المصالم  أصحاب  ورضا 

مستوى رضا   يعكس  مما  عالية  نسبية  أهمية  ذات  جميعها  أنها  إلى  التوصل  تم  وقد  والفنية(ت  الوظيفية 

ث الالتزام في هذه المعايير في بيئة المشاريع الأردنيةت وفي النهاية تم التعريف والتوصل  عالي من حي

إلى الأهمية النسبية للذكاء العاطفي الذي اعتمد كعامل معدل في الدراسةت ومن أبرز الاستنتاجات التي  

توصلت لها الدراسة اعتبار أبعاد ممارسات الجودة الشاملة من المجالات البارزة في البحوث والدراسات  

الحالية في بيئة المشاريع الإنشائية وهي جديرة بإجراء مزيد من الدراسات لما لها من الأثر الواضم في  

الترثير على نجاح المشاريع الإنشائية بالإضافة إلى الإثبات والتحقق من دور الذكاء العاطفي الملموس  

د فرو  في نجاح المشاريع الإنشائية بين الشركات  في تحسين هذه العلاقة. كما تم التوصل إلى عدم وجو

أو عدملت بالإضافة إلى عدم وجود فرو     ISO 9001: 2008من حيث حصولها على شهادة الأيزو  

تبني   بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد  للمشروع.  التنظيمي  الهيكل  في  لدورها  وفقا  للشركات  تعزى 
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ممارسات إدارة الجودة الشاملة المذكورة في الدراسة كونها من أهم النماذج الإدارية الحالية للتوصل إلى  

ترسيس وقياس مستوى جودة النظام المتبع في إدارة المشاريع الإنشائيةت بالإضافة إلى التوصية بضرورة  

 تعزيز دور الذكاء العاطفي الذي يلعبل في تحقيق تحسين النجاح المنشود خلال دورة حياة المشروع. 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
 

 المقدمة  .3.1
 

 

 تعزيز كفاءة المشاريععلى  ممارسات إدارة الجودةفي هذا الفصلت سيتم توضيم المنهجية المتبعة لدراسة ترثير  

في شركة الإسمنت السعودية. يهدف هذا الفصل إلى تقديم إطار شىامل لخطىوات وإجىراءات البحىث المسىتخدمة 

لتحقيق أهداف الدراسة. يشمل ذلىك التعريفىات الإجرائيىة لمتغيىرات البحىثت وتصىميم البحىثت وتحديىد مجتمىع 

الدراسةت وطر  وتقنيات أخذ العينات. كما يوضم الفصل طىر  جمىع البيانىاتت وأنواعهىات وإجىراءات تحليلهىا 

لضمان دقة وموثوقية النتائج. ويختتم الفصل بخاتمة تلخص ما تم عرضىلت لتسىهيل فهىم الأسىس المنهجيىة التىي 

 بنيت عليها هذه الدراسة.

  

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

ممارسات إدارة  تتضمن التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث تحديد وتوضيم المتغيرات الأساسية لدراسة ترثير 

 ت يتم تعريف المتغيرات الإجرائية كما يلي: شركة الإسمنت السعودية في  تعزيز كفاءة المشاريع على   الجودة

    )المتغير المستقل(: ممارسات إدارة الجودة  1. 3. 2

ممارسات إدارة الجودة تشير إلى الإجراءات والاستراتيجيات التي تعتمىدها المؤسسىات لضىمان تحسىين جىودة  

المنتجات والخدمات وتعزيز رضا العملاء. تشمل هذه الممارسات التخطيط للجودةت الذي يتضمن تحديىد أهىداف 

الجودة ومعايير الأداءت والتنفيذ الفعلال من خىلال تىدريب المىوظفين وتوزيىع المهىامت بالإضىافة إلىى الىتحكم فىي 

الجودة من خلال مراقبة العمليات وإجراء الفحوصات الدورية. كما تشمل تحسين الجودة عبر البحث عن فىرص 

ت ومشاركة الموظفين في تعزيز ثقافة الجىودةت Leanو Six Sigmaلتطوير العمليات باستخدام منهجيات مثل 

وتحليل البيانات لتحديد الاتجاهات والمشكلات. وتعد أيضًا تقيىيم جىودة المىوردين جىزءًا أساسىيًا لضىمان توافىق 

 المواد والخدمات مع معايير الجودة المطلوبةت مما يعزز القدرة التنافسية للمؤسسة ويحقق أهدافها الاستراتيجية.

    )المتغير التابع( :   تعزيز كفاءة المشاريع  2. 3. 2

كفاءة المشاريع تشير إلى قدرة المشروع على تحقيق أهدافل المرجوة باستخدام الموارد المتاحىة برفضىل طريقىة  

ممكنةت مما يتضمن تحقيق التوازن بين العوامل المختلفة مثل الوقتت والتكلفةت والجودة. تعُبر الكفىاءة عىن مىدى 

نجاح المشروع في تنفيذ الأنشطة المحددة ضمن الإطار الزمني والميزانية المقىررينت مىع ضىمان تحقيىق نتىائج 

تلبي توقعات المعنيين. تتضمن كفاءة المشاريع تقييم الأداء عبر معايير متعددة مثل العائد على الاستثمارت ومدى 
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المنهج الوضعي

Positivism

إستنتاجي 

Deductive

دراسة الحالة 

Case Study

كمية -أداة واحدة 
Quantitative -
Mono Method

المقطعية

Cross-
Sectional 

الإستبيان والتحليل 
الإحصائي

Questionnaires

تحقيق الأهداف المحددةت والقدرة على التكيىف مىع التغيىراتت ممىا يسىهم فىي اسىتدامة نجىاح المشىروع ورضىا 

 أصحاب المصلحة.

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 :  Philosophiesالفلسفات والمناهج  - 1

  Positivism المنهج الوضعي

 :  Approachesأساليب التحليل  -2

  Deductiveاستنتاجي   

 :Strategiesمنهجيات البحث   -3

  Case Studyدراسة الحالة  

 : Choicesأدوات البحث  -1

 Quantitative -Mono Methodكمية -أداة واحدة  

 :  Time Horizonsالمدة الزمنية   - 5

 Cross-Sectionalالمقطعية 

 : Techniques and Proceduresالتقنيات والإجراءات  -6

 Questionnairesالاستبيان والتحليل الإحصائي  

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

ف المنهج البحثي برنل "مجموعة الإجىراءات والخطىوات التىي يعتمىدها الباحىث لدراسىة ظىاهرة أو مشىكلة   يعُرَّ

معينةت حيث يطبق سلسلة من العمليات المنهجية بهدف الوصول إلى النتائج المرجوة باستخدام الأساليب الملائمة 

 للإجابة على التساؤلات المطروحة." 

في هذا السيا ت تندرج هذه الدراسة ضمن إطار الدراسات الوصفيةت وقد تم اعتماد المسم الميداني كرداة رئيسىية 

 لجمع البياناتت حيث شمل جميع الموظفين في شركة الإسمنت السعودية. 

هذا المنهج يتيم فهمًا شاملًا لترثيرات إدارة الجودة وتخطيط المشاريع على أداء الشىركةت ممىا يسىهم فىي تعزيىز 

 فعالية نتائج البحث.
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 مجتمع البحث 3.4. 1

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين بشركة الإسمنت السعوديةت حيىث يضىم ذلىك كافىة الفئىات الوظيفيىة  

ا جميىع الأقسىام والوحىدات  والإدارية المختلفة في الشركةت بما في ذلك العمال والفنيين والإداريىين. يشىمل أيضىً

داخل الشركةت بهدف فهم ترثير ممارسات إدارة الجودة على كفاءة المشاريع في المجال الصناعي. من خلال هذا 

التنوع في مجتمع الدراسةت يمكن الحصول على رؤى شاملة وموضوعية حول كيفية ترثير هذه الممارسات على 

 .الأداء العام للمشاريع داخل الشركة

تعُتبر شركة الإسمنت السعودية واحدة من الشركات الرائىدة فىي صىناعة الإسىمنت بالمملكىة العربيىة السىعوديةت 

بهدف القيام بجميع الأعمال المتعلقة بصناعة وإنتاج وتسويق كافة أنواع الإسىمنت   1955حيث ترسست في عام  

وتوابعل ومشتقاتل. تدير الشركة حالياً مصنعين للإسمنت في المنطقة الشرقية من المملكةت وهما مصنعا الهفىوف 

كيلومترًا من بعضهمات بينما يبعد كل منهما عىن مينىاء   35وعين دارت ويقع المصنعان على مسافة تقدر بحوالي  

 .كيلومتر تقريبًا 130و 120الملك عبد العزيز في الدمام بمسافة تتراوح بين 

تعزيز مكانتها كرحد الأسماء البىارزة تتميز الشركة بتقنيات متطورة ومرافق إنتاجية عالية الجودةت مما يسهم في  

في هذا القطاع الحيوي. كما تلتزم الشركة بمعايير الجودة العالية في جميع عملياتها الإنتاجية والخدميةت وتسىعى 

 .دائماً إلى تحسين أدائها من خلال اعتماد أفضل الممارسات الصناعية

تلتزم شركة الإسمنت السعودية بكافة المعايير المحليىة والدوليىة التىي تضىمن اسىتمرارية تحقيىق أعلىى درجىات 

ال فىي جميىع جوانىب عملهىا. تتبىع  الجودة في منتجاتهات وهو ما يعكس تطبيق ممارسات إدارة الجودة بشكل فعىل

ت (SASO-GSO) الشركة المعايير والمواصفات التي وضعتها الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة

 .مما يظهر حرصها على الالتزام بالممارسات المعتمدة في صناعة الإسمنت 

ت حيىث (ISO 9001:2015) علاوةً على ذلكت حصىلت الإسىمنت السىعودية علىى شىهادة نظىام إدارة الجىودة

هذه الشهادة المتميزة نظىراً لالتزامهىا بىرعلى معىايير الجىودة  TUV NORD منحتها مؤسسة الاعتماد الألمانية

العالمية. تعكس هذه الشهادة مدى اهتمام الشركة بتحسين أدائها وجودة منتجاتهات وهو جزء أساسي من ممارسات 

 .إدارة الجودة التي تتبناها

مىن هيئىة التصىديق  (OPC) كما حصلت الشركة على شىهادة مطابقىة خاصىة بالإسىمنت البورتلانىدي العىادي

علىى منتجاتهىا ووثائقهىات  "CE" ت ممىا يمنحهىا الحىق فىي اسىتخدام علامىة التصىديق(BE-CERT) البلجيكية

ويسمم لها بتصدير منتجاتها إلى السو  الأوروبية. هىذا الإنجىاز يعكىس كيفيىة تطبيىق ممارسىات إدارة الجىودة 

 .لضمان مطابقة المنتجات للمعايير الدولية
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إضافة إلى ما سبقت نالت الإسمنت السعودية العديد من الجوائز المرموقة مثل جائزة الملك عبد العزيىز للمصىنع 

المثالي وجائزة توطين الوظائفت وقد فازت بهما مرتينت بالإضىافة إلىى جىائزة التصىدير. هىذه الجىوائز تعكىس 

الالتزام المستمر للشركة بممارسات إدارة الجودة وابتكارها في قطاع الإسمنتت ممىا يسىاهم فىي تعزيىز سىمعتها 

 .ويؤكد قدرتها على تحقيق كفاءة عالية في عملياتها الإنتاجية

 ( مجتمع البحث 1جدول رقم )

 عدد الموظفين  التصنيفات  الشركة

 الإسمنت السعودية شركة 
 25 الإدارة العليا 

 50 الموظفين 

 

 عينة البحث  3.4. 2

عينة الدراسة هي الجزء الذي يختىاره الباحىث وفىق طىر  محىددة ليمثىل مجتمىع البحىث تمثىيلا علميىة سىليمةت 

وبالنظر إلى عدة عوامل منها منهج البحثت ومجال الدراسةت وطبيعة موضوع الدراسةت تم اتباع أسىلوب العينىة 

( موظف ت من خلال توزيع 30ت ويبلغ حجم العينة )  الإسمنت السعوديةالعشوائية البسيطة من الموظفين بشركة  

استمارة استبيان الكترونية عليهم لتحقيق أهداف البحث وهي عينة احتمالية يمكن تعميم نتائجهىا علىى كىل أفىراد 

 المجتمع.

 ( عينة البحث 2جدول رقم )

 العدد  الشركة المستهدفة 

 80-60 الإسمنت السعودية شركة 

 

 وتقنيات أخذ العينة طريقة    3.4. 3

العينة العشوائية البسيطة لاختيار الموظفين في شركة الإسىمنت السىعوديةت حيىث تىم توزيىع   أسلوب تم استخدام   

استبيان إلكتروني عليهم لجمع البيانات. يعُتبىر هىذا الأسىلوب عينىة احتماليىةت ممىا يتىيم تعمىيم النتىائج التىي تىم 

التوصل إليها على كافة أفراد المجتمع المستهدف. وتهدف هذه الطريقة إلى ضمان تمثيل مختلف الفئات الوظيفية 

والإدارية في الشركةت مما يعزز موثوقية البيانىات وجودتهىا ويسىهم فىي تحقيىق أهىداف البحىث المتعلقىة بتىرثير 

 .ممارسات إدارة الجودة على كفاءة المشاريع
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 طريقة جمع البيانات  .3.5
  

الاسىىتبيان لجمىىع المعلومىىات والبيانىىات المتعلقىىة بموضىىوع الدراسىىة. نظىىرًا لطبيعىىة البحىىث سىىيتم اسىىتخدام أداة 

وضىرورة تطبيقىل علىى عينىة الدراسىةت رأى الباحىث أن اسىتمارة الاسىتبيان هىي الأنسىب لتحقيىق أهىداف هىذه 

الدراسة. تعُتبر الاستبانة إحدى الأدوات الفعالة في المنهج الوصفيت حيث إنها غير مكلفىة مقارنىة بوسىائل جمىع 

البيانات الأخرىت وتوفر أيضًا مستوى من السرية مما يشىجع علىى تقىديم إجابىات موضىوعية. كمىا أنهىا وسىيلة 

مرنةت يمكن إرسالها إلى المىوظفين فىي مواقىع جغرافيىة متنوعىة. لهىذا الغىرات قىام الباحىث بتصىميم اسىتبانة 

 إلكترونية تتكون من قسمين رئيسيين:

( فقرة موزعة على ثلاث مجالات رئيسية كما موضحة 25القسم الثاني: مجالات الدراسة وتتكون الاستبانة من )

 :في الجدول التالي

 مجالات الدراسة   (3جدول )

بعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بممارسات إدارة الجودة وترثيرها على تعزيز كفاءة المشىاريعت 

الاستبيانات ذات الصلةت قام الباحث بتصميم استمارة الاستبيان. سيتم توزيع هىذه الاسىتمارة بالإضافة إلى تحليل  

( موظفًا من شركة الإسمنت السعوديةت وذلك عبر وسائل إلكترونية لضىمان وصىولها 47على عينة تتكون من )

إلىىى جميىىع المشىىاركين بشىىكل فعىىال وسىىهل. يهىىدف هىىذا التوزيىىع الإلكترونىىي إلىىى تحقيىىق أفضىىل اسىىتجابة مىىن 

 المشاركينت مما يعزز دقة وموضوعية النتائج المستخلصة من الدراسة.

 

 

 

 المصدر عدد الفقرات  أبعاد المتغير   مجالات الدراسة 
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ممارسات إدارة  
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 التوجيل 

15 

 
 ( 2020حدادت)
 (  2019الزعبي)
 (  2022علي)
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 10 كفاءة المشاريع  المشاريع كفاءة 
 Jong,(2019) 
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 أنواع البيانات  .3.6
 

 تم الاعتماد على مصدرين أساسيين لجمع البيانات في هذه الدراسةت وهما: 

الاطىلاع : قام الباحث بمراجعة جميع الأدبيات المتاحة المتعلقة بالموضىوع مىن خىلال المصادر الثانوية •

على الكتبت والمقالات العلميةت والرسائل الجامعيةت بالإضافة إلى المواقع الإلكترونية ذات الصلة. هدف 

هذا المراجعة هو الإلمام بجوانب الموضوع المختلفة وإثراء الإطار النظري للدراسةت مما يسهم في فهىم 

 أعمق لممارسات إدارة الجودة وترثيرها على كفاءة المشاريع.

: لتحقيق الأبعىاد التحليليىة للموضىوعت اسىتخدم الباحىث اسىتمارة الاسىتبيان كىرداة لجمىع البيانات الأولية •

البيانات المتعلقة بالمتغير المستقل )ممارسات إدارة الجودة( والمتغيىر التىابع )تعزيىز كفىاءة المشىاريع(. 

سيتم جمع هذه البيانات من خلال إجابات أفراد عينة الدراسةت وهم موظفىو شىركة الإسىمنت السىعوديةت 

من وجهة نظرهم. تعتبر هذه الأداة مناسبة لأهداف الدراسة ومنهجهات حيث توفر معلومىات قيلمىة تسىهم 

في الإجابة عن الأسئلة البحثية المطروحة. كما يتضمن هىذا الجىزء تغطيىة الجوانىب التطبيقيىة للدراسىة 

والتحقق منها عبر الاستبانة التي تم توزيعهات حيث تم تطويرها بعناية وتحليلهىا لضىمان تحقيىق النتىائج 

 الدقيقة والموثوقة.

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التىي سىعت إلىى تحقيقهىات سىيتم تحليىل البيانىات باسىتخدام برنىامج الحزمىة  

المستخرجة إلى مجموعة من الأساليب الإحصائية كمىا ستستند النتائج  .(SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 :يلي

التكرارات والنسب المئوية: ستسُتخدم لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال إعىداد جىداول  •

تكرارية تتضمن التكرارات والنسب المئويةت بالإضافة إلى الرسىوم البيانيىة لمتغيىرات الدراسىة. تهىدف 

هذه الخطوة إلى التعرف على الاتجاه العام لمفردات العينة بالنسبة لكل متغير بشكل مستقلت حيث تظُهر 

 .هذه الجداول البيانات بشكل شامل يمكن تحليلل بدقة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: ستحُسب المتوسطات الحسابية لفقىرات محىاور الاسىتبانةت  •

بالإضافة إلى الدرجات الكلية والدرجات الفرعية لأبعادهات بناءً على استجابات أفراد العينة. ستمكن هذه 

 .التحليلات الباحث من تقييم مدى توافق آراء الموظفين مع مفاهيم إدارة الجودة وكفاءة المشاريع
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معامل ألفا كرونباخ: سيتم استخدامل لحساب ثبات الأداة المستخدمةت مما يىوفر ضىمانات حىول موثوقيىة  •

 .البيانات المستخرجة من الاستبانة. يعتبر هذا المعامل مؤشرًا مهمًا على استقرار الأداة عبر الزمن

تحليل الانحدار البسيط: سيتم تطبيقل لقياس أثىر ممارسىات إدارة الجىودة علىى تعزيىز كفىاءة المشىاريع.  •

يساعد هذا التحليل في فهم العلاقة بين المتغيرات وتقدير مدى ترثير الممارسات الجيدة فىي إدارة الجىودة 

 .على الأداء الفعلي للمشاريع في شركة الإسمنت السعودية

 

 الخاتمة  .3.8
 

إدارة الجودة   ترثير ممارسات  المتبعة لدراسة  المنهجية  الباحث  البحث"ت تناول  الثالث "منهجية  الفصل  في ختام 

التعريفات   الفصل  هذا  شمل  السعودية.  الإسمنت  شركة  في  المشاريع  كفاءة  تعزيز  للمفاهيم  على  الإجرائية 

بالمستوى   المشاريع  كفاءة  وتعزيز  المشاريعت  تخطيط  الجودةت  إدارة  ممارسات  مثل  المستخدمةت  الرئيسية 

 .المطلوب 

موظفًا من   75تم تحديد مجتمع الدراسة وطر  وتقنيات أخذ العيناتت حيث تم اختيار عينة عشوائية بسيطة تضم 

توزيع استمارة استبيان إلكترونية لتحقيق أهداف البحث. كما تطر  الباحث إلى  شركة الإسمنتت وذلك من خلال  

الجامعيةت  الرسائل  الدورياتت  الكتبت  مثل  الثانويةت  المصادر  على  اعتمد  حيث  المستخدمةت  البيانات  أنواع 

والمواقع الإلكترونيةت لجمع المعلومات الأساسية. وبهذه الطريقةت تم تحقيق الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة  

 .باستخدام الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات المتعلقة بالمتغيرات المستقلة والتابعة

الحسابية   والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات  استخدام  تم  فقد  الإحصائيت  التحليل  إجراءات  في  أما 

والانحرافات المعياريةت بالإضافة إلى معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الأداة. وأخيرًات تم تطبيق تحليل الانحدار  

فهم   في  التحليل  هذا  أهمية  يعكس  مما  المشاريعت  كفاءة  تعزيز  الجودة على  إدارة  ممارسات  أثر  لقياس  البسيط 

 .العلاقة بين المتغيرات ودعم نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
 

 المقدمة  .4.1

 

بتوصيف عينة    البدء  يتم  إليهات حيث  المتوصل  النتائج  للبيانات ومناقشة  التحليل الإحصائي  الفصل  يتناول هذا 

الدراسة من خلال عرا الإحصائيات الوصفية المرتبطة بهات يلي ذلك تحليل اختبارات الصد  والثبات لأدوات 

يشمل   كما  البيانات.  معالجة  في  المتبعة  الإحصائية  الأساليب  توضيم  مع  الاستبياناتت  مثل  المستخدمة  القياس 

الفصل الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحثت واختبار الفرضيات المطروحة ومناقشة النتائج في ضوء الأهداف  

 المحددة للدراسة.

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2
والنسب   التكرارات  حساب  ثم  الديمغرافيةت  الخصائص  حسب  الدراسة  مجتمع  مفردات  توزيع  على  وللتعرف 

 المئوية كانت النتائج كما يلي: 

 :  توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الجنس 2جدول 

 النسبة ٪  التكرار الجنس م

 %72 34 ذكر 1

 %28 13 أنثى  2

 %100 47 المجموع 

%( مىن 72الذكورت حيث بلغت نسبتهم )يتضم من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة كانت من 

 %(. والشكل التالي يوضم هذه النسب:28حجم العينةت بينما كانت النسبة الأقل من الإناث حيث بلغت نسبتهن )
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 ( توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الجنس 1شكل رقم )

 

 :  توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير العمر 3جدول 

 النسبة ٪  التكرار العمر م

 %32 15 سنة  35 من وأقل سنة 25 من 1

 %62 29 سنة  45 من وأقل سنة 35 من 2

 %6 3 سنة  55 من وأقل سنة 45 من 3

 % 100 47 المجموع 

سىنة إلىى  35يتضم من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة كانت لمن تراوحت أعمارهم ما بىين 

سنة إلىى   25%( من حجم العينةت يليها من تراوحت أعمارهم ما بين  62نسبتهم )سنةت حيث كانت    45أقل من  

سىنة  55سىنة إلىى أقىل مىن  45%(ت في حين كانت النسبة الأقل لمن بلغت ما بين  32سنة بنسبة )  35أقل من  

 (:2%(ت كما يتضم ذلك في الشكل )6بنسبة )

72%

28%

ذكر

أنثى
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 العمر( توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير 2شكل رقم )

 :  توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المستوى العلمي4جدول 

 النسبة ٪  التكرار المستوى العلمي  م

 %17 8 ثانوي  1

 %21 10 دبلوم  2

 %47 22 بكالوريوس  3

 %15 7 ماجستير  4

 % 100 47 المجموع 

للحاصلين علىى درجىة البكىالوريوست حيىث يتضم من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة كانت  

يليها الحاصلين علىى  %(ت21%( من حجم العينةت يليها الحاصلين على درجة الدبلوم بنسبة )47بلغت نسبتهم )

يليهىا الحاصىلين علىى  %(.9%(ت يليها الحاصلين على شهادة الثانويىة العامىة بنسىبة )11درجة الدبلوم بنسبة )

%( مما 15%(.  في حين كانت النسبة الأقل للحاصلين على درجة الماجستير بنسبة )17شهادة الثانوية بنسبة )

 (:3يشير إلى تنوع المستوى التعليمي لعينة الدراسةت كما يتضم ذلك في الشكل )
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 ( توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المستوى العلمي3شكل رقم )

 :  توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة 5جدول 

 النسبة ٪  التكرار سنوات الخبرة  م

 %13 6 سنوات  5 من أقل 1

 %32 15 سنوات  10 من  وأقل - سنوات  5 2

 %23 11 سنة  15 من  وأقل  - سنوات  10 3

 %19 9 سنة  20 من وأقل سنة 15 من 4

 %13 6 سنة  25 من وأقل سنة 20 من 

 % 100 47 المجموع 

سىنوات(  10وأقل من  –سنوات  5غالبية العينة كانت سنوات خبرتهم من )نلاحظ من خلال الجدول السابق أن  

سنة ت ثم تليها بنسبة  15وأقل من  -سنوات  10%( 23%( من جملة المبحوثينت تليها بنسبة )32بنسبة بلغت )

سىنوات(ت ثىم تليهىا بنسىبة   5%( مىن )أقىل مىن  13ثم تليها بنسبة )  سنة(ت  20سنة وأقل من    15%( )من  19)

سنة( مما يدل على تنوع الخبرات العمليىةت كمىا يتضىم ذلىك فىي   25سنة وأقل من    20%( من )ن  13مماثلة )

 (:4الشكل )
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 ( توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة 4شكل رقم )

 

 :  توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المستوى الوظيفي 6جدول 

 النسبة ٪  التكرار المستوى الوظيفي  م

 %13 6 مدير 1

 %2 1 مساعد مدير  2

 %21 10 رئيس قسم  3

 %57 27 موظف  4

 %7 3 أخرى  5

 % 100 47 المجموع 

%( 57يتضم من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة كانت من الموظفينت حيث بلغت نسىبتهم  )

%(ت يليهىا العىاملين بوظيفىة مىدير بنسىبة 21)من حجم عينة الدراسةت يليها العاملين بمسمى رئيس قسىم بنسىبة  

%( فىي حىين كانىت النسىبة للعىاملين بمسىميات وظيفيىة 2%(ت يليها العاملين بوظيفة مساعد مدير بنسىبة )13)

 (:5%( من حجم عينة الدراسةت كما يتضم ذلك في الشكل )7أخرى غير مذكورة في أداة الدراسةت )
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 ( توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المستوى الوظيفي 5شكل رقم )

 

   

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
  : ممارسات ادارة الجودةصدق الاتساق الداخلي لمحور  -أ 

حساب صد  المحور بالاعتماد على طريقة الاتسا  الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط بين درجات كل 

 عبارة مع المحور/البعد المنتمية لل:

 ( ممارسات إدارة الجودةالاتسا  الداخلي لعبارات المحور الأول ):  7جدول 

 معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة 

1 0.799 ** 9 0.930 ** 

2 0.910 ** 10 0.846 ** 

3 0.891 ** 11 0.901 ** 

4 0.922 ** 12 0.853 ** 

5 0.911 ** 13 0.606 ** 

6 0.877 ** 14 0.900 ** 

7 0.901 ** 15 0.836 ** 

8 0.899 **  

 ( 0.01دالة عند مستوى دلالة إحصائي ) **(  (

( جدول  )9يوضم  الأول  المحور  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معاملات  حساب  إدارة  (  ممارسات 

) الجودة المعنوية  مستوى  عند  دالة  كانت  الارتباط  معاملات  أن  نجد  حيث  نفسلت  المحور  بإجمالي   )0.01  )

 وبالتالي تعتبر فقرات المحور الأول صادقة لما وضعت لقياسل. 
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 : كفاءة المشاريعصدق الاتساق الداخلي لمحور  -ب   

قام الباحث بحساب صد  المحور بالاعتماد على طريقة الاتسا  الداخليت وذلىك بحسىاب معامىل الارتبىاط 

 كما يلي:

 (  كفاءة المشاريع :  الاتسا  الداخلي لعبارات المحور الثاني )8جدول 

 معامل الارتباط رقم العبارة

1 0.553 ** 

2 0.895 ** 

3 0.890 ** 

4 0.898 ** 

5 0.823 ** 

6 0.829 ** 

7 0.812 ** 

8 0.773 ** 

9 0.863 ** 

10 0.729 ** 

 ( 0.01دالة عند مستوى دلالة إحصائي ) **(  (

من   بعد  كل  فقرات  بين  الارتباط  معاملات  السابق  جدول  )يوضم  محور  المشاريع أبعاد  والدرجة  كفاءة   )

( وبالتالي تعتبر  0.01الكلية للبعد المنتمية للت حيث نجد أن معاملات الارتباط كانت دالة عند مستوى الدلالة )

 فقرات المحور الثاني صادقة لما وضعت لقياسل. 

 معامل ألفا كرونباخ لإيجاد معامل الثبات:  

يعد معامل ألفا كرونباخ أحد الأساليب المستخدمة في علم الىنفس والإحصىاء لقيىاس درجىة الثبىات الىداخلي 

للأداة البحثيةت مثل الاستبانات أو الاستبيانات. يعتمد هذا المقياس علىى تقىدير مىدى التوافىق بىين عناصىر الأداة 

المختلفة التي تهدف إلى قياس نفس المفهوم أو الظاهرة. تم تطوير هذا المقياس بواسطة العىالم الإحصىائي ليىون 

 ت ويستخدم بشكل واسع لتحديد مدى دقة وموثوقية الأدوات المستخدمة في جمع البيانات.1951كرنباخ في عام 

تم التحقق من ثبات الاستبانة المستخدمة في الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ لكل محور مىن محىاور  

الأداة وعباراتل. يهدف هذا الإجراء إلى التركد من أن الاستبانة تقيس المفهىوم المسىتهدف بشىكل موثىو ت أي أن 

الإجابات على العبارات داخل كل محور تكون متوافقىة وتسىاهم فىي قيىاس نفىس المفهىوم. تىم حسىاب قيمىة ألفىا 

 كرونباخ لكل محور على حدةت وكانت النتائج كما في الجدول انتي:

 :  معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة9جدول 

 ألفا -كرونباخ عدد العبارات  المحور

 0.976 15 ممارسات إدارة الجودة 

 0.971 10 كفاءة المشاريع  
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 0.984 25 الأداة ككل 

ألفا للثبات حيث -يوضم الجدول السابق معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة عن طريق معاملات كرونباخ

 ( وبلغت قيمتل لفقىرات المحىو الثىاني0.976بلغت )ممارسات إدارة الجودة نجد أن قيمتل لفقرات المحور الأول 

( وهو معامل ثبىات مرتفىعت  0.984( في حين بلغت قيمتل لجميع فقرات أداة الدراسة )0.971)  كفاءة المشاريع

الأمر الذي يدل على صلاحية الأداة في التطبيق على العينة وجمع البياناتت وبالتالي يمكن الاعتماد على النتىائج 

 المستخرجة منها.

 

 أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة:

تحقيقهىات تىم تحليىل البيانىات باسىتخدام برنىامج بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التىي سىعت إلىى         

 :ت وتم استخراج النتائج وفقًا للأساليب الإحصائية انتية(SPSS) الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

التكرارات والنسىب المئويىة: لوصىف خصىائص مفىردات عينىة الدراسىة مىن خىلال عمىل جىداول  -1

تكرارية تشمل التكرارات والنسب المئوية والرسىومات البيانيىة لمتغيىرات الدراسىة؛ للتعىرف علىى 

دة100الاتجاه العام لمفردات العينة بالنسبة   .% لكل متغير على حة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: لحساب المتوسطات الحسابية لفقرات محاور الاستبانة  -2

 .وكذلك الدرجات الكلية والدرجات الفرعية لأبعادهما بناء على استجابات أفراد العينة

 .معامل ألفا كرونباخ: لحساب ثبات الأداة -3

تىرثير ممارسىات إدارة الجىودة علىى تعزيىز كفىاءة استخدام تحليل الانحىدار البسىيط لقيىاس   -4

 .المشاريع

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث    .4.4
 

  السعودية في شركة الإسمنت  ممارسات إدارة الجودةلمتغير  الإحصاء الوصفي  -1

ممارسات إدارة الجودة   (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة لأبعاد 11جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطاتها الحسابية. في شركة الإسمنت السعودية 

الرتب  درجة  

 ة

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

 م  المجالات 

 2 التدريب  3.6828 87951. 1 موافقة 

 3 الرقابة 3.5264 92717. 2 موافقة 

 1 التوجيل  3.5218 92428. 3 موافقة 

 المتوسط الكلي  3.577 84137. - موافقة 

 



   

28 
 

( أن المتوسىىىط الكلىىىي لتقىىىدير عينىىىة  الدراسىىىة لدرجىىىة أبعىىىاد 11تشىىىير النتىىىائج الىىىواردة فىىىي الجىىىدول )

( وبىىىانحراف معيىىىاري بلىىىغ 3.577بلغىىىت )فىىىي شىىىركة الإسىىىمنت السىىىعودية ممارسىىىات إدارة الجىىىودة 

(ت وهىىي متوسىىطات تىىدل علىىى مسىىتوى موافقىىةت كمىىا يلاحىىظ أن جميىىع الانحرافىىات المعياريىىة 0.84137)

للمجىىالات جىىاءت أقىىل مىىن واحىىد صىىحيمت وهىىذا يشىىير إلىىى تجىىانس وجهىىات نظىىر عينىىة  الدراسىىة فىىي 

 . في شركة الإسمنت السعودية ممارسات إدارة الجودةتقديراتهم لدرجة لأبعاد 

ا لتقىىديرات  ممىىا يعنىىي أن شىىركة الإسىىمنت السىىعودية تطُبىىق ممارسىىات إدارة الجىىودة بدرجىىة مقبولىىة وفقىىً

( مسىىتوى "موافقىىة" علىىى وجىىود هىىذه الممارسىىات. 3.577عينىىة الدراسىىةت حيىىث يعكىىس المتوسىىط العىىام )

كمىىا يشىىير التجىىانس فىىي وجهىىات النظىىر بىىين أفىىراد العينىىةت الىىذي يظهىىر مىىن خىىلال الانحرافىىات المعياريىىة 

ا بىىين المشىىاركين حىىول جىىودة تطبيىىق هىىذه الممارسىىات. يمكىىن  ا متقاربىىً المنخفضىىةت إلىىى أن هنىىاك إدراكىىً

تفسىىير ذلىىك بوجىىود سياسىىات وإجىىراءات واضىىحة نسىىبياً لإدارة الجىىودة داخىىل الشىىركةت ممىىا يسىىهم فىىي 

 تحقيق استقرار نسبي في الأداء وإرضاء المستفيدين.

ت فقىىىد تىىىم حسىىىاب المتوسىىىطات الحسىىىابية ممارسىىىات إدارة الجىىىودة أمىىىا بالنسىىىبة لكىىىل بعىىىد مىىىن لأبعىىىاد 

 والانحرافات المعيارية لجميع فقرات كل بعد وعلى النحو انتي: 

 : التدريب/ الفقرات المتعلقة بمجال  1

 (11تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة كما في الجدول )

مرتبة تنازلياً حسب متوسطاتها    التدريب(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 12جدول )

 الحسابية

الانحراف   الرتبة  درجة  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

 م  الفقرات 

 1 موافقة  
.908 4.11 

تقُيلم فعالية برامج التدريب من خلال نتائج الأداء في  

 .  المشاريع 
2 

 2 موافقة  
.973 3.77 

توُفر المنظمة برامج تدريب دورية لتعزيز مهارات  

 . إدارة الجودة لدى الموظفين 
1 

 3 موافقة 
 .824 3.63 

تتوفر موارد كافية لدعم تدريب الموظفين في مجال  

 إدارة الجودة
5 

 4 موافقة 
1.150 3.47 

يتلقى الموظفون تدريبات خاصة تتعلق بإدارة   

 الجودة بشكل منتظم 
3 
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 5 موافقة 
1.178 3.43 

مهاراتهم في  تحُفز المنظمة الموظفين على تحسين  

    مجال إدارة الجودة 
4 

 المتوسط الكلي للمجال  3.6828 87951. - موافقة 

( 0.8795( وانحىىراف معيىىاري )3.68بلىىغ ) التىىدريب ( أن المتوسىىط الكلىىي لمجىىال 12يلاحىىظ مىىن الجىىدول )

وبدرجة تقدير موافقةت كما يلاحظ أن جميع الانحرافات المعيارية للمجالات جاءت أقل من واحىد صىحيمت وهىذا 

 .  التدريب يشير إلى تجانس وجهات نظر عينة الدراسة في تقديراتهم لدرجة مجال 

تقُيلم فعالية برامج التدريب من خلال نتائج  ( في المرتبة الأولىت والتي نصت على: " 2وقد جاءت الفقرة رقم )

 (ت وبدرجة تقدير موافقة.  0.908(ت وانحراف معياري )4.11.  " بمتوسط حسابي بلغ: )الأداء في المشاريع 

توُفر المنظمة برامج تدريب دورية لتعزيز مهارات  (ت والتي نصت على: "  1كما جاء في المرتبة الثانية الفقرة ) 

(ت وبدرجة تقدير  0.973(ت وانحراف معياري ) 3.77. " بمتوسط حسابي بلغ )إدارة الجودة لدى الموظفين 

 موافقة. 

تحُفز المنظمة الموظفين على تحسين مهاراتهم في  (ت والتي نصت على: "  4أما المرتبة الأخيرة فكانت للفقرة ) 

 (ت وبدرجة موافقة. 1.178( وانحراف معياري )3.43"ت بمتوسط حسابي بلغ: )مجال إدارة الجودة 

 

 الرقابة / الفقرات المتعلقة بمجال  2

 (: 12لكل فقرة من فقرات البعد كما في الجدول ) تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

مرتبةً تنازلياً حسب متوسطاتها   الرقابة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 13جدول )

 الحسابية. 

 الرتبة  درجة  
الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 
 م  الفقرات  

 3.68 883. 1 موافقة 
تسُتخدم مؤشرات الأداء لقياس نجاح إدارة الجودة  

 في المنظمة 
8 

 3.64 1.034 2 موافقة 
تمُارس المنظمة رقابة فعالة على تنفيذ معايير إدارة  

 الجودة
6 

 3.53 1.055 3 موافقة 
تجُري المنظمة تقييمات دورية لأداء المشاريع بناءً  

 على معايير الجودة
7 

 3.51 1.033 4 موافقة 
تعُدل تقارير الأداء المتعلقة بإدارة الجودة متاحة  

 للموظفين 
9 
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 الرتبة  درجة  
الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 
 م  الفقرات  

 3.28 1.042 5 موافقة 
تجُرى عمليات تدقيق داخلية للتحقق من الالتزام  

 بمعايير إدارة الجودة
10 

  المتوسط الكلي للمجال  3.5264 92717. - موافقة 

 

( وبانحراف معياري  3.526إلى أن الدرجة الكلية للبعد )   الرقابة( والمتعلقة ببعد  12تشير النتائج في الجدول )

 (ت وأن جميع الفقرات جاء تقديرها بدرجة موافقة. 0.927بلغ )

تسُتخدم مؤشرات الأداء لقياس نجاح إدارة الجودة  (ت والتي نصت على:"  8وقد جاء في المرتبة الأولى الفقرة )

 (ت وبدرجة موافقة. 0.883(ت وانحراف معياري )3.68"ت بمتوسط حسابي بلغ: )  في المنظمة 

تمُارس المنظمة رقابة فعالة على تنفيذ معايير إدارة  (ت والتي نصت على: "  6وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة ) 

 (ت وبدرجة تقدير موافقة. 1.034(ت وانحراف معياري )3.64" بمتوسط حسابي بلغ: ) الجودة

تجُرى عمليات تدقيق داخلية للتحقق من  (ت والتي نصت على: " 10وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

 (ت وبدرجة موافقة. 1.042(ت وانحراف معياري )3.28"ت بمتوسط حسابي بلغ: )  الالتزام بمعايير إدارة الجودة

   التوجيه/ الفقرات المتعلقة بمجال  3

 ( 13فقرات المجال كما في الجدول )لكل فقرة من  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 

مرتبة تنازلياً حسب متوسطاتها    التوجيه ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 14جدول )

 الحسابية

الانحراف   الرتبة  درجة  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

 

 الفقرات 

رقم  

 الفقرة

 14 .   على تحقيق التميز في الجودةتشُجع الإدارة العليا   3.56 961. 1 موافقة  

 3.55 985. 2 موافقة  
تعُقد اجتماعات دورية لمناقشة استراتيجيات إدارة  

 .الجودة في المنظمة 
11 

 3.53 963. 3 موافقة 
الكاملة في حالة حدوث   التوجيليتحمل موظفو المكتبة 

 .أخطاء متعلقة بالمعلومات 
12 

 3.53 975. 4 موافقة 
تعُدل الأهداف المتعلقة بإدارة الجودة جزءًا من خطة  

 .العمل السنوية للمنظمة 
13 
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الانحراف   الرتبة  درجة  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

 

 الفقرات 

رقم  

 الفقرة

 3.44 985. 5 موافقة 
تتوفر معلومات كافية لموظفي المنظمة حول كيفية تنفيذ  

 .استراتيجيات إدارة الجودة
15 

 المتوسط الكلي للمجال 3.5218 92428. - موافقة 

(ت وبانحراف معياري بلغ  3.5218) التوجيل ( إلى أن الدرجة الكلية لبعد 14تشير النتائج في الجدول رقم )

ت وأن جميع فقرات هذا المجال جاء انحرافها المعياري اقل من واحد صحيمت وهذا  ( بدرجة موافق 0.92428)

 مؤشر على تجانس استجابات أفراد عينة الدراسة.  

.  تشُجع الإدارة العليا على تحقيق التميز في الجودة(ت والتي نصت على:  14وقد جاء في المرتبة الأولى الفقرة )

 (ت وبدرجة موافقة. 0.961وانحراف معياري )(ت 3.56بمتوسط حسابي بلغ: )

تعُقد اجتماعات دورية لمناقشة استراتيجيات إدارة  (ت والتي نصت على: " 11وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة ) 

 (ت وبدرجة موافقة. 0.985(ت وانحراف معياري )3.55. بمتوسط حسابي بلغ: )الجودة في المنظمة 

تعُدل الأهداف المتعلقة بإدارة الجودة جزءًا من  (ت والتي نصت على:  13أما المرتبة قبل الأخيرة فكانت للفقرة )

 (ت وبدرجة موافقة. 0.375(ت وانحراف معياري ) 3.53" بمتوسط حسابي بلغ: ).خطة العمل السنوية للمنظمة 

 الأقسام  من نتلقاها التي المعلومات  (ت والتي نصت على: " يشج إن25أما المرتبة قبل الأخيرة فكانت للفقرة )

 (ت وبدرجة موافقة. 0.621(ت وانحراف معياري )3.68وثابتة "ت بمتوسط حسابي بلغ ) بالثقة جديرة

تتوفر معلومات كافية لموظفي المنظمة حول كيفية  (ت والتي نصت على: 15أما المرتبة الأخيرة فكانت للفقرة ) 

 (ت وبدرجة موافقة. 0.985(ت وانحراف معياري )3.44" بمتوسط حسابي بلغ: ).تنفيذ استراتيجيات إدارة الجودة

 

شركة الإسمنت  في تعزيز كفاءة المشاريع  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الدراسة الثاني:   -أ

 السعودية 

تعزيز كفاءة  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة لمحور 16جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطاتها الحسابية. المشاريع  

 الرتبة  الدرجة
الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 
 م  الفقرات 

 1 موافقة بشدة 
.773 4.33 

بناءً على رضا العملاء  يتم تقييم كفاءة المشاريع 

 .والمستفيدين
3 

 4 .تعُتبر النتائج النهائية للمشاريع مرضية لجميع المعنيين 4.28 773. 2 موافقة بشدة 
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 2 تدُار المشاريع ضمن الميزانية المحددة لها.   4.21 794. 3 موافقة بشدة 

 7 النجاح والتقدم تسُتخدم تقنيات إدارة المشاريع لضمان   4.20 745. 4 موافقة بشدة 

 5 موافقة  
.791 4.16 

تحُقق المشاريع النتائج المتوقعة وفق معايير قياسية   

 محددة مسبقًا 
6 

 9 تعُتبر المشاريع ناجحة من حيث تحقيق المزايا التنافسية   4.14 809. 6 موافقة  

 1 تحقق المشاريع الأهداف المحددة في إطار زمني محدد  4.00 849. 7 موافقة  

 8 موافقة  
.849 4.00 

تسُجل المشاريع نجاحًا مستدامًا في الأداء والنتائج على   

 المدى الطويل 
5 

 9 موافقة 
.881 3.94 

تستند قرارات تحسين المشاريع على تقييمات دقيقة  

 .للأداء
10 

 8 .يتلقى الفريق المعني بالمشاريع تقييمًا إيجابيًا عن أدائل 3.80 950. 10 موافقة 

 المتوسط الكلي للمجال  4.1057 71257. - موافقة   

 

في  تعزيز كفاءة المشاريع لتقدير عينة الدراسة لدرجة   ( أن المتوسط الكلي16تشير النتائج الواردة في الجدول )

.(  7125( وبانحراف معياري بلغ ) 4.1057بلغ )  من وجهة نظر عينة الدراسة شركة الإسمنت السعودية 

وبدرجة مرتفعة ت كما يلاحظ أن جميع الانحرافات المعيارية للمجالات جاءت أقل من واحد صحيمت وهذا يشير  

 .   تعزيز كفاءة المشاريعإلى تجانس وجهات نظر عينة الدراسة في تقديراتهم لدرجة  

يتم تقييم كفاءة المشاريع بناءً على رضا العملاء  (ت والتي نصت على:"  3وقد جاء في المرتبة الأولى الفقرة )

 (ت وبدرجة موافقة بشدة. 0.773(ت وانحراف معياري )4.33" بمتوسط حسابي بلغ )  والمستفيدين

  تعُتبر النتائج النهائية للمشاريع مرضية لجميع المعنيين (ت والتي نصت على:"  4أما المرتبة الثانية فكانت للفقرة )

 (ت وبدرجة موافقة بشدة.0.773(ت وانحراف معياري ) 4.28"ت بمتوسط حسابي بلغ )

تستند قرارات تحسين المشاريع على تقييمات  (ت والتي نصت على:" 10وجاءت في المرتبة قبل الأخيرة الفقرة )

 (ت وبدرجة موافقة. 0.881(ت وانحراف معياري )3.94"ت بمتوسط حسابي بلغ: ) دقيقة للأداء

يتلقى الفريق المعني بالمشاريع تقييمًا إيجابياً عن  (ت والتي نصت على:"  8وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )

 (ت وبدرجة موافقة. 0.950(ت وانحراف معياري )3.80"ت بمتوسط حسابي بلغ: ) أدائل
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5
 

 شوركة الإسومنت السوعوديةفوي  ممارسات إدارة الجوودة  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين    "هل   

 من وجهة نظر افراد الدراسة" تعزيز كفاءة المشاريع ومستوى 

مىن تعزيىز كفىاءة المشىاريع ومسىتوى    شركة الإسمنت السعوديةفي  ممارسات إدارة الجودة  لاختبار العلاقة بين  

 (16وجهة نظر افراد الدراسة ت تم استخدام معامل ارتباط بيرسون والنتائج مبينة في جدول )

  شركة الإسمنت السعوديةفي ممارسات إدارة الجودة ( معاملات الارتباط لبيرسون بين درجة بين  17جدول )

 ( 47من وجهة نظر افراد الدراسة )ن=تعزيز كفاءة المشاريع  ومستوى 

 

 لكفاءة المشاريع الدرجة الكلية   ممارسات إدارة الجودةمحور  

 التدريب 

 

Pearson Correlation .685** 

Sig   .000 

 الرقابة 
Pearson Correlation .610** 

Sig   .000 

 التوجيه 
Pearson Correlation .699** 

Sig   .000 

ممارسات إدارة  الدرجة الكلية لأبعاد  

 الجودة

Pearson Correlation .724** 

Sig   .000 

 ( 0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )                                         

( بىين أبعىاد 0.01( وجىود إرتبىاط قىوي وموجىب دال إحصىائياً عنىد مسىتوى الدلالىة )16يلاحظ من الجىدول)

من أفراد الدراسةت وقد بلىغ معامىل  شركة الإسمنت السعوديةفي تعزيز كفاءة المشاريع وممارسات إدارة الجودة  

**( وهو دال إحصائياً عند 0.724)تعزيز كفاءة المشاريع  و  ممارسات إدارة الجودة  الإرتباط الكلي للعلاقة بين  

بمعامىل إرتبىاط بلىغ   تعزيىز كفىاءة المشىاريعو  التوجيىل(ت جاء أعلىى إرتبىاط بىين مجىال  0.01مستوى الدلالة )

**(ت وفي 0.685بمعامل إرتباط بلغ )  تعزيز كفاءة المشاريعو  التدريب مجال    الثانية**((ت وفي المرتبة  0.699)

** (ت وهىذه النتيجىة تبىدو 0.610بمعامىل إرتبىاط بلىغ )  تعزيىز كفىاءة المشىاريعو  الرقابىةمجىال    الثالثةالمرتبة  

 .تعزيز كفاءة المشاريعتوجد أجواءً إيجابية نحو ممارسات إدارة الجودة منطقية؛ لأن 
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 التىدريب بربعادهىا )ممارسىات إدارة الجىودة  يوجىد علاقىة ذات دلالىة إحصىائية بىين    وعلية تقبل الفرضية برنل :

 .شركة الإسمنت السعوديةللموظفين في تعزيز كفاءة المشاريع ( في مستوى التوجيلو الرقابةو

تعزيز كفاءة  ( في مستوى التوجيل و  الرقابةو التدريب بربعادها )ممارسات إدارة الجودة  ولقياس الأثُر بين بين 

 .شركة الإسمنت السعودية لدى الموظفين في  المشاريع 

ذلك أن ممارسات إدارة الجودة في شركة الإسمنت السعودية تلعب دورًا هامًا ومؤثرًا في تعزيز كفىاءة مما يعني  

المشاريع. العلاقة القوية والموجبة التي أظهرتها النتائج تشير إلى أن أبعاد ممارسات إدارة الجودةت مثل التوجيىل 

والتدريب والرقابةت تساهم بشكل مباشر في تحسين كفاءة المشاريع من خلال تطوير الأداء التنظيمي وتوفير بيئة 

 .عمل إيجابية

 

بناءً على ذلكت يمكن للشركة الاستفادة من هذه النتائج لتعزيز استراتيجياتها فىي تطبيىق ممارسىات إدارة الجىودة 

بشكل أكبرت خاصة في المجالات التي أظهرت ترثيرًا أعلىت مثل التوجيل والتدريب. هذا سيؤدي إلى تحقيق كفاءة 

 .أكبر للمشاريع ورفع مستوى الأداء المؤسسي بشكل عام

  

 

 :ملخص النتائج

 

أظهرت الدراسة أن تطبيق ممارسات إدارة الجودة في شركة الإسمنت السعودية ساهم بشىكل واضىم فىي  .1

تعزيز كفاءة المشاريع. حيث أن وجود سياسات واضحة وممارسات منهجية للجودة أسهم في تحسىين أداء 

 .الموظفين وزيادة إنتاجية المشاريع

تبين أن التوجيىل الإداري كىان لىل تىرثير بىارز فىي تعزيىز كفىاءة المشىاريع. مىن خىلال تىوفير إرشىادات  .2

وتوجيهات دقيقة للموظفينت ساعد التوجيل في تحسين مستوى أداء الأفىراد وضىمان سىير المشىاريع وفقىًا 

 .للأهداف المحددة

التدريب المستمر للموظفين كان لل دور كبير فىي تعزيىز كفىاءة المشىاريع. مىن خىلال أظهرت النتائج أن   .3

برامج تدريبية متخصصةت تم تمكين الموظفين مىن اكتسىاب المهىارات والمعرفىة اللازمىة لتحسىين تنفيىذ 

 .المشاريع

كانت الرقابة على جودة العمليات أحد العوامل المهمة في تعزيز كفىاءة المشىاريع. أدت الرقابىة المسىتمرة  .4

على العمل إلى اكتشاف أي مشاكل أو أخطاء في مراحل مبكرةت مما ساعد على تفادي الترخيرات وتحقيق 

 .نتائج أفضل
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أظهرت النتائج أن هناك توافقًا ملحوظًا بين أعضاء العينة حول فعالية ممارسات إدارة الجودة فىي تعزيىز  .5

ا مشىتركًا لأهميىىة هىذه الممارسىىات فىي تحسىىين الأداء العىىام كفىاءة المشىىاريع. هىذا التوافىىق يعكىس  إدراكىىً

 .للمشاريع

ساعدت ممارسات إدارة الجودة في تحقيق استقرار أكبىر فىي سىير المشىاريعت حيىث لىوحظ أن المشىاريع  .6

 .تتسم بالانتظام والفعالية من خلال التطبيق الجيد لأساليب الجودة

أظهىىرت النتىىائج أن تطبيىىق ممارسىىات إدارة الجىىودة سىىاهم فىىي تحسىىين مسىىتوى رضىىا المسىىتفيدين مىىن  .7

 .المشاريعت سواء كانوا موظفين داخليين أو عملاء خارجيينت مما يعكس ترثيرًا إيجابيًا على سمعة الشركة

أظهرت الدراسة أن ممارسات إدارة الجودة سىاعدت فىي تحسىين التعىاون والتفاعىل بىين الفىر  المختلفىة  .8

 .داخل الشركةت مما ساعد على تحقيق نتائج مشتركة أفضل وتعزيز كفاءة المشاريع

ساعد تطبيق ممارسات إدارة الجودة في تحسين الإجراءات التنظيمية داخل الشركةت مما أسهم في تسىهيل  .9

 .سير العمل وتقليل الفاقد والوقت الضائعت وهو ما انعكس إيجابًا على كفاءة المشاريع

أظهرت الدراسة وجود علاقة قوية بين ممارسات إدارة الجودة وتعزيز كفاءة المشىاريعت حيىث تبىين أن  .10

 .تحسين ممارسات الجودة يساهم بشكل كبير في تحسين نتائج المشاريع وتحقيق الأهداف المرجوة

 الخاتمة  .4.6
 

قد عرا الباحث في هذا الفصل تحليلاً للبيانات اختبار أسئلة الدراسة بشكل مفصل من خلال تحليل فقرات 
 .(الخبرات ت الجنسالدراسة ت والوقوف على )التغيرات الشخصية للدراسة ت العمرت 

ايضاً بإجراء المعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعىة مىن اسىتبانة الدراسىةت وتىم اسىتخدام   باحث ال  وقد قام
 .للحصول على نتائج هذه الدراسة وقد قام الباحث بالتعليق على هذه النتائج (SPSS) برنامج
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
 

 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

ترثير ممارسات إدارة الجودة على تعزيز كفاءة المشاريع: دراسة تطبيقية في بحث    الحدود الموضوعية: •
      ..شركة الإسمنت السعودية

 شركة الإسمنت السعوديةيتم اجراء هذه الدراسة على الموظفين   الحدود البشرية : •

 .مدينة جدةيتم اجراء هذه الدراسة في  الحدود المكانية: •

 (.2025 – 2024تم تطبيق هذه الدراسة خلال عام ) الحدود الزمانية: •
 
 
 

 :الدراسات المستقبلية
 

ممارسات إدارة الجودة وتعزيىز كفىاءة   حولبناءً على نتائج الدراسةت يمكن اقتراح عدد من الدراسات المستقبلية  
 المشاريعت ومنها:

دراسىىة تىىرثير أبعىىاد أخىىرى لإدارة الجىىودة: مثىىل تحسىىين العمليىىات أو إدارة المىىواردت علىىى كفىىاءة  .1
 المشاريع في قطاعات صناعية مختلفة.

تحليل العلاقة بين ثقافة الجودة والأداء المؤسسي: لقياس مدى تىرثير الثقافىة التنظيميىة علىى تعزيىز  .2
 كفاءة المشاريع.

تقييم دور التحول الرقمي في تطبيق ممارسات إدارة الجىودة: ودراسىة كيفيىة اسىتغلال التكنولوجيىا  .3
 لتحسين الجودة والكفاءة.

مقارنة ممارسات إدارة الجودة بين الشركات المحلية والدولية: لتحديد أفضل الممارسات التي يمكن  .4
 تبنيها لتحسين الأداء.

دراسة ترثير برامج التدريب علىى المىدى الطويىل: فىي تطىوير مهىارات المىوظفين وتعزيىز كفىاءة  .5
 المشاريع بشكل مستدام.

بحث العلاقة بين ممارسات الجودة ورضا العملاء: لفهىم كيفيىة تىرثير تحسىين الكفىاءة علىى تحقيىق  .6
 رضا المستفيدين.

تهدف هذه الدراسىات إلىى تعزيىز الفهىم العلمىي لممارسىات إدارة الجىودة وتقىديم توصىيات عمليىة  .7
 لتحسين الأداء المؤسسي.
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 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 

بتطوير برامج تدريبية مستمرة للموظفين لتعزيز مهاراتهم في مجال إدارة الجىودة.   توصي الدراسة .1
 .كما يجب التركيز على تطوير مهارات القيادة والإشراف لتحسين فعالية التوجيل داخل المشاريع

من الضروري تحسين آليات الرقابة على سىير المشىاريع لضىمان متابعىة تنفيىذ ممارسىات الجىودة  .2
بشىىكل دقيىىق. ينبغىىي تطىىوير تقنيىىات وأدوات رقابيىىة متقدمىىة للكشىىف المبكىىر عىىن المشىىكلات أو 

 .الانحرافات في المشاريع
تكثيف دور التوجيل الإداري في المشاريعت وذلك من خلال إشىراك القىادة فىي وضىع اسىتراتيجيات  .3

 .واضحة للمشاريع وتوفير إرشادات عملية تتناسب مع احتياجات الفر  المختلفة
يجب أن تواصل شركة الإسمنت السعودية تعزيز ثقافة الجودة عبىر جميىع مسىتويات التنظىيم. مىن  .4

المهم نشر الوعي بين المىوظفين حىول أهميىة ممارسىات إدارة الجىودة فىي تحسىين الكفىاءة العامىة 
 .للمشاريع

إجراء تقييمات دورية لممارسات إدارة الجودة في الشىركة لضىمان اسىتمرار فاعليتهىا وتحديىد أيىة  .5
 .مجالات قد تحتاج إلى تحسين. يتضمن ذلك متابعة وتحليل الأداء بشكل منتظم

مىىن المستحسىىن اعتمىىاد تكنولوجيىىا المعلومىىات لتحسىىين ممارسىىات إدارة الجىىودةت مثىىل اسىىتخدام  .6
البرمجيات المتخصصة في مراقبة الأداء وضمان الجودةت مما يسهل الكشف عىن أي انحرافىات أو 

 .مشكلات قد تؤثر على كفاءة المشاريع
ربط ممارسات إدارة الجودة بشكل وثيق مىع أهىداف الشىركة الاسىتراتيجية لزيىادة فاعليتهىا. يجىب  .7

العمل على دمج ممارسات الجودة مع كافة جوانىب الأداء التنظيمىي لضىمان تىرثير إيجىابي مسىتدام 
 .على المشاريع

تعزيز دعم القيادة العليا في الشركة لممارسات إدارة الجودة. إن تركيد القيادة على أهمية الجودة فىي  .8
 .جميع القرارات الإستراتيجية سيسهم في تحفيز فر  العمل على تبني أفضل الممارسات 

إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية التىي تركىز علىى تحليىل تىرثير ممارسىات إدارة الجىودة فىي  .9
قطاعات أخرى أو في ظل ظروف اقتصادية أو تنظيمية مختلفةت لاستكشاف إمكانيىة تعمىيم النتىائج 

 .على شركات أخرى
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 الخاتمة:  .5.3
 

في ختام هذه الدراسةت يمكن القول إن ممارسات إدارة الجىودة فىي شىركة الإسىمنت السىعودية تلعىب دورًا  
أفىراد محوريًا في تعزيز كفاءة المشاريع وتحقيق الاستدامة في الأداء. أظهرت النتائج أن هنىاك توافقىًا بىين 

العينة في تقديراتهم لمستوى تطبيق ممارسات إدارة الجودةت مما يعكس تطبيقًا مقبولًا لهىذه الممارسىات فىي 
الشركة. كما تبين أن هناك علاقة قوية وإيجابية بين أبعاد ممارسات إدارة الجودةت مثىل التوجيىلت التىدريبت 

 .والرقابةت وبين تعزيز كفاءة المشاريعت مما يبرز أهمية تلك الأبعاد في تحسين الأداء العام للشركة

 

إن تعزيز هذه الممارسات من خلال برامج تدريبية مستمرة وتحسين آليات الرقابة والتوجيل يمكن أن يساهم 
بشكل كبير في رفع مستوى كفاءة المشاريع داخل الشركة. كما أن تبني تكنولوجيا متقدمة في مراقبة الجودة 

الجودة مع الأهداف الاستراتيجية للشركة يساهم في تحقيق مزيد من التحسينات على المدى ودمج ممارسات  
ا لدراسىىات مسىىتقبلية قىىد تسىىهم فىىي تطىىوير المزيىىد مىىن  الطويىىل. وبالتىىاليت فىىإن هىىذه الدراسىىة تفىىتم آفاقىىً

 .الاستراتيجيات الفعالة لتعزيز ممارسات إدارة الجودة في الشركات الصناعية

ختامًات تعتبر ممارسات إدارة الجودة أحد العوامل الأساسية التي تؤثر في نجاح المشاريع داخل المؤسساتت 
ويجب أن تواصل شركة الإسمنت السعودية جهودها لتطبيق هذه الممارسات بشكل أوسع وأكثر فعاليةت مىع 

 .التركيد على أهمية استمرار تقييم هذه الممارسات وتحسينها وفقًا للمتغيرات والاحتياجات المستقبلية
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 قائمة المراجع 
 

 الرسائل العلمية 

(. أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء مشىاريع شىركات تكنولوجيىا المعلومىات 2021حدادت أنجم عيد .) .1

في الأردن: دراسة تطبيقية على مشاريع شركات تكنولوجيىا المعلومىات فىي الأردنت رسىالة ماجسىتيرت 

 .البلقاء التطبيقيةجامعة 

(. أثر ممارسات إدارة الجودة الشىاملة علىى نجىاح المشىاريع الإنشىائية؛ 2017الحياريت وفاء حمدي. ) .2

الدور المعدل للذكاء العىاطفي: دراسىة تطبيقيىة علىى مجموعىة شىركات واحىة أيلىة فىي الأردن )رسىالة 

 الإسلامية العالمية(.دكتوراهت جامعة العلوم 

(. أثر أداء المشروعات على نجاح المشاريع في المنظمات غير الحكومية 2018القدرةت عامر هشام .)   .3

 .في قطاع غزةت رسالة ماجستيرت الجامعة الإسلاميةت غزة

 المجلات:

(ت أثىر تطبيىق مبىادئ الجىودة الشىاملة علىى أداء 2017بدرت رشاد محمود والمدهونت محمىد إبىراهيم ) .4

المؤسسات الأهليىة الأجنبيىة العاملىة فىي قطىاع غىزةت مجلىة الجامعىة الإسىلامية للدراسىات الاقتصىادية 

  .136 - 104(ت 4)25والإدارية 

( ت أثر إدارة الجىودة الشىاملة علىى أداء الشىركات الغذائيىة الأردنيىةت مجلىة 2020حدادت أماني خلفت)   .5

 —( 1)23عمادة الدراسىات العليىا والبحىث العلمىيت    -البلقاء للبحوث والدراسات جامعة عمان الأهلية  

.128 115 .  

( أثر تطبيىق إدارة الجىودة الشىاملة 2019الزعبيت فراس علي خليفة والجغبيرت محمد إسماعيل محمد ) .6

على أداء المشاريع الإنشائية : دراسة حالىة علىى جمعيىة مسىتثمري قطىاع الإسىكان فىي الأردنت مجلىة 

 103-78( ت10)3العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية المركز القومي للبحوث غزةت 
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 استبيان

 السلام عليكم ورحمل   وبركاتل 

الاستبيان . يهدف هذا تعزيز كفاءة المشاريععلى  ممارسات إدارة الجودةبإجراء دراسة حول ترثير  يقوم الباحث 

إلى جمع معلومات قيمة لفهم كيفية ترثير ممارسات إدارة الجودة على نتائج المشاريع. نقدر وقتك ومساهمتك فىي 

 .هذا البحث 

 ملاحظة: جميع الإجابات ستظل سرية وتستخدم لأغراا البحث فقط.

  المعلومات الشخصية 

 ( بمحاذاة الإجابة المناسبة: ✓يرجى وضع إشارة )  

 : الجنس  .1
 ذكر 
 انثى  

  
 العمر:  .2

 سنة  30إلى أقل من  20من   

 سنة.  40سنة إلى أقل من  30 

 سنة.  50إلى أقل من  40 
 سنة فركبر.  50من  

 
 المؤهل العلمي:  .3

 ثانوية عامة.   
 دبلوم.  
 بكالوريوس.  
 ماجستير.  
 دكتوراه.  



 

1 
 

 
 المسمى الوظيفي:  .....................................  .4

 
 عدد سنوات الخبرة:  .5

 سنوات   5اقل من  
 سنوات  10الى اقل من  5من   
 سنة   15سنوات الى اقل من  10من   
 سنة فركثر  15من   

 

 ممارسات إدارة الجودة القسم الثاني: أبعاد متغير   

 العبارة م
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 التوجيل 
تعُقد اجتماعات دورية لمناقشة استراتيجيات إدارة   .1

 .الجودة في المنظمة

     

اجتماعات دورية لمناقشة استراتيجيات إدارة تعُقد    .2
 .الجودة في المنظمة

     

تعُىىدل الأهىىداف المتعلقىىة بىىإدارة الجىىودة جىىزءًا مىىن   .3
 .خطة العمل السنوية للمنظمة

     

      .تشُجع الإدارة العليا على تحقيق التميز في الجودة  .4

تتوفر معلومات كافية لموظفي المنظمة حول كيفية    .5
 .تنفيذ استراتيجيات إدارة الجودة

     

 التدريب 
وفر المنظمىىة بىىرامج تىىدريب دوريىىة لتعزيىىز   .6 تىىُ

 مهارات إدارة الجودة لدى الموظفين.

     

تقُيلم فعالية برامج التدريب من خىلال نتىائج الأداء   .7
 في المشاريع.

     

يتلقىىى الموظفىىون تىىدريبات خاصىىة تتعلىىق بىىإدارة   .8
 منتظم.الجودة بشكل 

     

تحُفز المنظمة الموظفين على تحسين مهاراتهم في   .9
 مجال إدارة الجودة.

     

تتىىوفر مىىوارد كافيىىة لىىدعم تىىدريب المىىوظفين فىىي   .10
 مجال إدارة الجودة.

     

 الرقابة
تمُارس المنظمىة رقابىة فعالىة علىى تنفيىذ معىايير   .11

 إدارة الجودة.

     

دوريىىة لأداء المشىىاريع تجُىىري المنظمىىة تقييمىىات   .12
 بناءً على معايير الجودة.

     



   

2 
 

 العبارة م
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

تسُتخدم مؤشرات الأداء لقياس نجاح إدارة الجودة   .13
 في المنظمة.

     

تعُىدل تقىىارير الأداء المتعلقىة بىىإدارة الجىودة متاحىىة   .14
 للموظفين.

     

تجُرى عمليات تدقيق داخلية للتحقىق مىن الالتىزام   .15
 الجودة.بمعايير إدارة 

     

 

 تعزيز كفاءة المشاريع القسم الثالث:  

 العبارة م
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

تحقق المشاريع الأهداف المحددة في إطار زمنىي   .1
 محدد.

     

      تدُار المشاريع ضمن الميزانية المحددة لها.  .2

رضىا العمىلاء المشاريع بناءً على  كفاءة  يتم تقييم    .3
 والمستفيدين.

     

تعُتبر النتىائج النهائيىة للمشىاريع مرضىية لجميىع   .4
 المعنيين.

     

تسُجل المشاريع نجاحًا مستدامًا في الأداء والنتائج   .5
 على المدى الطويل.

     

تحُقىىق المشىىاريع النتىىائج المتوقعىىة وفىىق معىىايير   .6
 قياسية محددة مسبقًا.

     

تقنيىىات إدارة المشىىاريع لضىىمان النجىىاح تسُىىتخدم   .7
 والتقدم.

     

يتلقى الفريق المعني بالمشاريع تقييمًا إيجابيًا عىن   .8
 أدائل.

     

تعُتبر المشاريع ناجحة مىن حيىث تحقيىق المزايىا   .9
 التنافسية

     

تسىىتند قىىرارات تحسىىين المشىىاريع علىىى تقييمىىات   .10
 دقيقة للأداء

     

 


