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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	التطرق لهذا الموضوع القيادة الفعالة وتأثيرها على تحقيق الرضا الوظيفي في شركات العمل من قبل العديد من الباحثين يوجد علاقة إيجابية بين هذين المفهومين إلا أن دراساتهم تناولت جوانب محددة من الموضوع، وهذا ما دفعنا لإعادة طرح هذا الموضوع وتدارك النقص الح...
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	تلعب القيادة الفعالة دورا هاما في التأثير على الأفراد في الشركة فهي تجعلهم يوجهون طاقتهم من أجل تحقيق أهداف الشركة ، و تسعى إلى تحقيق رضاهم من خلال الممارسات القيادية التي يمارسها القائد في الشركة، فالرضا الوظيفي يعتبر عامل مهم في زيادة إنتاجية الشركة...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	من الناحية النظرية ، يساهم هذا البحث في تعزيز الفهم النظري للعلاقة بين القيادة الفعالة
	والرضا الوظيفي . يساعد هذين المفهومين ، وذلك من خلال رصد طبيعة هذه العلاقة كما هي
	في الواقع  ومن ثم تقديم بعض المقترحات وتوصيات لتطوير وتحسين هذا الواقع وصياغة اليات
	فعاله من شأنها ان تجعل القيادة تحقق اهداف الشركة .( يحياوي وآخرون ،  2022)
	كما يدرس ممارسات القيادة الفعالة نظرا لأهميتها في التأثير على الرضا الوظيفي للعاملين وتغيير
	اتجاهاتهم مما يدفعهم للعمل أكثر . ( بوهراوة وآخرون ، 2022 )
	بالإضافة إلى ذلك ، يساهم البحث في تقديم إضافات علمية حول موضوع القيادة الفعالة والرضا الوظيفي
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	سؤال البحث الرئيسي : ماهو أثر تطبيق القيادة الفعالة على الرضا الوظيفي؟
	السؤال الفرعي ١ :  كيف يؤثر التحفيز على الرضا الوظيفي؟
	السؤال الفرعي ٢ :  كيف يؤثر التواصل على الرضا الوظيفي؟
	السؤال الفرعي ٣ :  كيف تؤثر المشاركة على الرضا الوظيفي؟
	1.5. أهداف الدراسة
	الهدف الرئيسي : دراسة تأثير تطبيق القيادة الفعالة على الرضا الوظيفي؟
	الهدف الفرعي ١ :  دراسة تأثيرالتحفيز في تطبيق الرضا الوظيفي ؟
	الهدف الفرعي ٢ :  التحقق من تأثيرالتواصل على الرضا الوظيفي؟
	الهدف الفرعي ٣ :  تقييم تأثيرالمشاركة على الرضا الوظيفي؟
	1.6. فرضيات الدراسة
	الفرضية الرئيسية : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة و الرضا الوظيفي
	الفرضية الفرعية ١ :  توجد علاقة معنوية إيجابية بين التحفيز و تطبيق الرضا الوظيفي
	الفرضية الفرعية ٢ :  توجد علاقة معنوية إيجابية بين التواصل والرضا الوظيفي
	الفرضية الفرعية ٣ :  توجد علاقة معنوية إيجابية بين المشاركة و الرضا الوظيفي
	1.7. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:
	المتغير التابع                                              المتغير المستقل
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	تأسست شركة ريتاج الغلا في عام 2010 بدأنا الإنتاج من سنة 2013 إلى 2016 بدأ نمو الشركة
	في 2017 و الشركات تعرفت علينا أكثر استمرت الشركة إلى الأمام وازدادت مبيعاتها  وصلنا لدول الخليج وبعض الدول العربية شاركنا في المعارض من دعم تنمية الصادرات السعودية مادياً ومعنوياً
	جرب متعة الحلويات الشعبية شركة ريتاج الغلا نقدم مجموعة متنوعة من الحلويات اللذيذة.
	الكعك والمعمول والكليجا والتمر وحتى الحلويات الشرقية الفاخرة وغيرها الكثير
	1.10. هيكل المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	موضوع الرضا الوظيفي فهو من أكثر الموضوعات التي تمت فيها الدراسات والبحوث في مجال علم النفس الإداري وحتى عام 1976م كان عدد هذه البحوث يفوق الثلاثة آلاف بحث، وترجع هذه الكثافة إلى أهمية هذه الموضوعات نظراً لأن الأفراد يقضون معظم أوقاتهم في العمل. كما ير...
	أن فهم وإدراك دوافع الموظفين والعاملين في مجالات العمل ورضاهم الوظيفي يساعد الإدارة والمديرين والقادة على تصميم بيئة عمل مناسبة ونظام حوافز فعالة يساعد على حفظ فعال للموظفين والإبقاء عليهم في مجال العمل وزيادة فاعليتهم وأدائهم الوظيفي بصفتهم أهم الموا...
	( العديلي،1993م:ص (110.
	إن نجاح أي  شركة مرهون بتواجد قيادة فعالة تعمل باستمرار على توفير الأجواء المناسبة لظروف العمل، من شأنها رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين، وبالتالي تفجير قدراتهم للوصول إلى أفضل مستويات الأداء ، ومن أجل هذا يجب أن يكون القائد ملما بأساليب القيادة ...
	2.2. المتغير الأول : القيادة الفعالة
	قبل التطرق إلى مفهوم القيادة الفعالة لابد من تحديد مفهوم ومكونات هذا المصطلح كما يلي:
	٢,٢,١.    مفهوم القيادة الفعالة
	التحفيز : قدرة القائد على تحفيز العاملين على تحقيق الأهداف وتطوير الأداء.
	(بوبيو ومانجانيللي، 2009 ؛ يوكل وآخرون، 2013) .
	2.3. المتغير الثاني : الرضا الوظيفي
	٢,٣,١.       تعريف الرضا الوظيفي  :
	للرضا الوظيفي عدة تعاريف للتعبير عن مشاعر الأفراد تجاه وظائفهم منها :
	يعرفه عبد الله (2008) في دراسته إلى أن الشعور بالرضا لدى الفرد يزيد من الإنتاج، والرضا عن العمل في الأمور الأساسية بالنسبة للفرد والمجتمع، فإذا وجد شعور بالرضا لدى الفرد عن العمل وعن مرؤوسيه، ينتج بينه وبين من في العمل معه توافق نفسي واجتماعي، وهذا بد...
	كما يعرف على انه حالة وجدانية سارة، تنتج عن تقويم عمل الفرد أو خبراته المهنية، وعلى أساس ذلك فان الرضا الوظيفي يعتبر مفهوما يشمل مظاهر خاصة أو محددة (Jones and Slone , 2009)
	٢,٣,٢.      مفهوم أبعاد الرضا الوظيفي
	يعتبر الرضا عن العمل والاقتناع به يدفع الفرد إلى بذل قصارى جهده لإنجازه فهو يشكل دافعا قويا لإنجاز لذلك فإن عطاء الفرد وكفاءته المهنية دليل على مدى رضاه عن عمله وإحساسه بالنجاح والتقدم فيه ، ويزداد هذا العطاء بمقدار ما يوفره العمل له من إشباع لحاجاته ...
	(ذبلاوي، ٢٠١٧).
	٢,٣,٣.    أبعاد الرضا الوظيفي :
	يحدد محيسن (٢٠٠٤) أبعاد الرضا الوظيفي في ثلاثة فئات هي:
	الفئة الأولى: وهي تشمل عوامل ترجع إلى الفرد نفسه وتشمل الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي، العمر،
	الحالة الصحية، الدرجة الوظيفية.
	الفئة الثانية: عوامل ترجع إلى جماعة العمل، وهي تشمل العلاقة مع الرؤساء والعلاقة مع زملاء العمل،
	وتقدير الآخرين.
	الفئة الثالثة: تتمثل في العوامل التي ترجع إلى المؤسسة، وهي تشمل الأجور والمكافآت المادية وعدالة العائد، وظروف العمل، والمزايا والخدمات المقدمة لهم، وفرص التقدم والترقية.
	٢,٣,٤.    نظرية الرضا الوظيفي :
	نظرية الرضا الوظيفي هي من النظريات الهامة في علم النفس التنظيمي حيث تهدف إلى فهم العوامل التي تؤثر على شعور الموظفين بالرضا عن وظائفهم واحدة من أكثر النظريات شهرة في هذا المجال هي "نظرية العاملين"
	( Two-factor Theory) لفريدريك هيرزبرغ ، التي تقسم العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي إلى فئتين:
	(Motivators)1 العوامل المحفزة تشمل التحديات والإنجازات والشكر و التقدير والثناء والاحترام والتقدم المهني. عندما تكون هذه العوامل موجودة بشكل جيد في بيئة العمل، فإنها تزيد من رضا العاملين وتحفزهم على الإنجاز والتفوق.
	2(Hygiene Factors) العوامل الصحية  تتعلق ببيئة العمل الخارجية وتشمل السياسات الإدارية ، الإشراف ،
	العلاقات مع الزملاء ،  ظروف العمل  ، الراتب والأمن الوظيفي عدم وجود هذه العوامل يؤدي إلى عدم الرضاء لكن وجودها لا يضمن الرضا الكامل .
	تتضمن النظرية أن العوامل المحفزة  تساهم في زيادة الرضا الوظيفي والدافعية، بينما العوامل الصحية تساهم في تجنب عدم الرضا ولكنها ليست كافية لتحقيق الرضا الوظيفي بمفردها . Herzberg,F.(1968)
	2.4. العلاقة بين القيادة الفعالة والرضا الوظيفي:
	٢,٤,١.      أنماط التأثير بين القيادة الفعالة و الرضا الوظيفي
	تتكون هذه العلاقة من ٥ مكونات أساسية تجمع ما بين السمات و السلوكيات المتصلة بالقيادة الفعالة
	والرضا الوظيفي :
	١- النظرة
	٢- التحفيز
	٣- الدعم
	٤- حل المشكلات
	٥- المشاركة
	هذه المكونات تعزز الرضا الوظيفي من خلال:
	النظرة : امتلاك القائد للبصيرة والنظرة الواضحة للمستقبل
	التحفيز : قدرة القائد على تحفيز العاملين على تحقيق الأهداف وتطوير الأداء
	الدعم : يقدم القائد الرعاية والدعم المعنوي والمشورة والإرشادات للعاملين
	حل المشكلات: قدرة القائد على مواجهة التحديات وحل المشكلات بشكل فعال
	المشاركة : مشاركة القائد الآخرين في التخطيط وصنع القرارات
	(بوبيو ومانجانيللي، 2009 ؛ يوكل وآخرون، 2013) .
	2.5. الخاتمة
	من خلال كل ما سبق نستنتج أن سر تنمية الشركات لم يعد فقط في مقدرتها على إدارة ثرواتها المادية فقط، وإنما أيضا في كيفية استخدام قادتها في توجيه القوى العاملة ، ودفعها إلى اكتشاف وتفجير الطاقات الخلاقة لذلك فإن الشركات خصوصا اليوم بحاجة إلى الاهتمام بهؤل...
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