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Abstract صلختسملا

ذاختا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

ءوض يف كلذو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل ةيجيتارتس الا تارارقلا

دمتعت ةيمك ةيجهنم ةساردلا تمدختسا . ةثيدحلا تاينقتلا ينبتو عراستملا يمقرلا لوحتلا

تانايبلا عمج مت ثيح ، ةيدوعس ةينقت ةكرش 168 نم ةعمجملا تانايبلا ليلحت ىلع

ترهظأ . ةينقتلا ماسق الأ يريدمو نييذيفنتلا نيريدملا ىلع تعزو تانايبتسا مادختساب

نيسحت يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختس لا اًيوق اًيباجيإ اًريثأت كانه نأ جئاتنلا

نأ امك . ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايزو راكتب الا زيزعت ىلإ يدؤي امم ، ةيجيتارتس الا تارارقلا ةدوج

ىلع اهتردقو يلا ملا اهئادأ يف اًظوحلم اًنسحت تدهش تاينقتلا هذه تنبت يتلا تاكرشلا

لات يلحت تاينقت يف رامثتس الا ةدايز ةرورضب ةساردلا يصوت . قوسلا تاريغت عم فيكتلا

ىلإ ةفاض بالإ ، اهنم ةدافتس الا ميظعتل نيفظوملل مز لا لا بيردتلا ريفوتو لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

. ةيلا حلا ةمظن الأ عم اهلماكت نم دكأتلا و تاود الأ هذه معدل ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا زيزعت
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ةمدقملا

خلال هاندهش يذلا يمقرلا لوحتلا و ايجولونكتلا ملا ع يف ةعيرسلا تاروطتلا لظ يف

لعج ام وهو ، اهنع ىنغ لا ةيجيتارتسا ً لا وصأ تاكرشلا تانايب تحبصأ ، ةريخ الأ تاونسلا

لا جم يف ًةصاخو ، تاكرشلا يف رارقلا ذاخت لا ةيويح تاودأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

تحبصأ ثيح ، حضاو لكشب لوحتلا اذه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا دهشت . ايجولونكتلا

ذاخت لا يعانطص الا ءاكذلا تاينقتو تانايبلا ىلع ديازتم لكشب دمتعت ةيجولونكتلا تاكرشلا

.(2021 ،AlSelami) ةيملع سسأ ىلع ةينبمو ةسوردم ةيجيتارتسا تارارق

تاكرشل رارقلا ذاختا ةيلمع ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مهأ نم تانايبلا لات يلحت ربتعت

نم ةلئاه تايمك عمجب تاكرشلا هذه موقت ثيح . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

علا ةرادإ ةمظنأو ، ةيعامتج الا طئاسولا و ، ةينورتكل الإ عقاوملا لثم ةعونتم رداصم نم تانايبلا

نأ تاكرشلل نكمي ، تانايبلا هذه ليلحت لضفب . ةيباحسلا ةبسوحلا ةمظنأو لاء، معلا عم تاق لا

يتلا طامن والأ تاهاجت الا ديدحتو ، لضفأ لكشب اهتامدخو اهتاجتنم عم لاء معلا لعافت مهفت

. (Choughri, 2018) يلبقتسملا اهئادأ يف رثؤت نأ نكمي

، ةيلخادلا اهتايلمع نيسحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلل تانايبلا لات يلحت حيتت امك

نأ ةكرشلل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . تاعيبملا و ، قيوستلا و ، عيزوتلا و ، نوزخملا ةرادإ لثم

، تاعيبملا ب ؤبنتلا و بلطلا تانايب ليلحت قيرط نع تاجتنملا عيزوت يف اهتايجيتارتسا نسحت

. (oracle, 2024) ريبك لكشب اهتايلمع ةءافك نيسحت ىلإ يدؤي امم

دحأ (Business Intelligence - BI) لا مع الأ ءاكذ ربتعي ، تانايبلا لات يلحت بناج ىلإ

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل رارقلا ذاختا ةيلمع يف ةيسيئرلا رصانعلا

لا عفو مظنم لكشب ةريبكلا تانايبلا ليلحتل ةمدقتملا تاود والأ تاينقتلا مادختسا كلذ لمشي

.(2023 ،Khasawneh) قيبطتلل ةلباقو ةسوملم تامولعم ىلإ اهليوحتو ،
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ريراقت ديلوت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلل نكمي ، لا مع الأ ءاكذ قيبطت خلال نم

و يلا ملا اهئادأ نيسحتو ، لضفأ لكشب ةسفانملا و قوسلا مهف ىلع اهدعاست ةلصفم لات يلحتو

ليلحتل ةمدقتملا تاود الأ مادختسا ايجولونكت ةكرشل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . يليغشتلا

. رمتسم لكشب مدختسملا ةبرجت نيسحتو نيمدختسملا كولس مهفل تانايبلا

لا جم يف اًرمتسم اًروطت دهشت يتلا ةئشانلا قاوس الأ نم ةدحاو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا دعت

و تايدحتلا عم لماعتلل لا مع الأ ءاكذو لات يلحتلا مادختسا ىلإ تاكرشلا ىعستو ، ايجولونكتلا

يف ةنوفدملا ةفرعملا فاشكتسا تاينقتلا هذه مهل حيتت . لضفأ لكشب قوسلا اذه يف صرفلا

. ةلد الأ ىلع ةينبم ةيجيتارتسا تارارق ذاخت لا اهمادختساو تانايبلا

ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل ةيويح تاودأ تحبصأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت نإ

، ةيسفانتلا ةدايزو ، ةيليغشتلا ةيلا عفلا و ةءافكلا نيسحت يف مهاست ثيح ، ةيدوعسلا ةيبرعلا

هذه قيبطت ةيفيك ضرعتسنس ، ةيلا تلا تارقفلا يف . لا عف لكشب لاء معلا عم لعافتلا زيزعتو

.(2019 ،Alarjani) لا جملا اذه يف تاكرشلا اههجاوت يتلا تايدحتلا و تاينقتلا

ةساردلا ةلكشم

ةريبك تايدحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش هجاوت ، رضاحلا تقولا يف

لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا ةيمهأ نم ززعي اذهو ، رارقلا ذاختا ةيلمع يف

لا كشملا تارقفلا هذه يف شقاننس . ةلا عف ةقيرطب تايدحتلا هذه عم لماعتلل ةيويح تاودأك

. اهلح يف مهاست نأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل نكمي فيكو تاكرشلا هجاوت يتلا ت

اهمجح ربكو تانايبلا ديقعت .1

وه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلا هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ دحأ

يتأت نأ نكمملا نمف . ةدقعمو ةعونتم نوكت دق يتلا و ، تانايبلا نم ةمخض تايمك عم لماعتلا

لا علا ةرادإ مظنو ، ةينورتكل الإ عقاوملا و ، ةيعامتج الا طئاسولا لثم ةفلتخم رداصم نم تانايبلا

نودب تانايبلا هذهب تاهاجت والا طامن الأ ديدحت بعصلا نم لعجي امم لاء، معلا عم تاق

.(Salem, 2023) ينايبلا ليلحتلا تاينقت مادختسا

تانايبلا ديقعت

اهعم لماعتت يتلا تانايبلل داعب الأ ةددعتملا و ةعونتملا ةعيبطلا ىلإ ريشي تانايبلا ديقعت

، ةعونتمو ةددعتم رداصم نم اًضيأ يتأت اهنكلو ، ةريبك ةيمك طقف تسيل تانايبلا . تاكرشلا
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ا لئاسرلا لثم ) ةلكيهم هبش وأ ،( تاهويديفلا و روصلا و صوصنلا لثم ) ةلكيهم ريغ نوكت دقو

تاينقت بلطتت ديقعتلا نم ةقبط فيضي تانايبلا يف عونتلا اذه .( ريراقتلا و ةينورتكل لإ

. اهمهفو اهليلحتل ةمدقتم

ىلإ لوصولا بعصلا نم لعجي امم ، ةضقانتم وأ ةقسانتم ريغ تامولعم تانايبلا نمضتت دق

لات جس ىلع تانايبلا دعاوق يوتحت دق ، لا ثملا ليبس ىلع . ةقوثومو ةقيقد تاجاتنتسا

نم تاكرشلا نكمتت نأ لبق اهديحوتو تانايبلا فيظنت بلطتي امم ، ةدوقفم تانايب وأ ةرركم

ةرادإ ديقعت نم ديزي امم ، نيريبك اًدهجو اًتقو كلهتست تايلمعلا هذه . ليلحتلا يف اهمادختسا

. تانايبلا

تانايبلا مجح ربك

ديلوت متي ، يمقرلا رصعلا يف . ايجولونكتلا تاكرشل اًريبك رخآ اًيدحت لثمي تانايبلا مجح ربك

ةيتحت ةينب بلطتي تانايبلا نم لئاهلا مجحلا اذه . اًيموي تانايبلا نم تاتيابلا نم تانويليرت

ىلإ رم الأ جاتحي . ةءافكب ةريبكلا تايمكلا هذه ةجلا عمو نيزخت ىلع ةرداقو ةيوق ةيجولونكت

ةيليلحتلا تاود والأ ، ةريبكلا تانايبلا دعاوق ، ةيباحسلا ةبسوحلا يف ةريبك تارامثتسا

. ةمدقتملا

تاكرشلا جاتحت . بسانملا تقولا يف اهليلحت بعصلا نم حبصأ املك ، تانايبلا مجح داز املك

نامضل يقيقحلا هبش وأ يقيقحلا تقولا يف تانايبلا عم لماعتلا عيطتست ةيليلحت تاينقت ىلإ

نأ نكمي ، ةيلا عفو ةعرسب تانايبلا ليلحت ىلع ةردقلا نودب . ةعيرسو ةرينتسم تارارق ذاختا

. ةيقوسلا تاريغتلا عم فيكتلا يف لشفتو ةيراجتلا صرفلا تاكرشلا توفت

رارقلا ذاختا ىلع تانايبلا مجح ربكو ديقعت ريثأت

يف ةحيحصلا تارارقلا ذاختا ةبوعص ةدايز ىلإ يدؤي نأ نكمي اهمجح ربكو تانايبلا ديقعت

ذاختا ىلإو صرفلا نادقف ىلإ تانايبلا ليلحت يف ريخأتلا يدؤي نأ نكمي . بسانملا تقولا

و ةعيرسلا لا مع الأ ةئيب يف . ةميدق وأ ةلماك ريغ تامولعم ىلع ًءانب ةرينتسم ريغ تارارق

ةيسفانتلا ةردقلا ىلع اًبلس رثؤي نأ نكمي ثيح اًريطخ قئاعلا اذه ربتعي ، رارمتساب ةريغتملا

. ةكرشلل

لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت يف ةمدقتم تاينقتو تاودأ ىنبتت نأ تاكرشلل يرورضلا نم

الآ ملعتلا لثم تاينقت كلذ لمشي . تايدحتلا هذه عم لماعتلا يف دعاست نأ نكمي يتلا (BI)

(Big Data ةمخضلا تانايبلا ليلحتو ، (AI) يعانطص الا ءاكذلا ، (Machine Learning) يل

يف ةيفخملا تاهاجت والا طامن الأ فاشتكا يف دعاست نأ نكمي تاود الأ هذه Analytics).



XI

.(2024 ،Asiri) ةيكيتكتلا و ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا معدت ةميق ىؤر ميدقتو ، تانايبلا

: لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ةطساوب لح

الأ لاص ختساو ةريبكلا تانايبلا مهفل ينايبلا ليلحتلا تاودأ مادختسا تاكرشلل نكمي -

. ةسوردم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع اهدعاسي امم ، اهيف ةنماكلا طامن

مهتاجايتحا عقوتو لاء معلا كولس ليلحت تاكرشلل نكمي ، تانايبلا لات يلحت مادختسا ب -

. تاجايتح الا كلت عم بسانتت تامدخو تاجتنم ريوطت نم اهنكمي امم ، ةيلبقتسملا

قوسلا يف ةعيرسلا تاريغتلا و ديازتملا سفانتلا .2

طغضلا ثيح نم ةريبك تايدحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلا هجاوت

عم ةعرسب فيكتت نأ تاكرشلا ىلع بجي . قوسلا يف تارييغتلا ةعرسو سفانتلل ديازتملا

. ةسفانمو ةزيمتم ءاقبلل تاريغتلا هذه

طوغضل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش ضرعتت ، ةثيدحلا لا مع الأ ةئيب يف

يعدتست طوغضلا هذه . قوسلا يف ةعيرسلا تاريغتلا و ديدشلا سفانتلا نع ةجتان ةديازتم

و ءاقبلا نامضل (BI) لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ىلع دمتعت ةركتبم تايجيتارتسا ينبت

لماوع ةدع ببسب كلذ قيقحت يف ةريبك تايدحت تاكرشلا هذه هجاوت ، كلذ عمو . ومنلا

.(2023 ،Ahmed)

ديازتملا سفانتلا

تناك ءاوس ، ةيجولونكتلا تاكرشلا ددع يف اًرمتسم اًديازت ةيلحملا و ةيملا علا قوسلا دهشت

اذه . ةيدوعسلا قوسلا يف عسوتلل ىعست ةق لا مع ةيملا ع تاكرش وأ ةركتبم ةئشان تاكرش

. قابسلا يف ءاقبلل راكتب والا زيمتلا ةرورض ةيلحملا تاكرشلا ىلع ضرفي ديدشلا سفانتلا

لا ّعف لكشب اهليلحتو تانايبلا عمج ىلع ةيلا ع ةردق ةسرشلا ةيسفانتلا ةئيبلا هذه بلطتت

. ةيسفانت ةزيم قيقحتو ، تاجتنملا ريوطتو ، تايلمعلا نيسحتل

ليلحت لا جم يف تاءافكلا و بهاوملا باطقتسا ىلع سفانتلا ديازتي ، كلذ ىلع ةو علا

نوكتس اهنم ةدافتس والا تاءافكلا هذه بذج عيطتست يتلا تاكرشلا . لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

تايلمع نيسحت يلا تلا بو ، تانايبلا ىلع دمتعت ةلا عف تايجيتارتسا ريوطتل لضفأ عقوم يف

. رارقلا ذاختا

قوسلا يف ةعيرسلا تاريغتلا

وأ ةيجولونكتلا تاهجوتلا ثيح نم ءاوس ، روطتلا و ريغتلا ةعرسب ايجولونكتلا قاوسأ زيمتت

عيرسلا فيكتلا تاكرشلا نم بلطتي امم ، رارمتساب ةديدج تاينقت رهظت . نيكلهتسملا تابلطتم
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لاك تما ةرورض تاكرشلا ىلع ضرفي عيرسلا ريغتلا اذه . ةريغتملا قوسلا تاجايتحا ةيبلتل

. ةعيرسلا تارارقلا ذاختا معدل ةقيقدو ةيروف ىؤر ميدقت ىلع ةرداق تانايب ليلحت ةمظنأ

يف ةئجافم تاريغت ىلإ قوسلا يف ةعيرسلا تاريغتلا يدؤت نأ نكمي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

رطاخملا بنجتل ليلحتلا و ؤبنتلا ىلع ةيلا ع ةردق تاكرشلا نم يعدتسي امم ، ضرعلا و بلطلا

اهسفن تاكرشلا دجت دق ، تانايبلا ليلحتل ةبسانملا تاود الأ نودب . ةديدجلا صرفلا لال غتساو

. قوسلا يف اهتصح ةراسخ ىلإ يدؤي امم ، ةيفاك ةعرسب فيكتلا ىلع ةرداق ريغ

رارقلا ذاختا ىلع ةعيرسلا تاريغتلا و سفانتلا ريثأت

ةعيرس تارارق ذاختا تاكرشلا نم قوسلا يف ةعيرسلا تاريغتلا و ديازتملا سفانتلا بلطتي

ىلإ جاتحت يتلا ةعونتملا و ةريبكلا تانايبلا تايمك عم نكلو . ةقيقد تامولعم ىلع ةينبمو

يدؤي دق رارقلا ذاختا يف ءطبلا اذه . ةئيطبو ةدقعم رارقلا ذاختا ةيلمع نوكت نأ نكمي ، ليلحت

. ةيسفانتلا ةردقلا عجارتو صرفلا نادقف ىلإ

يلعفلا تقولا يف تانايبلا ليلحت نم اهنكمت يتلا لا مع الأ ءاكذ مظن ىلإ تاكرشلا جاتحت

نأ نكمي يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا لثم تاينقت . ةعرسب ذيفنتلل ةلباق ىؤر ميدقتو

رارقلا ذاختا ةيلمع لهسي امم ، ةقيقد تاؤبنت ميدقتو ةمخضلا تانايبلا ليلحت يف دعاست

.(2024 ،Mohammed) قوسلا يف ةعيرسلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع تاكرشلا دعاسيو

: لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ةطساوب لح

امم ، مهتايجيتارتسا مهفو نيسفانملا ءادأ ةبقارمل لات يلحتلا مادختسا تاكرشلل نكمي -

. ةيلا عف رثكأ ةيسفانت تايجيتارتسا ريوطت ىلع مهدعاسي

ريوطتو ، لا عفو عيرس لكشب تانايبلا ليلحت تاكرشلل نكمي ، لا مع الأ ءاكذ مادختساب -

. فيكتلا ىلع اهتردق نم نسحي امم ، قوسلا يف تاريغتلل ةعيرس تاباجتسا

ةلد الأ ىلع ةينبم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلإ ةجاحلا .3

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلا بلطتت ، ةروكذملا تايدحتلا لظ يف

. ةقيقدلا تانايبلا و ةلد الأ ىلع ةينبمو ةقيقد ةيجيتارتسا تارارق ذاختا

ةقيقدلا تامولعملا و ةلد الأ ىلع ةينبملا ةيجيتارتس الا تارارقلا دعُت ، مويلا لا مع الأ ملا ع يف

ةئيبلا هذه بلطتت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةصاخ ، ايجولونكتلا تاكرشل ةيويح ةرورض

والا حاجنلا نامضل ةمدقتم لات يلحتو ةقيقد تانايب ىلإ دنتست تارارق ذاختا ةيكيمانيدلا

امم ، ديدشلا سفانتلا و قوسلا يف ةعيرسلا تاريغتلا لظ يف ةجاحلا هذه مقافتت . ةمادتس

ذاخت لا ساسأك (BI) لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ىلع دامتع الا تاكرشلا ىلع ضرفي
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.(2024 ،Khrisat) ةيجيتارتس الا تارارقلا

ةلد الأ ىلع ةينبملا ةيجيتارتس الا تارارقلا ةيمهأ

، ليوطلا ىدملا ىلع ةكرشلا راسم ىلع رثؤت يتلا تارارقلا كلت يه ةيجيتارتس الا تارارقلا

والا ، ةديدج تامدخو تاجتنم ريوطت ، ةديدج قاوسأ يف عسوتلا لثم الات جم لمشتو

ةيجولونكتلا تاهجوتلا ، قوسلل اًقيمع اًمهف بلطتي تارارقلا هذه لثم ذاختا . ىربكلا تارامثتس

رارقلا ذاختا ةيلمع يف ةقيقدلا تانايبلا و ةلد الأ مادختسا نإف ، اذل لاء. معلا تاجايتحاو ،

. حاجنلا صرف ةدايزو رطاخملا ليلقت يف مهاسي

: نم تاكرشلا نكمت ةلد الأ ىلع ةينبملا تارارقلا 

امم ، ةيلبقتسملا صرفلا و تاهجوتلا ب ؤبنتلا تاكرشلل نكمي ، تانايبلا ليلحت خلال نم -

. دم الأ ةليوط تايجيتارتسا عضو يف اهدعاسي

امم ، اهطيسبت وأ اهنيسحت نكمي يتلا تايلمعلا ديدحت يف دعاست ةيليلحتلا تانايبلا -

. فيلا كتلا ليلقتو ةءافكلا ةدايز ىلإ يدؤي

ريوطتو راكتب الا وحن تاكرشلا عفدي نأ نكمي لاء معلا تاجايتحاو قوسلل قمعتم مهف -

. تاجايتح الا هذه يبلت ةديدج تامدخو تاجتنم

ةلد الأ ىلع ةينبملا ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا يف تايدحتلا

ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش هجاوت ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل ةريبكلا دئاوفلا مغر

: اهنم ، جهنلا اذه ينبت يف تايدحت ةدع ةيدوعسلا ةيبرعلا

تاذ تانايب عمج يف نمكي يدحتلا . ةلماك وأ ةقيقد نوكت ةحاتملا تانايبلا لك سيل -

. تارارقلا ذاختا يف اهيلع دامتع الا نكمي ةيلا ع ةدوج

اهليلحتو ةددعتم رداصم نم تانايبلا جمد ىلع ةرداق ةمظنأ ىلإ تاكرشلا جاتحت -

. ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا يف تارامثتسا بلطتي اذه . لماش لكشب

ةجاح كانه . ءاصح والإ تانايبلا ملع يف ةصصختم تاراهم تانايبلا ليلحت بلطتي -

. لا ّعف لكشب تانايبلا ليلحتو مهف ىلع ةرداق ةيرشب رداوك بيردت وأ فيظوتل

ثيح ، ةكرشلل ةيميظنتلا ةفاقثلا يف رييغت بلطتي ةلد الأ ىلع ةينبم تارارق ينبت -

. رارقلا ذاختا ةيلمع يف تانايبلا ىلع دامتع الا ةيميظنتلا تايوتسملا عيمج ىلع بجي

يميظنتلا ءاد الأ ىلع ةلد الأ ىلع ةينبملا ةيجيتارتس الا تارارقلا ريثأت

ءاد الأ يف ةريبك تانيسحت ىلإ يدؤت نأ نكمي ةلد الأ ىلع ةينبملا ةيجيتارتس الا تارارقلا

: لا ثملا ليبس ىلع . يميظنتلا
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ةدايز تاكرشلل نكمي ، ةلمتحملا رطاخملا بنجتو ةديدجلا صرفلا ديدحت خلال نم -

. مادتسم ومن قيقحتو اهحابرأ

امم ، تامدخلا و تاجتنملا نيسحت ىلإ يدؤي نأ نكمي لاء معلا تاجايتح لا لضفأ مهف -

. مهئ لا وو لاء معلا اضر ززعي

، ةقد رثكأو عرسأ تارارق ذاختا عيطتست تانايبلا لات يلحت ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا -

.(2023 ،Hurbean) قوسلا يف ةيسفانت ةزيم اهحنمي امم

: لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ةطساوب لح

، قوسلا و لاء معلل ةقيمعلا تايكولسلا مهفل تانايبلا لات يلحت مادختسا تاكرشلل نكمي -

. ةقد رثكأ تارارق ذاختا ىلع اهدعاسي امم

و لا مع الأ ءادأ ةبقارمل رمتسملا يجيتارتس الا ليلحتلا تايلمع قيبطت تاكرشلل نكمي -

لات. يلحتلا هذه ىلع ًءانب اهتايجيتارتسا ليدعتو ، يرود لكشب قوسلا عم لعافتلا

ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل ايويح ارمأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا دعي

هذه مادختسا خلال نم . اههجاوت يتلا ةدقعملا تايدحتلا عم لماعتلل ةيدوعسلا ةيبرعلا

، ةيليغشتلا اهتيلا عف نم ديزتو ، اهئادأ نم نسحت نأ تاكرشلل نكمي ، لا عف لكشب تاينقتلا

سيل لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت . ةعرسب ريغتم قوس يف سفانتلا ىلع اهتردق نم ززعتو

. يلا حلا يمقرلا رصعلا يف تاكرشلا حاجنل ةيساسأ ةيجيتارتسا يه لب ، ةينقت تاودأ طقف

ةساردلا ةيمهأ

تاكرشل رارقلا ذاختا ةيلمع يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةسارد لمحت

هدهشي يذلا يمقرلا لوحتلل ًارظن ةريبك ةيمهأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

حاجنل ةيويح تاودأ يعانطص الا ءاكذلا و تانايبلا مادختسا لعجي يذلا و ، مويلا ملا علا

ةيفيكو ةساردلا هذه ةيمهأ تارقفلا هذه يف ضرعتسنس . ةثيدحلا لا مع الأ ةئيب يف تاكرشلا

يف ايجولونكتلا تاكرشل رارقلا ذاختا ةيلمع ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت

: ةيلمعلا و ةيملعلا ةيمه الأ ىلا ةساردلا ةيمهأ مسقنتو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةساردلل ةيملعلا ةيمه الأ

ةسارد خلال نم ةيميداك الأ ةفرعملا مدقت ىلإ ثحبلا اذه فيضي : ةفرعملا ريوطت 

ةينقتلا تاسسؤم يف (BI) لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت تاينقت مادختسا ةيفيك

يف ةفلتخملا تايجيتارتس الا ةدئاف ىدم سرديو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف
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. ةيرظنلا تاوجفلا دسو رارقلا عنص تايلمع نيسحت

يف لا مع الأ ءاكذ تاينقتو تانايبلا لات يلحت يف ثحبلا يدؤي دق : يجهنملا راكتب الا 

تاينقتلا هذه فاشكتسا ةيفيك يف ةيجهنم تاراكتبا ىلإ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

. ةيملا علا تاسرامملا لضف لأ ةديدج ىؤر ريفوت يلا تلا بو ، اهمادختساو

ذاخت لا ةيرظنلا رط الأ نيسحت وأ ءاشنإ يف جئاتنلا دعاست دق : يرظن راطإ ريوطت 

امم ، ةيجولونكتلا تامظنملا يف ةيجيتارتس الا ةراد والإ تانايبلا ىلع ةمئاقلا تارارقلا

. ةيلبقتسملا ةساردلل اًساسأ رفوي

ةساردلل ةيلمعلا ةيمه الأ

يليغشتلا ءاد الأ نيسحت -

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلا دعاست نأ نكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

، قيقد لكشب تانايبلا ليلحت خلال نمف . ريبك لكشب يليغشتلا اهئادأ نيسحت ىلع ةيدوعسلا

ىلإ جاتحت يتلا تايلمعلا نيسحتو ، اهتايلمع يف فعضلا و ةوقلا طاقن ديدحت تاكرشلل نكمي

.(2023 ،Boreik) ةءافكلا نم ديزيو فيلا كتلا نم للقي امم ، ريوطت

تاكرشل يليغشتلا ءاد الأ نيسحت يف اًمساح اًرود نابعلي (BI) لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

ريغتلا و ةيلا علا ةيسفانتلا ب مستت لا معأ ةئيب يف . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

نيسحتل ةيويح ةرورض ةرينتسم تارارق ذاختاو تانايبلا ليلحت ىلع ةردقلا ربتعت ، عيرسلا

. ةيجاتن الإ ةدايزو ةيليغشتلا ةءافكلا

ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعت

خلال نم ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت ىلع تاكرشلا نادعاسي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

تاكرشلل نكمي ، ةيليلحتلا تاود الأ مادختساب . ةيمويلا تايلمعلا نع ةقمعتم ىؤر ميدقت

ليلحتل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . اهنيسحت ىلع لمعلا و ، ةفلكملا و ةلا ّعفلا ريغ تايلمعلا ديدحت

تاءارجإ ذاختاب حمسي امم ، ديروتلا ةلسلس يف ريخأت اهيف ثدحي يتلا طاقنلا ديدحت تانايبلا

. لمعلا قفدت نيسحتو ميلستلا نمز ليلقتل

خلال نم . لثمأ لكشب دراوملا مادختسا ةيفيك لوح ىؤر ميدقت تانايبلا لات يلحتل نكمي امك

امم ، ةيداملا و ةيرشبلا دراوملا عيزوت نيسحت تاكرشلل نكمي ، دراوملا مادختسا طامنأ مهف

فيلا كتلا ضفخ يف رشابم لكشب مهسي رم الأ اذه . ةءافكلا ةدايزو ردهلا ليلقت ىلإ يدؤي

. ةيحبرلا ةدايزو ةيليغشتلا
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ةيليغشتلا تارارقلا ةدوج نيسحت

ةمظنأ رفوت . بسانملا تقولا يفو ةقيقد تامولعم رفوت ىلع ةلا ّعفلا ةيليغشتلا تارارقلا دمتعت

للإ حيتي امم ، ةددعتم رداصم نم تانايبلا ميدقتو ليلحتو عمجل ةدحوم ةصنم لا مع الأ ءاكذ

ةينبم تارارق ذاختا يف دعاسي اذه . ةجاحلا دنع ةثيدحو ةقيقد تامولعم ىلإ لوصولا ةراد

. سدحلا وأ نيمختلا ىلع دامتع الا نم ً لا دب ةقوثومو ةحضاو ةلدأ ىلع

لثم ، يليغشتلا ءاد الأ لوح ةيرود ريراقت ميدقت لا مع الأ ءاكذ ةمظن لأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

ةراد للإ نكمي ، ريراقتلا هذه ىلع ًءانب . تاجتنملا ةدوجو ، نيفظوملا ةءافك ، ةيجاتن الإ لات دعم

ينبت وأ ، بيردتلا جمارب نيسحت ، لمعلا لوادج ليدعت لثم ءاد الأ نيسحتل تارارق ذاختا

. ةيجاتن الإ نيسحتل ةديدج تاينقت

لاء معلا اضر ةدايز

وهو لاء، معلا ةبرجت نيسحت يف اًيروحم اًرود ابعلي نأ نكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

نكمي ، مهعم لعافتلا و لاء معلا تانايب ليلحت خلال نم . يليغشتلا ءاد الأ يف يساسأ رصنع

تاجتنملا نيسحت ىلإ يدؤي نأ نكمي اذه . لضفأ لكشب مهتاعقوتو مهتاجايتحا مهف تاكرشلل

. مهئ لا وو لاء معلا اضر ةدايزو ، ةمدقملا تامدخلا و

نكمي لاء، معلا اهمدقي يتلا تاظح لا ملا و ىواكشلا تانايب ليلحت خلال نم ، لا ثملا ليبس ىلع

تانايب ليلحتل نكمي امك . ةعرسب اهلحل تاءارجإ ذاختاو ةعئاشلا لات كشملا ديدحت تاكرشلل

نّكمي امم ، تاهاجت والا طامن الأ ديدحت يف دعاسي نأ لاء معلا عم لات عافتلا و تاعيبملا

. لضفأ لكشب لاء معلا تاجايتحا ةيبلتل تامدخلا و ضورعلا صيصخت نم تاكرشلا

يجيتارتس الا طيطختلا و لبقتسملا ب ؤبنتلا

نأ نكمي لب ، ةيلا حلا تايلمعلا نيسحت يف طقف ةديفم تسيل لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

و ةيخيراتلا تانايبلا ليلحت خلال نم . ةيلبقتسملا صرفلا و تايدحتلا ب ؤبنتلا يف اًضيأ دعاست

نكمي اذه . اهل اًقفو طيطختلا و ةيلبقتسملا تاهاجت الا ديدحت تاكرشلل نكمي ، ةيؤبنتلا جذامنلا

. قوسلا لات وحت وأ ، ماخلا داوملا راعسأ يف تاريغتلا ، تاجتنملا ىلع بلطلا عقوت لمشي نأ

تامز الأ بنجتو ةيلبقتسملا تاريغتلل دادعتس الا يف تاكرشلا ةيؤبنتلا ةردقلا هذه دعاست

لثم ، ةءافكلا ةدايزو تايلمعلا نيسحتل ةيقابتسا تاوطخ ذاختا نم اهنكمت امك . ةلمتحملا

ا عم بسانتتل قيوستلا تايجيتارتسا ليدعت وأ دراوملا نم ةيلبقتسملا تاجايتح للا طيطختلا

. ةعقوتملا تاهاجت لا

راكتب والا رمتسملا نيسحتلا
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لخاد راكتب والا رمتسملا نيسحتلا ةفاقث قلخ يف مهاست لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

يتلا الات جملا ديدحت تاكرشلل نكمي ، ءاد الأ لوح ةقيقد ىؤر ميدقت خلال نم . تاكرشلا

راكتب الا زيزعت يف مهاست ةفاقثلا هذه . كلذ قيقحتل تايجيتارتسا ريوطتو نيسحت ىلإ جاتحت

ةيلا حلا تايلمعلا نيسحتو ةديدج راكفأ ريوطتل تانايبلا مادختسا نيفظوملل نكمي ثيح ،

.(2024 ،Hill)

لاء معلا ةبرجت نيسح ت -

. قوسلا يف تاكرشلا حاجن ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مهأ نم لاء معلا ةبرجت تحبصأ

لا معلا لعافت مهف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلل نكمي ، تانايبلا لات يلحت مادختسابو

نيسحت ىلإ يدؤي امم ، لا عف لكشب مهتاجايتحا ةيبلتو ، لضفأ لكشب اهتامدخو اهتاجتنم عم ء

. ةيراجتلا ةم لا علل مهئ لا وو مهاضر ةدايزو لاء معلا ةبرجت

تاكرشل لاء معلا ةبرجت نيسحت يف اًيروحم اًرود بعلت (BI) لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

تاريغتلا و ةيلا علا ةيسفانتلا ب مستت لمع ةئيب يف . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

خلال نم . لشفلا و حاجنلا نيب قرفلا لكشي نأ لاء معلا ةبرجت نيسحتل نكمي ، ةرمتسملا

لكشب مهت لا يضفتو لاء معلا تاجايتحا مهف تاكرشلا عيطتست ، لا ّعف لكشب تانايبلا مادختسا

مهئ لا وو لاء معلا اضر ززعت ةنسحم تاجتنمو تامدخ ميدقت نم اهنكمي امم ، لضفأ

.(2022 ،Binzafrah)

لاء معلا لات يضفتو تاجايتحا مهف

ةقلعتملا تانايبلا نم ةريبك تايمك ليلحتو عمج ىلع تاكرشلا دعاست تانايبلا لات يلحت

، ءارشلا كولس نع تامولعم لمشت دق تانايبلا هذه . اهتامدخو اهتاجتنم عم لاء معلا لعافتب

لاء معلا تاظح ملا ىلإ ةفاض بالإ ، ىواكشلا و تاراسفتس الا ، ةيمقرلا ةكرشلا تاصنم عم لعافتلا

ىلع لوصحلا تاكرشلل نكمي ، تانايبلا هذه ليلحت خلال نم . يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع

. هنوجاتحي امو لاء معلا هديري ام لوح ةقيقد ىؤر

امم ، تاجتنملا لات يضفتو ءارشلا طامنأ نع فشكلا تانايبلا ليلحتل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

نكمي . لضفأ لكشب لاء معلا تاجايتحا ةيبلتل اهتامدخو اهضورع صيصختب تاكرشلل حمسي

، ربكأ لكشب لاء معلا تاعقوت يبلت ةديدج تاجتنم ريوطتل ىؤرلا هذه مادختسا اًضيأ تاكرشلل

. ةيراجتلا ةم لا علل مهء ولا ززعيو مهاضر نم ديزي امم

لاء معلا عم لعافتلا نيسحت

ريفوت خلال نم لاء معلا عم لعافتلا نيسحت ىلع تاكرشلا دعاسي نأ نكمي لا مع الأ ءاكذ
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الأ هذه . تاونقلا فلتخم ربع لاء معلا عم لعافت لك عبتتو ةبقارم نم اهنكمت ةيليلحت تاودأ

وأ فتاهلا ربع كلذ ناك ءاوس ، ةلا عفو ةقستم لاء مع ةمدخ ميدقت نم تاكرشلا نكمت تاود

. يعامتج الا لصاوتلا لئاسو وأ ينورتكل الإ ديربلا

حمسي امم ، ةكرشلا عم لاء معلا لعافت خيرات عبتت لا مع الأ ءاكذ ةمظن لأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

اذه . ةلوهسو ةعرسب ليمعلا ب ةقلعتملا تامولعملا عيمج ىلإ لوصولا ب لاء معلا ةمدخ يلثممل

امك . ماع لكشب لاء معلا ةبرجت ززعي امم لات، كشملل ةيلا عف رثكأو عرسأ لح ىلإ يدؤي نأ نكمي

نكمي امم ، اهثودح لبق ةلمتحملا لاء معلا لات كشمب ؤبنتلا ةيؤبنتلا ليلحتلا ةمظن لأ نكمي

لاء. معلا اضر نيسحتل ةيقابتسا تاءارجإ ذاختا نم تاكرشلا

تامدخلا و ضورعلا صيصخت

تامدخلا و ضورعلا صيصخت ىلع ةردقلا يه تانايبلا لات يلحتل ةريبكلا دئاوفلا ىدحإ

نكمي ، ءارشلا كولسو ةيصخشلا تانايبلا ليلحت خلال نم . ةيدرفلا لاء معلا لات يضفت بسانتل

ةيلا متحا نم ديزي امم ، لضفأ لكشب لاء معلا تاجايتحا يبلت ةصصخم ضورع ميدقت تاكرشلل

لاء. معلا اضر ززعيو ءارشلا

نأ ينورتكل الإ عقوملا عم لعافتلا و ةقباسلا ءارشلا تانايب ليلحتل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

تاذ نوكت دق يتلا تامدخلا وأ تاجتنملل ةصصخم تايصوت ميدقت ىلع تاكرشلا دعاسي

رعشي ثيح ، ليمعلا و ةكرشلا نيب ةق لا علا ززعي صيصختلا نم عونلا اذه . ليمعلل مامتها

. قيقد لكشب اهتيبلت ىلع لمعتو هتاجايتحا مهفت ةكرشلا نأب ليمعلا

ةيمقرلا لاء معلا ةبرجت نيسحت

اًمساح اًءزج تنرتن الإ ربع لاء معلا ةبرجت تحبصأ ، ةيمقرلا ايجولونكتلا ىلع دامتع الا ديازت عم

دعاست نأ نكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت لاء. معلا ةبرجت نيسحت ةيجيتارتسا نم

ةسلس مدختسم ةبرجت نامضل ةيكذلا اهتاقيبطتو ةينورتكل الإ اهعقاوم نيسحت ىلع تاكرشلا

. ةعتممو

، طوبهلا تاحفص ، ةرايزلا تقو لثم ، ينورتكل الإ عقوملا عم لعافتلا تانايب ليلحت خلال نم

، لا ثملا ليبس ىلع . نيسحت ىلإ جاتحت يتلا قطانملا ديدحت تاكرشلل نكمي ، دادتر الا لات دعمو

ةيلمع نم ةنيعم ةلحرم دنع عقوملا نوكرتي راوزلا نم ةريبك ةبسن نأ تانايبلا ترهظأ اذإ

، ءارشلا ةيلمع طيسبتو ةلحرملا كلت نيسحتل تامولعملا هذه مادختسا ةكرشلل نكمي ، ءارشلا

. ليوحتلا لات دعم نم ديزيو ةلسلا نع يلختلا لات دعم نم للقي امم

مهئ لا وو لاء معلا اضر زيزعت
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نوضارلا لاء معلا . مهئ لا وو لاء معلا اضر ةدايز ىلإ رشابم لكشب يدؤي لاء معلا ةبرجت نيسحت

مهئاقدص لأ ةكرشلا ب ةيصوتلا و ، ءارشلا راركتو ، ةليوط ةرتفل ةكرشلا عم ءاقبلل اًلا متحا رثكأ مه

اضر ىوتسم سايق ىلع تاكرشلا دعاست نأ نكمي تانايبلا لات يلحتو لا مع الأ ءاكذ . مهت لا ئاعو

. نيسحت ىلإ جاتحت يتلا الات جملا ديدحتو رمتسم لكشب لاء معلا

لوصحلا تاكرشلل نكمي ، ةجتانلا تانايبلا ليلحتو لاء معلا اضر تانايبتسا مادختسا خلال نم

لات يلحتل نكمي امك . رارمتساب اهنيسحت ىلع لمعلا و لاء معلا ةبرجت لوح ةميق ىؤر ىلع

ذاختاب تاكرشلل حمسي امم لاء، معلا اضر مدع ىلإ يدؤت يتلا لماوعلا نع فشكلا تانايبلا

. ةلا ّعفو ةعيرس ةيحيحصت تاءارجإ

ةيقوسلا تاهاجت بالا ؤبنتل ا -

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلل نكمي ، ةمخضلا تانايبلا ليلحت خلال نم

للا لضفأ لكشب طيطختلا اهل حيتي اذهو . ربكأ ةقدب ةيلبقتسملا ةيقوسلا تاهاجت بالا ؤبنتلا

نم ديزي امم ، تاهاجت الا كلت عم بواجتت تامدخو تاجتنم ريوطتو ، ةيلبقتسملا تارامثتس

. قوسلا يف اهحاجن صرف

ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش . عيرسو رمتسم لكشب قاوس الأ ريغتت ، مويلا لا مع الأ ملا ع يف

لكشب اهل ةباجتس والا ةيقوسلا تاهجوتلا مهفب قلعتت ةريبك تايدحت هجاوت ةيدوعسلا ةيبرعلا

بالا ؤبنتلا نم تاكرشلا نكمت ةيوق تاودأ مدقت (BI) لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت . لا ّعف

. ةرينتسم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع اهتردق ززعي امم ، قيقد لكشب ةيقوسلا تاهاجت

قوسلا تايكيمانيد مهف

تايمك ليلحتو عمج خلال نم قوسلا تايكيمانيد مهف ىلع تاكرشلا دعاست تانايبلا لات يلحت

، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ، قيوستلا ، تاعيبملا لثم ةعونتم رداصم نم تانايبلا نم ةلئاه

و ةئشانلا تاهاجت الا ديدحت نم تاكرشلا نكمي قوسلل قيمعلا مهفلا اذه لاء. معلا كولسو

. ةعرسب لاء معلا لات يضفت يف تاريغتلا

نأ ةيفارغجلا قطانملا و لوصفلا فلتخم ربع تاعيبملا تانايب ليلحتل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

يف تاكرشلا دعاسي نأ نكمي اذه . ةنيعم ةيلحم لات يضفت وأ ةيمسوم تاهاجتا نع فشكي

. ريغتملا بلطلا ةيبلتل ةيلا عف رثكأ لكشب دراوملا صيصختو ةيقيوستلا اهتايجيتارتسا ليدعت

بلطلا ب ؤبنتلا

لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل نكمي يتلا ةيويحلا بناوجلا دحأ وه بلطلا ب ؤبنتلا

تاكرشلل نكمي ، ةقباسلا طامن والأ ةيخيراتلا تانايبلا ليلحت خلال نم . ريبك لكشب اهنيسحت
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جاتن للإ طيطختلا يف تاكرشلا دعاسي اذه . اهتامدخو اهتاجتنم ىلع يلبقتسملا بلطلا ب ؤبنتلا

. ةيليغشتلا ةءافكلا ززعيو دقافلا نم للقي امم ، ةءافك رثكأ لكشب نوزخملا ةرادإو

ىلع بلطلا ةدايزب ؤبنتلا لاء معلا كولسو تاعيبملا تانايب ليلحتل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

جاتن الإ ةدايز تاكرشلل نكمي ، تاعقوتلا هذه ىلع ًءانب . ةددحم ةينمز ةرتف خلال نيعم جتنم

نوزخملا صقن صرف نم للقي امم ، بلطلا ةيبلتل ةيفاك تايمكب جتنملا رفوت نامضل اًقبسم

لاء. معلا اضر ةدايزو

ةيقوسلا تاريغتلا عم فيكتلا

ةعيرسلا تاريغتلا عم فيكتلا يف تاكرشلا دعاست نأ نكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

نكمي ، ةديدجلا تاهجوتلا ليلحتو يقيقحلا تقولا يف تانايبلا ةبقارم خلال نم . قوسلا يف

ةيقيوستلا تايجيتارتس الا ليدعت لمشي اذه . قوسلا يف تاريغتلل ةعرسب ةباجتس الا تاكرشلل

. ةديدج قاوسأ لوخد ىتح وأ ، تاجتنملا نيسحت ،

ربع ةنيعم تامدخ وأ تاجتنمب مامته الا يف ةدايز تانايبلا ترهظأ اذإ ، لا ثملا ليبس ىلع

اهت لا مح ليدعتل تامولعملا هذه مادختسا ةكرشلل نكمي ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

ةدافتس الا يف ةكرشلا دعاسي نأ نكمي اذه . تاجتنملا هذه ىلع زيكرتلا و ةعرسب ةيقيوستلا

. قوسلا يف اهتصح ةدايزو ةديدجلا صرفلا نم

رطاخملا و صرفلا ديدحت

و ةديدجلا صرفلا ديدحت يف تاكرشلا دعاست نأ نكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

فاشتكا تاكرشلل نكمي ، ةحاتملا تانايبلا ليلحت خلال نم . قوسلا يف ةلمتحملا رطاخملا

تقولا يف . اهلغتست نأ نكمي يتلا قوسلا يف تاوجفلا وأ ةئشانلا قاوس الأ لثم ومنلا صرف

تاديدهتلا وأ لاء معلا كولس يف تاريغتلا لثم ةلمتحملا رطاخملا ىلع فرعتلا اهنكمي ، هسفن

. نيسفانملا نم

ةنيعم تاينقت ىلع بلطلا ةدايز نع فشكي نأ قوسلا تانايب ليلحتل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

ةقطنملا كلت يف عسوتلل تامولعملا هذه مادختسا ةكرشلل نكمي . ةددحم ةيفارغج ةقطنم يف

لات يضفت يف اًريغت تانايبلا ترهظأ اذإ ، لباقملا ب . بلطلا اذه يبلت ةديدج تاجتنم ريوطت وأ

نيسحت لثم ةيحيحصت تاءارجإ ذاختا ةكرشلل نكمي ، ةسفانملا تاجتنملا وحن لاء معلا

. ةيقيوستلا اهتايجيتارتسا ليدعت وأ اهتاجتنم

يجيتارتس الا طيطختلا

خلا نم . تاكرشلل دم الأ ليوط يجيتارتس الا طيطختلا ززعي نأ نكمي ةيقوسلا تاهاجت الا ؤبنت
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ططخ عضو تاكرشلل نكمي ، قوسلا يف ةعقوتملا تاريغتلا و ةيلبقتسملا تاهجوتلا مهف لا

تاريغتلا عم فيكتلا يف اهدعاسي اذه . ةقوثومو ةقيقد تانايب ىلإ دنتست ةيجيتارتسا

. مادتسم ومن قيقحتو ةيلبقتسملا

دامتع الا ةدايز لثم دم الأ ةليوط تاهجوت نع فشكلا تانايبلا ليلحتل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

، تاعقوتلا هذه ىلع ًءانب . قوسلا يف ةيفارغوميدلا تاريغتلا وأ ةثيدحلا ايجولونكتلا ىلع

اهتامدخو اهتاجتنم ليدعت وأ ةديدج تاعاطق يف عسوتلل تايجيتارتسا ريوطت تاكرشلل نكمي

.(2023 ،marymount) ةيلبقتسملا تاجايتح الا ةيبلتل

ةيسفانتلا ةدايز -

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلل نكمي ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختساب

ًءاكذ رثكأ تارارق ذاختا نم اهنكمت تاينقتلا هذهف . ةيوق ةيسفانت ةزيم قيقحت ةيدوعسلا

يلود قوس يف سفانتلا ىلع اهتردق نم ديزي امم ، رمتسم لكشب اهئادأ نيسحتو ، ةسوردمو

. روطتم

تاكرشل ةيسفانتلا ريبك لكشب اززعي نأ نكمي (BI) لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

ةريتو عراستت ثيح ، ةثيدحلا لا مع الأ ةئيب يف . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

لات يلحتلا ىلع دمتعت يتلا تاكرشلل نكمي ، ةيقوسلا تايدحتلا ديازتتو ةيجولونكتلا تاريغتلا

كلذ قيقحت ةيفيك ىلع ءوضلا طلست ةساردلا هذه . ةيوق ةيسفانت ةزيم بستكت نأ ةمدقتملا

.(2021 ،Qaryouti) ةيساسأ بناوج ةدع خلال نم

رارقلا ذاختا تايلمع نيسحت

نم ةلئاه تايمك ليلحتل ةمز لا لا تاود بالأ تاكرشلا دوزت لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

تارارق ذاختا تاكرشلل نكمي ، تانايبلا ىلع ةينبم ىؤر ميدقت خلال نم . ةقدو ةعرسب تانايبلا

ومنلا صرف ديدحت ، قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت لمشي نأ نكمي اذه . ةيلا عفو ةرانتسا رثكأ

. ةيقوسلا تاريغتلا عم بسانتتل ريعستلا تاسايس ليدعت ىتح وأ ، ةديدجلا

ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت

نم ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت ىلع تاكرشلا دعاست نأ نكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

، جاتن بالإ ةقلعتملا تانايبلا ليلحت خلال نم . ةفلكملا و ةلا ّعفلا ريغ تايلمعلا ديدحت خلال

فيلا كتلا ليلقتل اهنيسحت نكمي يتلا طاقنلا ديدحت تاكرشلل نكمي ، ديروتلا لس لا سو ، عيزوتلا

. ةيجاتن الإ ةدايزو

تامدخلا و ضورعلا صيصخت
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ةدحاو يه لضفأ لكشب لاء معلا تاجايتحا ةيبلتل تامدخلا و ضورعلا صيصخت ىلع ةردقلا

لاء معلا لات يضفتب ةقلعتملا تانايبلا ليلحت خلال نم . ةيسفانتلا ززعت يتلا لماوعلا مهأ نم

. قيقد لكشب لاء معلا تاجايتحا يبلت ةصصخم ضورع ريوطت تاكرشلل نكمي ، مهكولسو

ةيقوسلا تاريغتلل ةعيرسلا ةباجتس الا

ةيسفانت ةزيم تاريغتلل ةعيرسلا ةباجتس الا ىلع ةردقلا ربتعت ، عيرسلا ريغتلا ب مستت قوس يف

تاريغتلا ةبقارم ىلع تاكرشلا دعاست نأ نكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت . ةيويح

. ةعرسب اهعم فيكتلا و يقيقحلا تقولا يف ةيقوسلا

راكتب الا زيزعت

نأ نكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتو ، ةيسفانتلا ةدايز يف يساسأ رصنع وه راكتب الا

بالأ ةقلعتملا تانايبلا ليلحت خلال نم . تاكرشلا لخاد راكتب الا زيزعت يف ةلا ّعف تاودأ نوكت

تاجتنم ريوطتو راكتب الا صرف فاشتكا تاكرشلل نكمي ، ةديدجلا ايجولونكتلا و ةئشانلا قاوس

. نيسفانملا نع اهزيمت ةديدج تامدخو

ايجولونكت يف ةديدجلا تاهجوتلا نع فشكلا تانايبلا ليلحتل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

ةديدج تاينقت ريوطتل تاهجوتلا هذه لال غتسا نم ةكرشلا نكمي امم الات، صت والا تامولعملا

دئار ركتبمك ةكرشلا ةعمس ززعي نأ نكمي راكتب الا نم عونلا اذه . ةيلا حلا تاجتنملا نيسحت وأ

. نيرمثتسملا و لاء معلل اهتيبذاج نم ديزيو قوسلا يف

لاء معلا ةبرجت نيسحت

لات يلحت مادختسا خلال نم . ةيسفانتلا ةدايز يف مساح لماع وه لاء معلا ةبرجت نيسحت

يبلت ةنسحم ةبرجت ميدقت تاكرشلل نكمي لاء، معلا لات يضفتو تاجايتحا مهفل تانايبلا

معد ميدقت لاء، معلا تامدخ نيسحت لمشي نأ نكمي اذه . مهاضر نم ديزتو مهتاعقوت

. لضفأ لكشب لاء معلا تاجايتحا يبلت تامدخو تاجتنم ريوطت وأ ، صصخم

عم لاء معلا اههجاوي ةعئاش لكاشم نع فشكي نأ تانايبلا ليلحتل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

يفاضإ معد ميدقت وأ جتنملا اذه نيسحتل تاءارجإ ذاختاب ةكرشلل حمسي امم ، نيعم جتنم

امم ، مهئ لا وو لاء معلا اضر نم ديزي نأ نكمي لاء معلا ةبرجتب مامته الا نم عونلا اذه لاء. معلل

.(2023 ،Stoumpos) ةكرشلل ةيسفانتلا ةردقلا ززعي

ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا معد -

الا تارارقلا ذاختا معدل ةيوق تاودأ نوكت نأ نكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

ةقوثومو ةقيقد تامولعم نيريدملا و ةداقلل رفوت يهف . ةيجولونكتلا تاكرشلل ةيجيتارتس



XXIII

يف ةكرشلا حاجن نم ززعت يتلا ةبسانملا ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا يف مهدعاست

. لبقتسملا

الا تارارقلا ذاخت لا اًيساسأ اًنوكم اهليلحتو ةمخضلا تانايبلا ربتعت ، يلا حلا يمقرلا رصعلا يف

لات يلحتل نكمي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل . ةلا عفلا ةيجيتارتس

ذاختا ةيلمع معد خلال نم ةيويح ةيسفانت ةزيم رفوت نأ (BI) لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

معدلا اذه ةيمهأ ىلع ءوضلا طلست ةساردلا هذه . لا عفو قيقد لكشب ةيجيتارتس الا تارارقلا

.(2023 ،Ohaba) ةيسيئر بناوج ةدع يف

ةساردلا فادهأ

: ةساردلل يسيئرلا فدهلا 

تاكرش يف رارقلا ذاختا ةيلمع ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت فاشكتسا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

نارثؤي نأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل نكمي فيك مهف وه ةساردلا هذهل يسيئرلا فدهلا

اذه زكري . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع ىلع

ةيجيتارتس الا تارارقلا ةيلا عفو ةقد نيسحتل تاود الأ هذه مادختسا ةيفيك ليلحت ىلع فدهلا

، تانايبلا ليلحتو عمج اهب متي يتلا قرطلا صحف كلذ نمضتي . تاكرشلا لخاد ةيليغشتلا و

لمعلا ةئيب يف ةءافكلا و ءاد الأ نم ززعت يتلا تارارقلا عنص يف ليلحتلا جئاتن قيبطت ةيفيكو

. ةيجولونكتلا

: ةساردلل ةيعرفلا فاده الأ 

: ايجولونكتلا تاكرش يف اهليلحتو تانايبلا عمج قرط ليلحت .1

عمجل ايجولونكتلا تاكرش اهيلع دمتعت يتلا ةفلتخملا بيلا الأس ةسارد ىلإ فدهلا اذه فدهي

و ، تاع لا طتس الا لثم ، تانايبلا عمج تاينقتو تاودأ فاشكتسا كلذ لمشي . اهليلحتو تانايبلا

ليلحتو ةجلا عم يف ةمدختسملا بيلا الأس ليلحت ىلإ ةفاض بالإ لات، ماعملا تانايبو لات، باقملا

اذه خلال نم . يؤبنتلا ليلحتلا و ، يل الآ ملعتلا و ، ةريبكلا تانايبلا ليلحت لثم ، تانايبلا هذه

ةدوج ىلع اهريثأت ةيفيكو بيلا الأس هذه ةيلا عف مييقت نم نوثحابلا نكمتيس ، ليلحتلا

. تارارقلا ذاخت لا ةحاتملا تانايبلا

: تارارقلا ةقد نيسحت يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت رود مييقت .2
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ةقد ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا ريثأت ةيفيك مييقت ىلع فدهلا اذه زكري

تامولعملا ريثأت ةيفيك ةسارد كلذ لمشي . ةيجولونكتلا تاكرشلا يف ةذختملا تارارقلا

ةيفيك ليلحت متيس . ةيليغشتلا و ةيجيتارتس الا تارارقلا ةحص ىلع تانايبلا ىلإ ةدنتسملا

نيسحت يف دعاست ةقوثومو ةقيقد ىؤر ريفوتل لا مع الأ ءاكذ تاود لأ تاكرشلا مادختسا

. رطاخملا ةرادإو ، دراوملا طيطختو ، قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت لثم ، رارقلا ذاختا ةيلمع

ءاد الأ نيسحتو لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا نيب ةق لا علا فاشكتسا .3

: يسسؤملا

الأ نيسحتو لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا نيب ةق لا علا مهف ىلإ فدهلا اذه فدهي

قيقحت ىلإ يدؤي نأ تاود الأ هذه مادختس لا نكمي فيك ةسارد كلذ نمضتي . ةكرشلل ماعلا ءاد

ىلإ ةدنتسملا تامولعملا ريثأت ةيفيك ليلحت متيس . ةيلا عفو ةءافك رثكأ لكشب ةكرشلا فادهأ

ةدوجو ، ةيحبرلا و ، ةيجاتن الإ كلذ يف امب ، يسسؤملا ءاد الأ بناوج فلتخم ىلع تانايبلا

لاء. معلا اضرو ، ةمدخلا

تانايبلا لات يلحت ذيفنت يف ايجولونكتلا تاكرش اههجاوت يتلا تايدحتلا ةسارد .4

: لا مع الأ ءاكذو

ةيجولونكتلا تاكرشلا اههجاوت دق يتلا لات كشملا و تايدحتلا ديدحت ىلإ فدهلا اذه فدهي

و ةيميظنتلا و ةينقتلا تابقعلا ةسارد كلذ نمضتي . لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ذيفنت دنع

لثم لكاشم ليلحت متيس . ةيلا عفب تاود الأ هذه مادختسا ليبس ضرتعت دق يتلا ةيفاقثلا

يتلا ةيفاقثلا دويقلا و ، ةمظن الأ لماكت تابوعصو ، ايجولونكتلا ةفلكتو ، ةينفلا تاراهملا صقن

. تاينقتلا هذه ينبت ىلع رثؤت دق

: رارقلا ذاختا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا نيسحتل تايصوت ميدقت .5

لات يلحت مادختسا نيسحتل ايجولونكتلا تاكرشل ةيلمع تايصوت ميدقت ىلع فدهلا اذه زكري

نيسحت ةيفيك لوح حئاصن ميدقت كلذ نمضتي . تارارقلا ذاختا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

رثكأ لكشب اهنم ةصلختسملا تامولعملا مادختساو ، اهليلحتو ، تانايبلا عمج تايجيتارتسا

نيسحتو ، تاكرشلا لخاد ليلحتلا تاردق زيزعت ةيفيك لوح تاحارتقا ميدقت متيس . ةيلا عف

الأ ءاكذ تاودأ مادختسا يف نيفظوملا تاراهم ريوطتو ، ةفلتخملا تانايبلا ةمظنأ نيب لماكتلا

. لا مع
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ةساردلا لات ؤاست

: يسيئرلا ةساردلا لا ؤس

يف رارقلا ذاختا ةيلمع ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا رثؤي فيك -

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش

: ةيعرفلا ةلئس الأ

تاكرش يف تانايبلا ليلحتو عمجل ةمدختسملا تاينقتلا و بيلا الأس يه ام 

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

تاكرش لخاد تارارقلا ةقد نيسحت يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مهست فيك 

؟ ايجولونكتلا

ءاد الأ نيسحتو لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا نيب ةق لا علا يه ام 

؟ ايجولونكتلا تاكرش يف يسسؤملا

لات يلحت ذيفنت يف ايجولونكتلا تاكرش اههجاوت يتلا ةيسيئرلا تايدحتلا يه ام 

؟ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا نيسحتل ةيلمعلا تايصوتلا يه ام هـ. 

؟ ايجولونكتلا تاكرش لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع

ةساردلا ضورف

: يسيئرلا ضرفلا

يف رارقلا ذاختا ةيلا عفو ةقد نيسحت ىلإ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت يدؤت -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش

: ةيعرفلا ضورفلا

ةدوج نيسحت يف تانايبلا ليلحتو عمج يف ةمدختسملا تاينقتلا و بيلا الأس مهاست 

. ايجولونكتلا تاكرش يف ةذختملا تارارقلا

و ةيجيتارتس الا تارارقلا ةيلا عف نيسحت ىلإ لا مع الأ ءاكذ تاودأ مادختسا يدؤي 

. ايجولونكتلا تاكرش يف ةيليغشتلا

ءاد الأ نيسحتو لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا نيب ةيباجيإ ةق علا كانه 
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. ايجولونكتلا تاكرش يف يسسؤملا

لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ذيفنت يف ةيسيئر تايدحت ايجولونكتلا تاكرش هجاوت 

. رارقلا ذاختا نيسحت يف اهتيلا عف ىلع رثؤت

تايجيتارتسا ينبت خلال نم لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا نيسحت نكمي 

. نيفظوملا تاراهم ريوطتو ةنيعم

ثحبلا دادع لإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

يف ةيساس الأ زئاكرلا نم (Business Intelligence) لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت دعت

ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختاو ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت يف مهست ثيح ، ثيدحلا يمقرلا رصعلا

،2030 ةيؤر راطإ يف اًعيرس اًيمقر اًلوحت دهشت يتلا ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يفو . ةقيقدلا

نم ىوصقلا ةدافتس الا نم ةينقتلا تاكرشلا نيكمت يف اًيروحم اًرود تاود الأ هذه بعلت

لات يلحت مادختسا معدت يتلا ةيملعلا ةيرظنلا يلا حلا ثحبلا لوانتي . ةحاتملا تانايبلا

. ةيدوعسلا ايجولونكتلا تاكرش يف رارقلا ذاختا تايلمع ىلع اهريثأتو لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل ةيساس الأ ةيرظنلا .1

:(Big Data Theory) ةريبكلا تانايبلا ةيرظن .1

تايمك ليلحتو ةجلا عم يف مهست يتلا ئدابملا نم ةعومجم ةريبكلا تانايبلا ةيرظن نمضتت

(Volume) مجحلا : ةيسيئر داعبأ ةث لا ثب زيمتت ةريبكلا تانايبلا . تانايبلا نم ةعونتمو ةمخض

يتلا تانايبلا نم ةلئاهلا ةيمكلا ىلإ مجحلا ريشي .(Variety) عونتلا و ،(Velocity) ةعرسلا ،

. يلعفلا تقولا يف اهتجلا عمو تانايبلا قفدت لدعم نع ةعرسلا ربعت امنيب ، اًيموي اهعمج متي

. تاهويديفلا و ، روصلا و ، صوصنلا لثم ، تانايبلا عاونأ يف لاف تخ الا ىلإ ريشي عونتلا

تايمزراوخلا و ، مدقتملا يئاصح الإ ليلحتلا لثم تاينقت مادختسا متي ، ةيرظنلا هذه راطإ يف

اذه دعاسي . ةريبكلا تانايبلا نمض تاهاجت والا طامن الأ فاشتك لا يل الآ ملعتلا و ، ةيؤبنتلا

بالا ؤبنتلا و ، قيوستلا تايجيتارتسا نيسحتو لاء، معلا كولس مهف ىلع تاكرشلا ليلحتلا

. ةيلبقتسملا تاهاجت

:(Artificial Intelligence Theory) يعانطص الا ءاكذلا ةيرظن .2

ةاكاحمل ةيضايرلا جذامنلا و تايمزراوخلا مادختسا ىلإ يعانطص الا ءاكذلا ةيرظن دنتست

الآ ملعتلا لثم تاينقت ةيرظنلا هذه لمشت . تانايبلا ليلحت نيسحتو ةيرشبلا ةيلقعلا تايلمعلا
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الا ةيبصعلا تاكبشلا و ،(Deep Learning) قيمعلا ملعتلا و ،(Machine Learning) يلآ

.(Artificial Neural Networks) ةيعانطص

صوصنلا و روصلا لثم ةمظنملا ريغ تانايبلا ةجلا عم هنكمي ، لا ثملا ليبس ىلع ، قيمعلا ملعتلا

ةصصخم تايصوت ميدقت ىلع تاكرشلا ةردق ززعت تاينقتلا هذه . اهنم ةقيقد ىؤر جارختساو

. ةثدحمو ةقيقد تانايب ىلإ ةدنتسم تارارق ذاختاو ، مدختسملا ةبرجت نيسحتو لاء، معلل

:(Decision Support Theory) رارقلا معد ةيرظن .6

تارارق ذاختا يف دعاست يتلا ريراقتلا و تامولعملا ريفوت ىلإ رارقلا معد ةيرظن ىعست

ميدقتل ةددعتم رداصم نم تانايبلا ليلحتو جمد ىلع ةيرظنلا هذه دمتعت . ةلا عف ةيجيتارتسا

تاحول لثم ةيليلحت تاودأ رفوت رارقلا معد ةمظنأ . تاهاجت والا ءاد الأ لوح ةلماش ىؤر

. يؤبنتلا ليلحتلا تاودأو ، ةيلعافتلا ريراقتلا و ،(Dashboards) تامولعملا

لاص ختساو تانايبلا ليلحت يف رارقلا عانصو نييذيفنتلا ءاردملا ةمظن الأ هذه معدت

. يلبقتسملا طيطختلا و يجيتارتس الا ءاد الأ نيسحت يف دعاست تاجاتنتسا

يدوعسلا قايسلا يف تايرظنلا قيبطت .2

: يدوعسلا قوسلا يف ةمخضلا تانايبلا ليلحت .1

تاكرشلا لبق نم ةريبكلا تانايبلا لات يلحت مادختسا ديازتي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

ةعونتم رداصم نم تانايبلا عمجت تاكرشلا لاء. معلا تاجايتحاو قوسلا تايمانيد مهفل ةينقتلا

هذه ليلحت متي . يأرلا تاع لا طتساو ، ةيراجتلا لات ماعملا و ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو لثم

نيسحت ىلع تاكرشلا دعاسي امم لاء، معلا كولس ىلع رثؤت يتلا طامن الأ نع فشكلل تانايبلا

. ةيلا عف رثكأ لكشب دراوملا صيصختو قيوستلا تايجيتارتسا

و تاجتنملا ىلع بلطلا عقوتل يؤبنتلا ليلحتلا تاكرشلا مدختست دق ، لا ثملا ليبس ىلع

. ةيلبقتسملا تاهاجت للا اًقفو عيزوتلا و جاتن الإ تايجيتارتسا ليدعتب اهل حمسي امم ، تامدخلا

: يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت .2

تايلمعلا نيسحتل ةيدوعسلا تاكرشلا يف عساو قاطن ىلع مدختسُي يعانطص الا ءاكذلا

قيمعلا ملعتلا لثم يعانطص الا ءاكذلا تاينقت نم ديفتست ةينقتلا تاكرشلا . ةءافكلا قيقحتو

الا ءاكذلا مادختسا نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . ةددعتم الات جم يف ةيكذ لولح ريوطتل
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تايصوت ميدقتل لاء معلا تانايب ليلحت يف وأ ، ةمدقتم نامأ ةمظنأ ريوطت يف يعانطصا

. مدختسملا ةبرجت نيسحتو ةصصخم

: رارقلا معد ةمظنأ .3

متي . تارارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت يف رارقلا معد ةمظنأ ةيمهأ ةيدوعسلا تاكرشلا كردت

ءاد الأ تارشؤمو ، يليغشتلا ءاد الأ لوح ةقيقد لات يلحتو ىؤر ميدقتل ةمظن الأ هذه مادختسا

نيسحت تاكرشلا عيطتست ، ةمظن الأ هذه خلال نم . قوسلا تاعقوتو ،(KPIs) ةيسيئرلا

. ربكأ ةءافكب اهفادهأ قيقحتو اهتايجيتارتسا

ةعبتملا ةيثحبلا ةيجهنملا .3

: تانايبلا عمج .1

لات يلحت ريثأت لوح ةلماش ةيؤر ريفوتل ةددعتم رداصم نم تانايب عمج ثحبلا بلطتي

لا طتساو ، ةقباسلا تاساردلا رداصملا هذه لمشت . تارارقلا ذاختا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

. تانايبلا لات يلحتو ايجولونكتلا لا جم يف ءاربخلا عم لات باقملا و ، يأرلا تاع

: تانايبلا ليلحت .2

مييقت متي . اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحتل يل الآ ملعتلا و يئاصح الإ ليلحتلا تاينقت مدختسُت

والا طامن الأ ليلحت خلال نم تارارقلا ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةيفيك

ةيلا عف مييقتل يؤبنتلا ليلحتلا تاودأ مادختسا كلذ نمضتي . تانايبلا يف ةدوجوملا تاهاجت

. تانايبلا ىلإ ةدنتسملا رارقلا ذاختا تايجيتارتسا

: جئاتنلا ةنراقم .4

تايرظنلا و ةقباسلا تاساردلا عم ليلحتلا نم اهيلع لوصحلا مت يتلا جئاتنلا ةنراقم متت

تانايبلا لات يلحت مهست فيك مهف يف اذه دعاسي . اهف لا تخا وأ اهقفاوت ىدم ديدحتل ةيملعلا

. يدوعسلا قايسلا يف رارقلا ذاختا تايلمع نيسحت يف لا مع الأ ءاكذو

: تايصوتلا .7

نيسحت ةيفيك لوح ةيدوعسلا يف ةينقتلا تاكرشلل تايصوت ميدقت متي ، ليلحتلا ىلع ًءانب

هذه لمشت . ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا معدل لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا

، ةيلا عف رثكأ لات يلحت تايجيتارتسا ريوطتو ، تانايبلا عمج تاينقت نيسحت تايصوتلا
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. ةرانتسا رثكأ تارارق ذاختاو ءاد الأ نيسحتل لا مع الأ ءاكذ تاودأ مادختساو

ىلع ايجولونكتلا تاكرش ةردق زيزعت يف ايويح ارود لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت بعلت

ب ةقلعتملا ةيملعلا تايرظنلا ينبت خلال نم . تانايبلا ب ةموعدم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا

ةيبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلل نكمي ، رارقلا معدو ، يعانطص الا ءاكذلا و ، ةريبكلا تانايبلا

اًيرظن اًراطإ يلا حلا ثحبلا رفوي . ةيسفانتلا اهتردق زيزعتو اهتايجيتارتسا نيسحت ةيدوعسلا

يف اهئادأ نيسحتو ةينقتلا تاكرشلا فادهأ قيقحت يف تاود الأ هذه معدل ةيلمع تاسراممو

. يدوعسلا قوسلا
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يناثلا لصفلا
ةقباسلا تاساردلا

ةمدقم

لات يلحت ريثأت تايل لآ قمعأ امهف حيتي يذلا ةيوازلا رجح ثحبلا نم يناثلا لصفلا ربتعي

قايس يف ةصاخو ، ايجولونكتلا تاكرش يف تارارقلا ذاختا ةيلمع ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا
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الأ نم دمتسُت ةلماش ةيرظن ةيفلخ ميدقت ىلع لصفلا اذه زكرُي . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ضارعتسا درجم سيل ليلحتلا اذه . عوضوملا ب قلعتملا يرظنلا راط والإ ةقباسلا تايبد

ةقباسلا تاساردلا اهيلع تينب يتلا سس للأ ةقيقد مييقت ةيلمع وه لب ، ةقباسلا تامولعملل

. يدوعسلا ايجولونكتلا عاطق يف يلا حلا عقاولا عم سس الأ هذه لعافت ةيفيكو

الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتب ةطبترملا ةيساس الأ ميهافملل اقمعم امهف رفوت ةقباسلا تاساردلا

هذه تروطت فيك حضوي نأ ثحابلل نكمي ، تاساردلا هذه ضارعتسا خلال نم . لا مع

نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . ةفلتخم تاقايس يف اهقيبطت ةيفيكو ، تقولا رورمب ميهافملا

تانايبلا نم ةعومجم هنوك نم (Big Data) ةريبكلا تانايبلا موهفم روطت فيك حيضوت

امك . ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختاو ةيكولسلا طامن الأ ليلحتل مدختست ةينقت ىلإ ةمخضلا

يتلا يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا تاينقت نع ةيفلخ ميدقت يف ضارعتس الا اذه مهسي

. رارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت ىلع اهريثأت ةيفيكو تانايبلا ليلحت يف مدختسُت

خلال نم . ةيلا حلا ةفرعملا يف ةدوجوملا تاوجفلا ديدحت يف ةقباسلا تايبد الأ ةعجارم مهست

وأ ٍفاك لكشب اهلوانت متي مل يتلا الات جملا ددحي نأ ثحابلل نكمي ، ةقباسلا تاساردلا ليلحت

تامهاسم ميدقت وحن ثحبلا هيجوت يف دعاسي اذه . يفاضإ فاشكتسا ىلإ جاتحت يتلا

الا رهظُي دق ، لا ثملا ليبس ىلع . لا جملا مدقت يف مهسُيو ةساردلا ةميق نم ززعي امم ، ةديدج

تاكرش يف تانايبلا لات يلحت ريثأت ىلع زكرت يتلا ثاحب الأ يف ًاصقن كانه نأ ضارعتس

. لا جملا اذه فاشكتس لا ةصرف رفوي امم ، ةيدوعسلا يف ةئشانلا ايجولونكتلا

يتلا ميهافملا و تايرظنلا مدقي ثيح ، ثحبلا هيلع ىنبُي يذلا ساس الأ وه يرظنلا راط الإ

نأ ثحابلل نكمي ، ةقباسلا تايبد الأ ةعجارم خلال نم . جئاتنلا ريسفتو تانايبلا ليلحت هجوتس

يف دعاسي اذه . لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةساردل ةمء ملا رثك الأ تايرظنلا ددحي

تناك اذإ ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيلا حلا ةفرعملا عم ىشامتت ةقيرطب ثحبلا ةيجهنم ريوطت

اذه نإف ، تاؤبنتلا ةقد نم نسحُي يعانطص الا ءاكذلا مادختسا نأ ىلإ ريشت ةقباسلا تاساردلا

ةساردلا يف تانايبلا ليلحتو عمجل ةبسانملا بيلا والأس تاود الأ رايتخا هجوي نأ نكمي

. ةيلا حلا

ا ءاكذو تانايبلا لات يلحت روطت ةيفيك لوح ةيخيرات ةيفلخ ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا رفوي

دعاسي يخيراتلا قايسلا اذه . لا جملا اذه يف ةيلا حلا تاهجوتلا ىلع ءوضلا طلسُيو ، لا مع لأ

تاريغتلا هذه رثؤت نأ نكمي فيكو ، نمزلا رم ىلع تاينقتلا و تاسرامملا تريغت فيك مهف يف
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تروطت فيك ضارعتس الا رهظُي دق ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيدوعسلا يف ايجولونكتلا تاكرش ىلع

ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا ىلع دمتعت ةدقعم ةمظنأ ىلإ ةطيسب جمارب نم ليلحتلا تاودأ

. قيمعلا

تانايبلا لات يلحت ترثأ فيك ميقي نأ ثحابلل نكمي ، ةقباسلا تايبد الأ ةعجارم خلال نم

ةيفيك ليلحت كلذ لمشي نأ نكمي . ايجولونكتلا تاكرش يف تارارقلا ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو

دعاسي مييقتلا اذه . ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايزو لاء، معلا مهف نيسحتو ، تاؤبنتلا ةقد نيسحت

ةينقتلا تاكرشلا يف تارارقلا ذاختاو تايجيتارتس الا ىلع تاود الأ هذه ريثأت ىدم ديدحت يف

. اهئادأ نيسحتل تاود الأ هذه نم تاكرشلا ةدافتسا ةيفيك لوح ىؤر رفويو ، ةيدوعسلا

لات يلحت ريثأت مهفل ةنيتم ةيفرعم ةدعاق ءانب يف ةمساح ةوطخ ثحبلا نم يناثلا لصفلا دعي

ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش يف تارارقلا ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

لصفلا اذه رفوي ، يرظنلا راط والإ ةقباسلا تاساردلل لصفم ليلحت ميدقت خلال نم . ةيدوعسلا

ةعانص ىلع اهريثأت ةيفيكو ، تاينقتلا و تاود الأ هذه روطت ةيفيك لوح ةلماش ةيؤر

يف اًضيأ مهست لب ، ةيلا حلا تامولعملا ضارعتسا ىلع رصتقت لا ةعجارملا هذه . ايجولونكتلا

ىلع تاود الأ هذه تاريثأت مهفو ، ثحبلا ةيجهنم ريوطتو ، ةديدجلا ةيثحبلا صرفلا ديدحت

. رارقلا ذاختا ةيلمع

ةقباسلا تاساردلا

دقو تارارقلا ذاختا ةدوج ىلع يعانطص الا ءاكذلا قيبطت رثأ (2023 ، مازع ) ةسارد تلوانت

ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا رود ىلع فرعتلا وه ةساردلا هذه نم ساس الأ فدهلا ناك

بيلا سأ قيبطت لوح ةساردلا ةلكشم تروحمتو ، ريسع ةقطنم ةرامإ يف ةيراد الإ تارارقلا



XXXIII

ىلع دامتع الا مت فاده الأ هذه قيقحتلو ، تارارقلا ذاختا ةدوج ىلع هرثأو يعانطص الا ءاكذلا

دارفأ نم تانايبلا و تامولعملا عمجل ةادأك ةنابتس الا تمدختساو ، يطابتر الا يفصولا جهنملا

اًفظوم 600 مهددع غلا بلا و ريسع ةقطنم ةرامإ يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوكت ، ةنيعلا

تلصوت . اًفظوم 200 اهددع غلب ةيئاوشع ةنيع يف تلثمت دقف ةساردلا ةنيع امأ ، ةفظومو

ا ءاكذلا بيلا سأ مادختسا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دوجو اهمهأ جئاتن ةدع ىلإ ةساردلا

ديدحتلا لماعم ةميقب ترسف ةق لا علا هذهو ، ةيراد الإ تارارقلا ذاختا ةدوجو يعانطص لا

كانه نأ نوسريب طابترا رابتخا جئاتن تراشأ امك ،% 0.5 ىلإ لصت يتلا و ، Square-R

اًطابترا جئاتنلا ترهظأو ، يعانطص الا ءاك ذلا ريغتمو يملعلا لهؤملا نيب « اًبجوم » اًطابترا

د تاذ ةق علا كانه نأ نيبت امك ، ةيراد الإ تارارقلا ذاختا لا جمو يملعلا لهؤملا نيب « اًبجوم »

ةيمنت ةرورضب ةساردلا تصوأو ، رارقلا ذاختا ةدوج نيبو ماظنلا ةردق نيب ةيئاصحإ ةل لا

ىلع لمعلا و ، يعانطص الا ءاكذلا نم ةفلتخملا بيلا الأس عم لماعتلا فدهب نيلماعلا تاراهم

. رارقلا ذاختا يف اهدامتعا بجاولا ةيعوضوملا و ةيملعلا سس الأ ديدحت

ذاختا معد يف ةمخضلا تانايبلا ةيمهأ ىلع ءوضلا طيلست ىلإ (2018 ، يبلك (الأ ةسارد ىعس ت

ةلواحم يف ماظنلل يفيرعتلا ليلدلا و مادختس الا ةهجاو خلال نم ةيمييقت ةساردو ، رارقلا

ىلع ةردقلا ققحي امب ماظنلا تاقيبطت ريوطت ماظنل » ناقتا « يف مهاست جئاتنب جورخلل

يف مدختسملا جهنملا امأ . ةعماجلا يف رارقلا ذختم دناست ةءافكب ةمخضلا تانايبلا ليلحت

» ناقتا «. خلال نم يليلحتلا يفصولا جهنملا مادختساب ةيمييقت ةسارد وهف ةساردلا

ةيؤبنتلا جذامنلا نم ةعومجم ةساردلا تمدقو ماظن مييقت ىلإ ةفاضإ ةيقئاثولا تاساردلا

يف رارقلا ذاختا ةدناسمل اهتاكاحمو يقيبطتلا بناجلا ريوطت يف اهنم ةدافتس الا نكمي يتلا

اهمهأ نم تايصوت ماظن فئاظول » ناقتا « ةدعب ةساردلا تصوا دقو ، دوعس كلملا ةعماج

ريوطت ىلع لمعلا و ، ةمخضلا تانايبلا ليلحت تادجتسم لوانتت يتلا ةيرودلا تاساردلا ءارجإ

« دعاست يتلا ةيؤبنتلا جذامنلا نم ديزملا جاردإو ةيل لا دلا ثحبلا تاكرحم يهاضيل ةيثحبلا

ذاختا معدت يتلا ليصافتلا لماكب ةمخضلا تانايبلا ةرادإ ىلع ماظنلا ماظن تاردق » ناقتا

. ةعماجلا يف رارقلا

نيب ةق لا علا ىلع (BI) لا مع الأ ءاكذ ريثأت ةفرعم وه (2023 ،Difalla) ةسارد نم ضرغلا

تايبد الأ ةعجارمب انمق ةيادبلا يف ،(FP) يلا ملا ءاد والأ (BDA) ةمخضلا تانايبلا لات يلحت

ءاد والأ (BDA) ةمخضلا تانايبلا ليلحتل يرظنلا راط الإ ريوطتل ةيميداك الأ ةيلا ملا و ةيبساحملا

و عفاودلا و فيرعتلا ثيح نم يلا ملا ءاد والأ ةمخضلا تانايبلا و لا مع الأ ءاكذ .(FP) يلا ملا
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مت يتلا نايبتس الا ةدعاق حسم تانايب ىلع دمتعي يبيرجت ليلحت ءارجإب انمق مث ، تايرظنلا

ةصروبلا يف ةجردملا ةمهاسملا تاكرشلا يف ةساردلا عمتجم نوثحابلا ددح دقو ، اهعمج

، تامولعملا مظن يف ةثيدحلا تاينقتلا ب ةقلعتملا ةطشن والأ تاعاطقلا يف لمعتو ةيرصملا

ةعجارمب موقت يتلا قيقدتلا بتاكم ىلإ ةفاض بالإ ، لا مع الأ ءاكذو ، ةمخضلا تانايبلا لات يلحتو

الإعلا عاطق الات، صت الا عاطق وه ثحبلا فدهل برق الأ عاطقلا و ، تاكرشلا هذهل ةيلا ملا ريراقتلا

لكل ةمئاق (15) عقاوب ةنيعلا تاكرش ىلع حسملا ةمئاق عيزوت مت ثيح ، تامولعملا ةينقتو م

ةبسنب ( درلا عم ) ًادرف (120) ةنيعلا يلا مجإ حبصيل ، قيقدت بتكم لكل ةمئاق و(15) ، ةكرش

ءاد الأ ىلع ريبك لكشب رثؤت ةمخضلا تانايبلا لات يلحت نأ ،ً لا وأ ، جئاتنلا ترهظأو ،(83.3%

تانايبلا لات يلحت نيب ةق لا علا ( ًايئزج ) طسوتي لا مع الأ ءاكذ نأ ، ًايناث ، تامظنملل يلا ملا

. يلا ملا ءاد والأ ةمخضلا

دنع ناسن الإ ةايح ةيعون نيسحت ىلإ ةرشتنملا ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلل ديازتملا دامتع الا فدهي

مادختسا ىتحو تنرتن الإ ربع تاعامتج الا دقع نم اًءدب ، ةيمويلا ةطشن الأ مظعمب مايقلا

رشن دنع ناسن الإ ىلع زكري جهن دامتعا فدهلا اذه قيقحت بلطتيو . لقنتلا و لقنلا تامدخ

ريدقت وه فدهلا اذه قيقحت يف مهاست يتلا بيلا الأس دحأ . ةلصلا تاذ تامدخلا ةرادإو

ةفرعم بلطتي يذلا رم الأ ، تامدخلا هذه لاك هتسا دنع نيمدختسملا ةبرجت ةدوج ةرادإو

ىلع ثيدحلا اذه زكريس ، ددصلا اذه يف . ةدوجلا كاردإ نيوكت ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ب ةقيمع

تاقيبطتو ةددعتملا طئاسولا مادختسا دنع نومدختسملا اهكردي يتلا ةبرجتلا ةدوج ريدقت

تاينقت فصي فوسو لام. كلا و هجولا تاريبعتو مهتاءاميإ ةبقارم خلال نم ءايش الأ تنرتنإ

دامتعاو ةعمجملا تانايبلا نم تازيملل حيحصلا رايتخ الا حمسي فيكو نيمدختسملا ةبقارم

بنجت عم مدختسملا نم ةحيرص تاقيلعت بلط نود ةسوململا ةدوجلا ريدقتب جمدلا تاينقت

لعافتلا كلذ يف امب ، ةيلبقتسملا تايدحتلا و تاهويرانيسلا فصو اًضيأ متيس . زيحتلا تاريثأت

.(2024 ،Atzori) رماغلا يمقرلا ملا علا يف

،(TOE) ةئيبلا و ةمظنملا و ايجولونكتلا لمع راطإ ىلع (2020 ،Alaskar) ةسارد زكترت

يف (BDA) ةمخضلا تانايبلا لات يلحت دامتعا ةين ىلع رثؤت يتلا ةيسيئرلا لماوعلا ددحتو

هذه زكرت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةمئاقلا تاكرشلل (SCM) ديروتلا ةلسلس ةرادإ

راثآ نم ففخي نأ نكمي يقايس ريغتمك ةيسفانتلا طوغضلا رود ليلحتو ديدحت ىلع ةساردلا

يريدم نم 220 ىلع تيرجأ ةيئاصقتسا ةسارد تفشك . ينبتلا ةين ىلع لماوعلا هذه

اهيلإ رظني لماوع يه ايلعلا ةراد الإ معدو ةيبسنلا ةزيملا و قفاوتلا نأ تامولعملا ايجولونكت
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اهراثآ فيفخت مت دقو .SCM يف BDA دامتعا يف تاكرشلا اياون ززعت اهن لأ يباجيإ لكشب

معد متي مل ، كلذ عمو . يقايس ريغتمك يسفانتلا طغضلا خلال نم يباجيإ لكشب اياونلا ىلع

تراشأ امك .BDA دامتعا يف تاكرشلا اياون ىلع ريثأتك يميظنتلا دادعتس والا BDA ديقعت

اهففخت لا اياونلا ىلع يميظنتلا دادعتس والا ديقعتلا تاريثأت نأ ىلإ ةيئاصح الإ لات يلحتلا

ىلع ديكأتلا خلال نم تايبد الأ يف ةساردلا هذه مهاست . ريبك لكشب ةيسفانتلا طوغضلا

تاداشرإ اًضيأ مدقي امك . لصفنم لكشب اهيف رظنلا نم ً لا دب ،TOE لماوع نيب لعافتلا

.SCM يف BDA مادختساو دامتعا ىلإ نوفدهي نيذلا نيريدملل

تاكرشلل ءاد الأ نيسحتو راكتب للا ةريبك اًقافآ ةمخضلا تانايبلا لات يلحت ايجولونكت رفوت

ةريغصلا تاكرشلا ديفتست يكل ، كلذ عمو . ةيسفانتلا قاوس الأ يف ةلماعلا ةطسوتملا و ةريغصلا

تاريغتملا يف ثحبلا اذه ثحبي . اهنضتحت نأ اهيلع بجي ، تاينقتلا هذه نم ةطسوتملا و

ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف لات يلحتلا و ةمخضلا تانايبلا دامتعا ىلع رثؤت يتلا

معد ةيمهأ ىلع صاخ لكشب زيكرتلا عم ، ةعانصلا و تامدخلا يعاطق يف ةيدوعسلا

مادختسا متو . ليوطلا ىدملا ىلع ةكرشلا حاجنب حامسلا يف ةمادتسملا ايجولونكتلا

ةكلمملا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يريدم نم تانايبلا عمجل ةيمك ةيجيتارتسا

ةيئانبلا لات داعملا ةجذمن مادختساب ةمدقملا تايضرفلا ةسارد تمت . ةيدوعسلا ةيبرعلا

ريبك ريثأت هل اهترادإو ةمخضلا تانايبلا نمأ معد نأ جئاتنلا رهظت .SmartPLS 4.0 جمانربو

. ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف ةمخضلا تانايبلا لات يلحت ةدئافو مادختسا ةلوهس ىلع

ناك ، كلذ ىلع ةو علا . ةمخضلا تانايبلا لات يلحت دامتعا ىلع ريبك ريثأت اهل مادختس الا ةلوهس

. ليوطلا ىدملا ىلع تاكرشلا حاجن ديدحت يف ًايسيئر ً لا ماع ةمادتسملا ايجولونكتلا ريسيت

ءادأ ىلع ريبك ريثأت هل ةمخضلا تانايبلا لات يلحت مادختسا نأ ثحبلا دجو ، كلذ ىلع ةو علا

لا ، نييدوعسلا ةعانصلا و تامدخلا يعاطقل ةميق تاذ ثحبلا اذه جئاتن نوكت دق . تاكرشلا

دامتعا ىلع رثؤت يتلا و ، ةروصتملا مادختس الا ةلوهسل يسيئرلا ريثأتلا رصنعب قلعتي اميف اميس

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف ةمخضلا تانايبلا لات يلحت

.(Hurbean, 2023)

يف بيقنتلا ، تانايبلا عدوتسم " هت الا جم نمض لا مع الأ ءاكذ رثأ ديدحت ىلإ ةساردلا ىعست

ا جم نمض رارقلا ذاختا ةيلا عف ىلع " ريراقتلا دادعإو ، تنرتن الإ ربع ةيليلحتلا ةجلا عملا ، تانايبلا

فظوملا لبق نم رارقلا لوبقو " رارقلا ذيفنت ةلوهس ، رارقلا ذاخت لا بسانملا تيقوتلا " هت لا

بولسأ مادختسا مت ، ةساردلا فده قيقحتلو . ةيملا علا ةيم الإسلا . يبرعلا كنبلا يف " صتخملا
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نايبتس الا ءارجإ مت دقو . قاطنلا ةعساو تانيع ذخأ قيرط نع تانايبلا عمج عم ، يمك يفصو

تناكو .ً الا ؤس (28) تنمضتو ةراد الإ يريدم رابك نم (50) نم ةنوكم ةنيع ىلع ًايودي

تاجاتنتسا ىلإ لصوتلا مت يئاصح الإ ليلحتلا ىلع ءانبو . ليلحتلل ةحلا ص تانايبتس الا عيمج

امهت الا جم يف رارقلا ذاختا ةيلا عفو لا مع الأ ءاكذ نم لك ةيمهأ تايوتسم نإ " : اهمهأ ةفلتخم

ىلع ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ لا مع الأ ءاكذل " ." يلودلا يم الإسلا يبرعلا كنبلا يف ةيلا ع تناك

ةدع ةساردلا تمدق جئاتنلا ىلع ءانبو . يلودلا يم الإسلا يبرعلا كنبلا يف رارقلا ذاختا ةءافك

كنبلا . يلودلا يم الإسلا يبرعلا كنبلا يف لا مع الأ ءاكذب مامته الا ةدايز - : اهمهأ تايصوت

ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف رثأ نم هل امل يلودلا يم الإسلا يبرعلا كنبلا يف هت الا جم ةفاكب

ذيفنتلا ةطاسبو ذيفنتلا تاينقتلا لضفأ مادختساو ةيتحتلا ةينبلا زيزعتب مامته الا خلال نم

رايتخ بالا نيرثأتملا و رارقلا يذختم نيب ةقثلا زيزعت ينعملا فظوملا لبق نم ةدعاسملا لوبقو

تايلمعلا و ينهذلا فصعلا تاسلج خلال نم رارقلا ذاختا يف نيسوؤرملا كارشإ خلال نم

. (Diana, 2024) حاتفن الا كنبلا لخاد ةثداحملا عيجشتو

يرظنلا راط الإ

يف ايجولونكتلا تاكرشل رارقلا ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةسارد يف

الأ هذه ريثأت ةيفيك مهفل ةيوازلا رجح ةيرظنلا تاقلطنملا ربتعُت ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

يتلا ةيرظنلا تاقلطنملا لمشت . تاكرشلا لخاد ةيليغشتلا و ةيجيتارتس الا تايلمعلا ىلع تاود

الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا ، ايجولونكتلا و يمقرلا داصتق الا : ةساردلا هذه يف اهلوانت متيس

لاء، معلا عم تاق لا علا ةرادإ ةيرظن ، ةيجيتارتس الا ةيسفانتلا ةيرظن ، يراد الإ رارقلا ةيرظن ، يل

مادختسا ةيفيك ةساردل اًيميهافم اًراطإ رفوت تاقلطنملا هذه نم لك . يميظنتلا ريغتلا ةيرظنو

تاكرشلا فادهأ قيقحتو رارقلا ذاختا ةيلمع زيزعت يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

. ةيجولونكتلا
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ةساردلل يرظنل راط الإ :1 يحيضوت مسر

ايجولونكتلا و يمقرلا داصتق الا 

لات يلحت ريثأت ةسارد معدت يتلا ةيساس الأ زئاكرلا نم ايجولونكتلا و يمقرلا داصتق الا دعُي

يمقرلا داصتق الا لثمي . ايجولونكتلا تاكرش يف رارقلا ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

زكتري ثيح ، ثيدحلا رصعلا يف تامولعملا لدابتو لا مع الأ ةرادإ ةيفيك يف اًيرذج اًلوحت

الا قايسلا اذه . ومنلا قيقحتو ةءافكلا نيسحتل ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا ىلع يسيئر لكشب

رارقلا ةعانص يف يعانطص الا ءاكذلا و لات يلحتلا ريثأت ةيفيكل انمهف نم ززعي ديدجلا يداصتق

.(2023 ،Breus) ةيجولونكتلا تاكرشلا لخاد

يمقرلا داصتق الا -

ةيمقرلا تاينقتلا ىلع دمتعي يذلا يداصتق الا ماظنلا نع ربعي موهفم وه يمقرلا داصتق الا

ةعومجم داصتق الا اذه لمشي . ةيمدخلا و ةيراجتلا ةطشن الأ ليهستو ميظنت يف ةيسيئر ةادأك

الإ ربع تامولعملا لدابتو ، ةيمقرلا ةيفرصملا تامدخلا ، ةينورتكل الإ ةراجتلا لثم ةطشن الأ نم
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تاكرشلل حيتي ثيح ، لا مع الأ يف لات وحتلل اًيسيئر اًكرحم يمقرلا داصتق الا دعي . تنرتنإ

. عسوتلا تايجيتارتساو ءاد الأ نيسحتل لا مع الأ ءاكذو تانايبلا ليلحت تاودأ مادختسا

رثكأ لكشب تانايبلا ليلحتو فيظوتل ايجولونكتلا تاكرشل ةيتاوم ةئيب قلخي يمقرلا داصتق الا

الا ءاكذلا و ليلحتلا تايجيتارتسا اهيلع موقت يتلا سس الأ داصتق الا اذه رفوي . ةيلا عف

لثم تاينقت مادختسا خلال نم . تاكرشلل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت يف مهاسي امم ، يعانطص

تايمك ليلحتو عمج تاكرشلل نكمي ، ةمخضلا تانايبو ، ءايش الأ تنرتنإو ، ةيباحسلا ةبسوحلا

. ةقيقد تانايب ىلع ةينبم تارارق ذاختا ىلع اهتردق نم ززعي امم ، تامولعملا نم ةلئاه

يمقرلا داصتق الا يف اهرودو ايجولونكتلا -

يف ايجولونكتلا لمشت . يمقرلا داصتق الا ريوطتو ليكشت يف اًيروحم اًرود ايجولونكتلا بعلت

ذيفنتو ، تامولعملا ةرادإ ، تانايبلا ليلحت تاكرشلل حيتت يتلا ةمظن والأ تاود الأ قايسلا اذه

تانايبلا ليلحتو ، ةريبكلا تانايبلا دعاوق لثم ةيجولونكتلا تاود الأ . ةيكذ تايجيتارتسا

اهتايلمع نيسحت ىلع ةردقلا تاكرشلل رفوت يل الآ ملعتلا و ، يعانطص الا ءاكذلا و ، ةمخضلا

لضفأ جئاتن قيقحتو

. ةقيقد لات يلحتو ىؤر ريفوت خلال نم رارقلا ذاختا ةيلمع عيرست يف ايجولونكتلا هذه مهاست

طامنأ فاشتك لا ينايبلا ليلحتلا تاودأ مادختسا تاكرشلل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلعف

ريوطتو قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت يف دعاسي امم لاء، معلا كولس يف تاهاجتاو

صرفلا ديدحتو ةيلبقتسملا تاهاجت بالا ؤبنتلا تاكرشلل ايجولونكتلا حيتت امك . تاجتنملا

. قوسلا يف تاريغتلا عم فيكتلا و راكتب الا ىلع اهتردق نم ززعي امم ، ةديدجلا ةيراجتلا

يمقرلا داصتق الا راطإ يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت -

الا يف تاكرشلا اهنم ديفتست يتلا ةيساس الأ تاود الأ نم امه لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

نم ةريبك تايمك صحفل ةيليلحت تاينقت مادختسا تانايبلا لات يلحت ينعت . يمقرلا داصتق

تاود الأ نم ةعومجم ىلإ ريشيف ، لا مع الأ ءاكذ امأ . ذيفنتلل ةلباق تامولعم جارختس لا تانايبلا

تارارقلا ذاختا يف دعاست ةيلمع ىؤر ىلإ تانايبلا ليوحت يف تاكرشلا دعاست يتلا تاينقتلا و

.(2024 ،Rosário) ةيجيتارتس الا

نم تاكرشلا نيكمت ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت لمعت ، يمقرلا داصتق الا راطإ يف

، لمعلا تايجيتارتسا نيسحت يف مهاسي ليلحتلا اذه . ةقدو اًروطت رثكأ قرطب تانايبلا ليلحت
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يف دعاسي امك . ةيقوسلا تاهاجت الا ديدحتو لاء، معلا ةبرجت نيسحت ، دراوملا صيصخت لثم

رثكأ تارارق ذاختا ىلإ يدؤي امم ، نيمختلا نم ً لا دب ةيقيقح تانايب ىلع دمتعت ىؤر ميدقت

. ةرانتسا

رارقلا ذاختا ىلع رث الأ -

ةيلمع نيسحت يف اًمهم اًرود ايجولونكتلا و يمقرلا داصتق الا بعلي ، ةيجولونكتلا تاكرشلا يف

نكمي ، اهتايجيتارتسا نمض لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت جمد خلال نم . رارقلا ذاختا

ايجولونكتلا رفوت . صرفلا و تايدحتلل اهتباجتسا ةيلا عف ةدايزو تارارقلا ةقد زيزعت تاكرشلل

مهف ىلع اهتردق نم ززعي امم ، ةريبكلا تانايبلا ليلحتل ةيوق تاودأ تاكرشلل ةثيدحلا

. ةركتبم لولح ميدقتو قوسلا تايمانيد

ىلع بلطلا ب ؤبنتلا يف تاكرشلا دعاست نأ يؤبنتلا ليلحتلا تاينقتل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

الأ ءاكذل نكمي امك . ةيلا حلا ةيقوسلا تاهجوتلا و ةيخيراتلا تانايبلا ىلع ًءانب ةنيعم تاجتنم

معلا لات يضفت لوح ىؤر ريفوت خلال نم قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت يف مهاسي نأ لا مع

. مهكولسو لاء

صرفلا و تايدحتلا -

كانه نأ إلا ، ايجولونكتلا و يمقرلا داصتق الا اهرفوي يتلا ةريبكلا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

و ، ةيصوصخلا و ، تانايبلا ةيامح : تايدحتلا زربأ نم . لا جملا اذه يف تاكرشلا هجاوت تايدحت

خلا نم اهتجلا عم نكمي تايدحتلا هذه نكلو . ةمدقتملا ليلحتلا ايجولونكتب ةطبترملا فيلا كتلا

. رطاخملل ةديج ةرادإو ةلا عف تايجيتارتسا ل

ةيجولونكتلا تاكرشلل ةريبك اًصرف ايجولونكتلا و يمقرلا داصتق الا رفوي ، تقولا سفن يف

الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت نم ةدافتس الا خلال نم . ومنلا قيقحتو ةيسفانتلا اهتردق زيزعتل

. مادتسملا حاجنلا قيقحتو قوسلا يف ةعيرسلا تاريغتلا عم فيكتلا تاكرشلل نكمي ، لا مع

ا ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت هيلع ينبي يذلا ساس الأ ايجولونكتلا و يمقرلا داصتق الا لكشي

خلال نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش لخاد رارقلا ذاختا يف لا مع لأ

نكمي ، رارقلا ذاختا تايجيتارتسا نيسحت يف ايجولونكتلا و يمقرلا داصتق الا مهاسي فيك مهف

اًراطإ مهفلا اذه رفوي . ةريغتملا لمعلا ةئيب يف اهئادأ زيزعتو ةيسفانت ةزيم قيقحت تاكرشلل

زيزعت يف مهاست نأ يعانطص الا ءاكذلا و ليلحتلا تاينقتل نكمي فيك ليلحت يف مهاسي اًيرظن
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.(2022 ،Ahmed E.) ةيلا عفب اهتايجيتارتسا ريوطتو اهفادهأ قيقحت ىلع تاكرشلا ةردق

يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا 

نم ززعت يتلا ةيساس الأ لماوعلا نم (ML) يل الآ ملعتلا و (AI) يعانطص الا ءاكذلا تاينقت ّدعُت

لات يلحت ريثأت راطإ يف . ةلا عفو ةرينتسم تارارق ذاختا ىلع ةيجولونكتلا تاكرشلا ةردق

تايلمعلا هذه رهوج يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا لكشي ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

لوانتي . اًراكتباو ةءافك رثكأ لكشب تانايبلا مادختسا ىلإ تاكرشلا عفدت يتلا ةيجولونكتلا

تاكرشلا لخاد تارارقلا ذاختا نيسحت يف يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا رود حرشلا اذه

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاينقتلا هذه قيبطت ةيفيك ىلع زيكرتلا عم ، ةيجولونكتلا

.(2023 ،Eboigbe)

(AI) يعانطص الا ءاكذلا -

ةاكاحم اهنكمي ةمظنأ ريوطت ىلإ فدهي رتويبمكلا مولع نم لا جم وه يعانطص الا ءاكذلا

. تارارقلا ذاختاو لات، كشملا لحو ، ريكفتلا و ، ملعتلا ىلع ةردقلا كلذ لمشي . يرشبلا ءاكذلا

قيضلا يعانطص الا ءاكذلا : نييسيئر نيلكش يف ىلجتي نأ نكمي يعانطص الا ءاكذلا

يذلا (General AI) ماعلا يعانطص الا ءاكذلا و ، ةددحم ماهم ىلع زكري يذلا (Narrow AI)

. يرشبلا ءاكذلل هباشم لكشب ةددعتم ماهم ءادأ ىلع ةردقلا كلتمي

بالا ؤبنتلا و ، تانايبلا ليلحتل ةمدقتم تاودأ يعانطص الا ءاكذلا رفوي ، رارقلا ذاختا قايس يف

الا ءاكذلا ب ةموعدملا ةمظن للأ نكمي . ةقمعتملا ىؤرلا ىلع ةمئاق تايصوت ميدقتو ، تاهاجت

فاشتكاو ، ةءافكو ةعرسب تانايبلا نم ةمخض تايمك ةجلا عم نم تاكرشلا نكمُت نأ يعانطص

ماظنل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيديلقتلا قرطلا خلال نم ةحضاو ريغ نوكت دق يتلا طامن الأ

دعاسي امم ، ةصصخم تايصوت ميدقتل مهت لا يضفتو لاء معلا كولس ليلحت يعانطص الا ءاكذلا

. ةنّسحُم لاء مع ةبرجت ميدقتو قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت ىلع تاكرشلا

(ML) يل الآ ملعتلا -

ةمظن الأ نكمت يتلا تايمزراوخلا ريوطت ىلع زكري يعانطص الا ءاكذلا نم عرف وه يل الآ ملعتلا

دمتعي . ةحيرص ةجمرب ىلإ ةجاحلا نود تقولا رورمب اهئادأ نيسحتو تانايبلا نم ملعتلا نم

للأ حيتي امم ، طامن الأ لاص ختساو تانايبلا ليلحتل تايمزراوخ مادختسا ىلع يل الآ ملعتلا

. يجيردت لكشب تارارقلا ذاختاو ؤبنتلا ىلع اهتردق نيسحت ةمظن
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و ، فارش للإ عضاخلا ريغ ملعتلا و ، فارش للإ عضاخلا ملعتلا ةيسيئرلا يل الآ ملعتلا عاونأ لمشت

، ةملعُم تانايب ةعومجم ىلع جذومنلا بيردت متي ، فارش للإ عضاخلا ملعتلا يف . ززعملا ملعتلا

ريغ ملعتلا يف امأ . ةمدقملا ةلثم الأ ىلع ًءانب جئاتنلا ب ؤبنتلا ةيفيك جذومنلا ملعتي ثيح

الأ فشتكي ثيح ، ةملعُم ريغ تانايب ةعومجم ىلع جذومنلا بيردت متيف ، فارش للإ عضاخلا

ةئيبلا عم لعافتلا خلال نم جذومنلا ملعتي ، ززعملا ملعتلا يف . تانايبلا لخاد تاق لا علا و طامن

. هتارارق ىلع ًءانب تابوقعلا وأ تآفاكملا باستكاو

رارقلا ذاختا ىلع يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا ريثأت -

تاكرشلا يف رارقلا ذاختا ةيلمع ىلع ريبك لكشب يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا تاينقت رثؤت

ىؤر تاينقتلا هذه رفوت ، ةعرسب تانايبلا نم ةمخض تايمك ليلحت خلال نم . ةيجولونكتلا

عاطق يف ، لا ثملا ليبس ىلع . ةرانتسا رثكأ تارارق ذاختا يف تاكرشلا دعاست ةقيقد

لا كشملا ديدحتو ينفلا ءاد الأ تانايب ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا نكمي ، ايجولونكتلا

الأ نيسحتل ةيقابتسا تارارق ذاختا يف دعاسي امم ، تايلمعلا ىلع رثؤت نأ لبق ةلمتحملا ت

.(2023 ،Prasanth) ءاد

. ةيخيراتلا تانايبلا ىلع ًءانب ةيلبقتسملا تاهاجت بالا ؤبنتلا ىلع ةردقلا نم ززعي يل الآ ملعتلا

ديدحتو ، تامدخلا و تاجتنملا ىلع بلطلا تايوتسمب ؤبنتلا تاكرشلل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

يف اًديفم نوكي نأ نكمي ؤبنتلا اذه . ةريبكلا تانايبلا ليلحت ىلع ًءانب ةديدجلا قوسلا صرف

. ةيلا عف رثكأ لكشب دراوملا هيجوتو عسوتلا و ومنلا تايجيتارتسا ريوطت

تايصوتلا و ةيؤبنتلا لات يلحتلا -

يتلا يئبنتلا ليلحتلا جذامن ريوطت نكمي ، يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا لماكت خلال نم

نأ نكمي جذامنلا هذه . ةيلا حلا تانايبلا ىلع ًءانب ةيلبقتسملا جئاتنلا ب ؤبنتلا تاكرشلل حيتت

ىلع ةينبم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا يف دعاستو ، لشفلا وأ حاجنلا الات متحا لوح ىؤر رفوت

. تانايبلل قيمع ليلحت

ليلحتلا ىلع ًءانب ةددحم تايصوت رفوت نأ يعانطص الا ءاكذلا تاينقتل نكمي ، كلذ ىلع ةو علا

مدقي نأ يعانطص الا ءاكذلا ب موعدم ةيصوت ماظنل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . تانايبلل لماشلا

نم ديزيو لاء معلا ةبرجت نم ززعي امم ، قباسلا مهكولس ىلع ًءانب لاء معلل ةصصخم تاحارتقا

. قيوستلا تايجيتارتسا ةيلا عف
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ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف صرفلا و تايدحتلا -

تاكرشلا يف يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا مادختسا لثمي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

مادختسا 2030 ةيدوعسلا ةيؤر معدت . ظوحلم مدقت قيقحتل ةريبك ةصرف ةيجولونكتلا

قلعتت تايدحت كانه ، كلذ عمو . تاكرشلا ةءافك عفرو يمقرلا داصتق الا زيزعتل ايجولونكتلا

ةيتحتلا ةينبلا ريفوتو ، ةمدقتملا ةينقتلا تاراهملا ىلإ ةجاحلا لثم ، تاينقتلا هذه قيبطتب

. نام والأ ةيصوصخلا اياضق عم لماعتلا و ، ةبسانملا

يف ةيجولونكتلا تاكرشلل نكمي ، يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا يف رامثتس الا خلال نم

لا مع الأ ةئيب يف ةزيمتم جئاتن قيقحتو ، راكتب والا ومنلا صرف نم ةدافتس الا ةكلمملا

ةردق زيزعتو رارقلا ذاختا تايجيتارتسا نيسحت يف تاينقتلا هذه مهست نأ نكمي . ةيسفانتلا

.(2024 ،Kaggwa) ةيلا حلا تايدحتلا لظ يف اهفادهأ قيقحت ىلع تاكرشلا

لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت نم اًيساسأ اًءزج يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا لثمي

مهف خلال نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش لخاد رارقلا ذاختا ىلع

ذاختا ، تانايبلا ليلحت ىلع اهتردق زيزعت تاكرشلل نكمي ، تاينقتلا هذه مادختسا ةيفيك

اًراطإ مهفلا اذه رفوي . ريغتملا لمعلا قوس يف حاجنلا قيقحتو ، ةقيقد ىؤر ىلع ةينبم تارارق

اهتايجيتارتسا زيزعتل ةيجولونكتلا تاروطتلا نم تاكرشلا ةدافتسا ةيفيك ليلحتل اًمهم اًيرظن

. اهفادهأ قيقحتو

يراد الإ رارقلا ةيرظن 

لا يلحت ريثأت ةيفيك مهف يف مهست يتلا ةيساس الأ ةيرظنلا رط الأ نم يراد الإ رارقلا ةيرظن ربتعُت

ةيرظنلا هذه لوانتت . ايجولونكتلا تاكرش يف رارقلا ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا ت

ةدوج ىلع رثؤت يتلا لماوعلا فشكتستو ، ةيراد الإ تارارقلا ذاختا اهيلع يوطني يتلا تايلمعلا

الإ رارقلا ةيرظن مهست ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت قايس يف . اهتيلا عفو تارارقلا

ةيجولونكتلا تاود الأ مادختساب تارارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت ةيفيك حيضوت يف يراد

.(2021 ،Niu) ةثيدحلا

يراد الإ رارقلا ةيرظن موهفم -

تارارقلا ذاختا ةيفيك هجوت يتلا سس والأ ئدابملا نم ةعومجم يه يراد الإ رارقلا ةيرظن

تارارق ذاختاب نوصتخملا و نوريدملا موقي فيك مهف ىلع ةيرظنلا هذه زكرت . تامظنملا لخاد
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و ، ليلحتلا تايلمع ةسارد ةيرظنلا لمشت . ةمظنملا ءادأ ىلع رثؤت ةيتايلمعو ةيجيتارتسا

ىنعت امك . ةحاتملا صرفلا و تايدحتلا رابتع الا يف ذخ الأ عم ، تارايخلا ذاختاو ، مييقتلا

لكشب تانايبلا و تامولعملا جمد خلال نم رارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت نكمي فيك ديدحتب

. لا عف

ةيراد الإ تارارقلا عاونأ -

. ةيليغشتلا تارارقلا و ةيجيتارتس الا تارارقلا : نييسيئر نيعون ىلإ ةيراد الإ تارارقلا مسقنت

لثم ، ىربكلا ةمظنملا فادهأ ديدحتو دم الأ ليوط طيطختلا ب قلعتت ةيجيتارتس الا تارارقلا

ب ةيليغشتلا تارارقلا قلعتت ، ىرخأ ةيحان نم . ةديدج تاجتنم ريوطت وأ ةديدج قاوسأ لوخد

. نيفظوملا دراوم ةرادإ وأ ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت لثم ، دراوملا و تايلمعلل ةيمويلا ةراد الإ

نيسحت يف اًمساح اًرود تاود الأ هذه بعلت ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت راطإ يف

تانايبلا لات يلحتل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيليغشتلا و ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةءافك

تارارق ذاختا يف دعاسي امم لاء، معلا لات يضفتو قوسلا تاهاجتا لوح ىؤر مدقت نأ

تارارقلا ةيلا عف نيسحت يف مهاسي نأ لا مع الأ ءاكذل نكمي امك . ةرينتسم ةيجيتارتسا

. ةيجاتن والإ تايلمعلا ءادأ لوح ةقيقد تامولعم ريفوت خلال نم ةيليغشتلا

رارقلا ذاختا ةيلمع -

مييقت ، تانايبلا ليلحتو عمج ، ةلكشملا ديدحت : ةيسيئر لحارم ةدع رارقلا ذاختا ةيلمع لمشت

لات يلحت بعلت ، لحارملا هذه نم ةلحرم لك يف . هتعباتمو رارقلا ذيفنتو ، رارقلا ذاختا ، لئادبلا

. اًيروحم اًرود لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

ةصرفلا وأ ةلكشملا ديدحتل تانايبلا مدختست ةلحرملا هذه يف ثيح ةلكشملا ديدحت 

لات كشملا نع فشكلا يف دعاست نأ تانايبلا لات يلحتل نكمي . ةجلا عم ىلإ جاتحت يتلا

. ةيخيراتلا تانايبلا يف تاهاجت والا طامن الأ ليلحت خلال نم ةلمتحملا

تاينقت مدختستو ، ةددعتم رداصم نم تانايبلا عمج متي ثيح تانايبلا ليلحتو عمج 

لوح ةقيقد ىؤر رفوت لا مع الأ ءاكذو يئبنتلا ليلحتلا تاودأ . اهريسفتل ليلحتلا

. ةصرفلا وأ ةلكشملا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مهف يف دعاسي امم ، تانايبلا

نكمي . ةحاتملا ةفلتخملا لئادبلا مييقت متي ، تانايبلا ليلحت دعب ثيح لئادبلا مييقت 

ًءانب ليدب لك ريثأت مييقتو ةددعتم تاهويرانيس ميدقت يف دعاسي نأ لا مع الأ ءاكذل
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. ةحاتملا تانايبلا ىلع

يلحت رفوت . يئاهنلا رارقلا ذاختا متي ، مييقتلا و ليلحتلا ىلع ًءانب هنإ ثيح رارقلا ذاختا 

. ةقيمعو ةقيقد تامولعم ىلع ينبم رارق ذاختا يف اًمعد لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات

ةبقارمو لمعلا تايجيتارتسا ذيفنت متي ، رارقلا ذاختا دعب ثيح هتعباتمو رارقلا ذيفنت 

ىدم مييقتو رارقلا ذيفنت ةبقارمل تانايبلا ليلحت تاودأ مادختسا نكمي . جئاتنلا

. هتيلا عف

رارقلا ذاختا ىلع ةرثؤملا لماوعلا -

تاردق ، ةحاتملا تامولعملا ةدوج كلذ يف امب ، لماوعلا نم ددعب رارقلا ذاختا ةيلمع رثأتت

نيسحت يف اًرود لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت بعلت . رارقلا معد تاودأ دوجوو ، ليلحتلا

عم لماعتلا ىلع ةردقلا نأ امك . ةلماشو ةقيقد لات يلحت ميدقت خلال نم تامولعملا ةدوج

. ةيراد الإ تارارقلا ةيلا عف نيسحت يف مهسي لا عف لكشب اهليلحتو تانايبلا نم ةريبك تايمك

رارقلا معد تاودأك لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت -

معدل ةيسيئر تاودأك لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت لمعت ، يراد الإ رارقلا ةيرظن قايس يف

، تانايبلا نم ةمخض تايمك ةجلا عمو عمج يف تانايبلا لات يلحت مهاست . رارقلا ذاختا ةيلمع

تاودأ رفويف ، لا مع الأ ءاكذ امأ . ءاد الأ بناوج فلتخم لوح ةقيقد تامولعم رفوي امم

ةراد الإ ةردق نم ززعي امم ، ذيفنتلل ةلباق ىؤر ىلإ تامولعملا هذه ليوحت يف دعاست تاقيبطتو

. ةلا عفو ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع

صرفلا و تايدحتلا -

كانه نأ إلا ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت اهمدقت يتلا ةريبكلا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

نام الأ ، تانايبلا ةدوج تايدحتلا هذه لمشت . رارقلا ذاختا ةيلمع يف اهقيبطتب ةطبترم تايدحت

سفن يف . تانايبلا ليلحت يف ةمدقتم تاراهم ىلإ ةجاحلا ىلإ ةفاض بالإ ، ةيصوصخلا و ،

رثكأ ىؤر ميدقت خلال نم رارقلا ذاختا ةيلمع نيسحتل ةريبك اًصرف تاينقتلا هذه رفوت ، تقولا

. اًليصفتو ةقد

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش يف رث الأ -

اًمساح اًرصنع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا لكشي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف
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لظ يف تانايبلا ةيمهأ ديازت عم . ايجولونكتلا تاكرش لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت يف

لمعلا تايجيتارتسا ريوطت يف تاكرشلل اًريبك اًمعد تاود الأ هذه رفوت ، ةيمقرلا لات وحتلا

لا يلحت مادختسا ىلع يراد الإ رارقلا ةيرظن ريثأت ةيفيك مهف خلال نم . ومنلا فادهأ قيقحتو

ذاختا ىلع اهتردق زيزعت ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلل نكمي ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا ت

.(2023 ،Pancić) ةريغتملا لمعلا ةئيب يف حاجنلا قيقحتو ةقيقد تانايب ىلع ةينبم تارارق

لات يلحت ريثأت مهف يف مهاست يتلا ةمهملا ةيرظنلا سس الأ نم يراد الإ رارقلا ةيرظن دعُت

ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش لخاد رارقلا ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

ذاختا ةيلمع نيسحتل ةيجولونكتلا تاود الأ مادختسا ةيفيك حيضوت خلال نم . ةيدوعسلا

خلال نم ةيراد الإ تارارقلا ةيلا عف زيزعت ةيفيكل ًاقيمع ًامهف يرظنلا راط الإ اذه رفوي ، رارقلا

. يجيتارتسا لكشب تانايبلا و تامولعملا جمد

ةيجيتارتس الا ةيسفانتلا ةيرظن 

ةيفيك ديدحت يف مهسُت يتلا ةيساس الأ ميهافملا نم ةيجيتارتس الا ةيسفانتلا ةيرظن ربتعت

تروُط يتلا ةيرظنلا هذهو . ةيسفانتلا قاوس الأ يف ةمادتسم ةيسفانت ةزيمل تاكرشلا قيقحت

تايجيتارتسا نم تاكرشلا ةدافتسا ةيفيك ىلع زكرت ، رتروب لكيام دي ىلع يسيئر لكشب

لات يلحت ريثأت ةسارد راطإ يف . اهيسفانم ىلع قوفتلا و قوسلا يف اهعقوم زيزعتل ةددحم

ريوطتل تاود الأ هذه مادختسا ةيفيك مهفل ًاراطإ ةيرظنلا هذه رفوت ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

. ةرينتسم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع تاكرشلا ةردق ززعت ةلا عف ةيسفانت تايجيتارتسا

ع يف حاجنلا قيقحت يف مهاست يتلا ةيسيئرلا داعب الأ نم ةدحاو ةيجيتارتس الا ةسفانملا ّدَعُت

مادختسا ةيفيكو اهيسفانم نع اهسفن زييمت ةيفيك مهف ىلإ جاتحت تاكرشلا ف . لا مع الأ ملا

يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت جمد خلال نمو . ةيلا عف رثكأ لكشب اهدراوم

لاء معلا لات يضفتو قاوس الأ لوح ةقيقد ىؤر بستكت نأ تاكرشلل نكمي ، اهتايجيتارتسا

والا زيمتلا ىلع اهتردق نم ززعت ةيسفانت تايجيتارتسا ريوطت نم اهنكمي امم ، مهتايكولسو

.(2024 ،Kazemi) راكتب

، طامن والأ تاهاجت والا قاوس الأ لوح تامولعملا ليلحت يف تاكرشلا تانايبلا لات يلحت دعاسُت

. اهتامدخو اهتاجتنم نيسحت ةيفيك لوح ةحضاو ةلدأ ىلع ةينبم تارارق ذاختا اهل حيتي امم

و ةوقلا طاقن ديدحت تاكرشلل نكمي لاء، معلا تانايب ليلحت خلال نم ، لا ثملا ليبس ىلع

. لضفأ لكشب قوسلا تاجايتحا يبلت ةديدج تاجتنم ريوطتو ةيلا حلا اهضورع يف فعضلا
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لولح ميدقت خلال نم نيسفانملا ىلع قوفتلا و زيمتلا نيسحت ىلإ يدؤي نأ نكمي اذهو

. قوسلا يف اهزيمت ةمدقتم

نم . فيلا كتلا ليلقتو ةءافكلا نيسحت يف ًايروحم ًارود لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت بعلت

ردهلا قطانم ديدحت تاكرشلل نكمي ، ةيليغشتلا تايلمعلا ب ةقلعتملا تانايبلا ليلحت خلال

. ةيسفانت راعسأب تامدخو تاجتنم ميدقت ىلع اهتردق ززعي امم ، دراوملا مادختسا نيسحتو

ظافحلا ىلع ةكرشلا ةردق ززعيو ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحت يف رشابم لكشب مهاسي اذه

. ةريغتملا لا مع الأ ةئيب يف اهتيسفانت ىلع

مادختسا خلال نم . ةيجيتارتس الا ةيسفانتلا نم ًايساسأ ًاءزج ًاضيأ عسوتلا ىلع ةردقلا ّدَعُت

نكمي ، ةيقوسلا حئارشلا وأ ةيفارغجلا قاوس الأ يف ةديدجلا صرفلا ديدحتل تانايبلا لات يلحت

دعاست تايجيتارتس الا هذه . ةقيقد ىؤر ىلع ةمئاق عسوت تايجيتارتسا عضو تاكرشلل

، ةيلا ع ومن تايناكمإ تاذ قطانم يف اهدوجو زيزعتو ةديدج قاوسأ فادهتسا يف تاكرشلا

. ومنلا و عسوتلا ىلع اهتردق ززعي امم

يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت جمد دنع ةددعتم تايدحت تاكرشلا هجاوت كلذ عم

تايمك عم لماعتلا تاكرشلا ىلع نيعتي ، تايدحتلا هذه نيب نم . ةيسفانتلا اهتايجيتارتسا

والا ليلحتلا جئاتن نيب لماكتلا نأ امك . اهتيقوثومو اهتدوج نامضو تانايبلا نم ةمخض

دراوملا و ايجولونكتلا يف تارامثتسا بلطتيو ًادقعم نوكي نأ نكمي ةيلا حلا تايجيتارتس

ةيجولونكتلا اهتاردق ريوطت ىلإ تاكرشلا جاتحت ، تايدحتلا هذه زواجت لجأ نم . ةيرشبلا

لا عف لكشب لا مع الأ ءاكذ تاودأ مادختساو تانايبلا ليلحت يف نيفظوملا تاراهم زيزعتو

.(2023 ،Jiménez-Partearroyo)

يف تاكرشلا دعاسُت يتلا ةمهملا ةيرظنلا سس الأ نم ةيجيتارتس الا ةيسفانتلا ةيرظن د عت

مهف خلال نم . ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتل لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا

نكمي ، ةلا عف ةيسفانت تايجيتارتسا ريوطتل تاود الأ هذه نم تاكرشلا ةدافتسا ةيفيك

تارارق ذاختا ىلع اهتردق نم ززعت نأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلل

. ةيسفانتلا لا مع الأ ةئيب يف حاجنلا ققحتو ةقيقد تانايب ىلع ةينبم ةيجيتارتسا

لاء معلا عم تاق لا علا ةرادإ ةيرظن 

ةثيدحلا تايجيتارتس الا يف ةيوازلا رجح (CRM) لاء معلا عم تاق لا علا ةرادإ ةيرظن ربتعت
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ةيمهأ قثبنت . ةيقوسلا اهتميق ةدايزو اهئ لا مع عم تاق لا علا زيزعتل تاكرشلا اهمدختست يتلا

، مهئ لا وو مهاضر زيزعتو لاء معلل ةماعلا ةبرجتلا نيسحت يف مساحلا اهرود نم ةيرظنلا هذه

ةيسفانتلا لظ يف ةصاخ ، ةكرش يأ حاجن ىلع رشابم لكشب رثؤت ةيساسأ بناوج يهو

. ايجولونكتلا قاوسأ اهدهشت يتلا ةيلا علا

تانايب عم تاكرشلا لماعت ةيفيك مظني اًيجهنم اًراطإ لاء معلا عم تاق لا علا ةرادإ ةيرظن لثمت

ماظنلا اذه دمتعي . مهعم لصاوتلا و لعافتلا نيسحتل تانايبلا هذه مادختسا ةيفيكو لاء، معلا

مهت لا يضفت تانايب كلذ يف امب لاء، معلا لوح ةقيقدلا تامولعملا ليلحتو عمج ىلع

، قايسلا اذه يف . ةءافكو اًصيصخت رثكأ ةبرجت ميدقت فدهب كلذو ، مهتاجايتحاو مهتايكولسو

ىؤر جارختسا نم تاكرشلا نيكمت يف اًيروحم اًرود لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت بعلت

ةرينتسم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع اهتردق ززعي امم ، اهعمجت يتلا تانايبلا نم ةميق

.(2017 ،Nasir)

لاء، معلا عم تاق لا علا ةرادإ تايجيتارتسا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت جمد خلال نم

ليلحت فشكي نأ نكمي . قيمع لكشب اهئ لا معل اهمهف نيسحت ةيجولونكتلا تاكرشلل نكمي

قطانملا و ، تاجتنملا لات يضفتو ، ءارشلا راركت لثم ، ةنيعم تايكولسو طامنأ نع تانايبلا

تانايب ليلحت خلال نم ، لا ثملا ليبس ىلع . ربكأ لكشب لاء معلا اهيف طشني يتلا ةيفارغجلا

ةصصخم ضورع ميدقتو لاء معلل ةيلبقتسملا تاجايتح بالا ؤبنتلا ةكرشلل نكمي ، ةقباسلا ءارشلا

و رثكأ مهلعجي امم لاء، معلا اضر نم ززعي صيصختلا اذه . مهت لا يضفتو مهتامامتها عم بسانتت

. مهت لا ماعت راركت ةيلا متحا نم ديزيو ةكرشلل ًء لا

نكمي امم ، ةدقعملا و ةريبكلا تانايبلا ليلحتل ةيوق تاودأ لا مع الأ ءاكذ مادختسا رفوي

لاء. معلا عم اهت لا ماعت يف اههجاوت دق يتلا تايدحتلا و ةلمتحملا صرفلا ديدحت نم تاكرشلا

لصاوتلا تايجيتارتسا يف فعضلا و ةوقلا طاقن ديدحت يف دعاست نأ تاود الأ هذهل نكمي

متي يتلا تانايبلا ىلع ًءانب رمتسم لكشب اهتايجيتارتسا نيسحت تاكرشلل حيتي امم ، ةيلا حلا

اًضيأ ززعي لب لاء، معلا عم تاق لا علا نيسحت يف طقف دعاسي لا ليلحتلا اذه . اهليلحتو اهعمج

. ىرخ الأ ةيجيتارتس الا تاردابملا و ةيقيوستلا لات محلا ةيلا عف نم

ىلع ةينبم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ليهست يف لاء معلا عم تاق لا علا ةرادإ ةيرظن مهست

ليبس ىلع . ةيقيوستلا و ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت ىلإ يدؤي امم ، ةقوثومو ةقيقد تانايب

، ةفلتخملا ةيقيوستلا تاونقلا ةيلا عف مييقتل تانايبلا لات يلحت مادختسا تاكرشلل نكمي ، لا ثملا
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لضفأ ققحت يتلا تاونقلا ديدحتو ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسوو ينورتكل الإ ديربلا لثم

لصاوتلا وأ ةيجيورتلا ضورعلا لا سر لإ لثم الأ تقولا ديدحت يف دعاسي نأ نكمي امك . جئاتن

. ةباجتس الا لدعم نم ززعيو ةيقيوستلا لات محلا ةيلا عف نم ديزي امم لاء، معلا عم

لب ، طقف لاء معلا ةبرجت نيسحت ىلع لاء معلا عم تاق لا علا ةرادإ ةيرظن قيبطت دئاوف رصتقت لا

ةقلعتملا تانايبلا ليلحت خلال نم . فيلا كتلا ليلقتو ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت ىلإ اًضيأ دتمت

الات جملا ديدحت تاكرشلل نكمي ، ديروتلا لس لا سو نوزخملا ةرادإ لثم ، ةيلخادلا تايلمعلا ب

الأ نيسحتو ةيليغشتلا فيلا كتلا ليلقت ىلإ يدؤي نأ نكمي اذه . اهطيسبتو اهنيسحت نكمي يتلا

. ةكرشلل ماعلا ءاد

لاء معلا عم تاق لا علا ةرادإ ةيرظن قيبطت دنع ةددعتم تايدحت تاكرشلا هجاوت كلذ عم

تايمك عم لماعتلا وه تايدحتلا هذه نيب نم . لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختساب

يف ةريبك تارامثتسا ىلإ رم الأ جاتحي . اهتيقوثومو اهتدوج نامضو تانايبلا نم ةمخض

لكشب تانايبلا ليلحتو ةجلا عم ىلع تاكرشلا ةردق نامضل ةيرشبلا دراوملا و ايجولونكتلا

تاكرشلا ىلع بجي يتلا ةماهلا اياضقلا نم دعت تانايبلا ةيصوصخ ةيامح نأ امك . لا عف

تانايبلا ةيامحب ةقلعتملا حئاوللا و نيناوقلا ب مازتل الا اهيلع نيعتي ثيح ، رابتع الا نيعب اهذخأ

.(2020 ،Petrovic) تابيرست وأ تاكاهتن لا لاء معلا تامولعم ضرعت مدع نامضل

ا ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةيفيك مهفل اًريثم اًراطإ لاء معلا عم تاق لا علا ةرادإ ةيرظن مدقت

تارارق ذاختا ىلع اهتردق زيزعتو لاء معلا عم لماعتلا تايجيتارتسا نيسحت ىلع لا مع لأ

تاكرشلل نكمي ، ةيرظنلا هذه ئدابم قيبطت خلال نم . ةقيقد تامولعم ىلع ةينبم ةيجيتارتسا

لا مع عم اهتاق علا نيسحت يف ةريبك دئاوف قيقحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا

. قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردق زيزعتو اهئ

يميظنتلا ريغتلا ةيرظن 

تامظنملا ةباجتسا ةيفيك مهف يف ةيروحملا تايرظنلا نم يميظنتلا ريغتلا ةيرظن دعت

نامضل ةيلا عفب تاريغتلا هذهل اهترادإ ةيفيكو ، ةيجراخلا و ةيلخادلا اهتئيب يف تاريغتلل

ذاختا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةسارد راطإ يف . اهحاجنو اهتيرارمتسا

ريسيتل تاود الأ هذه مادختسا ةيفيك مهفل اًنيتم اًراطإ يميظنتلا ريغتلا ةيرظن رفوت ، تارارقلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلا فادهأ قيقحتو رييغتلا ةيلمع
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يميظنتلا ريغتلا ةيرظن موهفم -

لكشب روطتلا و فيكتلا ىلإ جاتحت تامظنملا نأ ةركف ىلإ يميظنتلا ريغتلا ةيرظن دنتست

رييغتلا اذه زكري . ةريغتملا اهتائيب يف حاجنلا قيقحتو ةديدجلا تايدحتلا ةهجاومل رمتسم

. ةيعامتج والا ةيداصتق والا ةيجولونكتلا تاريغتلا عم فيكتلا و يسسؤملا ءاد الأ نيسحت ىلع

خلال نم ةمظنملا ةيلا عفو ةءافك نيسحت ىلإ فدهت ةيجهنم ةيلمع يميظنتلا رييغتلا ُرَبَتَعُي

تانيسحت لا خدإ ًةداع يميظنتلا رييغتلا نمضتي . اهترادإ بيلا سأو ، اهتايلمعو ، اهلكايه ليدعت

زيزعتو ، ةيجاتن الإ ةدايزو ، ءاد الأ نيسحت لثم ، ةنيعم فادهأ قيقحتل تايلمعلا و ةمظن الأ ىلع

.(2023 ،Hubbart) ةيسفانتلا ةردقلا

يميظنتلا رييغتلا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت رود -

خلال نم يميظنتلا رييغتلا ةيلمع معد يف اًيويح اًرود لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت بعلت

رييغتلا ةرادإو يسسؤملا ءاد الأ نيسحت ةيفيك لوح تانايبلا ىلع ةينبمو ةقيقد ىؤر ريفوت

ةلمتحملا نيسحتلا الات جم ديدحت يف تاود الأ هذه دعاست ، يميظنتلا قايسلا يف . ةيلا عفب

. ةفلتخملا تايلمعلا ىلع تارييغتلا ريثأت مييقتو

رداصم نم تاكرشلا اهعمجت يتلا تامولعملا ليلحتل ةيوق تاودأ مدقت تانايبلا لات يلحت

الأ ىلع تارييغتلا ريثأت ةيفيكو ةفلتخملا تايلمعلا لعافت ةيفيك لوح ىؤر رفوي امم ، ةددعتم

لثم ، ةحضاو ريغ نوكت دق يتلا تاهاجت والا طامن الأ نع لات يلحتلا هذه فشكت نأ نكمي . ءاد

يف تارييغت ريثأت ةيفيك وأ جتنملا ةدوج ىلع جاتن الإ تايلمع يف تاريغتلا ريثأت ةيفيك

ةيجولونكتلا تاكرشلل نكمي ، ىؤرلا هذه خلال نم لاء. معلا اضر ىلع قيوستلا تايجيتارتسا

. اهئادأ يف ةسوملم تانيسحت قيقحتل ةمز لا لا تارييغتلا نأشب ةسوردم تارارق ذاختا

نم . ةيليغشتلا اهتئيب يف تاريغتلا و ةيلبقتسملا تايدحتلا ب ؤبنتلا تاكرشلل لا مع الأ ءاكذ حيتي

، قوسلا تاجايتحا عقوت تاكرشلل نكمي ، ةيلا حلا تاهاجت والا ةيخيراتلا تانايبلا ليلحت خلال

اذإ ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيلا عفب رييغتلا تايجيتارتسا طيطختو ، ةديدجلا صرفلا ديدحتو

ليدعت ةكرشلل نكمي ، نيعم جتنم ىلع بلطلا يف اًعجارت تانايبلا لات يلحت ترهظأ

لات يضفت عم ىشامتت ةديدج تاجتنم ريوطت وأ جتنملا ىلع تانيسحت لا خد لإ اهتايجيتارتسا

لاء. معلا

خلال نم رييغتلا ةيلمع ةرادإ نيسحت يف اًضيأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مهاست
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ميدقت تاكرشلل نكمي ، ةمدقتملا ليلحتلا تاودأ مادختساب . ةيفافشلا و لا ّعفلا لصاوتلا ليهست

الأ مهف ىلع قرفلا ةردق نم ززعي امم ، ةيلا عفب اهترادإو تارييغتلا ريثأت لوح ةلماش ريراقت

رييغتلا ةيلمع يف نيفظوملا ةكراشم نم ززعي اذه . اهعم لعافتلا و تادجتسملا و فاده

دئاوفلا لوح ةلماشو ةحضاو تامولعم ريفوت خلال نم رييغتلا ةمواقم ليلقت يف دعاسيو

. ةمز لا لا تاءارج والإ ةعقوتملا

يميظنتلا رييغتلا هجاوت يتلا تايدحتلا -

، يميظنتلا رييغتلا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت قيبطتل ةريبكلا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

وه تايدحتلا هذه نيب نم . تاود الأ هذه ذيفنت دنع تايدحتلا نم ديدعلا تاكرشلا هجاوت

نم ةمخض تايمك عم لماعتلا . اهتيقوثومو اهتدوج نامضو ةدقعملا و ةريبكلا تانايبلا ةرادإ

اًئبع نوكي نأ نكمي امم ، ةيرشبلا دراوملا و ايجولونكتلا يف ةريبك تارامثتسا بلطتي تانايبلا

. ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ىلع

ثيح ، رابتع الا نيعب اهذخأ بجي يتلا ةماهلا اياضقلا نم اًضيأ تانايبلا ةيصوصخ ةيامح دعت

ضرعت مدع نامضل تانايبلا ةيامحب ةقلعتملا حئاوللا و نيناوقلا ب مازتل الا تاكرشلا ىلع نيعتي

دق تايلمعلا يف ةريبك تارييغت لا خدإ نأ امك . تابيرست وأ تاكاهتن لا لاء معلا تامولعم

امم ، لمعلا ريس ةيفيك يف ةريبك لات يدعت بلطتي وأ ةيلا حلا ةمظن الأ عم ضراعت يف ببستي

. ماعلا ءاد الأ ىلع يبلس ريثأت يأ بنجتل ةلا عف ةرادإو اًقيقد اًطيطخت بلطتي

رارقلا ذاختا ىلع يميظنتلا ريغتلا ةيرظن رثأ -

الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةيفيك مهفل راطإ ريفوت يف يميظنتلا ريغتلا ةيرظن مهسُت

تارارق ذاختاو تانايبلا ليلحت خلال نم . ةيلا عفب رييغتلا ةرادإ ىلع تاكرشلا ةردق ىلع لا مع

نيسحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلل نكمي ، ةقيقد ىؤر ىلع ةينبم

نيسحت يف مهفلا اذه دعاسي . ةديدجلا صرفلا و تايدحتلا عم فيكتلا و رييغتلا تايجيتارتسا

ةيريوطتلا و ةيسفانتلا اهفادهأ قيقحت ىلع تاكرشلا ةردق نم ززعيو رييغتلا ةيلمع ةيلا عف

.(2024 ،Malik)

الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل نكمي فيك مهفل ً لا ماكتم اًراطإ يميظنتلا ريغتلا ةيرظن رفوت

تاود الأ هذه جمد خلال نم . ةيلا عف رثكأ لكشب رييغتلا ةرادإ ىلع تاكرشلا ةردق زيزعت لا مع

لا مع تاجايتحا ةيبلتو ، اهئادأ نيسحت ةيجولونكتلا تاكرشلل نكمي ، رييغتلا تايجيتارتسا يف
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. ةيكيمانيدلا لا مع الأ ةئيب يف مادتسملا حاجنلا قيقحتو ، لضفأ لكشب اهئا

ثلا ثلا لصفلا
ةساردلا ةيجهنم
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ةمدقم

ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت فاشكتسا ىلإ فدهي يذلا ثحبلا راطإ يف

ةساردلا نم ثلا ثلا لصفلا لثمي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش يف رارقلا

لصفلا اذه لوانتي . لماشو يجهنم لكشب ثحبلا ذيفنت ةيفيك حيضوت يف ةمساح ةوطخ

دودح حيضوتو ثحبلا عمتجم فيرعت كلذكو ، دمتعُتس يتلا ثحبلا قرطو ةيجهنملا حرش

لمع راطإ ميدقت وه لصفلا اذه نم ضرغلا . ةيناكملا و ةينمزلا و ةيرشبلا يحاونلا نم ثحبلا

تاذ جئاتن ميدقت يف مهسي امم ، ةقيقدو ةمظنم ةقيرطب تانايبلا ليلحتو عمج نمضي لماكتم

. ةيلمعو ةيملع ةميق

ددحت ثيح ، يميداكأ ثحب يأ اهيلع زكتري يتلا سس الأ يه ثحبلا قرطو ةيجهنملا ربتعُت

ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةسارد قايس يف . تانايبلا ليلحتو عمج اهب متيس يتلا ةقيرطلا

. جئاتنلا ريسفتو ةساردلا ءارجإ ةيفيك هجوي هن لأ اًيويح اًرمأ ةيجهنملا ديدحت دعُي ، لا مع الأ

تانايبتس الا لثم ، تانايبلا عمجل مدختسُتس يتلا بيلا الأس حيضوت ىلإ ةيجهنملا حرش فدهي

ليبس ىلع . تانايبلا هذه ليلحتل دمتعتس يتلا ةيئاصح الإ تاود الأ ىلإ ةفاض بالإ لات، باقملا و

نيب ةق لا علا ديدحتل ةيمكلا تانايبلا ليلحت بيلا سأ مادختسا ةيجهنملا لمشت نأ نكمي ، لا ثملا

فيك فاشكتس لا يعون ليلحت ىلإ ةفاض بالإ ، رارقلا ذاختا ةيلا عفو تانايبلا لات يلحت مادختسا

. تاكرشلا تايجيتارتسا ىلع يعانطص الا ءاكذلا تاودأ رثؤت

مادختسا لثم ، تانايبلا عمجل ةبسانملا ثحبلا قرط ديدحت يف اًضيأ ةيجهنملا مهست

ةلباقو ةقيقد تانايبلا نوكت نأ نمضي امم ، ةريبكلا تانايبلا ليلحتل ةمدقتملا تايجمربلا

امم ، ةيوق ةلدأ ىلع ةمئاق ىؤر ميدقتو ةيلا عفب تايضرفلا رابتخا نيثحابلل كلذ حيتي . ريسفتلل

. ةساردلا ةيقادصم نم ززعي

خلال نم . ةلمتحملا تازيحتلا بنجتو جئاتنلا ةقد نيسحت يف مهاسي ةقدب ةيجهنملا ديدحت
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متي يتلا جئاتنلا نوكت نأ نامض نكمي ، ةمدقتم ليلحت تاودأو ةقوثوم تايجهنم دامتعا

ةسارد دنع صاخ لكشب اًمهم دعي اذهو . حوضوب عقاولا سكعتو ةقداص اهيلع لوصحلا

نوكت نأ نكمي ثيح ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتب ةقلعتملا كلت لثم ةدقعم تاريثأت

. رارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت ةيفيك مهف يف ةيروحم ةقيقدلا ليصافتلا

تانايبلا عمج متيس نم ديدحتو ةساردلا قاطن مهفل ةمساح ةوطخ وه ثحبلا عمتجم فيرعت

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلا ثحبلا عمتجم لمشي ، قايسلا اذه يف . مهنم

ةينعملا تائفلا ديدحت كلذ لمشي . لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مدختست يتلا ةيدوعسلا

تاكرشلا يف نولمعي نيذلا نيينقتلا نيراشتسملا و ، تانايبلا يللحمو ، تانايبلا يريدم لثم

. ةريغصلا و ةطسوتملا و ىربكلا

هيف لمعت يذلا يلمعلا و يفاقثلا قايسلا مهف يف دعاسي نأ نكمي ثحبلا عمتجم فيرعت

ريثأت ةيفيك لوح ىؤر رفوي نأ نكمي بناوجلا هذه مهف . ةيدوعسلا يف ةيجولونكتلا تاكرشلا

نأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا ىلع ةطيحملا ةئيبلا

ةديدجلا تاينقتلل تاكرشلا ينبت ةيفيك ىلع ةكلمملا يف يسايسلا و يداصتق الا قايسلا رثؤي

. اهتارارق ذاختاو اهتايجيتارتسا نيسحتل اهمادختسا ةيفيكو

يف اهفادهتسا متيس يتلا تاعامجلا وأ دارف الأ مه نم لوانتي ةيرشبلا دودحلا ديدحت

لثم ايجولونكتلا تاكرش يف نيلماعلا تائف ديدحت كلذ لمشي ، قايسلا اذه يف . ةساردلا

. تانايبلا لات يلحتو يعانطص الا ءاكذلا ماسقأ يف نيلماعلا و ، نيللحملا و ، عيراشملا يريدم

جئاتنلا نوكت نأ نمضيو ةعمجملا تانايبلا عونت ىدم ديدحت يف دعاسي دودحلا هذه حيضوت

. ةساردلا ىلع رثؤت دق يتلا ةفلتخملا تاقايسلا ب ةلص تاذ

ةرتفلا هذه ديدحت دعاسي . ةساردلا اهلمشت يتلا ةينمزلا ةرتفلا لوانتي ةينمزلا دودحلا ديدحت

ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا يف تاريغتلا ريثأت ةيفيك مييقت يف

ا سمخلا تاونسلا ىلع ةساردلا زكرت نأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . ةنيعم ةرتف خلال تارارقلا

تايجيتارتسا ىلع اهريثأت ةيفيكو لا جملا اذه يف ةثيدحلا تاروطتلا مييقتل ةريخ لأ

. تاكرشلا

اذه يف . تانايبلا عمج اهيف متيس يتلا ةيفارغجلا عقاوملا ب قلعتي ةيناكملا دودحلا ديدحت

ضايرلا لثم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةفلتخملا ةيفارغجلا قطانملا كلذ لمشي ، قايسلا

لات يلحت تاريثأت فلتخت نأ نكمي فيك مهف يف دعاسي دعبلا اذه حيضوت . مامدلا و ةدجو
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. ةطيحملا ةيداصتق الا ةئيبلا و يفارغجلا عقوملا ىلع ًءانب لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

يجهنم لكشب ثحبلا ذيفنت ةيفيك ددحي يذلا ةيوازلا رجح ثحبلا نم ثلا ثلا لصفلا ربتعي

دودح حيضوتو ، ثحبلا عمتجم فيرعتو ، ثحبلا قرطو ةيجهنملا حرش خلال نم . مظنمو

تانايبلا ليلحتو عمجل ةمز لا لا سس الأ لصفلا اذه رفوي ، ةيناكملا و ةينمزلا و ةيرشبلا ثحبلا

سكعتو ةلماش ةساردلا نوكت نأ نامض يف دعاسي حيضوتلا اذه . ةقوثومو ةقيقد ةقيرطب

لات يلحت ريثأت لوح ةيلمعو ةيملع ةميق تاذ جئاتن ميدقت يف مهسي امم ، حوضوب عقاولا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش يف تارارقلا ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

. ةيدوعسلا

ثحبلا قرطو ةيجهنملا

ةيجهنملا -

الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت صحفل يمكلا ثحبلا ةقيرط دامتعا متيس ةساردلا هذه يف

كلذ بلطتي . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل رارقلا ذاختا يف لا مع

. يعوضومو لماك لكشب ريثأتلا و ءاد الأ مهفل ةيمك ةيليلحت تاودأو بيلا سأ مادختسا

ثحبلا قرط -

: ةيوناثلا رداصملا .1

ريراقتلا ، ةقباسلا تاساردلا لثم ، ةحاتملا ةيوناثلا رداصملا نم تامولعملا عمج متيس -

. يدوعسلا قوسلا يف ايجولونكتلا تاكرشلا نع ةحاتملا ةيئاصح الإ تانايبلا و ، ةيلا ملا

لات يلحت مادختسا مييقتو يلا حلا قايسلا مهفل تامولعملا هذه مادختسا متيس -

. تاكرشلا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

: يناديم حسمو تانابتسا .2

ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشلا نم ددع نم تانايبلا عمجل تانابتسا ميمصت متيس -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا

مهفل رارقلا ذاختا نع نيلوؤسملا صاخش الأ وأ تاكرشلا يريدم فدهتستس تانابتس الا -

ذاختا يفو ةيمويلا تايلمعلا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا ةيفيك

. ةيجيتارتس الا تارارقلا

ءاصح الإ بيلا سأ مادختساب تانابتس الا هذه نم ةعمجملا تانايبلا ليلحت متيس -

. يمكلا ليلحتلا و يفصولا

: ةيمكلا تانايبلا ليلحت .3
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ةيوناثلا رداصملا نم ةعمجملا تانايبلا ليلحتل يمكلا ليلحتلا بيلا سأ مادختسا متيس -

. تانابتس والا

تاريغتملا فصول يفصولا ءاصح الإ تاينقت مادختسا يمكلا ليلحتلا لمشيس -

الا ليلحتو يرادحن الا ليلحتلا لثم يليمكتلا ليلحتلا تاينقت ىلإ ةفاض بالإ ، اهليلحتو

. يتسجوللا رادحن

: ةيئاصح الإ تايجمربلا مادختساب تانايبلا ليلحت .4

. ةعمجملا ةيمكلا تانايبلا ليلحتل SPSS لثم ةيئاصحإ تايجمرب مادختسا متيس -

رث الأ مهفو ةفلتخملا تاريغتملا نيب تاق لا علا ليلحت يف دعاستس ةيئاصح الإ تاود الأ -

. رارقلا ذاختا تايلمع يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت هبعلت يذلا

: تاجاتنتس والا جئاتنلا ريسفت .5

الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةيفيك حيضوتل لماش لكشب جئاتنلا ليلحت متيس -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل رارقلا ذاختا يف لا مع

اهتنراقمو اهيلإ لوصولا مت يتلا جئاتنلا ىلع ًءانب ةيسيئرلا تاجاتنتس الا ميدقت متيس -

. اهيلع فراعتملا ريياعملا و ةقباسلا تايبد الأ عم

ثحبلا ةطخ

. ةيجهنملا و ةيرظنلا رط الأ عضوو ةساردلا ميمصت :1 ةوطخلا -

. ةحاتملا رداصملا نم ةيوناثلا تانايبلا عمج :2 ةوطخلا -

. ةيناديملا تانايبلا عمجو تانابتس الا عيزوتو ميمصت :3 ةوطخلا -

. ةيئاصح الإ تايجمربلا مادختساب تانايبلا ليلحت :4 ةوطخلا -

. يئاهنلا ريرقتلا ةباتكو جئاتنلا ريسفت :5 ةوطخلا -

ثحبلا عمتجم

تاكرش يف رارقلا ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأتب قلعتملا ثحبلا راطإ يف

حاجنل اًيروحم اًرصنع ثحبلا عمتجم ديدحت لكشي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

جئاتن قيقحت نامضو ثحبلا ميمصت يف ةيساسأ ةوطخ ثحبلا عمتجم مهف دعي . ةساردلا

نأ فيك زربيو ، ةضيفتسم ةقيرطب ثحبلا عمتجم ديدحت مسقلا اذه لوانتي . ةلماشو ةقيقد

. ةصلختسملا جئاتنلا و تانايبلا ةدوج نم ززعي ديدحتلا اذه

تانايبلا عمج متيس نيذلا تاسسؤملا و دارف الأ عيمج مضي قايسلا اذه يف ثحبلا عمتجم



LVI

تاكرشلا تارارق ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ىلع فرعتلل اهليلحتو مهنم

ةيبرعلا ةكلمملا يف طشنت يتلا ايجولونكتلا تاكرش عمتجملا اذه لمشي . ةيجولونكتلا

هذه . ةئشانلا تاكرشلا و ، ةطسوتملا تاكرشلا و ، ىربكلا تاكرشلا نيب عونتت يتلا و ، ةيدوعسلا

ايجولونكتلا و ، ةيباحسلا ةبسوحلا و ، تايجمربلا لثم ةفلتخم الات جم يف لمعت تاكرشلا

نكمي يتلا تايدحتلا و تاقيبطتلا نم ًاعساو ًافيط قلخي امم ، ةيلا صت الا ايجولونكتلا و ، ةيلا ملا

. اهتسارد

يف ةصصختم ًاقرف كلتمت يتلا ىربكلا تاكرشلا نيب ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش عزوتت

تانايب لات يلحت تاودأ مدختست يتلا ةطسوتملا تاكرشلا و ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

رفوي عونتلا اذه . تاود الأ هذه ينبت يف أدبت يتلا ةئشانلا تاكرشلا ىلإ ً لا وصو ، ًامدقت لقأ

ةفلتخم تايوتسم ربع تارارقلا ذاختا ىلع تاينقتلا هذه رثؤت فيك فاشكتس لا ةددعتم ًاصرف

. دراوملا و ميظنتلا نم

عونتمو لماش ليثمت نامض ،ً لا وأ . بابسأ ةدعل ةيمه الأ غلا ب رمأ ةقدب ثحبلا عمتجم ديدحت

لات يلحت ريثأت لوح ةلماشو ةقيقد ىؤر ميدقت ىلع ةساردلا ةردق نم ززعي ةفلتخملا تاكرشلل

ميدقت ثحبلل نكمي ، تاكرشلا نم ةعونتم ةعومجم لومش خلال نم . لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

يف تاكرشلا اههجاوت يتلا ةنيابتملا صرفلا و تايدحتلا سكعي عونتم عقاو ىلإ دنتسم ليلحت

. لا جملا اذه

خلال نم . اهعمج متي يتلا تانايبلا ةدوج نيسحت يف ثحبلا عمتجم ديدحت مهاسي ، ًايناث

نوكت نأ نامض نكمي ، لا مع الأ ءاكذو ليلحتلا تاودأ ًايلعف مدختست يتلا تاكرشلا فادهتسا

متي ثيح ، جئاتنلا و ليلحتلا ةقد نم ززعي اذه . ةلص تاذو ةقيقد اهعمج متي يتلا تانايبلا

. حيحص لكشب عقاولا سكعت ةدمتعم رداصم نم تانايب عمج

تاجايتحا عم بسانتت ةيلمع تايصوت ميدقت ثحبلا عمتجم صئاصخ ديدحت حيتي ، ًاثلا ث

ىربك ةكرشل ةهجوملا تايصوتلا فلتخت نأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . ةفلتخملا تاكرشلا

. ةيساسأ ليلحت تاودأ ىلع دمتعت ةئشان ةكرشل ةمدقملا كلت نع ةمدقتم تاينقت مدختست

عمتجمل قيقد ليلحت ىلع ًءانب مدقُت يتلا ةيلمعلا تايصوتلا ةميق نم ززعي صيصختلا اذه

. ثحبلا

الا لثم ةعونتم تاودأ مادختسا خلال نم تانايبلا عمج متي ، ثحبلا عمتجم ديدحت دعب

لوح ةيمكلا تانايبلا عمج يف دعاست تانايبتس الا . شاقنلا تاعومجمو لات باقملا و تانايبتس

لوح تامولعم رفوي امم ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت تاود لأ تاكرشلا مادختسا ةيفيك
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لوصحلا نكمي ، تانايبتس الا خلال نم . تاكرشلا اههجاوت يتلا تايدحتلا و ةيلا حلا تاسرامملا

. ةفلتخم تاقايس يف رارقلا ذاختا ىلع تاود الأ هذه ريثأت ةيفيك لوح ةعساو ىؤر ىلع

ا ءاكذو ليلحتلا تاودأ قيبطت ةيفيك لوح ةيعون تانايب ىلع لوصحلل ةصرف رفوت لات باقملا

الا ءاكذلا يسدنهمو تانايبلا يللحمو عيراشملا يريدم عم ةرشابم ثدحتلا خلال نم . لا مع لأ

اههجاوت يتلا صرفلا و تايدحتلا ديدحتو تاود الأ هذه تاقيبطتل قمعأ مهف نكمي ، يعانطص

. لا جملا اذه يف تاكرشلا

، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت لوح ةددعتم ىؤر عمج يف مهاست شاقنلا تاعومجم

ةصرف تاعومجملا هذه رفوت . تاود الأ هذه مادختسا نيسحت ةيفيك مهف يف دعاسي امم

ةيلومش رثكأ ىؤر ىلع لوصحلا يف مهاسي امم ، نيكراشملا نيب تاربخلا و راكف الأ لدابتل

. رارقلا ذاختا ىلع ليلحتلا تاودأ ريثأت ةيفيك لوح

رارقلا ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةسارد يف ثحبلا عمتجم ديدحت نإ

ةمء لا مو ةقد نامضل ًايساسأ ًارمأ دعي ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش يف

مادختساب تانايبلا عمجو ، قيقد لكشب عمتجملا صئاصخ ديدحت خلال نم . ثحبلا جئاتن

تايجيتارتسا نيسحت يف مهست ةيلمعو ةلماش ىؤر ىلع لوصحلا نكمي ، ةعونتم تاودأ

اذه . تاكرشلا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا ةيلا عف زيزعتو رارقلا ذاختا

الا اهفادهأ قيقحت ىلع تاكرشلا دعاست ةميق تايصوت ميدقتل ًايوق ًاساسأ رفوي ديدحتلا

. ةيلا عف رثكأ لكشب ةيجيتارتس

ثحبلا دودح

تاكرشل رارقلا ذاختا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةساردلا هذه لوانتت

امك ةيناكملا و ةينامزلا و ةيرشبلا اهدودح روحمتتو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

: يلي

: ةيرشبلا دودحلا .1

تاكرش يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا يف ةيرشبلا ةساردلا دودح لثمتت

. ةيرشبلا دراوملا و تارارقلا ىلع جتانلا ريثأتلا و ايجولونكتلا

تاراهملا نيسحت ىلإ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا يدؤي نأ نكمي -

تارارق ذاختا ىلع مهتردق نم ديزي امم ، ايجولونكتلا تاكرش يف نيفظوملل ةيرارقلا
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. ةرينتسم ةيجيتارتسا

تانايبلل اًلا بقتسا رثكأ نوكتل ةيميظنتلا ةفاقثلا رييغت يف تايدحت تاكرشلا هجاوت دق -

. تاينقتلا هذه نم ةلماكلا ةدافتس الا ىلع اهتردق نم دحي امم ، ةيلا مع الأ لات يلحتلا و

الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت يف ةصصختم ةلماع ىوق ريوطتل ةجاح كانه نوكي دق -

. ريوطتلا و بيردتلا يف رامثتس الا بلطتي اًيرشب اًيدحت لثمي امم ، لا مع

: ةينامزلا دودحلا .2

الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةسارد اهيف متي يتلا ةرتفلا ب ةينامزلا ةساردلا دودح قلعتت

: لا مع

ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا سكعت يتلا تانايبلا عمج ةرتفو ةساردلا ةدم ددحُت -

ماع يف لثمتت يتلا و ةددحم ةينمز ةرتف خلال ايجولونكتلا تاكرشلا يف لا مع الأ

.2024

، تقولا رورمب لا مع الأ ءاكذو تانايبلا ليلحت يف ةمدختسملا تاود والأ تاينقتلا ريغتت -

. اهتامييقتو ةساردلا جئاتن ىلع رثؤي نأ نكمي امم

مادختسا ىلع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيسايسلا و ةيداصتق الا فورظلا رثؤت -

. ايجولونكتلا تاكرشلا ىلع اهتاريثأتو اهتاقيبطت ددحتو ، يعانطص الا ءاكذلا و لات يلحتلا

: ةيناكملا دودحلا .3

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش عقوم ةساردلا يف ةيناكملا دودحلا سكعت

. لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا ىلع رثؤت دق يتلا ةيئيبلا لماوعلا و

ىلع تاكرشلا ةردق ىلع رثؤت دقو ، ىرخ لأ ةكرش نع ديلا قتلا و ةيلحملا ةفاقثلا فلتخت -

. تارارقلا ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا و لات يلحتلا دامتعا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةحاتملا ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا يف تايدحت كانه نوكت دق -

لكشب لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختساو ذيفنت ىلع رثؤت يتلا ةيدوعسلا

. لا عف

مادختسا ىلع رثؤت دقو ، ىرخأ ىلإ ةلود نم ةيموكحلا تاسايسلا و حئاوللا فلتخت -
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. ايجولونكتلا تاكرش يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

عبارلا لصفلا
ةساردلا جئاتن
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ةمدقم

ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةسارد ىلع زكري يذلا ثحبلا قايس يف

ثحبلا نم عبارلا لصفلا دعُي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ايجولونكتلا تاكرش يف تارارقلا

يتلا جئاتنلا ضرعو ، اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحتو ريسفت ةيفيك لوانتي ثيح ايروحم

الأ ءزجلا لصفلا اذه لثمُي . جئاتنلا هذه ىلع ةينبملا تايصوتلا ميدقتو ، ةساردلا اهيلإ تلصوت

ززعيو ، ةينقتلا تاكرشلا مهت يتلا ةيلمعلا تاقيبطتلا و ةيلمعلا تانايبلا نيب طبري يذلا يساس

ذاختا تايجيتارتسا نيسحت يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا ةيفيك مهف نم

. رارقلا

يف . ذيفنتلل ةلباق ىؤر ىلإ ماخلا تامولعملا لوحت يتلا ةيساس الأ ةوطخلا وه تانايبلا ليلحت

لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت تاينقتو تاودأ قيبطت ةيفيك ىلع ليلحتلا زكرُي ، لصفلا اذه

ميدقت يف ليلحتلا اذه رود لثمتي . اهعمج مت يتلا تانايبلا نم تاهجوتلا و طامن الأ جارختس لا

يف دعاسي امم ، ةيدوعسلا يف ةيجولونكتلا تاكرشلا نم اهعمج مت يتلا تانايبلل لصفم ريسفت

. ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا ليلحت تاينقت ريثأت ةيفيك مهف

يف ليلحتلا تاودأ مادختسا ةيلا عف ىدم ديدحت نم ثحابلا نكمتي ، تانايبلا ليلحت خلال نم

تانايبلا ليلحت تاينقت مادختسا نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . رارقلا ذاختا تايلمع نيسحت

. قوسلا يف تاكرشلا ءادأو ةمدقتملا لات يلحتلا مادختسا نيب ةق لا علا فاشكتس لا ةريبكلا

ةءافكلا ىلع تانايبلا ب ةموعدملا تارارقلا ريثأت ةيفيك نع فشكلا يف ليلحتلا اذه دعاسي

لاء. معلا اضرو ، تاداري والإ ، ةيليغشتلا

اذه يف . ةنراقملا و مهفلل ةلباق تامولعم ىلإ ليلحتلا مجرتي يذلا ءزجلا لكشي جئاتنلا ضرع

، تانايبلا ليلحت نم اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلل ً لا صفم اًضرع يناثلا لصفلا مدقي ، قايسلا
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تاكرش يف تارارقلا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةيفيك كلذ يف امب

، تاططخمو ، ةينايب موسرو ، لوادج لكش يف تانايبلا ميدقت كلذ لمشي . ايجولونكتلا

. اهفاشتكا مت يتلا تاهاجت والا ةيسيئرلا طاقنلا حيضوتل

ةيفيك لوح ةميق ىؤر ميدقت يف مهاسي نأ نكمي لصفمو حضاو لكشب جئاتنلا ضرع

ترهظأ اذإ ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيجولونكتلا تاكرشلا يف رارقلا ذاختا تايجيتارتسا نيسحت

نإف ، قوسلا ةباجتساو تاؤبنتلا ةقد نم ديزي يعانطص الا ءاكذلا تاودأ مادختسا نأ جئاتنلا

ضرعلا اذه دعُي . تاكرشلا تايجيتارتسا هيجوتل مدختست نأ نكمي ةيوق ةلدأ رفوي كلذ

. تاكرشلل ماعلا ءاد الأ ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا ريثأت ىدم مهفل اًمساح

. ةيلمع تانيسحت قيقحتل جئاتنلا قيبطت ىلع زكرت يتلا ةريخ الأ ةوطخلا وه تايصوتلا ميدقت

مت يتلا ةلد الأ ىلع ةينبم تايصوت مسقلا اذه مدقي ، جئاتنلا ضرعو تانايبلا ليلحت دعب

لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةيفيكل قيمع مهف ىلإ دنتست تايصوتلا . اهيلع لوصحلا

الأ هذه مادختسا نيسحت ةيفيك لوح تاكرشلل ةيلمع تاداشرإ رفوتو ، تارارقلا ذاختا ىلع

. ةيجيتارتس الا اهفادهأ قيقحتل تاود

الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت تاودأ مادختسا زيزعت ةيفيك لوح تاحارتقا تايصوتلا لمشت

ىلع . تانايبلا ىلع ةمئاق ةديدج تايجيتارتسا ريوطتو ، ةيلا حلا تايلمعلا نيسحتو ، لا مع

نيسحتل يعانطص الا ءاكذلا يف ةديدج تاينقت ينبتب ةساردلا يصوت دق ، لا ثملا ليبس

ليلحتلا تاودأ مادختسا ىلع نيفظوملا بيردتل تايجيتارتسا ريوطت وأ ، ةيقوسلا تاؤبنتلا

. ةيلا عفب

نأ نكمي ةددحم تاهيجوت رفوي ثيح ، ةساردلل ةيلمعلا ةميقلا نم ززعي تايصوتلا ميدقت

مدقُت ، اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ىلع ًءانب . ةيجولونكتلا تاكرشلا ءادأ نيسحت يف مهست

لاء. معلا اضر زيزعتو ، فيلا كتلا ليلقتو ، ةءافكلا ةدايز لثم ، ةسوملم جئاتن قيقحتل تايصوتلا

اهتردق نم ززعي امم ، ةرانتسا رثكأ تارارق ذاختا وحن تاكرشلا هيجوت يف تايصوتلا مهست

. قوسلا يف ةيسفانتلا

تاقيبطتلا و ةيرظنلا تانايبلا نيب طبري يذلا ةيوازلا رجح ثحبلا نم عبارلا لصفلا لثمي

تاكرش يف رارقلا ذاختا ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةسارد يف ةيلمعلا

لصفم ضرعو ، تانايبلل لماش ليلحت ميدقت خلال نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ايجولونكتلا

ةيفيك مهفل ةمز لا لا سس الأ لصفلا اذه رفوي ، ةلد الأ ىلع ةينبم تايصوت ميدقتو ، جئاتنلل
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. ةيجيتارتس الا تاكرشلا فادهأ قيقحتل لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا نيسحت

تاكرشلا ةردق نم ززعت ةيلمع تاداشرإ ىلإ ةيرظنلا ةفرعملا ليوحت يف مهسي لصفلا اذه

. قوسلا يف اهحاجنو اهئادأ نم ززعي امم ، تانايبلا ب ةموعدم تارارق ذاختا ىلع

تانايبلا ليلحت

تانايبلل يفصولا ليلحتلا -

نيللحملا و نيثحابلا دعاسي هن لأ تانايبلا ليلحت يف ةمهم ةيلوأ ةلحرم يفصولا ليلحتلا دعي

ىلع ليلحتلا نم عونلا اذه دعاسي . اهعم نولمعي يتلا تانايبلل ةيسيئرلا صئاصخلا مهف ىلع

امل صخلم اذهو . اهمهفو اهليلحت لهسي امم ، ىنعم تاذ ةقيرطب اهبيترتو تانايبلا صيخلت

. يفصولا ليلحتلا همزلتسي

. ميقلا نم ةعومجم طسوتم : طسوتملا 

. يلزانت وأ يدعاصت بيترتب تانايبلا زرف دنع ىطسولا ةطقنلا ةميق وه طيسولا 

. تانايب ةعومجم يف اًبلا غ ثدحت ةميق : عضولا 

: عيزوت 

. تانايبلا ةعومجم يف ةميق لك اهيف رهظت يتلا تارملا ددعل صخلم : راركتلا عيزوت 

. ددرتلا عيزوتل يموسر ريوصت وه ينايبلا مسرلا 

. دحوملا ريغ تانايبلا عيزوتل سايقم وه فارحن الا 

. تانايبلا عيزوت " ليذ " سايق وه حطرفتلا 

: روصتلا 

. ةيوئفلا تانايبلا ليثمتل ةيطيرشلا تاططخملا مدختسُت 
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لكل ةيوئملا ةبسنلا ضرعل ةيوئفلا تانايبلا عم اًضيأ ةيرئادلا تاططخملا مدختسُت 

. ةعومجم

ميقلا فاشتكا يف دعاستو تانايبلا ةعومجم عيزوت ةيقودنصلا تاططخملا روصت 

. ةلمتحملا ةفرطتملا

. (Cote, 2021) نييمك نيريغتم نيب تاطابتر الا ةرثعبملا تارماؤملا روصت 

Statistics

N
Std.

Deviation
Skewness

Std. Error

of

Skewness

Kurtosis

Std.

Error of

Kurtosis

Valid

VAR00001 168

سنجلا عون 168 0.496 0.291- 0.187 1.938- 0.373

كرمع وه ام 168 1.216 0.783 0.187 0.321- 0.373

ةيملعلا ةجردلا 168 1.485 0.531 0.187 1.318- 0.373

كتكرش مدختست له

تانايبلا لات يلحت

تايلمع نيسحتل

لخاد رارقلا ذاختا

؟ ةكرشلا

168 1.239 1.678 0.187 1.743 0.373

لا يلحت نأ دقتعت له

مهاست تانايبلا ت

ةءافك نيسحت يف

؟ كتكرش يف لمعلا

168 1.286 1.415 0.187 0.900 0.373

كتكرش مدختست له

تانايبلا لات يلحت

يلا ملا ءاد الأ ليلحتل

؟ حابر الأ نيسحتو

168 1.315 1.185 0.187 0.247 0.373
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لا يلحت نأ دقتعت له

دعاست تانايبلا ت

ليصافت مهف يف

كولس لوح قمعأ

؟ مهتاجايتحاو لاء معلا

168 1.055 1.547 0.187 2.159 0.373

كتكرش مدختست له

تانايبلا لات يلحت

تانايبلا ليلحتل

(Big Data) ةريبكلا

؟

168 1.404 1.170 0.187 0.001 0.373

كتكرش مدختست له

تانايبلا لات يلحت

نيسحتو ليلحتل

والإ قيوستلا تايلمع

علان؟

168 1.335 1.201 0.187 0.256 0.373

كتكرش مدختست له

تانايبلا لات يلحت

نيسحتو ليلحتل

و جاتن الإ تايلمع

؟ عينصتلا

168 1.504 0.914 0.187 0.688- 0.373

كتكرش مدختست له

تانايبلا لات يلحت

لا معلا ةبرجت نيسحتل

؟ مهاضر ةدايزو ء

168 1.325 1.290 0.187 0.498 0.373

لا يلحت نأ دقتعت له

مهاست تانايبلا ت

فيلا كتلا ضيفخت يف

؟ كتكرش لخاد

168 1.334 1.191 0.187 0.228 0.373
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كتكرش مدختست له

تانايبلا لات يلحت

ليلحتو مهفل

لا عافتلا و تايكولسلا

لاء معلل ةيعامتج الا ت

؟

168 1.304 1.296 0.187 0.527 0.373

لا يلحت نأ دقتعت له

دعاست تانايبلا ت

ءاطخ الأ فاشتكا يف

لخاد لكاشملا و

؟ عرسأ لكشب كتكرش

168 1.413 1.139 0.187 0.079- 0.373

كتكرش مدختست له

تانايبلا لات يلحت

و تاهاجت الا ليلحتل

يف ةديدجلا صرفلا

؟ ايجولونكتلا قوس

168 1.301 1.325 0.187 0.627 0.373

لا يلحت نأ دقتعت له

دعاست تانايبلا ت

نيسحت يف

تايجيتارتسا

يف عيبلا و قيوستلا

؟ كتكرش

168 1.429 1.013 0.187 0.346- 0.373

كتكرش مدختست له

تانايبلا لات يلحت

ةرادإ نيسحتل

نيسحتو نوزخملا

؟ ديروتلا ةرود

168 1.401 1.228 0.187 0.129 0.373
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كتكرش مدختست له

تانايبلا لات يلحت

تايلمعلا ليلحتل

نيسحتو ةيلخادلا

؟ ةءافكلا

168 1.377 1.213 0.187 0.149 0.373

لا يلحت نأ دقتعت له

مهاست تانايبلا ت

طيطختلا نيسحت يف

ذاختاو يجيتارتس الا

الا تارارقلا

يف ةيجيتارتس

؟ كتكرش

168 1.329 1.256 0.187 0.366 0.373

كتكرش نأ دقتعت له

مادختسا نم ديفتست

تانايبلا لات يلحت

لكشب لا مع الأ ءاكذو

؟ ماع

168 1.312 1.245 0.187 0.368 0.373

. ةيفصولا تايئاصح الا :1 لودج

جئاتنلا

ةبرجتلا يف نيكراشملا سنج 

يرورضلا نم ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت تاريثأت لوح ةلماشو ةعونتم ىؤر نامضل

و لا جرلل ةفلتخملا رظنلا تاهجو طلست دق . نيسنجلا كلا نم صاخش الأ عم لات باقم ءارجإ

جئاتنلا ةقد نسحي امم لات، يلحتلا قيبطتو ةبرجت نم ةفلتخم بناوج ىلع ءوضلا ءاسنلا

اذه لأن ، فرط لك اههجاوي يتلا لكاشملا و تايناكم الإ كاردإ ىلع يوطني اذهو . اهلومشو

. ةءافكو اقمع رثكأ تارارق ذاختا ىلع عجشي

ةبرجتلا يف نيكراشملا سنج
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Frequen

cy

Perc

ent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

يثنأ 72 42.9 42.9 42.9

ركذ 96 57.1 57.1 100.0

Total 168
100.

0
100.0

. ةبرجتلا يف نيكراشملا سنجل يئاصح الإ فصولا :2 لودج

ةبرجتلا ب نيكراشملا سنجل يئاصح الا فصولا :2 يحيضوت مسر

ةبرجتلا يف نيكراشملا رمع 

لحارم عيمج ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةيفيك نع ةلماش ةروص ءاطع لإ
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مهتايفلخل اًرظنو . رامع الأ فلتخم نم صاخشأ عم لات باقم ءارجإ يرورضلا نم ، ةايحلا

ةيفيك مهف يف مهاست ةديرف ىؤر رامع الأ فلتخم نم صاخش الأ مدقي ، ةعونتملا مهتاربخو

نوكت ، عونتلا اذه ببسبو . تادادع الإ نم ةعونتم ةعومجم يف حاجنب لات يلحتلا قيبطت

. ةميقو ةقد رثكأ جئاتنلا

ةبرجتلا يف نيكراشملا رمع

Freque

ncy
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

20-30 60 35.7 35.7 35.7

30-40 49 29.2 29.2 64.9

40-50 32 19.0 19.0 83.9

50-60 16 9.5 9.5 93.5

60+ 11 6.5 6.5 100.0

Total 168 100.0 100.0

ةبرجتلا يف نيكراشملا رمعل يئاصح الا فصولا :3 لودج



LXIX

ةبرجتلا يف نيكراشملا رمعل يئاصح الا فصولا :3 يحيضوت مسر



LXX

ةبرجتلا يف نيكراشملل ةيملعلا ةداهشلا 

لجأ نم ةفلتخملا ةيميلعتلا تايفلخلا يوذ صاخش الأ عم لات باقم ءارجإ يرورضلا نم

لات يلحتو لا مع الأ ءاكذ ريثأت ةيفيك لوح رظنلا تاهجو نم ةعونتم ةعومجم ىلع لوصحلا

ةمهاسملا ب ةينهملا تاربخلا و ةعونتملا تايفلخلا مهل حمست . رارقلا عنص ةيلمع ىلع تانايبلا

ةعومجم ةيبلتل ةيليلحتلا تاود الأ ليعفت ةيفيكل انمهف نيسحت ىلع لمعت ةديرف رظن تاهجوب

ً لا ومش رثكأ تاينقت ريوطت يف عونتلا اذه دعاسيو . فئاظولا و تابلطتملا نم ةعونتم

لات. يلحتلا ةقد ةدايز ىلإ ةفاض بالإ رارقلا ذاختا يف ةءافكو

ةبرجتلا يف نيكراشملل ةيملعلا ةداهشلا

Freque

ncy

Perce

nt

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Val

id

سويرولا كبلا ةجرد 84 50.0 50.0 50.0

هاروتكد 13 7.7 7.7 57.7

ةساردلا ةداهش

ةيوناثلا
21 12.5 12.5 70.2

ايلع ةداهش 34 20.2 20.2 90.5

ريتسجام 16 9.5 9.5 100.0

Total 168 100.0 100.0

. ةبرجتلا يف نيكراشملل ةيملعلا ةداهشلل يئاصح الا فصولا :4 لودج



LXXI

ةبرجتلا يف نيكراشملل ةيملعلا ةداهشلل يئاصح الإ فصولا :4 يحيضوت مسر

؟ ةكرشلا لخاد رارقلا ذاختا تايلمع نيسحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له 

تاءارجإ زيزعتل تانايبلا لات يلحت مدختست ةمظنملا نأ ىلع قافت الا ىلإ ريشت يتلا دودرلا نإ

تامولعم رفوت تانايبلا لات يلحت نأ نودقتعي نيكراشملا نم %82.1 نأ ينعت رارقلا عنص

تاباج الإ نوكت دق . ةيليغشتلا ةيلا عفلا ةدايزو لضفأ تارارق ذاختا ىلع مهدعاست ةبقاث

ىلإ يدؤي دق امم ، تانايبلا لات يلحتل ةكرشلا مادختسا ةيافك مدع ىلع اًرشؤم اهيلع فلتخملا

قيبطت ةمواقم ىلإ ةفاض بالإ ةزيحتم وأ ةلماك ريغ تانايب ساسأ ىلع تارايتخ الا ذاختا

لا دق نيكراشملا نم %9.5 نأ ىلإ ةدياحملا دودرلا ريشت ، كلذ عمو . ةديدجلا تاينقتلا

ةيفيك نم نيدكأتم ريغ مهنأ وأ تانايبلا لات يلحتل ةمظنملا مادختسا ةيفيك اًمامت نومهفي

. ضماغ فقوم ذاختا ىلإ مهعفدي امم ، رارقلا عنص ةيلمع ىلع لات يلحتلا هذه ريثأت



LXXII

؟ ةكرشلا لخاد رارقلا ذاختا تايلمع نيسحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulati

ve

Percent

Vali

d

قفاوأ 100 59.5 59.5 59.5

ةدشب قفاوأ 38 22.6 22.6 82.1

قفاوأ لا 12 7.1 7.1 89.3

ةدشب قفاوأ لا 2 1.2 1.2 90.5

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

16 9.5 9.5 100.0

Total 168 100.0 100.0

. رارقلا ذاختا نيسحتل يئاصح الإ فصولا :5 لودج



LXXIII

رارقلا ذاختا نيسحتل يئاصح الإ فصولا :5 يحيضوت مسر

؟ كتكرش يف لمعلا ةءافك نيسحت يف مهاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له 

ىلإ تاكرشلا ةءافك ززعت تانايبلا لات يلحت نأ ىلع نيكراشملا نم %81.5 ةقفاوم ىزعت دق

الإ ةدايزو ، ءاد الأ زيزعتو ، تايلمعلا طيسبت لمشت يتلا و ، تانايبلا لات يلحت دئاوفل مهروصت

لات يلحت نأب نيكراشملا ءارآ ىلإ لاف تخ الا دودر ريشت نأ نكمي . ةمظنملا لخاد ةيجاتن

لا عفلا ريغ مادختس الا وأ ذيفنتلا ءوسل ةجيتن امبر ، ريبك لكشب ةيجاتن الإ ديزت لا تانايبلا

دق نيكراشملا نم %11.9 نأ ىلإ ةدياحملا تاباج الإ ريشت ، ىرخأ ةيحان نم لات. يلحتلل

ىلع تانايبلا لات يلحت ريثأت ةيفيك مييقتل ةمز لا لا ةحضاولا ةيؤرلا وأ ةربخلا ىلإ نورقتفي

. ددحم ريغ فقوم ذاختا ىلإ مهعفدي امم ، تاكرشلا ةءافك

؟ كتكرش يف لمعلا ةءافك نيسحت يف مهاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له

Frequen

cy

Percen

t

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Val

id

قفاوأ 73 43.5 43.5 43.5

ةدشب قفاوأ 64 38.1 38.1 81.5

قفاوأ لا 7 4.2 4.2 85.7

ةدشب قفاوأ لا 4 2.4 2.4 88.1

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

20 11.9 11.9 100.0

Total 168 100.0 100.0

. لمعلا ةءافك نيسحت يف تانايبلا ليلحتل يئاصح الا فصولا :6 لودج



LXXIV

لمعلا ةءافك نيسحت يف تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :6 يحيضوت مسر

؟ حابر الأ نيسحتو يلا ملا ءاد الأ ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له 

ءاد الأ مييقتل تانايبلا لات يلحت مدختست ةيراجتلا لا مع الأ نأب فرتعت يتلا دودرلا ريسفت متي

تانايبلا لات يلحت نأ نودقتعي نيكراشملا نم %77.4 نأ ىلع ليلدك حابر الأ زيزعتو يلا ملا

ةدايز ىلإ ةياهنلا يف يدؤي امم ، تابقعلا و تايناكم الإ ديدحت لهست ةقيقد ةيلا م ىؤر رفوت

ةيافكلا هيف امب لا عف لكشب تانايبلا لات يلحت مدختست لا ةكرشلا نأب نيكراشملا ءارآ . ةيحبرلا

نوكت دق يتلا و ، ةقفاوملا مدع تاباجإ يف سكعنت دق حابر الأ ةدايز وأ يلا ملا ءاد الأ مييقتل

ةدياحملا دودرلا ذختت ، ىرخأ ةيحان نم . ةمز لا لا ةربخلا وأ ةيجولونكتلا دراوملا صقنل ةجيتن

ةربخلا نم يفكي ام مهيدل نوكي لا دق نيكراشملا نم %13.1 نأ ىلإ ريشتو ددحم ريغ افقوم

. ةلا حلا هذه يف تانايبلا لات يلحتل ةمظنملا مادختسا ةيفيكل مهفلا وأ ةرشابملا



LXXV

؟ حابر الأ نيسحتو يلا ملا ءاد الأ ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له

Frequen

cy

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Val

id

قفاوأ 59 35.1 35.1 35.1

ةدشب قفاوأ 71 42.3 42.3 77.4

قفاوأ لا 9 5.4 5.4 82.7

ةدشب قفاوأ لا 7 4.2 4.2 86.9

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

22 13.1 13.1 100.0

Total 168 100.0 100.0

. حابر الأ نيسحتو يلا ملا ءاد الا ليلحتل يئاصح الا فصولا :7 لودج



LXXVI

حابر الأ نيسحتو يلا ملا ءاد الأ ليلحتل يئاصح الإ فصولا :7 يحيضوت مسر



LXXVII

لاء معلا كولس لوح قمعأ ليصافت مهف يف دعاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له 

؟ مهتاجايتحاو

نم ديزملا مهف يف دعاست تانايبلا لات يلحت نأ ىلع قفتت يتلا تاباج الإ ريسفت متي

نم %83.3 نأ ىلإ ريشت اهنأ ىلع مهتاجايتحاو لاء معلا كولس لوح ةقمعتملا تامولعملا

الأ ديدحت ىلع لا مع الأ دعاست ةلماشو ةقيقد ىؤر مدقت لات يلحتلا نأ نودقتعي نيكراشملا

علا لاف تخ الا دودر نوكت دق لاء. معلا ةمدخ نسحي امم لاء، معلا كولس يف تاهاجت والا طامن

هيف امب ةديج الآن اهؤارجإ متي يتلا تانايبلا لات يلحت نأ نودقتعي لا نيكراشملا نأ ىلع ةم

ةفرعملا وأ ةبسانملا تاود الأ نوكلمي لا مهن لأ امبر ، كلهتسملا كولس مهفل ةيفاك وأ ةيافكلا

لا دق نيكراشملا نم %5.4 نأ ىلإ ةدياحملا تاباج الإ ريشت ، كلذ نم سكعلا ىلع . ةيليلحتلا

، ةلا حلا هذه يف تانايبلا لات يلحت قيبطت ةيفيكل حضاولا مهفلا وأ ةيفاكلا ةربخلا مهيدل نوكي

. ددحم ريغ فقوم ذاختا ىلإ مهعفدي امم

لاء معلا كولس لوح قمعأ ليصافت مهف يف دعاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له

؟ مهتاجايتحاو

Frequency Percen

t

Valid

Percent

Cumulati

ve

Percent

Valid قفاوأ 74 44.0 44.0 44.0

ةدشب قفاوأ 66 39.3 39.3 83.3

قفاوأ لا 14 8.3 8.3 91.7

ةدشب قفاوأ لا 5 3.0 3.0 94.6

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

9 5.4 5.4 100.0

Total 168 100.0 100.0

لاء. معلا كولس ليصافت مهف يف تانايبلا ليلحتل يئاصح الا فصولا :8 لودج



LXXVIII

لاء معلا كولس ليصافت مهف يف تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :8 يحيضوت مسر

Big)؟ Data) ةريبكلا تانايبلا ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له 

تانايبلا لات يلحت مدختست ةمظنملا نأ ىلع نوقفتي نيذلا نيبيجتسملا نم %77.4 نإ

هذه ىلع دمتعت ةكرشلا نأ ىلإ ةراش للإ كلذ نوذخأي (Big Data ) ةمخضلا تانايبلا ليلحتل

ىلع اهتردق نيسحت يلا تلا بو ، تانايبلا نم ةلئاه تايمك نم ةماه تامولعم عمجل لات يلحتلا

بسكت لا ةيراجتلا لا مع الأ نأب نيبيجتسملا ءارآ سكعنت دق . اهنع عافدلا نكمي ماكحأ رادصإ

ببسب اذه نوكي دق . مهتقفاوم مدع دودر يف ةمخضلا تانايبلا لات يلحت نم يفكي ام

ىلع . تانايبلا نم عونلا اذه مييقتل ةمز لا لا ةيتحتلا ةينبلا وأ ةينقتلا ةفرعملا ىلإ مهراقتفا

ام مهيدل نوكي لا دق نيبيجتسملا نم %16.1 نأ ىلإ ةدياحملا دودرلا ريشت ، كلذ نم سكعلا

امم ، ةمخضلا تانايبلا لات يلحتل ةكرشلا قيبطت يف ةربخلا وأ ةرشابملا تامولعملا نم يفكي



LXXIX

. ددحم ريغ فقوم ذاختا ىلإ مهعفدي



LXXX

Big)؟ Data) ةريبكلا تانايبلا ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له

Frequency Perce

nt

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Val

id

قفاوأ 68 40.5 40.5 40.5

ةدشب قفاوأ 62 36.9 36.9 77.4

قفاوأ لا 7 4.2 4.2 81.5

ةدشب قفاوأ لا 4 2.4 2.4 83.9

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

27 16.1 16.1 100.0

Total 168 100.0 100.0

. ةريبكلا تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :9 لودج



LXXXI

ةريبكلا تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :9 يحيضوت مسر



LXXXII

والإعلان؟ قيوستلا تايلمع نيسحتو ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له 

روثعلل لات يلحتلا مدختست ةكرشلا نأ نودقتعي نيكراشملا نم %76.2 نأ ىلإ ةراش الإ نإ

ززعيو فدهتسملا روهمجلا عسوي امم ، ةيقيوستلا لات محلا نيسحتو ةحجان تايجيتارتسا ىلع

تانايبلا لات يلحت مدختست ةكرشلا نأ عم ةقفاوتملا دودرلل ريسفت وه ، رامثتس الا ىلع دئاعلا

ةراش الإ نكميف لاف، تخ الا دودرب قلعتي اميفو والإعلان. قيوستلا تايلمع نيسحتو ليلحتل

والإعلان قيوستلا الات جم يف تانايبلا لات يلحت مدختست لا ةكرشلا نأب نيبيجملا يأر ىلإ

ةيحان نم . ةبولطملا ةفرعملا وأ ةيليلحتلا تاود الأ صقنل ةجيتن امبر ، نكمم دح ىصقأ ىلإ

لا دق نيكراشملا نم %13.1 نأ ىلإ ريشتو ددحم ريغ افقوم ةدياحملا دودرلا ذختت ، ىرخأ

لات يلحتل ةمظنملا مادختسا ةيفيكل مهفلا وأ ةرشابملا ةربخلا نم يفكي ام مهيدل نوكي

. ةلا حلا هذه يف تانايبلا

والإعلان؟ قيوستلا تايلمع نيسحتو ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له

Freque

ncy

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Val

id

قفاوأ 69 41.1 41.1 41.1

ةدشب قفاوأ 59 35.1 35.1 76.2

قفاوأ لا 13 7.7 7.7 83.9

ةدشب قفاوأ لا 5 3.0 3.0 86.9

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

22 13.1 13.1 100.0

Total 168 100.0 100.0

الإعلان. و قيوستلا تايلمع نيسحتو تانايبلا ليلحتل يئاصح الا فصولا :10 لودج



LXXXIII

والإعلان قيوستلا تايلمع نيسحتو تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :10 يحيضوت مسر

؟ عينصتلا و جاتن الإ تايلمع نيسحتو ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له 

زيزعتو مييقتل تانايبلا لات يلحت مدختست ةكرشلا نأ ىلع قفتت يتلا تاباج الإ ريسفت متي

خلا نم هنأ نودقتعي نيكراشملا نم %71.4 نأ ىلإ ريشت اهنأ ىلع جاتن والإ عينصتلا تايلمع

ضفخو جاتن الإ ةدوج عفر ىلع تانايبلا لات يلحت دعاست ، ةديفمو ةقيقد ىؤر ميدقت ل

لثمت نأ نكمي اهنإف لاف، تخ الا تاباجإب قلعتي اميفو . ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحتو فيلا كتلا

عينصتلا و جاتن الإ تايلمع يف تانايبلا لات يلحت مدختست لا ةكرشلا نأب نيبيجتسملا يأر

نم سكعلا ىلعو . ةبولطملا ةفرعملا وأ ةيليلحتلا ةيتحتلا ةينبلا صقن ببسب امبر ، ٍفاك لكشب

نم يفكي ام مهيدل نوكي لا دق نيكراشملا نم %19 نأ ىلإ ةدياحملا تاباج الإ ريشت ، كلذ

امم ، لا جملا اذه يف تانايبلا لات يلحتل ةكرشلا مادختسا يف ةربخلا وأ ةرشابملا تامولعملا



LXXXIV

. ددحم ريغ فقوم ذاختا ىلإ مهعفدي



LXXXV

؟ عينصتلا و جاتن الإ تايلمع نيسحتو ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له

Frequen

cy

Percen

t

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 68 40.5 40.5 40.5

ةدشب قفاوأ 52 31.0 31.0 71.4

قفاوأ لا 9 5.4 5.4 76.8

ةدشب قفاوأ لا 7 4.2 4.2 81.0

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

32 19.0 19.0 100.0

Total 168 100.0 100.0

الإعلان. و قيوستلا تايلمع نيسحتو تانايبلا ليلحتل يئاصح الا فصولا :11 لودج



LXXXVI

والإعلان قيوستلا تايلمع نيسحتو تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :11 يحيضوت مسر



LXXXVII

؟ مهاضر ةدايزو لاء معلا ةبرجت نيسحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له 

معلا تاجايتحا مهف ىلع دعاست تانايبلا لات يلحت نأ نورعشي نيكراشملا نم %78 نأ ةقيقح

ببس رسفي ، ةكرشلل مهئ لا وو مهاضر ززعي امم ، ةيصخش تامدخ ميدقتو لضفأ لكشب لاء

لا معلا اضر ةدايزو لاء معلا ةبرجت نيسحتل تانايبلا لات يلحت ةكرشلا مادختسا ىلع مهتقفاوم

لا ةمظنملا نأب نيبيجتسملا يأر لثمت نأ نكمي اهنإف ، ةنيابتملا تاقيلعتلا ب قلعتي اميف ء.

دوجو مدعل ةجيتن امبر ، ةيافكلا هيف امب تاذلا ب لا جملا اذه يف تانايبلا لات يلحت مدختست

دودرلا ذختت ، ىرخأ ةيحان نم لات. يلحتلا جئاتنل لا عفلا ريغ ليعفتلا وأ ةيليلحت تاودأ

يفكي ام مهيدل نوكي لا دق نيكراشملا نم %13.1 نأ ىلإ ريشتو ددحم ريغ اًفقوم ةدياحملا

زيزعتل تانايبلا لات يلحتل ةمظنملا مادختسا ةيفيك لوح ةرشابملا ةربخلا وأ تامولعملا نم

لاء. معلا ةبرجت

؟ مهاضر ةدايزو لاء معلا ةبرجت نيسحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له

Frequen

cy

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Val

id

قفاوأ 72 42.9 42.9 42.9

ةدشب قفاوأ 59 35.1 35.1 78.0

قفاوأ لا 12 7.1 7.1 85.1

ةدشب قفاوأ لا 3 1.8 1.8 86.9

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

22 13.1 13.1 100.0

Total 168 100.0 100.0

لاء. معلا ةبرجت نيسحتل تانايبلا ليلحتل يئاصح الا فصولا :12 لودج



LXXXVIII

لاء معلا ةبرجت نيسحتل تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :12 يحيضوت مسر

؟ كتكرش لخاد فيلا كتلا ضيفخت يف مهاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له 

ردهلا الات جم فاشتكا يف دعاست لات يلحتلا نأ نورعشي نيكراشملا نم %75.6 نأ ةقيقح

مهقافتا ببس رسفت ، ةءافكلا نيسحتو تاقفنلا ضافخنا ىلإ يدؤي امم ، تاءارج الإ نيسحتو

ا تاظح لا مب قلعتي اميفو . ةكرشلا لخاد فيلا كتلا ضفخ يف مهاست تانايبلا لات يلحت نأ ىلع

اذه يف تانايبلا لات يلحت مدختست لا ةمظنملا نأب نيبيجتسملا يأر ىلإ ريشت دقف لاف، تخ لا

الا عضو ةيلا عف مدع وأ ةيليلحتلا تاود الأ ةيافك مدعل ةجيتن امبر ، ةيافكلا هيف امب لا جملا

نم %12.5 نأ ىلإ ةدياحملا دودرلا ريشت ، ىرخأ ةيحان نم . ذيفنتلا عضوم تاحارتق

لات يلحت ريثأت ةيفيكل مهفلا وأ ةرشابملا ةربخلا نم يفكي ام مهيدل نوكي لا دق نيكراشملا

. ضماغ فقوم ذاختا ىلإ مهعفدي امم ، فيلا كتلا ضفخ ىلع تانايبلا



LXXXIX

؟ كتكرش لخاد فيلا كتلا ضيفخت يف مهاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له

Frequen

cy

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 72 42.9 42.9 42.9

ةدشب قفاوأ 55 32.7 32.7 75.6

قفاوأ لا 14 8.3 8.3 83.9

ةدشب قفاوأ لا 6 3.6 3.6 87.5

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

21 12.5 12.5 100.0

Total 168 100.0 100.0

. فيلا كتلا ضيفخت يف تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :13 لودج



XC

فيلا كتلا ضيفخت يف تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :13 يحيضوت مسر



XCI

الا لات عافتلا و تايكولسلا ليلحتو مهفل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له 

لاء؟ معلل ةيعامتج

صحفو مهفل تانايبلا لات يلحت مدختست ةكرشلا نأ ىلع قافت الا ىلإ ريشت يتلا لعفلا دودر

%78.6 روصت نع ربعت اهنأ ىلع اهريسفت متي كلهتسملل ةيعامتج الا لات عافتلا و تايكولسلا

و علسلا عم نيكلهتسملا لعافت ةيفيك لوح ةقمعتم ةفرعم رفوت لات يلحتلا نأب نيكراشملا نم

الا دودر نوكت دق . اًصيصخت رثكأ ضورع نيكمتو قيوستلا بيلا سأ زيزعت يلا تلا بو ، تامدخلا

لا عف لكشب تانايبلا لات يلحت مدختست لا ةمظنملا نأ نم نيكراشملا فواخمل اًساكعنا لاف تخ

، ىرخأ ةيحان نم لات. يلحتلا ذيفنت يف للخ دوجو وأ دراوملا صقنل ةجيتن امإ ، ددصلا اذه يف

ةيفيك نع يفكي ام نوفرعي لا دق نيكراشملا نم %11.3 نأ ىلإ ةدياحملا تاباج الإ ريشت

فقوم ذاختا ىلإ مهعفدي امم ، تاذلا ب فقوملا اذه يف تانايبلا لات يلحتل ةمظنملا مادختسا

. ددحم ريغ

ةيعامتج الا لات عافتلا و تايكولسلا ليلحتو مهفل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له

لاء؟ معلل

Frequenc

y

Percen

t

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Val

id

قفاوأ 75 44.6 44.6 44.6

ةدشب قفاوأ 57 33.9 33.9 78.6

قفاوأ لا 10 6.0 6.0 84.5

ةدشب قفاوأ لا 7 4.2 4.2 88.7

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

19 11.3 11.3 100.0

Total 168 100.0 100.0

لاء. معلل ةيعامتج الا لات عافتلا و تايكولسلا ليلحتو تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :14 لودج



XCII

لاء معلل ةيعامتج الا لات عافتلا و تايكولسلا ليلحتو تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :14 يحيضوت مسر



XCIII

كتكرش لخاد لكاشملا و ءاطخ الأ فاشتكا يف دعاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له 

؟ عرسأ لكشب

ىلع دعاست ىؤرو تاودأ رفوت لات يلحتلا نأ نورعشي نيكراشملا نم %75.6 نأ ةقيقح

ببس رسفت ، ةيلا عفو ةعرسب اهتجلا عم يف مهاسي امم ، ركبم تقو يف لات كشملا فاشتكا

يف ةكرشلا لخاد لات كشملا و ءاطخ الأ فاشتكا يف دعاست تانايبلا لات يلحت نأ ىلع مهقافتا

امب ةديج تسيل لات يلحتلا نأب نيكراشملا تاروصت ىلإ لاف تخ الا دودر ريشت دق . برقأ تقو

تايلمعلا يف روصقلا هجوأ ببسب امبر ، ةعرسب اياضقلا و ءاطخ الأ فاشتكا يف ةيافكلا هيف

نأ ىلإ ةدياحملا تاباج الإ ريشت ، ىرخأ ةيحان نم . تانايبلل لا عفلا ريغ مادختس الا وأ ةيليلحتلا

فاشتكا ىلع تانايبلا لات يلحت ريثأت ةيفيك نع يفكي ام نوفرعي لا دق نيكراشملا نم 15.5%

. دياحم فقوم ذاختا ىلإ مهعفدي امم لات، كشملا

لكشب كتكرش لخاد لكاشملا و ءاطخ الأ فاشتكا يف دعاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له

؟ عرسأ

Frequen

cy

Percen

t

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 73 43.5 43.5 43.5

ةدشب قفاوأ 54 32.1 32.1 75.6

قفاوأ لا 10 6.0 6.0 81.5

ةدشب قفاوأ لا 5 3.0 3.0 84.5

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

26 15.5 15.5 100.0

Total 168 100.0 100.0

. ءاطخ الأ فاشتكا يف دعاست يتلا تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :15 لودج



XCIV

ءاطخ الأ فاشتكا يف دعاست يتلا تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :15 يحيضوت مسر

يف ةديدجلا صرفلا و تاهاجت الا ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له 

؟ ايجولونكتلا قوس

تاهاجت الا ديدحت ىلع ةكرشلا دعاست لات يلحتلا نأب نيكراشملا نم %79.2 داقتعا نإ

، ةرينتسم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع ةردقلا ززعي امم ، ةديدجلا قوسلا صرفو ةئشانلا

و تاهاجت الا ليلحتل تانايبلا لات يلحت مدختست ةكرشلا نأ ىلع تاباج الإ قفاوت ببس رسفي

لثمت نأ نكمي اهنإف ، ةيبلسلا تاقيلعتلا ب قلعتي اميفو . ايجولونكتلا قوس يف ةديدجلا صرفلا

، لا جملا اذه يف تانايبلا لات يلحت نم يفكي ام بسكت لا دق ةمظنملا نأب نيبيجتسملا يأر

دودرلا ذختت ، ىرخأ ةيحان نمو . جئاتنلا ذيفنت ءوس وأ ةيليلحتلا تاود الأ صقن ببسب امبر

يفكي ام مهيدل نوكي لا دق نيبيجتسملا نم %11.9 نأ ىلإ ريشتو ددحم ريغ افقوم ةدياحملا



XCV

يف تانايبلا لات يلحتل ةمظنملا مادختسا ةيفيكب قلعتي اميف ةرشابملا ةربخلا وأ تامولعملا نم

. ةلا حلا هذه



XCVI

قوس يف ةديدجلا صرفلا و تاهاجت الا ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له

؟ ايجولونكتلا

Frequen

cy

Perce

nt

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 73 43.5 43.5 43.5

ةدشب قفاوأ 60 35.7 35.7 79.2

قفاوأ لا 10 6.0 6.0 85.1

ةدشب قفاوأ لا 5 3.0 3.0 88.1

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

20 11.9 11.9 100.0

Total 168 100.0 100.0

. ةديدجلا صرفلا و تاهاجت الا يف تانايبلا ليلحتل يئاصح الا فصولا :16 لودج



XCVII

ةديدجلا صرفلا و تاهاجت الا يف تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :16 يحيضوت مسر



XCVIII

يف عيبلا و قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت يف دعاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له 

؟ كتكرش

لاء معلا كولس لوح ةقيقد ىؤر رفوت لات يلحتلا نأ نورعشي نيكراشملا نم %72.6 نأ ةقيقح

اهدوهج هيجوتو اهتايجيتارتسا نيسحت نم ةكرشلا نّكمي امم ، ةيقيوستلا لات محلا ةيلا عفو

يف دعاست تانايبلا لات يلحت نأ ىلع مهدودر يف مهقافتا ببس رسفي ، ةيلا عف رثكأ لكشب

نأ نكمي اهنإف ، ةبراضتملا تاباج بالإ قلعتي اميفو . تاعيبملا و قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت

قيوستلا زيزعتل تانايبلا لات يلحت نم يفكي ام بسكت لا دق ةمظنملا نأب نيبيجملا يأر لثمت

عضوم جئاتنلا عضو ىلع ةردقلا مدع وأ ةيليلحتلا تاود الأ ةيلا عف مدعل ةجيتن امبر ، تاعيبملا و

نوكي لا دق نيكراشملا نم %17.3 نأ ىلإ ةدياحملا دودرلا ريشت ، ىرخأ ةيحان نم . ذيفنتلا

قيوستلا تايجيتارتسا ىلع تانايبلا لات يلحت ريثأت ةيفيكل مهف وأ ةيفاك ةددحم ةربخ مهيدل

. دياحم فقوم ذاختا ىلإ مهعفدي امم ، تاعيبملا و

يف عيبلا و قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت يف دعاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له

؟ كتكرش

Frequen

cy

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 63 37.5 37.5 37.5

ةدشب قفاوأ 59 35.1 35.1 72.6

قفاوأ لا 13 7.7 7.7 80.4

ةدشب قفاوأ لا 4 2.4 2.4 82.7

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

29 17.3 17.3 100.0

Total 168 100.0 100.0

. قيوستلا تايجتارتسا نيسحت يف تانايبلا ليلحتل يئاصح الا فصولا :17 لودج



XCIX

قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت يف تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :17 يحيضوت مسر

ةرود نيسحتو نوزخملا ةرادإ نيسحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له 

؟ ديروتلا

ديروتلا ةلسلس ةرادإ زيزعتل تانايبلا لات يلحت مدختست ةكرشلا نأ ىلع قفتت يتلا تاباج الإ

ةديفم ىؤر مدقت لات يلحتلا نأ نودقتعي نيكراشملا نم %78 نأ ىلإ ريشت نوزخملا ةرادإو

ةءافكلا ززعي امم ، ضرعلا تاجايتحاب ؤبنتلا و ةيلا ثملا نوزخملا تايوتسم ديدحت يف دعاست

يأر لثمت نأ نكمي اهنإف ، ةيبلسلا تاقيلعتلا ب قلعتي اميفو . فيلا كتلا ضفخيو ةيليغشتلا

امبر ، لا جملا اذه يف تانايبلا لات يلحت نم يفكي ام بسكت نل ةمظنملا نأب نيبيجتسملا

ةدياحملا دودرلا ذختت ، ىرخأ ةيحان نم . جئاتنلا ليعفت فعض وأ تاود الأ ةيافك مدعل ةجيتن

نم يفكي ام مهيدل نوكي لا دق نيبيجتسملا نم %14.9 نأ ىلإ ريشتو ددحم ريغ اجهن



C

ةلسلس ةرادإ زيزعتل تانايبلا لات يلحتل ةمظنملا مادختسا ةيفيكل مهفلا وأ ةرشابملا ةربخلا

. نوزخملا ةرادإو ديروتلا



CI

؟ ديروتلا ةرود نيسحتو نوزخملا ةرادإ نيسحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له

Freque

ncy

Percen

t

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 77 45.8 45.8 45.8

ةدشب قفاوأ 54 32.1 32.1 78.0

قفاوأ لا 7 4.2 4.2 82.1

ةدشب قفاوأ لا 5 3.0 3.0 85.1

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

25 14.9 14.9 100.0

Total 168 100.0 100.0

. نوزخملا ةرادإ نيسحتل تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :18 لودج



CII

نوزخملا ةرادإ نيسحتل تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :18 يحيضوت مسر



CIII

؟ ةءافكلا نيسحتو ةيلخادلا تايلمعلا ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له 

ءاد الأ زيزعتو روصقلا هجوأ ىلع روثعلا يف دعاست لات يلحتلا نأب نيكراشملا نم %78 ءارآ نإ

نأ ىلع مهتاباجإ يف مهتقفاوم ببس رسفت ، ردهلا ليلقتو ةيلا عفلا ةدايز ىلإ يدؤي امم ،

ريشت دق . ةءافكلا نيسحتو ةيلخادلا تايلمعلا صحفل تانايبلا لات يلحت مدختست ةمظنملا

يلحت نم يفكي ام بسكت نل ةكرشلا نأب لاع طتس الا يف نيكراشملا يأر ىلإ لاف تخ الا تاباجإ

. جئاتنلا ذيفنت ءوس وأ ةيليلحتلا تاود الأ ةيافك مدعل ةجيتن امإ ، لا جملا اذه يف تانايبلا لات

نم %14.3 نأ ىلإ ريشتو ددحم ريغ اجهن ةدياحملا دودرلا ذختت ، ىرخأ ةيحان نمو

ةيفيكب قلعتي اميف ةرشابملا ةربخلا وأ تامولعملا نم يفكي ام مهيدل نوكي لا دق نيبيجتسملا

. ةيلخادلا تايلمعلا نيسحتل تانايبلا لات يلحتل ةمظنملا مادختسا

؟ ةءافكلا نيسحتو ةيلخادلا تايلمعلا ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له

Frequen

cy

Percen

t

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 72 42.9 42.9 42.9

ةدشب قفاوأ 59 35.1 35.1 78.0

قفاوأ لا 7 4.2 4.2 82.1

ةدشب قفاوأ لا 6 3.6 3.6 85.7

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

24 14.3 14.3 100.0

Total 168 100.0 100.0

. ةيلخادلا تايلمعلا ليلحتل يئاصح الا فصولا :19 لودج



CIV

ةيلخادلا تايلمعلا ليلحتل يئاصح الا فصولا :19 يحيضوت مسر

ذاختاو يجيتارتس الا طيطختلا نيسحت يف مهاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له 

؟ كتكرش يف ةيجيتارتس الا تارارقلا

الا لوح ةقيقدو ةلماش ىؤر رفوت لات يلحتلا نأ نودقتعي نيكراشملا نم %78.6 نأ ةقيقح

طيطختلا و ةيجيتارتس الا فاده الأ ديدحت يف دعاست يتلا و ، ةيساس الأ تانايبلا و تاهاجت

ىلع لمعت تانايبلا لات يلحت نأ ىلع مهدودر يف مهقافتا ببس رسفت ، لبقتسملل لا عفلا

نل ةمظنملا نأب نيكراشملا ءارآ . يجيتارتس الا رارقلا عنصو يجيتارتس الا طيطختلا نيسحت

يف لشفلا وأ تاود الأ صقنل ةجيتن امإ ، لا جملا اذه يف تانايبلا لات يلحت نم يفكي ام بسكت

ىلع ةينبملا مهتاقيلعت يف سكعنت دق ، يجيتارتس الا طيطختلا تاءارجإ عم لات يلحتلا جمد

لا دق نيبيجتسملا نم %12.5 نأ ىلإ ةدياحملا دودرلا ريشت ، ىرخأ ةيحان نم . قافت الا مدع
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ىلع تانايبلا لات يلحت ريثأت ةيفيكل مهفلا وأ ةرشابملا ةربخلا نم يفكي ام مهيدل نوكي

. دياحم فقوم ذاختا ىلإ مهعفدي امم ، رارقلا عنصو يجيتارتس الا طيطختلا

ذاختاو يجيتارتس الا طيطختلا نيسحت يف مهاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له

؟ كتكرش يف ةيجيتارتس الا تارارقلا

Frequen

cy

Perc

ent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Val

id

قفاوأ 71 42.3 42.3 42.3

ةدشب قفاوأ 61 36.3 36.3 78.6

قفاوأ لا 8 4.8 4.8 83.3

ةدشب قفاوأ لا 7 4.2 4.2 87.5

ضفرأ ولا قفاوأ لا 21 12.5 12.5 100.0

Total 168 100.0 100.0

. تارارقلا ذاختاو يجيتارتس الا طيطختلا نيسحت يف تانايبلا ليلحتل يئاصح الا فصولا :20 لودج
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تارارقلا ذاختاو يجيتارتس الا طيطختلا نيسحت يف تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ فصولا :20 يحيضوت مسر

لكشب لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا نم ديفتست كتكرش نأ دقتعت له 

؟ ماع

ام ةداع تانايبلا لات يلحتو لا مع الأ ءاكذ مادختسا نم ةكرشلا بساكم نأ ىلع ةقفتملا دودرلا

مدقت اهنأ ىلع لات يلحتلا ىلإ نورظني نيذلا نيكراشملا نم %79.2 لبق نم اهريسفت متي

تاينقتلا هذه نأ اًضيأ نودقتعيو . لضفأ تارارق ذاختا لهستو ءاد الأ ززعت ةبقاث تامولعم

دودرلا ب قلعتي اميفو . ةءافكو اًراكتبا رثكأ حبصتو اهفادهأ قيقحت ىلع تاكرشلا دعاست

ةجيتن امبر ، اهنم يفكي ام بسكت نل ةكرشلا نأب نيبيجتسملا يأر لثمت نأ نكمي اهنإف ، ةيبلسلا

الإ ريشت ، ىرخأ ةيحان نمو . ةكرشلا تايجيتارتسا عم اهجمد مدع وأ لات يلحتلا ذيفنت مدعل

اميف ةنيعم تامولعم وأ ةربخ ىلإ نورقتفي دق نيكراشملا نم %11.9 نأ ىلإ ةدياحملا تاباج

ذاختا ىلإ مهعفدي امم ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت نم ةكرشلا ةدافتسا ىدمب قلعتي

. ددحم ريغ فقوم

؟ ماع لكشب لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا نم ديفتست كتكرش نأ دقتعت له

Frequen

cy

Perce

nt

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 67 39.9 39.9 39.9

ةدشب قفاوأ 66 39.3 39.3 79.2

قفاوأ لا 6 3.6 3.6 82.7

ةدشب قفاوأ لا 9 5.4 5.4 88.1

ضفرأ ولا قفاوأ لا 20 11.9 11.9 100.0

Total 168 100.0 100.0

. ماع لكشب لا مع الأ ءاكذو تانايبلا ليلحت مادختس لا يئاصح الإ فصولا :21 لودج
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ماع لكشب لا مع الا ءاكذ و تانايبلا ليلحت مادختس لا يئاصح الا فصولا :21 يحيضوت مسر



CVIII

ةساردلا تاريغتم 

ة لقت سملا و ةعباتلا ةساردلا تاريغتم :22 يحيضوت مسر
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ةوق ةفرعم لجا نم عباتلا ريغتملا و ةلقتسملا تاريغتملا نيب طبارت دقعنس ثحبلا اذه يف

: نم لك نيب طبارتلا عقيو . تاريغتملا نيب طبارتلا

ايجولونكتلا تاكرش يف ةريبكلا تانايبلا ليلحت يف تانايبلا ليلحتو لا مع الا ءاكذ رود 

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

ةريبكلا تانايبلا ليلحتل ةمهملا تانوكملا نم تانايبلا ليلحتو (BI) لا مع الأ ءاكذ دعي

يتلا ةماهلا بناوجلا ضعب يلي اميفو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاسسؤمل

: اهتاعارم بجي

ايجولونكتلا تاكرشل لا مع الأ ءاكذ تاينقت حيتت : تانايبلا ىلع ةينبملا تارارقلا ذاختا -

ً لا دب تانايبلا ليلحت ىلع ًءانب ةسوردم تارايخ ذاختا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

ىؤر ىلع لوصحلا تاكرشلل ةمخضلا تانايبلا ليلحت حيتي . نيمختلا وأ سدحلا نم

تارايخ ذاختا لجأ نم ةيلخادلا تايلمعلا و قوسلا تاهاجتاو كلهتسملا كولس لوح

. ةيجيتارتسا

فاشتكا ةينقتلا تاسسؤملل ةمخضلا تانايبلا ليلحت حيتي : ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت -

دق . تاقفنلا ضفخو ةءافكلا ةدايز لجأ نم اهح لا صإو اهتايلمع يف روصقلا هجوأ

الأ سيياقمو (KPIs) ةيسيئرلا ءاد الأ تارشؤم ةبقارم يف لا مع الأ ءاكذ تاينقت دعاست

. يليغشتلا زيمتلا قيقحت لجأ نم ءاد

لا مع لات يضفت مهف ايجولونكتلا تاكرشل تانايبلا ليلحت حيتي لاء: معلا ةبرجت نيسحت -

تانايبلا ليلحتب موقت يتلا تاكرشلل نكمي . لضفأ لكشب مهتابلطو مهكولسو اهئ

ةداعس ةدايزو ، ةزكرم ةيقيوست دوهج ءارجإو ، اهتامدخو اهعلس ميمصت ةمخضلا

. كلهتسملا

دق ، تانايبلا ليلحتو يعانطص الا ءاكذلا مادختساب : صرفلا و تاهاجت الا ديدحت -

كلهتسملا و ةعانصلا و قوسلا كولس طامنأ ةيدوعسلا ايجولونكتلا تاكرش فشتكت
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ةرادص يف لظت نأ ةمخضلا تانايبلا ليلحتب موقت يتلا تاكرشلل نكمي . ةروطتملا

. راكتب والا ةيمنتلل ةديدجلا قاف الآ نم ديفتستو ةسفانملا

يف ايجولونكتلا تاكرش ةمخضلا تانايبلا ليلحت دعاسي : لا ثتم والا رطاخملا ةرادإ -

ا تابوعصو ةينم الأ فواخملا و ةلمتحملا رطاخملا ديدحت يف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةيؤبنت لات يلحتو يلعفلا تقولا يف ةبقارم لا مع الأ ءاكذ ةمظنأ رفوت دق . لا ثتم لا

. يميظنتلا لا ثتم الا ىلع ظافحلا و رطاخملا ليلقت يف ةدعاسملل

ايجولونكتلا تاكرشل ةيمه الأ غلا ب اًرمأ تانايبلا ليلحتو لا مع الأ ءاكذ دعي ، كلذ صيخلتل

تايلمعلا نيسحتو ، راكتب الا عفدو ، ةءافكب ةمخضلا تانايبلا لال غتسا ىلإ ىعست يتلا ةيدوعسلا

ىدملا ىلع ومنلا قيقحت لجأ نم تانايبلا ىلع دمتعت تارايخ ذاختاو لاء، معلا براجت زيزعتو ،

. ةيسفانتلا ةزيملا و ليوطلا

تانايبلا ليلحت يف تانايبلا ليلحتو لا مع الأ ءاكذ رودل ةيرجلا ةجرد نأ جئاتنلا نم حضتا

نأ ىلع لدي امم ،(16) يواست ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش يف ةريبكلا

الأ ءاكذ تاينقت مادختسا نأ ىلإ ةجردلا هذه ريشت . تاريغتملا هذه نيب ًايوق ًاكسامت كانه

ام وهو ، ةريبكلا تانايبلا ليلحت ةيفيك نيسحت يف رثؤمو ريبك ريثأت هل تانايبلا ليلحتو لا مع

، تتشتلا ةجرد ثيح نم . ةساردلا تاريغتم نيب ةيوق طبارت ةوقو ًاضفخنم ًاتتشت سكعي

تاكرشلا ةدافتسا ةيفيكب ةقلعتملا جئاتنلا و ءار الآ يف انزاوت تتشتلل ةضفخنملا ةجردلا سكعت

ةقيقد تامولعم ىلع ةمئاق ةيجيتارتسا تارارق ذاختا يف تانايبلا ليلحتو لا مع الأ ءاكذ نم

الأ ءاكذ تاينقت جمد ةيمه لأ تاكرشلا كاردإ تاريغتملا نيب طبارتلا ةوق ززعت امك . ةقوثومو

ةردقلا نم ديزيو رارقلا ذاختا ةيلا عف نم ززعي امم ، اهتايلمع يف تانايبلا ليلحتو لا مع

. ايجولونكتلا قوس يف ةيسفانتلا

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic

Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 66.95

5a

16 .000

Likelihood Ratio 49.52

4

16 .000
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Linear-by-Linear

Association

7.853 1 .005

N of Valid Cases 168

a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .05.

ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش يف ةريبكلا تانايبلا ليلحت يف تانايبلا ليلحتو لا مع الا ءاكذ رود ل ريوكسا ياك رابتخا 22 لودج
. ةيدوعسلا

ايجولونكتلا تاكرش يف ةريبكلا تانايبلا ليلحت يف تانايبلا ليلحتو لا مع الا ءاكذ رودل ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا :23 يحيضوت مسر
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

ايجولونكتلا تاكرش يف لاء معلا كولس ليلحت يف تانايبلا ليلحتو لا مع الا ءاكذ رود 

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف
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ليلحتو (BI) لا مع الأ ءاكذ دعي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش يف

بجي يتلا ةماهلا بناوجلا ضعب يلي اميفو . ليمعلا كولس مهفل ةيمه الأ غلا ب اًرمأ تانايبلا

: اهتاعارم

اهلماكتو تانايبلا عمج ليهست ىلع لا مع الأ ءاكذ لولح لمعت : اهلماكتو تانايبلا عمج -

لات ماعملا و لاء معلا لا صتا تاهج كلذ يف امب ، رداصملا نم ةعونتم ةعومجم نم

. بيولا عقوم تارايزو

لات يثمت ، ريراقتلا و تامولعملا تاحول لثم ، لا مع الأ ءاكذ تاودأ رفوت : تانايبلا روصت -

مهفب رارقلا عانصل حمسي امم ، هاؤرو هطامنأو كلهتسملا كولس تاهاجت لا ةيئرم

. لضفأ لكشب اهيلع ًءانب فرصتلا و تانايبلا

ءاد الأ تارشؤم عبتتب ةينقتلا تاسسؤملل لا مع الأ ءاكذ لولح حمست : ءاد الأ ةبقارم -

لات دعمو ، مادختس الا مدع لات دعم لثم لاء، معلا كولسب ةقلعتملا (KPIs) ةيسيئرلا

. ةمئادلا ةميقلا و ، ليوحتلا

ةبيكرتلا ساسأ ىلع نيكلهتسملا ميسقت يف تانايبلا ليلحت دعاسي لاء: معلا ميسقت -

قيوستلا ضورع ميمصت نم تاكرشلا نّكمي امم لات، يضفتلا و كولسلا و ةيناكسلا

. بسانم لكشب اهتاجتنمو

ايجولونكتلا تاسسؤم أبنتت دق ، ةقباسلا تانايبلا ةسارد خلال نم : ةيؤبنتلا لات يلحتلا -

. ةلمتحملا الات متح الا وأ تاهاجت الا فشتكتو كلهتسملا كولسب

، مهبراجتو لاء معلا لات عافت صيصختب تاكرشلل تانايبلا ليلحت حمسي : صيصختلا -

. مهئ لا وو لاء معلا ةداعس ةدايز ىلإ يدؤي امم

يف نيكلهتسملل ةيفاقثلا لات يضفتلا و ةقيقدلا قورفلا مهف دعي : ةيفاقثلا تارابتع الا -

ىلإ ىعست يتلا ايجولونكتلا تاكرشل ةيمه الأ غلا ب اًرمأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

. حاجنب اهمهفو لاء معلا كولس تانايب ةبقارم

تانايبلا ليلحت تاءارجإ نأ نم ققحتلا تاكرشلا ىلع بجي : يميظنتلا لا ثتم الا -

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيصوصخلا و تانايبلا ةيامح ريياعم عم قفاوتت اهب ةصاخلا

. ةيدوعسلا
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كولس لوح ةديفم ىؤر تانايبلا ليلحتو لا مع الأ ءاكذ تاودأ مادختسا رفوي دق ، اًريخأو

رثكأ تارايخ ذاختاب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل حمسي امم ، كلهتسملا

. اًضيأ مهئ لا وو لاء معلا ةداعس ةدايز عم ةرانتسا

لا معلا كولس ليلحت يف تانايبلا ليلحتو لا مع الأ ءاكذ رودل ةيرجلا ةجرد نأ جئاتنلا نم حضتا

دوجو ىلع لدي امم ،(16) يواست ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش يف ء

تاينقت مادختسا نأ ىلإ ريشت ةجردلا هذه . تاريغتملا هذه نيب يوق كسامتو قيثو طابترا

سكعي ثيح لاء، معلا كولس مهف يف رثؤمو سوملم ريثأت هل تانايبلا ليلحتو لا مع الأ ءاكذ

يف تاود الأ هذه ةيلا عف لوح ءار والآ جئاتنلا يف ًاكسامت ينعت ةضفخنم تتشت ةجرد كلذ

لدت تاريغتملا نيب طبارتلا ةوق ، ىرخأ ةرابعب لاء. معلا تاعقوتو ةيئارشلا تايكولسلا ليلحت

نيسحتل لاء معلا كولسو تانايبلا ليلحت ىلع ريبك لكشب دمتعت تاكرشلا نأ ىلع

وا كسامتلا اذه . ليمعلل ةيلعفلا تاهجوتلا عم ىشامتت ةسوردم تارارق ذاختاو اهتايجيتارتسا

اهتاجتنم ريوطتو ةيقيوستلا اهتايجيتارتسا فييكت ىلع تاكرشلا ةردق نم ززعي يوقلا طابتر لا

ةدايزو اهئادأ نيسحت يف مهاسي امم لاء، معلا تاعقوتو تاجايتحا عم بسانتي امب اهتامدخو

. قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردق

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic

Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 66.769a 16 .000

Likelihood Ratio 48.849 16 .000

Linear-by-Linear

Association

6.277 1 .012

N of Valid Cases 168

a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .08.

ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش يف لاء معلا كولس ليلحت يف تانايبلا ليلحتو لا مع الا ءاكذ رود ل ريوكسا ياك رابتخا :23 لودج
. ةيدوعسلا
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ايجولونكتلا تاكرش يف لاء معلا كولس ليلحت يف تانايبلا ليلحتو لا مع الا ءاكذ رود ل ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا :24 يحيضوت مسر
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف
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تاكرش يف ءاطخ الا فاشتكا ةيلمع يف تانايبلا ليلحتو لا مع الا ءاكذ رود 

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

يف ءاطخ الأ فاشتكا تاينقتل ةمهملا تانوكملا نم تانايبلا ليلحتو ماهملا ليلحت دعي

: هتيمه لأ ليصفت يلي اميفو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينقتلا تاسسؤم

الأ فاشتكا ايجولونكت يف : حاجنب اهذيفنتو ماهملا مهف ىلع ةردقلا وه ماهملا ءاكذ -

ءاطخ الأ ديدحت ىلع ةرداق ةمظنأ ذيفنتو ميمصت يف ماهملا ءاكذ دعاسي ، ءاطخ

ءاشن لإ ماهملا ءاكذ ةيدوعسلا ايجولونكتلا تاكرش مدختست . لا عف لكشب اهحيحصتو

كولسلا نع تافارحن الا وأ بويعلا ددحت دق يتلا ءاطخ الأ نع فشكلل تايمزراوخ

. ةمظن الأ وأ تاقيبطتلا وأ جماربلا يف عقوتملا

فاشتكا تاينقت يف تانايبلا ليلحتو ماهملا ليلحت نيمضت متي ام اًبلا غ : لماكتلا -

رفوي امنيب ، ءاطخ الأ نع فشكلا ةطشنأ قاطن عيسوت يف ماهملا ءاكذ مهاسي . بويعلا

. تانايبلا نم ىنعم تاذ ىؤر لاص ختس لا ةبولطملا بيلا والأس تاراهملا تانايبلا ليلحت

ىلع ةيدوعسلا ايجولونكتلا تاكرش تانايبلا و ماهملا ليلحت دعاسي : مظتنملا نيسحتلا -

مييقت خلال نمو . مظتنم ساسأ ىلع اهب ةصاخلا ءاطخ الأ فاشتكا ةمظنأ نيسحت

لات خدم جمدو ، يلعفلا تقولا يف ءاد الأ تارشؤم ةبقارمو ، ةقباسلا ءاطخ الأ تانايب

الأ نع فشكلا ةمظنأ ةءافكو ةقد نيسحت ىلع تاسسؤملا هذه لمعت دق ، مدختسملا

. تقولا رورمب اهب ةصاخلا ءاطخ

الأ فاشتكا ةيلمع يف تانايبلا ليلحتو لا مع الأ ءاكذ رودل ةيرجلا ةجرد نأ جئاتنلا نم حضتا

نأ ىلع لدي امم ،(16) يواست ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش يف ءاطخ

. اهتجلا عمو ءاطخ الأ فاشتكا تايلمع نيسحت يف ً الا ّعفو ًامساح ًارود بعلت تاود الأ هذه

تانايبلا ليلحتو لا مع الأ ءاكذ مادختسا نيب ةريبك طبارت ةوق دوجو ىلإ ريشت ةيلا علا ةجردلا

ريثأت لوح ءار الآ يف ةدحومو ةضفخنم تتشت ةجرد سكعي امم ، ءاطخ الأ فاشتكا ةيلا عفو

لماكتم لكشب مدختست تاكرشلا نأ ىلع ةجردلا هذه لدت ، ىرخأ ةرابعب . تاود الأ هذه

ءاطخ الأ فاشتكا تايلمع ةءافكو ةقد نيسحتل تانايبلا ليلحتو لا مع الأ ءاكذ تاينقت قوثومو

طبارتلا ةوق . تامدخلا و تاجتنملا ةدوج نيسحتو ةيليغشتلا ءاطخ الأ ليلقت يف مهاسي امم ،

قيقدتلا تايلمع زيزعت يف تانايبلا ليلحت ةيمه لأ قيمعلا تاكرشلا مهف سكعت تاريغتملا نيب

يف دعاسيو رارقلا ذاختا ةيلا عف نم ززعي امم ، ةقد رثكأو عرسأ لكشب ءاطخ الأ فاشتكاو
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. ةروطتملا ايجولونكتلا ةئيب يف راكتب والا ءاد الأ ةدوج ىلع ظافحلا

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic

Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 52.81

0a

16 .000

Likelihood Ratio 34.54

8

16 .005

Linear-by-Linear

Association

3.508 1 .061

N of Valid Cases 168

a. 15 cells (60.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .06.

ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش يف ءاطخ الا فاشتكا ةيلمع يف تانايبلا ليلحتو لا مع الا ءاكذ رود ل ريوكسا ياك رابتخا :24 لودج
. ةيدوعسلا
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تاكرش يف ءاطخ الأ فاشتكا ةيلمع يف تانايبلا ليلحتو لا مع الأ ءاكذ رود ل ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا :25 يحيضوت مسر
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا
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تانايبلا ةيقوثومو ةيقادصم 

وأ تانايبلا نم ةعومجم ةيقوثوم وأ يلخادلا قاست الا ميقي يئاصحإ سايقم وه خابنورك افلأ

ريشت . لكك تاريغتملا نم ةعومجم نيب قيثولا طابتر الا ىدم سيقي هنإ لاع. طتس الا ةلئسأ

تاذ تانايبلا نأ ىلإ (0.7 نم رثكأ نايح الأ نم ريثك يف ) ةعفترملا خابنورك افلأ ةميق

ةيقوثومو ةحص ليلحتل . ةيساس الأ ةينبلا سفن رارمتساب سيقت تاريغتملا نأو ةيقادصم

: ةيلا تلا تاءارج الإ ذاختا متي ام ابلا غ ، خابنورك افلأ مادختساب تانايبلا

عمج يف اهسايق متي يتلا رصانعلا وأ تاريغتملا حوضوب ددح : تاريغتملا ديدحت 

. تانايبلا

. ةعورشمو ةقوثوم تاءارجإ مادختساب تانايبلا عمج متي نأ يغبني 

كب ةصاخلا تانايبلا ةعومجمل خابنورك افلأ باسح نكمي : خابنورك افلأ باسح 

. ةيدامتع الا نم ديزملا ينعت ىلع الأ ماقر الأ . ةيئاصح الإ تاود الأ مادختساب

امأ . ةيقادصم تاذ تانايبلا ربتعت ،0.7 نم ربكأ خابنورك افلأ تناك اذإ : جئاتنلا ريسفت 

. تاريغتملا نيب يلخاد قاستا دوجو مدع ىلإ ريشت دقف كلذ نم لقأ تناك اذإ

لثم ةيفاض الإ تاريغتملا ذخأ اًمئاد بجي . ةيقوثوملل دحاو سايقم درجم وه خابنورك افلأ

. تانايبلا ةيقوثوم ليلحت دنع رابتع الا يف ثحبلا قايسو ةنيعلا مجحو تانايبلا عمج تاينقت

ةبسنب ليلحتلل ةحيحص انيدل يتلا تانايبلا نأ جتنتسن نأ نكمي ، خابنوركافلا ليلحت خلال نم

دحاولا نم ةدشب برتقي ىذلا و 803. ىواسي خابنوركافلا لماعم نأ ىلا ةفاضإ .100%

. انيدل يتلا تانايبلا ةيقوثومو ةيقادصم ىلع لدي امم ، حيحصلا
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Case Processing Summary

N %

Case

s

Valid 168 100.0

Excludeda 0 .0

Total 168 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

. تانايبلا ليلحت :25 لودج

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items

N of Items

.803 .794 20

. تانايبلا ةيقوثومو ةيقادصم :26 لودج
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تايصوتلا

ةرداق نوكتل ةيجولونكتلا ةيتحتلا اهتينب ريوطت يف تاكرشلا رمثتست نأ يرورضلا نم -

ةمظنأ ثيدحت كلذ بلطتي . لا عف لكشب تانايبلا نم ةريبكلا تايمكلا عم لماعتلا ىلع

و يباحسلا نيزختلا الات جم يف تاينقتلا ثدحأ دامتعاو تامولعملا ايجولونكت

ىلع ةكرشلا ةردق زيزعت يف دعاست نأ تارامثتس الا هذهل نكمي . ةعيرسلا ةبسوحلا

ذاختا ةيلمع معدل ةقوثومو ةقيقد تامولعم رفوي امم ، ةعرسب اهليلحتو تانايبلا عمج

. رارقلا

نم ةمدقتم تاراهم بلطتت لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل ةثيدحلا تاينقتلا -

ةيبيردت جمارب ميظنت تاكرشلا ىلع بجي ، اذل . لا جملا اذه يف نيلماعلا نيفظوملا

الأ هذه مادختس لا ةمز لا لا تاراهملا ب مهديوزتو نيفظوملا ةءافك عفرل لمع شروو

تاودنلا و تارمتؤملا روضح ىلع نيفظوملا عيجشت لضفُي امك . لا عف لكشب تاود

. لا جملا اذه يف تاينقتلا و تامولعملا ثدحأ ىلع لوصحلل ةصصختملا

الا رارقلا ذاختا ةيلمع نم أزجتي لا ءزجك تانايبلا لات يلحت جمد تاكرشلا ىلع بجوتي -

تانايبلا مادختساب نيريدملل حمست ةحضاو تايلآ كانه نوكت نأ بجي . يجيتارتس

تانايبلا . ةيرشبلا دراوملا ةرادإو قيوستلا و جاتن بالإ ةقلعتملا تارارقلا نيسحتل ةحاتملا

ىلع لهسي امم لاء، معلا تاجايتحاو قوسلا تاهجوت لوح ةقمعم ىؤر رفوت نأ نكمي

. ةلمتحملا رطاخملا بنجتو ةديدجلا صرفلا ديدحت تاكرشلا

ىلع نيفظوملا عيجشتو تاكرشلا لخاد راكتب الا ةفاقث زيزعتب ةساردلا يصوت -

قيقحت نكمي . لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت نم ةدافتس للا ةديدج قرط فاشكتسا

ةيعادبإ لولح ريوطت ىلع زكرت تاصصختلا ةددعتم لمع قرف ءاشنإ خلال نم كلذ

ىلع ةرداق نوكت راكتب الا ةفاقث ىنبتت يتلا تاكرشلا . ةكرشلا هجاوت يتلا تايدحتلل

. ةريغتملا لاء معلا تاعقوت ةيبلتو قوسلا يف تاريغتلا عم ةعرسب فيكتلا

. ةس لا سب اهنيب تانايبلا قفدتو ةفلتخملا ةمظن الأ لماكت نامض ىلإ تاكرشلا جاتحت -

حيتت ىرخأ لماكت تاودأو (APIs) ةلا عف ةيجمرب تاهجاو ريوطت كلذ بلطتي

يدؤي نأ نكمي لماكتلا اذه . يلعفلا تقولا يف ةفلتخملا ماسق الأ نيب تانايبلا ةكراشم

معدي امم ، ةكرشلا ءاد لأ ةلماش ةيؤر ريفوتو ةفلتخملا قرفلا نيب نواعتلا نيسحت ىلإ

. لضفأ تارارق ذاختا
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الإ زيزعت يرورضلا نم حبصي ، رارقلا ذاختا ةيلمع يف تانايبلا ىلع دامتع الا ديازت عم -

ا تاينقت يف رامثتس الا تاكرشلا ىلع بجي . ةساسحلا تانايبلا ةيامحل ةينم الأ تاءارج

تاديدهتلا و تاقارتخ الا نم تانايبلا ةيامحل ةمراص تاسايس قيبطتو يناربيسلا نم لأ

تانايبلا عم لماعتلا يف ةنم الآ تاسرامملا ىلع نيفظوملا بيردت يغبني امك . ىرخ الأ

. اهتيصوصخو تامولعملا ةيرس نامضل

يلحت ىلع دمتعت يتلا تايجيتارتس الا ءادأ سايق ةرورض وه ةيسيئرلا تايصوتلا دحأ -

و ةوقلا طاقن ديدحت يف كلذ دعاسي . جئاتنلا ليلحتو يرود لكشب تانايبلا لات

بجي . نيسحت ىلإ جاتحت يتلا الات جملا ديدحتو ةعبتملا تايجيتارتس الا يف فعضلا

نامضل ماظتناب اهتعجارم متي ةحضاو (KPIs) ةيسيئر ءادأ تارشؤم كانه نوكت نأ

. لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا نم ةوجرملا فاده الأ قيقحت

ةدافتس للا ةيجولونكتلا لولحلا يدوزمو ةدئارلا ةينقتلا تاكرش عم نواعتلا ب ىصوي -

نكمي . ةكرشلا تاجايتحا بسانت ةصصخم لولح ريوطت يف مهتفرعمو مهتاربخ نم

معدو ةديدج تاينقت ىلإ لوصولا ةيناكمإ تاكرشلل رفوت نأ ةيجيتارتس الا تاكارشلل

. قوسلا يف ةسفانملا ىلع اهتردق نم ززعي امم ، رمتسم ينف
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ةنابتس الا

ةماعلا ةلئس الا 

رمعلا -

سنجلا -

ةجردلا -

ةنابتس الا ةلئسأ 

؟ ةكرشلا لخاد رارقلا ذاختا تايلمع نيسحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له -

؟ كتكرش يف لمعلا ةءافك نيسحت يف مهاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له -

؟ حابر الأ نيسحتو يلا ملا ءاد الأ ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له -

لاء معلا كولس لوح قمعأ ليصافت مهف يف دعاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له -

؟ مهتاجايتحاو

Big)؟ Data) ةريبكلا تانايبلا ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له -

والإعلان؟ قيوستلا تايلمع نيسحتو ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له -

؟ عينصتلا و جاتن الإ تايلمع نيسحتو ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له -

؟ مهاضر ةدايزو لاء معلا ةبرجت نيسحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له -

؟ كتكرش لخاد فيلا كتلا ضيفخت يف مهاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له -

الا لات عافتلا و تايكولسلا ليلحتو مهفل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له -

لاء؟ معلل ةيعامتج

كتكرش لخاد لكاشملا و ءاطخ الأ فاشتكا يف دعاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له -

؟ عرسأ لكشب

قوس يف ةديدجلا صرفلا و تاهاجت الا ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له -
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؟ ايجولونكتلا

يف عيبلا و قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت يف دعاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له -

؟ كتكرش

ةرود نيسحتو نوزخملا ةرادإ نيسحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له -

؟ ديروتلا

؟ ةءافكلا نيسحتو ةيلخادلا تايلمعلا ليلحتل تانايبلا لات يلحت كتكرش مدختست له -

ذاختاو يجيتارتس الا طيطختلا نيسحت يف مهاست تانايبلا لات يلحت نأ دقتعت له -

؟ كتكرش يف ةيجيتارتس الا تارارقلا

لكشب لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا نم ديفتست كتكرش نأ دقتعت له -

؟ ماع

 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-YI0ed-

hBlaHzuMFbagdE0E8ThDjLKrgjhpLDlOc_mtjaFw/viewform?u

sp=sf_link
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Abstract صخلملا

This study aims to explore the impact of data analytics and

business intelligence on strategic decision-making for technology

companies in the Kingdom of Saudi Arabia, in light of the accelerating

digital transformation and adoption of modern technologies. The study

used a quantitative methodology based on analyzing data collected

from 168 Saudi technology companies, where data was collected using

questionnaires distributed to executives and technical department

managers. The results showed that there is a strong positive impact of

using data analytics and business intelligence in improving the quality

of strategic decisions, leading to enhanced innovation and increased

operational efficiency. Companies that have adopted these

technologies have also seen a significant improvement in their financial

performance and ability to adapt to market changes. The study

recommends the need to increase investment in data analytics and

business intelligence technologies and provide the necessary training

for employees to maximize their benefit, in addition to strengthening

the technical infrastructure to support these tools and ensure their

integration with current systems.
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