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 :مقدمة

 السعودية، العربية المملكة تواجه التي التحديات وأعقد أهم من تعُد المكي الحرم داخل المخاطر إدارة

 المكي، الحرم. سنويا   المكرمة مكة إلى يتوافدون الذين والمعتمرين الحجاج من الكبيرة للأعداد نظرا  

 فعالة وإدارة دقيق ا تخطيط ا يتطلب العالم، في بشري تجمع وأكبر إسلامي موقع أقدس باعتباره

ا معها التعامل يجب التي المخاطر تتنوع. بأمان لمناسكهم أدائهم وتيسير الزوار سلامة لضمان  بدء 

 من يجعل هذا. والأمنية الصحية التحديات إلى وصول   المناخية، بالظروف مرورا   والتدافع، الزحام من

 ما الحرم، داخل والنظام الأمن على والحفاظ الأرواح حماية لضمان حتمية ضرورة المخاطر إدارة

 مختلف بين الفعال التنسيق عن فضلا   المبتكرة، والستراتيجيات التقنيات أحدث استخدام يتطلب

 .المعنية الجهات

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مشكلة الدراسة

 :أبرزها من وتحديات، مشاكل عدة تواجه المكي الحرم في الحشود إدارة دراسة

 



 :البيانات جمع في التعقيد. 1

 عن والمتكاملة الدقيقة البيانات جمع عملية يصعب الحجاج من الهائل العدد: الكبيرة الحشود*    

 .وسلوكهم حركتهم

 وجمع التواصل عملية تعقد الحجاج بين والثقافية اللغوية الاختلافات :واللغوي الثقافي التنوع*    

 .الدقيقة الفعل ردود

 

 :والثقافية الدينية القيود .2

 والتجارب الدراسات أنواع على قيوداً يفرض مما مقدس، مكان المكي الحرم :الدينية الخصوصية*    

 .إجراؤها يمكن التي

 محدودة تكون أن يمكن تجارب إجراء أو البيانات لجمع الميدانية التدخلات  :التدخل حساسية*    

 .الحجاج خصوصية احترام بسبب

 

 :اللوجستية التحديات. 3

 .للباحثين بسهولة متاحة غير أو محمية تكون قد المهمة البيانات بعض :البيانات إلى الوصول*     

 من يجعل مما العمرة، أو الحج موسم بزمن محدودة تكون ما غالباً الأبحاث  :الزمنية الضغوط*   

 .الأمد طويلة دراسات إجراء الصعب

 

 :الظروف في المستمر التغير. 4

 للدراسات دائمًا تحديثاً تتطلب للحرم التحتية البنية في المستمرة التغيرات :والتعديلات التوسعات*     

 .السابقة والنماذج

 .الحشود سلوك على تؤثر قد التي المفاجئة، الأمطار أو الشديدة الحرارة مثل :البيئية العوامل*     

 

 :والتنبؤ النمذجة. 5

 بدقة الحشود نمذجة تكون البشري، السلوك توقع وصعوبة المتغيرات تعدد بسبب :النماذج تعقيد*     

 .كبيرًا تحدياً

 على يؤثر قد ما المؤثرة، العوامل بمختلف للحرم الفعلية الظروف محاكاة صعوبة :الواقع محاكاة*     

 .التنبؤات دقة

 

 :الأمنية التحديات. 6



 إجراء أو البيانات جمع على الباحثين قدرة من تحد قد المشددة الأمنية الإجراءات :الصارم الأمن*     

 .النطاق واسعة ميدانية دراسات

 

 :والتمويل الموارد. 7

 أمام عائقاً يكون قد مما كبيرة، وتقنية مالية موارد تتطلب الدراسات بعض :المحدود التمويل*    

 .الشامل البحث

 والدينية الحكومية الجهات مختلف بين وتنسيق دعم إلى حاجة هناك يكون قد  :المؤسسي الدعم*     

 .المطلوبة الأبحاث لإجراء

 

 وتعاوناً مبتكرة حلولًا  تتطلب معقدة عملية المكي الحرم في الحشود إدارة دراسة من تجعل المشاكل هذه

 .الحجاج وراحة سلامة لضمان الجهات مختلف بين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة:أهمية الدراس

 الحجاج من الكبير للعدد نظرًا وحيوية ضرورية تعُتبر المكي الحرم داخل الحشود مخاطر إدارة

 إليك. والعمرة الحج مواسم خلال خاصة سنوياً، المقدس المكان هذا إلى يتوافدون الذين والمعتمرين

 :بالتفصيل الإدارة هذه أهمية

 

 :والمعتمرين الحجاج سلامة ضمان. 1

 إصابات إلى يؤدي قد الذي التدافع، مثل الحوادث منع في تساهم المخاطر إدارة :الحوادث منع -   

 .الكوارث هذه مثل تجنب يمكن فعالة، خطط بوجود. وفيات حتى أو خطيرة



 لحماية ضرورية المخاطر إدارة تصبح عام، كل الحجاج أعداد تزايد مع  :الأرواح على الحفاظ -   

 .الجماعية الإصابات ومنع الناس أرواح

 

 :الحشود حركة تنظيم. 2

 مثل الرئيسية المناطق في الحركة انسيابية تضمن فعاّل بشكل الحشود إدارة :الزدحام تجنب -   

 .والاختناق التدافع فرص من يقلل مما والسعي، الطواف

 بيسر مناسكهم أداء للحجاج يمكن الحركة، مسارات وتنظيم الحشود بتوجيه :المناسك أداء تسهيل -   

 .الزحام عن ناتجة صعوبات مواجهة دون وسهولة،

 

 :والمرافق المنشآت حماية. 3

 الأضرار من حمايتها يجب حيوية ومرافق منشآت يضم المكي الحرم  :التحتية البنية على الحفاظ -   

 .التنظيم سوء أو المفرط الاستخدام عن تنتج قد التي

 بشكل استخدامها وضمان المرافق على الحفاظ في تساعد المخاطر إدارة :المرافق استدامة ضمان -   

 .المختلفة المواسم خلال ومستدام آمن

 

 :الطوارئ مع الفعال التعامل. 4

 مثل الطوارئ، مع التعامل يمكن أنه يعني فعاّلة مخاطر إدارة خطط وجود :السريعة الستجابة -   

 .الحشود على تأثيرها من يقلل مما وكفاءة، بسرعة الغزيرة، الأمطار أو الحرائق

 في والممتلكات الأرواح في الخسائر تقليل يمكن واضحة، بروتوكولات بوجود :الخسائر تقليل -   

 .طارئ أي حدوث حالة

 

 :والمعتمرين الحجاج تجربة تعزيز. 5

 من يعزز ذلك فإن المخاطر، لإدارة قوياً نظامًا هناك أن الحجاج يشعر عندما :النفسية الراحة -   

 .بسلام شعائرهم أداء على التركيز من ويمكنهم النفسية راحتهم

 يدعم ما مناسكهم، لأداء القدوم على الحجاج من المزيد تشجع ومنظمة آمنة بيئة :آمنة بيئة توفير -   

 .المحلي والاقتصاد الدينية السياحة

 

 :والإدارية الأمنية الجهات دعم. 6

 فعالية من يعزز مما والإدارية، الأمنية الجهات بين تعاوناً تتطلب المخاطر إدارة :الجهود تنسيق -   

 .العامة السلامة لضمان المبذولة الجهود



 التخطيط تحسين يمكن منها، والتعلم السابقة المخاطر تحليل خلال من :المستقبلي التخطيط تحسين -   

 .الأخطاء تكرار وتجنب للمستقبل

 

 الحجاج، وراحة سلامة على للحفاظ ضرورية المكي الحرم داخل الحشود مخاطر إدارة باختصار،

 تجربة من تعزز الإدارة هذه. الطوارئ مع الفعال والتعامل المنشآت، وحماية الحركة، انسيابية وضمان

 والأمن السلامة تضمن بطريقة والعمرة الحج مناسك تنظيم الممكن من وتجعل والمعتمرين الحجاج

 .للجميع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أهداف الدراسة

 :تشمل المكي الحرم داخل الحشود مخاطر إدارة أهداف

 

 :والمعتمرين الحجاج سلامة ضمان. 1

 .الأخرى والحوادث الاختناق، التدافع، مخاطر تقليل خلال من الإصابات ومنع الأرواح حماية -   

 

 :بفعالية الحشود حركة تنظيم. 2

 أداء لضمان الازدحام وتقليل والسعي، الطواف مثل الحرجة المناطق في الحركة انسيابية تحسين -   

 .بأمان المناسك

 

 :والمرافق المنشآت حماية. 3

 .المفرط الاستخدام أو الزحام عن الناتج التلف من المكي للحرم التحتية البنية وحماية صيانة -   

 



 :للطوارئ السريعة الستجابة. 4

 الصحية، الأزمات أو الحرائق مثل المتوقعة غير الحوادث مع للتعامل فعالة طوارئ خطط تطوير -   

 .الحشود على تأثيرها وتقليل

 

 :والمعتمرين الحجاج تجربة تعزيز. 5

 التركيز لهم ويتيح بالأمان الحجاج شعور من يعزز مما الشعائر، لأداء ومريحة آمنة بيئة توفير -   

 .العبادة على

 

 :المعنية الجهات مع التنسيق. 6

 فعاّل بشكل الحشود لإدارة المعنية والإدارية الأمنية الجهات جميع بين والتنسيق التعاون ضمان -   

 .ومتناسق

 

 :المستقبلية بالمخاطر التنبؤ. 7

 للحد استراتيجيات وتطوير المحتملة المخاطر لتوقع السابقة التجارب من والتعلم البيانات تحليل -   

 .المستقبل في منها

 

 :والإرشاد التوعية. 8

 وتجنب بالإرشادات التزامهم لضمان الهامة والتعليمات الوقائية بالإجراءات الحجاج توعية -   

 .المخاطر

 

 

 تساؤلات الدراسة

 :منها الهامة، التساؤلات من العديد تثير المكي الحرم داخل الحشود مخاطر إدارة دراسة

 

 الحشود؟ تدفق تحسين كيفية. 1

 في خاصة المكي، الحرم داخل الحشود حركة لتنظيم والاستراتيجيات الممارسات أفضل هي ما -   

 ازدحامًا؟ الأكثر المناطق

 

 المحتملة؟ بالمخاطر التنبؤ يمكن كيف. 2



 في الحشود تواجه قد التي المخاطر وتحليل لتوقع استخدامها يمكن التي والنماذج الأدوات هي ما -   

 الظروف؟ مختلف

 

 المخاطر؟ إدارة في التكنولوجيا دور ما. 3

 إدارة لتحسين المراقبة، وأنظمة الاصطناعي الذكاء مثل الحديثة، التقنيات استخدام يمكن كيف -   

 المخاطر؟ وتجنب الحشود

 

 فعّال؟ بشكل الطوارئ مع التعامل كيفية. 4

 داخل المتوقعة غير للحوادث السريعة والاستجابة الطوارئ خطط لتطوير الطرق أفضل هي ما -   

 الحرم؟

 

 الجديدة؟ التحتية والبنية التوسعات تأثير ما. 5

 التعديلات هي وما الحشود، تدفق على المكي الحرم في الجديدة التوسعات تؤثر أن يمكن كيف -   

 المخاطر؟ إدارة في اللازمة

 

 والدينية؟ الثقافية التحديات هي ما. 6

 والقرارات الإجراءات بعض فعالية على تؤثر قد التي والدينية الثقافية القيود مع التعامل يمكن كيف -   

 المخاطر؟ إدارة في

 

 والإرشاد؟ للتوعية المناسب الدور هو ما. 7

 بالإرشادات؟ التزامهم لضمان والوقائية الأمنية بالإجراءات الحجاج وعي تعزيز يمكن كيف -   

 

 المختلفة؟ الجهات بين التنسيق تحسين يمكن كيف. 8

 لمخاطر فعاّلة إدارة لضمان والإدارية الصحية، الأمنية، الجهات بين الأمثل التنسيق آليات هي ما -   

 الحشود؟

 

 وتحليلها؟ البيانات جمع وسائل أفضل هي ما. 9

 اتخاذ في تساعد بطرق وتحليلها الحشود حركة عن وموثوقة دقيقة بيانات جمع يمكن كيف -   

 المناسبة؟ القرارات

 



 والراحة؟ الأمان بين التوازن تحقيق يمكن كيف. 10

 أداء على وقدرتهم الحجاج راحة على سلباً التأثير دون السلامة إجراءات تنفيذ يمكن كيف -    

 وسهولة؟ بيسر مناسكهم

 

 

 

 

 

 

 

 فروض الدراسة:

 :تشمل قد المكي الحرم داخل الحشود مخاطر إدارة دراسة فروض

 

 :الحوادث من يقلل الفعّال التنظيم. 1

 التدافع مثل حوادث وقوع احتمال من يقلل الحرم داخل الحشود حركة تنظيم تحسين أن افتراض -   

 .والازدحام

 

 :المخاطر إدارة تعزز التكنولوجيا. 2

 يساهم أن يمكن البيانات وتحليل الذكية المراقبة أنظمة مثل الحديثة التقنيات استخدام أن افتراض -   

 .الحشود سلامة وضمان المخاطر إدارة تحسين في كبير بشكل

 

 :للطوارئ الستجابة كفاءة يرفع المستمر التدريب. 3

 من يزيد الأمنية والإجراءات الطوارئ خطط على الميدانية للفرق المنتظم التدريب أن افتراض -   

 .والمخاطر الأزمات مع التعامل في كفاءتهم

 

 :الحشود تدفق على تؤثر الجديدة التوسعات. 4

 تعديل يتطلب مما الحشود، تدفق نمط من تغير قد المكي الحرم في المستمرة التوسعات أن افتراض -   

 .المخاطر إدارة استراتيجيات

 



 :المخاطر تقليل في تساهم والإرشاد التوعية. 5

 الحوادث انخفاض إلى ستؤدي والوقائية الأمنية بالإجراءات الحجاج توعية زيادة أن افتراض -   

 .الحرم داخل والمخاطر

 

 :السلامة يعزز المختلفة الجهات بين التعاون. 6

 كفاءة أكثر إدارة في يسهم والإدارية الصحية، الأمنية، الجهات بين الفعاّل التنسيق أن افتراض -   

 .سلامتهم وضمان الحشود لمخاطر

 

 :الحشود سلوك على تؤثر البيئية التغيرات. 7

 مما الحشود، سلوك على تؤثر الغزيرة الأمطار أو الشديدة الحرارة مثل البيئية العوامل أن افتراض -   

 .المخاطر إدارة استراتيجيات تكيف يستدعي

 

 :التوقعات دقة من تحسن والمحاكاة النمذجة. 8

 المحتملة للمخاطر والتخطيط الحشود سلوك توقع في يساعد والمحاكاة النماذج استخدام أن افتراض -   

 .أفضل بشكل

 

 

 :الدراسات السابقة

 الجوانب من العديد تناولت المكي الحرم داخل الحشود مخاطر إدارة مجال في السابقة الدراسات

 بين من. الزوار من الهائل العدد هذا إدارة تواجه التي والتحديات السلامة، الحشود، بتنظيم المتعلقة

 :إجراؤها تم التي الدراسات أبرز

 

 :الحشود تدفق تحليل حول دراسات. 1

 مناطق مختلف في الحشود حركة لتحليل الرياضية والنماذج الحاسوبية المحاكاة تقنيات استخدام تم -   

 .الازدحام وتقليل الحركة انسيابية تحسين بهدف والسعي، الطواف مثل المكي، الحرم

 

 :التكنولوجيا استخدام في أبحاث. 2

 تحليل وكيفية الحشود، إدارة على المراقبة وكاميرات الذكية المراقبة أنظمة استخدام تأثير دراسة -   

 .الفعلي الوقت في المخاطر وتحليل لتوقع المجمعة البيانات

 



 :السلامة استراتيجيات حول دراسات. 3

 المختلفة، الحج مواسم خلال تطبيقها تم التي الأمنية والإجراءات الوقائية الخطط تأثير تحليل -   

 .التدافع مثل الحوادث من الحد في ودورها

 

 :بالتوسعات تتعلق أبحاث. 4

 الزوار، حركة وتحسين الحشود توزيع على المكي الحرم في أجريت التي التوسعات تأثير تقييم -   

 .بالازدحام المتعلقة المخاطر تقليل في التوسعات هذه أسهمت وكيف

 

 :الطوارئ إدارة حول دراسات. 5

 الحرم داخل المحتملة والكوارث الحوادث مع للتعامل تنفيذها تم التي الطوارئ خطط دراسة -   

 .الخطط هذه فعالية وتقييم السيئة، الطقس حالات أو الحرائق مثل المكي،

 

 :والتدريب الوعي حول أبحاث. 6

 التوعية أن وكيف الحرم، في والعاملين الحجاج سلوك على والتدريب التوعية حملات تأثير دراسة -   

 .المخاطر من والحد الحشود إدارة تحسين في تسهم الجيدة

 

 :الميدانية الفرق استجابة تقييم. 7

 كيفية ودراسة الحج، مواسم أثناء المدني والدفاع الأمن قوات مثل الميدانية الفرق استجابة تحليل -   

 .الطوارئ مع للتعامل جاهزيتهم وزيادة تدريبهم تحسين

 

 :والدينية الثقافية التحديات حول أبحاث. 8

 بين التوفيق يمكن وكيف المخاطر، إدارة إجراءات تنفيذ على والدينية الثقافية التحديات تأثير دراسة -   

 .الحشود سلامة وضمان المكان قدسية على الحفاظ

 

 وتطوير المكي الحرم داخل الحشود إدارة استراتيجيات تحسين في كبير بشكل تسهم الدراسات هذه

 .والمعتمرين الحجاج سلامة لضمان فعالة خطط

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 الأسس من مجموعة على تعتمد المكي الحرم داخل الحشود مخاطر إدارة لدراسة النظرية المنطلقات

 :المنطلقات هذه بين ومن. العمل إطار وتحدد البحث توجه التي والمفاهيم

 

 :المخاطر إدارة نظرية. 1

 الحرم الحالة، هذه في) معينة بيئة في المحتملة المخاطر وتقييم تحليل على النظرية هذه تقوم -   

 تحديد ذلك يشمل. بفعالية معها التعامل أو المخاطر تلك من للحد استراتيجيات وتطوير ،(المكي

 .الوقائية التدابير وتنفيذ وتأثيرها، حدوثها احتمالية تقدير المخاطر،

 

 :الحشود إدارة نظرية. 2

 خاصة العامة، الأماكن في الكبيرة الجماعات حركة وتوجيه تنظيم كيفية على النظرية هذه تركز -   

 والمحاكاة النمذجة مثل تقنيات استخدام النظرية هذه تتضمن. المكي الحرم مثل المزدحمة المواقع في

 .والازدحام التدافع لتجنب استراتيجيات وتطوير الحشود ديناميكيات لفهم

 

 :النظم نظرية. 3

 البنية الحشود،) مترابطة عناصر عدة من يتكون معقد كنظام المكي الحرم إلى النظرية هذه تنظر -   

 البعض بعضها مع العناصر هذه تفاعل كيفية فهم تتطلب المخاطر إدارة(. إلخ الأمنية، الأنظمة التحتية،

 .الحجاج وأمن سلامة لضمان

 

 :التنظيمية النظرية. 4

( والإدارية الصحية، الأمنية، السلطات مثل) المعنية الجهات مختلف بين التنسيق أهمية إلى تستند -   

 الجهات بين الفعال والتواصل التنظيمي الهيكل بأن النظرية هذه تعني. والمخاطر الحشود إدارة في

 .المخاطر وتخفيف للطوارئ الاستجابة تحسين في يسهمان

 

 :الحشود سلوك نظرية. 5

 والنفسية البيئية العوامل تؤثر أن يمكن وكيف الكبيرة، الحشود داخل الأفراد تفاعل كيفية تدرس -   

 .التدافع أو الذعر حالات وتجنب الحشود توجيه استراتيجيات تطوير في النظرية هذه تفيد. سلوكهم على

 

 :التصالية النظرية. 6



 الحجاج وبين المسؤولة الجهات مختلف بين المعلومات وتبادل الفعال الاتصال أهمية على تركز -   

 التزامهم لضمان للحجاج والإرشادات الرسائل توجيه لكيفية إطارًا النظرية هذه توفر. أنفسهم

 .المخاطر وتقليل الأمنية بالإجراءات

 

 :العامة السلامة نظرية. 7

 معايير تطبيق خلال من وذلك الأذى، من العامة الأماكن في الأفراد بحماية النظرية هذه تتعلق -   

 في الإنقاذ بالتدافع، المتعلقة الإجراءات النظرية هذه تشمل المكي، الحرم سياق في. والوقاية السلامة

 .للحجاج آمنة بيئة وتوفير الطوارئ، حالات

 

 :القرار اتخاذ نظرية. 8

 أمر وهو ضاغطة، أو مؤكدة غير ظروف ظل في والفعالة السريعة القرارات اتخاذ بكيفية تتعلق -   

 المخاطر تقييم كيفية فهم في تساعد النظرية هذه. المكي الحرم داخل الطوارئ إدارة في الأهمية بالغ

 .المناسب الوقت في المناسبة الاستجابات واختيار

 

 :الستدامة نظرية. 9

 القادمة، للأجيال وسلامته المكان استدامة تضمن بطريقة والمخاطر الحشود إدارة أهمية على تركز -   

 .المكي بالحرم المحيطة البيئة أو التحتية بالبنية الإضرار دون

 

 حيث المكي، الحرم داخل الحشود مخاطر إدارة لدراسة شاملاً  إطارًا توفر النظرية المنطلقات هذه

 .وفعالة مستدامة حلول نحو الجهود وتوجيه المختلفة التحديات فهم في تساعد

 

 

 

 :البحثالمنهجية وطرق 

 :تتضمن المكي الحرم داخل الحشود مخاطر إدارة في البحث وطريقة المنهجية

 

 :والأهداف المشكلة تحديد. 1

 الحجاج سلامة تحسين مثل البحثية، الأهداف وتحديد الحشود إدارة في الرئيسية المشكلة تعريف -   

 .الحشود وتدفق

 



 :الأدبيات مراجعة. 2

 .البحثية الفجوات وتحديد نظري إطار لتوفير الصلة ذات والنظريات السابقة الدراسات استعراض -   

 

 :المنهجية اختيار. 3

 .الحشود حركة ونمذجة الإحصائية البيانات تحليل :الكمي المنهج -   

 .العملية والتجارب التحديات لفهم حالة ودراسات مقابلات إجراء :النوعي المنهج -   

 

 :البيانات جمع. 4

 .والاستبيانات المباشرة المراقبة خلال من :أولية بيانات -   

 .الحوادث وسجلات رسمية تقارير من  :ثانوية بيانات -   

 

 :البيانات تحليل. 5

 .والتحديات التجارب لفهم نوعي وتحليل الكمي للتحليل إحصائية أدوات استخدام -   

 

 :الستراتيجيات تطوير. 6

 .الحشود إدارة لتحسين توصيات وتقديم المخاطر تحديد -   

 

 :النتائج تطبيق. 7

 .المستمر والتحسين للتنفيذ عمل خطة تقديم ثم فعاليتها، لتقييم وتجريبها التوصيات اختبار -   

 

 

 :أدوات الدراسة 

 :تشمل المكي الحرم داخل الحشود مخاطر إدارة في الدراسة أدوات

 

 :البيانات جمع أدوات. 1

 تجاربهم حول والإداريين الأمنية، الفرق الحجاج، من المعلومات لجمع :ومقابلات استبيانات -   

 .الحشود إدارة بشأن وأفكارهم

 .المواسم أثناء الأمنية والتدابير الحشود حركة عن مباشرة ملاحظات تسجيل  :ميدانية ملاحظات -   



 

 :والتكنولوجيا المراقبة أنظمة. 2

 .والتدفق السلوك وتحليل الحشود حركة لمراقبة :المراقبة كاميرات -   

 .البيئية العوامل من وغيرها الحرارة ودرجات الحشود كثافة لقياس :الستشعار أجهزة -   

 .الحركة أنماط على بناءً  المخاطر وتوقع الكبيرة البيانات تحليل تستخدم :الذكية الأنظمة -   

 

 :ومحاكاة نمذجة. 3

 .المخاطر إدارة استراتيجيات وتقييم الحشود حركة لمحاكاة :حاسوبية نماذج -   

 .للطوارئ فعالة استجابات وتحديد مختلفة سيناريوهات لتحليل  :محاكاة برامج -   

 

 :البيانات تحليل. 4

 .والسجلات الاستبيانات من الكمية البيانات لتحليل :إحصائية أدوات -   

 .الحالة ودراسات المقابلات من المعلومات لتحليل :النوعية البيانات تحليل برامج -   

 

 :وتوثيق تقارير. 5

 .والنتائج الأسباب لتحديد السابقة الحوادث تقارير تحليل :الحوادث تقارير -   

 .الحشود وإدارة الأمنية الإجراءات فعالية وتوثيق مراجعة: الأداء تقييمات -   

 

 :والإدارة التخطيط استراتيجيات. 6

 .الطارئة للحوادث السريعة للاستجابة استراتيجيات وتقييم تطوير :الطوارئ خطط -   

 .الاستجابة لتحسين تدريبية برامج وتطوير التدريب فعالية تقييم  :الفرق تدريب -   

 

 

 

 

 :الدراسة  حدود

 :تشمل المكي الحرم داخل الحشود مخاطر إدارة في الدراسة حدود



 

 :الجغرافي النطاق. 1

 الدراسة تشمل لا وقد والسعي، الطواف منطقة مثل المكي الحرم داخل معينة مناطق على التركيز -   

 .بالحرم المحيطة المواقع أو المناطق جميع

 

 :الزمان. 2

 غير فترات تشمل ولا العمرة، أو الحج موسم مثل محددة، زمنية فترة على تقتصر قد الدراسة -   

 .المتوقعة غير الطارئة الحالات أو الذروة موسم

 

 

 :المتاحة البيانات. 3

 حركة بيانات أو الحوادث سجلات مثل الدقيقة، المعلومات أو البيانات إلى الوصول على قيود -   

 .النتائج تحليل على تؤثر قد الحشود،

 

 :المستخدمة التكنولوجيا. 4

 قد مما محدودة، أدوات توافر أو محددة تقنيات على يقتصر قد معينة تكنولوجية أدوات استخدام -   

 .التحليل دقة على يؤثر

 

 :والوقت الموارد. 5

 .وتحليلها جمعها يمكن التي البيانات وحجم الدراسة عمق من تحد قد الزمنية أو المالية القيود -   

 

 :المعنية الجهات مع التعاون. 6

 المعلومات على للحصول والإدارية الأمنية الجهات مع التنسيق في تحديات هناك تكون قد -   

 .جديدة استراتيجيات تنفيذ أو الضرورية

 

 :والدينية الثقافية العتبارات. 7

 بعض تنفيذ كيفية على تؤثر التي والدينية الثقافية بالحساسيات تتعلق قيوداً تواجه قد الدراسة -   

 .البيانات جمع أو الإجراءات

 



 :التوصيات تطبيق. 8

 المتبعة السياسات أو الإدارية القيود بسبب محدودة تكون قد المقترحة التوصيات تنفيذ على القدرة -   

 .المكي الحرم في

 

 التي والتوصيات النتائج بشأن التوقعات وضبط الدراسة نطاق وضوح لضمان مهم الحدود هذه تحديد

 .إليها الوصول يمكن

 

 

 

  المراجع:

 :تشمل أن يمكن المكي الحرم داخل المخاطر إدارة دراسة في المستخدمة المراجع

 

 لمكة الملكية والهيئة والعمرة الحج وزارة مثل السعودية الحكومية الجهات من : رسمية تقارير. 1

 .المكرمة

 .والسلامة والأمن الحشود إدارة حول علمية مجلات في منشورة دراسات : أكاديمية أبحاث. 2

 .المقدسة المناطق في المدنية والهندسة الحشود، إدارة المخاطر، إدارة حول : متخصصة كتب. 3

 .والمخاطر الكوارث بإدارة مختصة دوريات في منشورة : علمية مقالت. 4

 .كبرى دينية مناسبات خلال أو مشابهة أماكن في الحشود إدارة عن: حالة دراسات. 5

 .الحشود وتحليل مراقبة في المستخدمة التكنولوجية الأنظمة حول : تقنية تقارير . 6

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


