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 الملخص:  

استتكشتاف أثر الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي في شتركة عادل عبد العزيز الهدف من الدراسةة: 

 القريشي للتجارة بمدينة الرياض. 

مفردة من الإدارة   30المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الانحدار الخطي، على عينة قوامها  منهج الدراسة: 

 . 2026والموظفين خلال عام 

وجود علاقتة موجبتة متوستتتتتطتة ودالتة بحصتتتتتائيتاد بين الإبتداع الإداري والأداء الوظيفي  نتةائج الةدراسةةةةةة:  

R^2=0.369, p=0.002لها أثر دال على   ، الطلاقة الفكرية،الذهنية  . وجميع الأبعاد: الأصتتالة، المرونة

 % في الأصالة.69.1% من التباين في الطلاقة الفكرية و 73.9تعزيز الأداء. الإبداع الإداري يفسر 

ستتتتد فجوة بحثية في البيئة التجارية الستتتتعودية حول العلاقة الكمية بين أبعاد الإبداع المسةةةةاامة الن:رية:   

 . الإداري والأداء الوظيفي

العلميةة:   تقتديم بطتار عملي للشتتتتتركتة لتعزيز الأداء من خلال برامج وأنظمتة داعمتة ل بتداع  التطبيقةات 

 والمبادرة. 

الإبداع الإداري، الأداء الوظيفي، الأصتتتتالة، الطلاقة الفكرية، المرونة الذهنية، شتتتتركة الكلمات المفتاحية:  

 .عادل عبد العزيز القريشي

 

  Abstract  

 Study Objective: To explore the impact of managerial creativity 

on enhancing job performance at Adel Abdulaziz Al-Qurashi 

Trading Company in Riyadh.  

Study Methodology: Descriptive analytical approach using linear 

regression, with a sample of 30 individuals from management and 

employees during 2026.  
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Study Results: A moderate positive and statistically significant 

relationship exists between managerial creativity and job 

performance R^2=0.369, p=0.002. All dimensions: originality, 

flexibility, intellectual fluency, problem sensitivity, and initiative/risk-

taking significantly enhance performance. Managerial creativity 

explains 73.9% of variance in intellectual fluency and 69.1% in 

originality. 

 Theoretical Contribution: Fills a research gap in the Saudi 

commercial sector regarding the quantitative relationship between 

managerial creativity dimensions and job performance. 

 Practical Implications: Provides a practical framework for the 

company to enhance performance through creativity-supporting 

programs and systems.  

Keywords: Managerial Creativity, Job Performance, Originality, 

Intellectual Fluency, Mental Flexibility, Adel Abdulaziz Al-Qurashi 

Company. 
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 المقدمة: .1.1

 

  أمام يضتعها  الذي الأمر  المنافستة، وشتدة  الستريع  بالتغير  تتستم  بيئة ضتمن الراهن  الوقت  في  المنظمات  تعيش

  والوظيفي،  المؤستستي  أدائها  جودة  مستتوى وعلى  بكفاءة،  أهدافها  تحقيق  على قدرتها  في تؤثر  متعددة  تحديات

ا  مرونة  أكثر  بدارية  أساليب عن  البحث  بلى  يدفعها  مما  الإطار  هذا  وفي  ،والنمو  الاستمرار  لها تضمن  وابتكارد

ا  البشتترية  بالموارد  الاهتمام أصتتب    القوة  يمثل  البشتتري  العنصتتر أن  باعتبار عنه،  غنى لا   استتتراتيجيدا  خيارد

  خبراتهم وصتتتقل  الموظفين مهارات  تطوير  بن بذ  تعثرها،  أو  نجاحها في  الحاستتتم  والعامل  للمنظمة  المحركة

  وتحقيق  الإنتاجية  مستوى ورفع  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  مباشرة بصورة  يسهم  الإبداعية  سلوكياتهم وتعزيز

 ( 2022)الهديفي،  .النتائج أفضل

ويؤكد الباحثون والممارستتون في مجال الإدارة أن ترستتيب الإبداع داخل المنظمات يستتتلزم توفير بيئة عمل  

داعمتة تتي  لجميع العتاملين، على اختلاف مستتتتتتويتاتهم وقتدراتهم، فرصتتتتتة التعبير عن طتاقتاتهم الخلاقتة  

ستي وتعزيز مستتوى الأداء واستتثمارها بففضتل صتورة ممكنة، الأمر الذي يستهم في تستريع وتيرة النمو المؤست 

الوظيفي، كما أن المنظمات التي تستتتعى بلى البقاء والاستتتتمرار بقوة وتفثير لا يكفيها الاكتفاء بحدود الكفاءة  

التشتتتتتغيليتة، بتل يتعين عليهتا أن تتطلع بلى متا هو أبعتد من ذلتن عبر تبني نهج يقوم على التتفلق في الأفكتار 

ستة قادرة على الابتكار والتجديد، ويغدو الإبداع ستمة أصتيلة تميز والممارستات والأهداف، بحيث تصتب  مؤست 

 (2009أداءها وخدماتها في بيئة تتسم بالتنافسية والتغير المستمر. )الجعبري، 

  الإجراءات وتطوير  العمل  أستتتاليب  لتحديث  أستتتاستتتيدا  مدخلاد  بوصتتتفه  الإداري  الإبداع  مفهوم برز  هنا ومن 

 الأفكار  تبني  بلى  يمتد بل  التقليدي،  التستتتتيير على  الإدارة دور يقتصتتتتر لا   بحيث  المنظمة،  داخل  والقرارات

  العربي،  الوطن  مستتوى وعلى،  التنظيمية  للمشتكلات  مبتكرة  حلول  وبيجاد  الخلاقة  المبادرات  وتشتجيع  الجديدة

 والاقتصتتتتادية  التنموية  التحديات ظل  في عمقدا،  وأكثر  أوستتتتع بصتتتتورة  التوجه هذا  تبني  بلى  الحاجة  تتعاظم

  التنمية  لتحقيق  أستاستيتين  ركيزتين يعدان  الوظيفي  الأداء  وتحستين  الإداري  الإبداع  تعزيز  بن  حيث  المتزايدة،

 وتحويل  الابتكار  فجوة  تقليص   في يستتهم  بما  ودوليدا،  بقليميدا  المنافستتة على  قادرة مؤستتستتات  وبناء  الشتتاملة

 (2022)الهديفي،  .التقدم مسيرة تدعم حقيقية مضافة قيمة بلى البشرية الطاقات

وكذلن حظي الأداء الوظيفي باهتمام كبير من الباحثين والممارستتتين في الإدارة، بذ ركزت الدراستتتات على 

تحستتينه من خلال بعادة هيكلة المنظمات، وبشتتران العاملين في صتتنع القرار، وتطبيق نظم الجودة، وكذلن  
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ابتكتار حوافز لتعزيز الجهود الفرديتة والجمتاعيتة، مع التركيز على تمييز الأداء الوظيفي عن مفتاهيم قريبتة 

 ( 2009مثل الإنتاجية لضمان وضوح القياس والتحليل. )العجلة، 

وتعرّف الدراستتات الستتابقة الإبداع الإداري بفنه عملية توظيف منهجية للقدرات العقلية والفكرية لدى الأفراد 

داخل المنظمة، بما تتضتمنه من طلاقة في بنتاج الأفكار، ومرونة في التفكير، وأصتالة في الطرح، وحستاستية  

جديدة تفُضتتتي بلى ابتكار أفكار أو  في بدران المشتتتكلات وتحليلها، بهدف التوصتتتل بلى ترابطات وعلاقات

 (2022أساليب عمل أو حلول بدارية تسهم في تطوير الأداء وتحسين كفاءة العمل المؤسسي. )الهديفي، 

أما الأداء الوظيفي فهو مستتتتتوى تنفيذ الموظف للمهام والمستتتتؤوليات المرتبطة بوظيفته، ومدى قدرته على 

تحقيق النتائج المتوقعة منه ضتتتمن الإطار التنظيمي المعتمد في المؤستتتستتتة، مع الالتزام باللوائ  والتعليمات  

هتذا المفهوم درجتة الكفتاءة في بنجتاز   والإجراءات المحتددة، والاستتتتتتفتادة المثلى من الموارد المتتاحتة، ويعكس

العمل، ومستتتوى الفاعلية في بلوا الأهداف المرستتومة، بما ينستتجم مع متطلبات الوظيفة وأهداف المنظمة.  

 (2009)الجعبري، 

ا على تحستين الأداء الوظيفي، ويستهم في تطوير   ا واضتحد وقد أثبتت الدراستات الستابقة أن ل بداع الإداري أثرد

مهارات الموظفين وكفاءتهم، وقد أوصتتت بضتترورة الاهتمام به وبجراء المزيد من الأبحاث في هذا المجال.  

 (2020)الحراصي، 

 في  المؤثرة  العوامل  أبرز من يعدان  الإداري  والإبداع   الوظيفي  الأداء أن  للباحثة  يتضتت   ستتبق،  ما على  وبناءد 

  عمل   بيئة  وتهيئة  العاملين  قدرات  تنمية  على  التركيز  يتطلب  تحستتتينهما وأن  واستتتتمراريتها،  المنظمات  نجاح

 .الإبداعي والتفكير الابتكار على تشجع محفزة

 الإداري  الإبداع   بين  العلاقة  يخص   فيما  والتطبيقي  النظري  المستتتوى  على واضتتحة  فجوة  هنان أن  تبين  كما 

  كيفية  لفهم  متعمقة دراستتة  بجراء  يستتتدعي  مما  المحلية،  الستتياقات في  خاصتتة  الوظيفي،  الأداء مستتتوى ورفع

 .للموظفين الوظيفي الأداء كفاءة على وتفثيره الإداري الإبداع  تفعيل

 فهم  بلى  للتوصتتتتتل  ،"الوظيفي الأداء بتعزيز وعلاقتته الإداري الإبتداع "  العنوان،  هتذا  اختتارت البتاحثتة لتذلتن،

  العلمية  الفجوة  ستتد  خلالها من يمكن  التي  والنظرية  العملية  الطرق على  الضتتوء  وتستتليط  العلاقة،  لهذه  أعمق

  موظفيها  أداء  مستتتتتوى رفع في  المنظمات  تدعم  واستتتتتراتيجيات  آليات  تطوير في  والمستتتتاهمة  والتطبيقية،

 .وفاعلية بكفاءة أهدافها وتحقيق
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تعد العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي من المواضتيع الحيوية في مجال بدارة الأعمال، حيث يستهم  

الإبداع الإداري في تطوير قدرات الموظفين وتحستين مستتوى بنجازهم للمهام، بما ينعكس بيجابدا على تحقيق  

، وتستتعى هذه الدراستتة بلى استتتكشتتاف أثر الإبداع الإداري على تعزيز الأداء أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية

الوظيفي في مؤستستة عادل عبدالعزيز القريشتي للتجارة بالرياض، انطلاقدا من أهمية فهم العلاقة بين تطوير  

ستتتستتتية،  قدرات الموظفين وتنمية مهاراتهم الإبداعية وبين تحستتتين كفاءتهم وفاعليتهم في بنجاز المهام المؤ

 وتنقسم مشكلة الدراسة بلى:

 

 فجوات على المستوى الن:ري  .1.2.1
 

غياب دراستتتتة محددة تربط بين الإبداع الإداري ورفع الأداء الوظيفي في المؤستتتتستتتتات التجارية   •

 بالمملكة العربية السعودية.

تعتدد التعريفتات لمفهوم الإبتداع الإداري والأداء الوظيفي، ووجود تتداختل بينهتا وبين مفتاهيم أخرى   •

 مثل الإنتاجية والكفاءة، مما يحد من وضوح الفهم النظري.

نقص الدراستتات التي تركز على تحليل أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي في ستتياقات عملية  •

 محددة، خاصة في الشركات التجارية الكبرى.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

القريشتتي للتجارة لتعزيز الإبداع الإداري   زعبد العزيعدم وجود آليات واضتتحة في مؤستتستتة عادل  ●

 واستثماره في رفع مستوى الأداء الوظيفي.

 ضعف البرامج التدريبية والحوافز العملية التي تشجع الموظفين على الابتكار والمبادرة. ●

فجوة بين النتائج النظرية لما أشتارت بليه الدراستات الستابقة وما يُطبق فعليدا داخل المؤستستة،  وجود  ●

 مما يؤثر على مستوى الأداء الوظيفي الفعلي.

ما أثر الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشتتركة عادل عبد العزيز القريشتتي    :لسةةة ال الرئيسةةةيا

 للتجارة بمدينة الرياض 
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 أامية الدراسة  .1.3

 

تكتستتب هذه الدراستتة أهميتها من الدور الحيوي ل بداع الإداري في تعزيز الأداء الوظيفي داخل مؤستتستتة  

القريشتتتتي للتجارة بالرياض، حيث يستتتتهم الإبداع في تطوير مهارات الموظفين، وتحفيز    زعبد العزيعادل 

كما تتي  الدراستتتة التعرف على الفجوات العلمية    ،الابتكار، ورفع مستتتتوى الإنتاجية والكفاءة المؤستتتستتتية

والتطبيقية في العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي، وتقديم حلول عملية تستهم في تحستين بيئة العمل 

 وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة.

 

 على المستوى الن:ري: .1.3.1

 

 توضي  العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي بما يعزز الفهم النظري للمفاهيم. •

 سد الفجوة المعرفية في الدراسات السابقة المتعلقة بتطبيق الإبداع الإداري في المؤسسات التجارية. •

المستتتتتاهمتة في تطوير الأطر النظريتة التي تربط بين مهتارات الموظفين وقتدرتهم على الابتكتار  •

 والأداء.

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسة على تحسين بيئة العمل وتعزيز الإبداع بين الموظفين. •

 وضع آليات وبرامج تدريبية وحوافز تشجع على الابتكار والمبادرة لدى الموظفين. •

دعم تطوير الأداء الوظيفي بما ينعكس على تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية، وتعزيز استدامة   •

 نجاحها في بيئة العمل التنافسية.

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
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ما أثر الأصالة كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي   •

 للتجارة بمدينة الرياض؟

ما أثر الطلاقة الفكرية كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشتتركة عادل عبد العزيز  •

 القريشي للتجارة بمدينة الرياض؟

ما أثر المرونة كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي   •

 للتجارة بمدينة الرياض؟

ما أثر الحستتاستتية للمشتتكلات كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشتتركة عادل عبد  •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض؟

متا أثر المبتادرة والمختاطرة كتفحتد أبعتاد الإبتداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشتتتتتركتة عتادل عبتد  •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض؟

 
 أاداف الدراسة  .1.5

 

زيز الاداء الوظيفي في شركة عادل عبدالعزيز القرشي  تع  علىالابداع الإداري    أثراستكشاف    الهدف العام:

 للتجارة بمدينة الرياض. 

 الأاداف الفرعية: 

أثر الأصتتتتتالتة كتفحتد أبعتاد الإبتداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشتتتتتركتة عتادل عبتد العزيز   تقييم •

 القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

أثر الطلاقتة الفكريتة كتفحتد أبعتاد الإبتداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشتتتتتركتة عتادل عبتد   بيتان •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

قيتاس أثر المرونتة كتفحتد أبعتاد الإبتداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشتتتتتركتة عتادل عبتد العزيز  •

 القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

 أثر الحساسية للمشكلات كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد  تحليل •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض. 

أثر المبادرة والمخاطرة كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشتتركة عادل عبد   تحديد •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 
H1 توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الابداع الإداري وعلاقته بتعزيز الاداء الوظيفي في شركة :

 عادل عبدالعزيز القرشي للتجارة بمدينة الرياض.

  :Ha توجتد علاقتة معنويتة ذات دلالتة بحصتتتتتائيتة بين الأصتتتتتالتة كتفحتد أبعتاد الإبتداع الإداري وتعزيز الأداء

 الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

Hb توجد علاقة معنوية ذات دلالة بحصتائية بين الطلاقة الفكرية كفحد أبعاد الإبداع الإداري وتعزيز الأداء :

 الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

Hc توجتد علاقتة معنويتة ذات دلالتة بحصتتتتتائيتة بين المرونتة كتفحتد أبعتاد الإبتداع الإداري وتعزيز الأداء :

 الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

Hd توجد علاقة معنوية ذات دلالة بحصتائية بين الحستاستية للمشتكلات كفحد أبعاد الإبداع الإداري وتعزيز :

 الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

He توجد علاقة معنوية ذات دلالة بحصتتتتائية بين المبادرة والمخاطرة كفحد أبعاد الإبداع الإداري وتعزيز :

 الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض. 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 :  يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي 

 المتغيرالتابع                                                                           المتغير المستقل   

•  

 

•  

 

 1الشكل 

 نموذج المشروع المقترح  

 2026المصدر: الطالبة، 

 

  
 الأداء الوظيف 

 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd ,He 

 الإبداع الإداري

 الاصالة 

 الطلاقة الفكرية 

 المرونة

 الحساسية للمشكلات

 المبادرة والمخاطرة
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 الدراسة الميدانية .1.8
 

تعُدُّ دراسة الإبداع الإداري وعلاقته بتعزيز الأداء الوظيفي داخل الشركات من الموضوعات المهمة في بيئة  

ا لما يشهده قطاع الأعمال من تطورات متسارعة تتطلب تبني أساليب بدارية قائمة على  ،  العمل الحديثة نظرد

والتجديد قدرات    ، الابتكار  وتطوير  العمليات  كفاءة  العمل ورفع  أساليب  تحسين  في  يُسهم  الإداري  فالإبداع 

وكما يعزز اتجاهاتهم الإيجابية نحو العمل ويساعد في بناء انطباع بيجابي تجاه  ، الموظفين ومهاراتهم المهنية

   .الشركة وزيادة مستوى الانتماء والالتزام الوظيفي

وانطلاقدا من ذلن تهدف هذه الدراسة بلى تحليل العلاقة بين الإبداع الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي، وقياس  

أهداف الدراسة   العاملين ولتحقيق  لدى  الإنجاز والكفاءة  بسهام الممارسات الإبداعية في رفع مستوى  مدى 

للتجارة بمدينة الرياض باعتبارها من  ستجري الباحثة دراسة ميدانية على شركة عادل عبدالعزيز القريشي  

مما يجعلها بيئة مناسبة لدراسة هذا الموضوع   ،الشركات ذات الحضور الاستثماري والنشاط التجاري الملحوظ

 وتحليل نتائجه بصورة علمية. 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9

 

 الفصل الأول: المقدمة .  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري .  •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.    •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي .  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة .  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

يشتهد العصتر الحديث تزايددا ملحوظدا في الاهتمام بالإبداع الإداري بوصتفه أحد الركائز الأستاستية التي تعتمد  

يعد   المتلاحقة، فلمعليها المنظمات في تحقيق التميز والتفوق في بيئات عمل تتستم بالتغير الستريع والتحديات  

ا فقط بتوافر الموارد أو الالتزام بتالإجراءات التقليتديتة بتل أصتتتتتب  يتتفثر بتدرجتة   الأداء الوظيفي الفعتّال مرتبطتد

كبيرة بقدرة القيادات والعاملين على التفكير الإبداعي، وتحليل المشتتكلات بطرق مبتكرة، وتقديم حلول تستتهم 

ز العلاقتة الوثيقتة بين الإبتداع الإداري والأداء في تطوير العمتل وتحستتتتتين نتتائجته، ومن هتذا المنطلق تبر

الوظيفي حيث يستتهم تبني الممارستتات الإبداعية في رفع مستتتوى كفاءة العاملين، وتعزيز قدرتهم على أداء  

مهتامهم بفعتاليتة، وتنميتة بدراكهم لأدوارهم الوظيفيتة، بضتتتتتافتة بلى زيتادة الجهتد المبتذول لتحقيق الأهتداف 

بداع الإداري بفبعاده المختلفة يمثل أداة فاعلة في تحستتتين جودة الأداء، من خلال دعم أن الإ  التنظيمية، وكما

مهارات التحليل واتخاذ القرار مما ينعكس بيجابدا على مستتتوى الإنتاجية والتميز المؤستتستتي ويعزز من قدرة 

 (2022المنظمة على تحقيق أهدافها بكفاءة واستمرارية.)الهديفي،

وفي ظل التحولات المتسارعة التي تشهدها بيئات العمل المعاصرة بات الإبداع الإداري يمثل أحد المحركات  

بذ لم يعد النجاح    ،الجوهرية التي تعتمد عليها المؤستتتتستتتتات في تطوير أدائها وتحستتتتين مخرجاتها الوظيفية

ا على الأستاليب التقليدية في الإدارة، بل أصتب  مرتبطدا بمدى قدرة الإدارات على تبني الأفكار  التنظيمي قائمد

ومن هنا تتجلى  ،  الجديدة، وتشتجيع الابتكار، وتهيئة بيئة عمل محفزة تمُكّن العاملين من تقديم أفضتل ما لديهم

أهمية الإبداع الإداري بوصتتفه وستتيلة فعّالة لإحداث نقلة نوعية في مستتتوى الأداء الوظيفي حيث يستتهم في 

أن العلاقة بين  مهامهم، وكمايط الإجراءات، وتعزيز كفاءة الموظفين في بنجاز  تحستتتين طرق العمل، وتبستتت 

بذ يؤدي تفعيل الممارستتات الإبداعية داخل المنظمة بلى    ،الإبداع الإداري والأداء الوظيفي تعُد علاقة تكاملية

رفع مستتتتوى الإنتاجية وتحستتتين جودة الأداء، وتعزيز قدرة العاملين على مواجهة التحديات المهنية بمرونة 

وكفاءة، ويستتاعد ذلن بدوره في تحقيق أهداف المؤستتستتة بصتتورة أكثر فاعلية من خلال استتتثمار الطاقات  

وتوجيهها نحو الابتكار والتطوير المستتتتتمر، بما يدعم تقدم المنظمة ويعزز قدرتها على البشتتتترية وتنميتها،  

 (2009،الجعبريالمنافسة في بيئة عمل ديناميكية ومتغيرة.)

ولم تعتد المنظمتات في الوقت الحتالي قادرة على الاكتفتاء بالأستتتتتاليتب الإدارية التقليتدية في بدارة أعمتالهتا، في 

ا، ومن هنا  ظل ما يشتتهده العالم من تغيرات ستتريعة وتحديات متزايدة تتطلب استتتجابات أكثر مرونة وابتكارد

ه يعتمد على توليد أفكار جديدة وتبني  برز الإبداع الإداري كعنصتر أستاستي في تطوير العمل المؤستستي كون
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ممارستات حديثة تستهم في تحستين أستاليب العمل ورفع كفاءة الأداء داخل المنظمة، ويعُد الإبداع الإداري من 

العوامل المؤثرة بشتكل مباشتر في تعزيز الأداء الوظيفي بذ يستاهم في تنمية قدرات العاملين، وتحفيزهم على 

وكمتا أنته يخلق بيئتة تنظيميتة محفزة تتدعم المبتادرة والتجتديتد ممتا   ،الإنجتاز، ورفع مستتتتتتوى جودة العمتل لتديهم

وبذلن تتضت  العلاقة التكاملية بين الإبداع الإداري والأداء  ،يؤدي بلى تحستين الإنتاجية وزيادة فاعلية الأداء

بكفتتاءة   المنظمتتة  الأفراد وتحقيق أهتتداف  لتطوير أداء  ا  الإبتتداع متتدخلاد رئيستتتتتيتتد يمثتتل  الوظيفي، حيتتث 

 (2009أعلى.)العجلة،

 

 الإداري عالإبدا .2.2

 تعريف الإبداع الإداري:

هو قدرة المنظمة على تبني أفكار وأستتتتاليب عمل جديدة ومبتكرة تمُكّنها من التكيف مع التغيرات الستتتتريعة  

ومواجهة التحديات بكفاءة وفعالية، ويشمل ذلن تطوير أساليب التفكير الإداري، وبحداث تغييرات بيجابية في 

دعم الابتكار وتستتم  بظهور القدرات  ستتلوكيات العاملين وتوجهاتهم، بما يستتاهم في خلق بيئة عمل محفزة ت

وكما يعتمد الإبداع الإداري على استتتتثمار الطاقات البشتتترية    الإبداعية على مختلف المستتتتويات التنظيمية،

وتنميتها، وتحفيز العاملين على تقديم حلول غير تقليدية للمشتتتتكلات، بما يؤدي بلى تحستتتتين الأداء الوظيفي  

 (2023ودفعها نحو التطور والنمو المستمر.)رحمة الله وآخرون،ورفع كفاءة العمل داخل المنظمة 

 

 الإبداع الإداري: أامية

ا محوريدا في تطوير أداء المنظمات وتحستين كفاءتها، بذ يستهم   تتضت  أهمية الإبداع الإداري في كونه عنصترد

في رفع جودة العمتل وتعزيز القتدرة على مواكبتة التغيرات والتحتديتات،ويمكن توضتتتتتي  أهميتته في النقتاط  

 التالية:

 تحسين جودة الخدمات المقدمة: •
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يستاعد الإبداع الإداري في تطوير أستاليب تقديم الخدمات داخل المنظمة مما يؤدي بلى رفع مستتوى الرضتا 

 لدى المستفيدين وتحقيق منفعة متبادلة بين المنظمة والعاملين فيها.

 تنمية قدرات العاملين الفكرية والعقلية: •

ا للتفكير بفستتتاليب جديدة وغير تقليدية مما يستتتهم في تطوير مهاراتهم  يتي  الإبداع الإداري للعاملين فرصتتتد

 العقلية وتعزيز قدرتهم على حل المشكلات واتخاذ القرارات بفعالية.

 ستغلال الأمثل للموارد المالية:الا •

من خلال تبني أستتاليب عمل حديثة وأكثر كفاءة، يستتاعد الإبداع الإداري في تقليل الهدر وتحستتين استتتخدام  

 الموارد المالية بما يتماشى مع التطورات الحديثة.

 تحقيق التوازن بين الأاداف والإمكانات: •

يستتتتتهم في تحقيق الإنستتتتتجتام بين الأهداف التنموية التي تستتتتتعى المنظمتة لتحقيقهتا وبين الإمكتانيتات المتادية  

 والبشرية المتاحة،بما يضمن تحقيق نتائج واقعية وقابلة للتطبيق.

 تعزيز استثمار الموارد البشرية: •

يعمل على تمكين العاملين وتشتجيعهم على المشتاركة الفعالة في تطوير العمل، مما يفت  المجال أمامهم لتقديم  

 أفكار ببداعية تسهم في تحسين الأداء العام.

 تطوير أن:مة العمل بشكل مستمر: •

يستتتاهم الإبداع الإداري في تحديث وتطوير أستتتاليب وبجراءات العمل بصتتتورة دائمة، بما يضتتتمن مواكبة 

 (2014التغيرات البيئية والتنظيمية وتحقيق كفاءة أعلى في الأداء.)محجوبي،

 

 (2018)صقر،: أاداف الإبداع الإداري

 يمكن النظر بلى أهداف الإبداع الإداري باعتباره أحد المداخل الحديثة في تطوير العمل داخل الشركات،

حيتث يركز على تحفيز الأفكتار الجتديتدة، وتحستتتتتين أستتتتتاليتب العمتل، ورفع كفتاءة الأداء على المستتتتتتويين   

 التنظيمي والفردي، ويمكن توضي  هذه الأهداف كما يلي:
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 أولاً: على مستوى الشركة

يستتتاهم الإبداع الإداري في خلق بيئة عمل مرنة تشتتتجع الموظفين على   تعزيز فرص الابتكار والتجديد: •

 طرح الأفكار الجديدة وتبني الحلول غير التقليدية التي تساعد الشركة على التطور ومواكبة التغيرات.

عنتدمتا تشُتتتتتجع الإدارة على الإبتداع وتقتدّر الأفكتار المبتكرة،    رفع مسةةةةةتوى الولان والانتمةان التن:يمي: •

 يشعر العاملون بالاهتمام والثقة، مما يزيد من ارتباطهم بالشركة وولائهم لها.

يستتتتاعد الإبداع الإداري الشتتتتركة على تقليل مقاومة التغيير، من خلال   دعم عمليات التطوير والتغيير: •

 بيجاد بيئة بيجابية تتقبل التطوير وتدعم التحول نحو أساليب عمل أكثر كفاءة.

من خلال تفويض بعض المهام وتشتتتتجيع المبادرات    احة المجال للإدارة العليا للتركيز الاسةةةةتراتيجي:ت •

 الإبداعية، يتمكن القادة من التفرا للتخطيط الاستراتيجي ورسم الأهداف بعيدة المدى.

يستهم الإبداع الإداري في تحستين استتثمار الموارد البشترية وتنمية قدرات  رفع كفانة وإنتاجية الشةركة: •

 العاملين، مما يؤدي بلى زيادة الإنتاجية وتحسين جودة المخرجات.

 

 ثانياً: على مستوى المو:ف

يستتتتاعد الإبداع الإداري على رفع مستتتتتوى ارتباط الموظف بعمله وبفريقه    تعزيز الشةةةةعور بالانتمان: •

 وبالمنظمة بشكل عام، مما ينعكس بيجاباد على استقراره الوظيفي وتقليل الغياب ودوران العمل.

 

يتي  الإبداع الإداري للموظف فرصتتة المشتتاركة في اتخاذ القرار وتقديم    تنمية روح المشةةاركة الفاعلة: •

 الأفكار، مما يعزز شعوره بالمسؤولية تجاه أهداف الشركة.

 

يستتتتتهم الإبتداع الإداري في اكتشتتتتتاف قتدرات الموظفين وتنميتهتا،    تحسةةةةةين وتطوير الأدان الو:يفي: •

 وتحفيزهم على أداء أعمالهم بجودة أعلى وطرق أكثر كفاءة وابتكاراد.

وبشتتتتتكتل عتام فت ن أهتداف الإبتداع الإداري ترتكز على بنتاء بيئتة عمتل محفزة تتدعم التفكير الخلاق، وتحقق  

 التوازن بين تطور الشركة ورضا العاملين فيها.
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 (2016)العبيدي، أبعاد الإبداع الإداري: •

تعُتد أبعتاد الإبتداع الإداري مجموعتة من الخصتتتتتائص التي تظُهر قتدرة الفرد على التفكير بطريقتة مبتكرة 

والتعامل مع المشتتتتكلات بفستتتتاليب غير تقليدية، وهي تعكس مدى مرونة العقل الإداري وقدرته على بنتاج  

هذه الأبعاد في أنها تستاعد   أفكار وحلول تستهم في تطوير العمل وتحستين الأداء داخل المنظمة، وتكمن أهمية

 على قياس مستوى الإبداع وفهم كيفية توظيفه بشكل عملي في بيئة العمل.

 وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي:

وتعني القتدرة على تقتديم أفكتار جتديتدة وغير متفلوفتة بعيتدة عن التكرار أو التقليتد بحيتث تكون   الأصةةةةةالةة: •

 حلولاد مبتكرة للمشكلات.

 

وتشتتتير بلى ستتترعة وقدرة الفرد على بنتاج عدد كبير من الأفكار في وقت قصتتتير مما يعكس  الطلاقة: •

 غزارة التفكير وتنوعه.

 

وتعني القدرة على تغيير أستتتلوب التفكير بستتتهولة والتعامل مع المواقف من زوايا مختلفة مما   لمرونة:ا •

 يساعد على بيجاد حلول متعددة للمشكلة الواحدة.

 

ا قبل تفاقمها مما يستهم في   الحسةاسةية للمشةكلات: • وهي القدرة على ملاحظة المشتكلات واكتشتافها مبكرد

 معالجتها بشكل أسرع وأكثر فاعلية.

 

 

 (2009)الجعبري،  :الإداري الإبداع خصائص

ا لتدوره الحيوي في تنميتة القتدرات البشتتتتتريتة   يحظى الإبتداع الإداري بتاهتمتام كبير من قبتل البتاحثين، نظرد

وتطوير الأداء المؤستتستتي، بما يستتهم في تحستتين كفاءة العمليات وتحقيق التميز في مختلف المجالات. كما 

 المنظمات.يساعد فهم خصائصه على توظيفه بشكل فعّال على مستوى الأفراد والجماعات و
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 الإبداع :اارة فردية وجماعية: -1

لم يتفق الباحثون بشتكل قاطع على طبيعة الإبداع، هل هو نتاج فردي أم جماعي، بلا أن الاتجاه الحديث يرى 

أنه يجمع بين الاثنين، فغالبدا ما تبدأ الأفكار الإبداعية كنتاج ذهني فردي، ثم تتطور وتصُقل من خلال التفاعل  

 والعمل الجماعي داخل المنظمات.

كما أن البيئة المؤستستية الداعمة تستهم في تحويل الأفكار الفردية بلى بنجازات ملموستة، بينما قد يؤدي غياب  

 الدعم بلى اندثار العديد من الأفكار الإبداعية.

 

 الإبداع :اارة إنسانية عامة: -1

ا على العلماء أو الخبراء، بل هو ستمة بنستانية موجودة لدى جميع الأفراد بدرجات متفاوتة،   الإبداع ليس حكرد

ا من الاستعداد الإبداعي، يتفثر بالفطرة والبيئة التي يعيش فيها.   حيث يمتلن كل بنسان قدرد

كما يعُد الإبداع مهارة أستتاستتية تمُارس في الحياة اليومية، ستتواء لتحقيق التميز الشتتخصتتي أو تحستتين الأداء 

الوظيفي، غير أن ضتتعف الاهتمام المؤستتستتي به قد يؤدي بلى تقليص دوره وتحويل الجهود من فكرية بلى  

 روتينية.

 

 الإبداع قابل للتنمية رغم ارتباطه بالوراثة: -2

يرتبط الإبداع جزئيدا بالعوامل الوراثية التي تستهم في تشتكيل الاستتعداد الإبداعي، بلا أنه ليس ثابتدا، بل يمكن 

تنميتته وتطويره من خلال العوامتل التربويتة والبيئيتة، وكلمتا تحقق التوازن والتكتامتل بين الاستتتتتتعتداد الفطري  

 والتنشئة المناسبة، ارتفع مستوى الإبداع لدى الفرد.

كما يرتبط الإبداع بعملية ذهنية منظمة تمر بعدة مراحل، تبدأ بتحديد المشكلة والبحث عن حلول لها، ثم توليد  

مجموعة من البدائل والأفكار، وصتتولاد بلى اختيار الحل الأنستتب. وتتستتم هذه العملية بعدة خصتتائص، منها:  

لمستتتمر نحو تحستتين الوضتتع القائم، بلى  وجود دافع داخلي للتغيير، والوعي بفهمية حل المشتتكلة، والستتعي ا

جانب استخدام أسلوب المحاولة والخطف، مع احتمال ظهور الحل بشكل مفاجئ أو عن طريق الصدفة، وغالبدا 

 ما يصاحبه شعور بالدهشة لبساطته.
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ا أستتاستتيدا على فعالية التغيير داخل المنظمات، بذ يستتهم في  وفي ضتتوء ذلن، يعُد الستتلون الإبداعي مؤشتترد

استتتثمار طاقات الأفراد، وتعزيز بيئة عمل قائمة على الثقة والانفتاح، مما يؤدي بلى تحستتين جودة الخدمات  

 . وتجاوز توقعات المستفيدين، مع توفير الوقت والجهد في بنجاز الأعمال

 

 العوامل الم ثرة في الإبداع الإداري:

 تتفثر عملية الإبداع الإداري بعدد من العوامل التي تعمل مجتمعة على دعمها أو الحد منها داخل المنظمة،

ويمكن تقستتتتيم هذه العوامل بلى ثلاثة محاور رئيستتتتية: عوامل البيئة العامة، والعوامل التنظيمية، والعوامل  

 البشرية، وفيما يلي توضي  لها بشكل مختصر ومفهوم:

 عوامل البيئة العامة: •

وتشتمل مجموعة من المؤثرات الخارجية التي تحيط بالمنظمة وتؤثر في مستتوى الإبداع لديها، مثل العوامل  

الاجتمتاعيتة التي تتعلق بعتادات وقيم المجتمع ومتدى تقبلته ل فكتار الجتديتدة، والعوامتل الثقتافيتة التي تعكس 

ة التي تتمثل في الاستقرار والسياسات  مستوى الوعي والمعرفة وتشجيع الابتكار، بضافة بلى العوامل السياسي

الداعمة للتطوير، وكذلن العوامل الاقتصتتتتادية التي تؤثر في توفر الموارد والإمكانات اللازمة لتبني الأفكار 

 الإبداعية وتنفيذها.

 

 العوامل التن:يمية: •

 وهي العوامل المرتبطة بالبيئة الداخلية للمنظمة، وتشمل الهيكل التنظيمي ومدى مرونته في تسهيل تدفق

الأفكار واتخاذ القرار، والاتصتتالات التي تستتاعد على تبادل المعلومات بين المستتتويات الإدارية المختلفة،   

وثقافة المنظمة التي تحدد مدى تشتجيع الإبداع أو مقاومته، بالإضتافة بلى طبيعة العمل وما بذا كانت روتينية  

 داخل المنظمة. أو تتطلب التفكير الابتكاري، وكذلن أساليب التغيير وقيادته

 

 العوامل البشرية: •
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وهي من أهم العوامل المؤثرة في الإبداع الإداري، وتشتتتتمل جماعات العمل التي قد تشتتتتجع التعاون وتبادل 

ا أستتتتاستتتتيدا في تحفيز العاملين ودعم الأفكار الجديدة،   الأفكار أو تحد منه، والقيادة الإبداعية التي تلعب دورد

م في تطوير العمل، وكذلن رواد الأفكار بضتتتتافة بلى الأفراد المبدعين الذين يمتلكون قدرات ابتكارية تستتتته

الذين يبادرون بطرح حلول جديدة، بلى جانب وستائط التغيير التي تستاعد على نشتر وتبني الأفكار الإبداعية  

 داخل المنظمة.)نصر الدين(

 

 العوامل الم ثرة في الإبداع الإداري   3شكل 

 2026المصدر: الطالب،

 الأدان الو:يفي  .2.3
 

 تعريف الادان الو:يفي:

يمكن تعريف الأداء الوظيفي بتفنته المحصتتتتتلتة النهتائيتة لمستتتتتتوى كفتاءة وفتاعليتة الفرد في بنجتاز المهتام  

والمستتؤوليات الموكلة بليه داخل المنظمة، حيث يعكس مدى قدرته على استتتخدام مهاراته وخبراته وبمكاناته  
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لتحقيق الأهتداف المحتددة وفق معتايير معينتة من الجودة والتدقتة والإنتتاجيتة، ولا يقتصتتتتتر الأداء الوظيفي على 

مجرد تنفيذ العمل بل يمتد ليشتمل درجة الإتقان، والالتزام، والقدرة على التكيف مع متطلبات العمل وظروفه 

ا بعتدة عوامتل   ا وثيقتد مؤثرة، من أبرزهتا الرضتتتتتا الوظيفي والتوافق  المختلفتة، ويرتبط الأداء الوظيفي ارتبتاطتد

النفستتتي والاجتماعي للفرد حيث يستتتهم شتتتعور العامل بالرضتتتا عن عمله في تعزيز دافعيته وزيادة انتمائه  

للمنظمتة ممتا ينعكس بيجتابتدا على مستتتتتتوى أدائته وكمتا أن تحقيق التوافق بين قتدرات الفرد ومتطلبتات الوظيفة  

ا أستتاستتيدا في تحستتين الأداء، بذ يؤدي ذلن بلى استتتثمار أفضتتل للطاقات البشتترية ورفع مستتتوى   يعد عنصتترد

 (2024الكفاءة والإنتاجية، وتحقيق أداء متميز يسهم في نجاح المنظمة واستمرارها.)مرزوق،

 

 مفهوم الأدان الو:يفي:

مفهوم الأداء الوظيفي يعُد من المفاهيم التي حظيت باهتمام واستتتتع في مجالات الإدارة ودراستتتتات الموارد  

البشتترية وذلن لما له من دور محوري في نجاح المنظمات ورفع كفاءتها، بضتتافة بلى تفثيره المباشتتر على 

أن غالبية الدراسات تربط الأداء الوظيفي بالأداء الصادر عن العنصر   العمل، ويلاحظأداء الأفراد داخل بيئة  

البشتتتري داخل المنظمة، باعتبار أن كفاءة الموظفين وجودة أدائهم تنعكس بشتتتكل مباشتتتر على الأداء العام  

للمؤستتستتة، مما يجعل الاهتمام بهذا المفهوم ضتترورة أستتاستتية لتحستتين مستتتوى العمل وتحقيق الأهداف 

مدى قيام الفرد بالمهام والمستتؤوليات الموكلة بليه في وظيفته من    وكما يعُرّف الأداء الوظيفي بفنه،  التنظيمية

خلال بذل جهد محدد يتستم بالجودة والنمط المناستب ل داء، بحيث يستهم هذا الجهد في تحويل المدخلات بلى  

مخرجتات تحقق الأهتداف المطلوبتة بتفعلى كفتاءة وأقتل وقتت ممكن، ويمكن قيتاس الأداء الوظيفي من خلال 

انب رئيستتية تتمثل في كمية الجهد المبذول في العمل، وجودة ذلن الجهد، بالإضتتافة بلى أستتلوب أو ثلاثة جو

 (2020نمط الأداء الذي يتبعه الموظف أثناء تنفيذ مهامه.)عبدالمطلب وآخرون،

 

 مكونات الأدان الو:يفي:

تتمثل مكونات الأداء الوظيفي في مجموعة مترابطة من العناصتتتر الأستتتاستتتية التي يعتمد عليها أداء العامل 

داخل المنظمة، حيث تشتكل هذه المكونات في مجموعها الإطار العام الذي يحدد مستتوى الكفاءة والفعالية في 

 توضي  هذه المكونات على النحو الآتي: المهام، ويمكنبنجاز 

 الأاداف التفصيلية أو الجزئية للعمل:.1
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وهي الغايات المحددة بدقة التي يستعى الموظف بلى تحقيقها أثناء أداء مهامه اليومية حيث تمثل هذه الأهداف 

البوصتتلة التي توجه الجهود وتحدد اتجاه العمل، وكما تستتاعد على وضتتوح المطلوب من العامل وتسُتتهم في 

ا وفاعل  ية.قياس مستوى الإنجاز بشكل دقيق، مما يجعل الأداء أكثر تركيزد

 

 المراحل المختلفة التي يتكون منها الأدان:.2

 ويقصد بها التسلسل المنظم للخطوات والعمليات التي يمر بها العمل منذ بدايته وحتى الوصول بلى النتيجة

النهائية، فالأداء الوظيفي لا يتم بشتكل عشتوائي بل يمر بمراحل متتابعة تبدأ بالتخطيط، ثم التنفيذ، ثم المتابعة   

 والتقييم، وهو ما يضمن بنجاز العمل بطريقة منظمة تقل فيها الأخطاء وتزداد فيها الكفاءة.

 

 درجة التجانس بين السلوك المطلوب وبيئة العمل:.3

وتعني مدى توافق ستتتتلون الموظف وتصتتتترفاته مع متطلبات الوظيفة والبيئة التنظيمية التي يعمل فيها، بما 

يشتتمل الالتزام بالقواعد، والتفاعل الإيجابي مع الزملاء، والتكيف مع ثقافة المنظمة، وكلما زاد هذا التجانس،  

 على الإنتاجية وجودة الأداء.ارتفعت مستويات الانسجام داخل بيئة العمل، مما ينعكس بيجابدا 

 

 الأنشطة والمهام التي يتكون منها الأدان:.4

وهي مجموعة الأعمال التي يقوم بها الموظف ستتتتواء كانت ذهنية أو جستتتتدية بهدف تحقيق أهداف محددة،  

 ويمكن أن تتنوع هذه الأنشطة بحسب طبيعة العمل والظروف المحيطة، ومنها:

 نشطة ثابتة ترتبط بمتطلبات الوظيفة الأساسية.أ •

 . أنشطة متغيرة تتفثر بتغير الوقت أو الجداول التنظيمية •

 أنشطة تختلف باختلاف الأفراد من حيث الخبرة والمهارة. •

 أنشطة تتغير وفقدا للظروف الداخلية والخارجية للمنظمة. •
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وفي ضتوء ذلن يتضت  أن الأداء الوظيفي ليس مجرد تنفيذ مهام بستيطة بل هو منظومة متكاملة تتداخل فيها 

الأهداف والمراحل والستلوكيات والأنشتطة، بحيث تعمل جميعها معدا لتحديد مستتوى كفاءة الفرد وقدرته على 

 (2013تحقيق نتائج فعالة داخل بيئة العمل.)صالحي وآخرون،

 

 مكونات الأدان الو:يفي 4 شكل 

 2026المصدر الطالب،

 

 عناصر الأدان الو:يفي:

 تتمثل عناصر الأداء الوظيفي المستخلصة من النص في أربعة عناصر رئيسية، وهي:

: وتشتتتتتمتل امتلان الموظف للمعتارف والمعلومتات والمهتارات الفنيتة  المعرفةة بمتطلبةات الو:يفةة •

 والمهنية بضافة بلى فهمه الشامل لطبيعة وظيفته والوظائف المرتبطة بها.
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: وتعبر عن مستتتتتتوى جودة الأداء، من خلال بدران الموظف لمهتامته، ومتدى امتلاكته  نوعيةة العمةل •

 للمهارات والقيم والاتجاهات، وقدرته على تنظيم العمل وتنفيذه بدقة دون أخطاء.

: وتشتتير بلى حجم العمل الذي ينجزه الموظف في الظروف العادية، بضتتافة بلى  كمية العمل المنجز •

 سرعة بنجازه.

: وتتمثل في درجة التزام الموظف وتفانيه في أداء مهامه، وتحمله للمستتؤولية، وحرصتته المثابرة والوثوق•

  على تحقيق أهتداف العمتل في الوقتت المحتدد، مع تقليتل حتاجتته بلى التوجيته والإشتتتتتراف.)عبتدالمطلتب

 (2020،وآخرون

 

 م شرات الأدان الو:يفي:

مؤشتترات الأداء الوظيفي تعُد من العناصتتر الأستتاستتية التي يُقاس من خلالها مستتتوى كفاءة الموظف وقدرته 

على تحقيق أهداف العمل داخل المنظمة، حيث تعكس هذه المؤشتتترات جودة الأداء الفعلي ومدى فاعليته في 

 بيئة العمل. ويمكن توضيحها على النحو التالي:

تشير بلى قدرة الموظف على بنجاز المهام الموكلة بليه في الوقت المحدد أو في أقل   سرعة الأدان: •

وقت ممكن دون التفثير على جودة العمل، حيث يعكس هذا المؤشتتر مدى كفاءة الفرد في استتتثمار  

 وقته وتنظيم جهوده لإنهاء الأعمال المطلوبة بكفاءة عالية.

 

تعبر عن مستتتتتتوى الإتقتان والتدقتة في تنفيتذ الأعمتال والمهتام، وتشتتتتتمتل متدى توافق    جودة الأدان: •

المخرجات مع المعايير المطلوبة في المنظمة. كما ترتبط جودة الأداء بقدرة الموظف على تحستين  

أستتلوب العمل وتطويره، بما يضتتمن تحقيق نتائج متميزة تعكس الاستتتخدام الأمثل للموارد المتاحة  

 الأداء العام. ورفع كفاءة

 

يقصتتد بها مدى التزام الموظف بتنفيذ العمل بالشتتكل الصتتحي  والخالي من الأخطاء،   دقة الأدان: •

ا في تقليل نستتتتبة   ا مهمد بحيث يتم بنجاز المهام وفق المعايير المحددة مستتتتبقدا. وتعُد الدقة مؤشتتتترد

الأخطاء، مما يستاهم في تحستين كفاءة العمل وزيادة موثوقية النتائج وتحقيق أهداف المنظمة بشتكل  

 ضل.أف
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يشتير بلى كمية العمل التي يتم بنجازها من قبل الموظف خلال فترة زمنية معينة، أي    حجم الأدان: •

مقتدار المهتام أو الإنتتاج التذي يقتدمته العتامتل داختل المنظمتة. ويعكس هتذا المؤشتتتتتر القتدرة الإنتتاجيتة  

 (2023للموظف ومدى مساهمته في تحقيق الأهداف التشغيلية للمؤسسة.)الخميس،

 أساليب الأدان الو:يفي:

تعُد أستتاليب الأداء الوظيفي من العناصتتر المهمة في تحستتين كفاءة العمل داخل المنظمات، حيث تهدف بلى  

رفع مستوى بنجاز العاملين وجودة ما يقدمونه من مهام، من خلال مجموعة من الممارسات التي تساعد على 

 يلي: تنظيم العمل وتحسين نتائجه وتعزيز الإنتاجية،وتتمثل هذه الأساليب في ما

 الإثران الو:يفي.1

ويعني تنويع مهام الوظيفة ومستؤولياتها وبتاحة فرص التجديد والابتكار في الأداء، مما يستاعد الموظف على 

 تطوير مهاراته وقدراته ويزيد من قدرته على بنجاز العمل بكفاءة أعلى وجودة أفضل.

 

 المشاركة في صنع القرار.2

وتتمثل في بشران الموظفين في القرارات المتعلقة بالعمل، مما يسهم في رفع مستوى دقتهم في الأداء وزيادة 

 التزامهم بالمهام، وبالتالي تحسين جودة الأداء الوظيفي داخل المؤسسة.

 الأجور.3

وتشتتتتتير بلى المقتابتل المتادي التذي يحصتتتتتل عليته الموظف والتذي يعتد أحتد المحفزات المهمتة التي تؤثر على 

 (2024مستوى الجهد المبذول في العمل مما ينعكس بيجابدا على كمية وجودة الأداء الوظيفي.)مرزوق،

 

 بداع الإداري والأدان الو:يفيالعلاقة بين الإ .2.4

توجد علاقة وثيقة وغير مباشتتترة بين الإبداع الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي حيث يعُد الإبداع الإداري أحد  

المحركات الأستتاستتية التي تستتهم في رفع كفاءة العمل داخل المنظمات، فاعتماد المؤستتستتات على عناصتتر 

ير واتخاذ القرار مما ينعكس بيجابدا  الإبداع مثل الأصتالة، والتحليل، والمرونة يؤدي بلى تحستين أستاليب التفك
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على جودة أداء العتاملين وقتدرتهم على بنجتاز المهتام بكفتاءة وفعتاليتة أعلى، وكمتا أن تشتتتتتجيع الإداريين على 

تبني الممارستات الإبداعية والمشتاركة في تطوير العمل يستهم في استتثمار القدرات البشترية بشتكل أفضتل، 

بلى تحستتتتتين مستتتتتتوى الأداء  ويعزز من قتدرتهم على الابتكتار في مواجهتة التحتديتات، وهو متا يؤدي بتدوره

الوظيفي، وكذلن ف ن توفير بيئة تنظيمية داعمة ل بداع من خلال التخطيط الاستتراتيجي الواضت  واستتغلال  

الموارد المتاحة يستتاعد في تمكين العاملين من تقديم أداء متميز وتحقيق نتائج أفضتتل، وبناءد على ذلن يمكن 

يز الأداء الوظيفي من خلال تطوير القتدرات الفكريتة والعمليتة  القول بتان الإبتداع الإداري يستتتتتهم في تعز

 (2022للعاملين، وتحسين جودة القرارات، ورفع مستوى الكفاءة والإنتاجية داخل المنظمة.)الزعبي،

ا أستتاستتيدا في كما و توجد علاقة قوية بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي حيث يعُد الإبداع الإداري عنصتترد

تطوير أداء الأفراد والمنظمات وتحستين كفاءتها، فالإبداع يستهم في توليد أفكار جديدة وأستاليب عمل مبتكرة 

ا على مستتتتوى أداء العاملين داخل تستتتاعد على مواجهة التحديات والتغيرات المتستتتارعة، مما ينعكس بيجابد 

المنظمة، وكما أن الإبداع الإداري يرتبط بقدرة العاملين على التعامل مع المشتكلات وبدارتها بشتكل استتباقي  

من خلال التنبؤ بها ووضتتتع حلول مبتكرة قبل وقوعها بدلاد من الاكتفاء بالاستتتتجابة لها بعد حدوثها وهو ما 

داء الوظيفي وتحستتتين فعاليته، وبضتتتافة بلى ذلن ف ن اعتماد المنظمات على الأفراد يؤدي بلى رفع جودة الأ 

المبدعين يستتتهم في تعزيز قدرتها على التطوير المستتتتمر وتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى حيث يؤدي ذلن بلى  

رص مما رفع مستتتتوى الإنتاجية وتحستتتين الأداء العام، وكما أن الإبداع يستتتاعد على تحويل التحديات بلى ف

يعزز من قتدرة العتاملين على الإنجتاز والتكيف مع متطلبتات العمتل المختلفتة، وبنتاءد على ذلتن فت ن الإبتداع  

ا في تحستتين الأداء الوظيفي من خلال تطوير أستتاليب العمل، ورفع كفاءة العاملين،   الإداري يمثل عاملاد مهمد

ا.)محمد،وتعزيز قدرتهم على حل المشكلات واتخاذ القرارات بشكل أكث  (2024ر فاعلية وابتكارد

وتقوم العلاقتة بين الإبتداع الإداري والأداء الوظيفي على أستتتتتاس تكتاملي حيتث يمُثتل الإبتداع الإداري أحتد  

فكلما   ،العوامل المؤثرة في تطوير أداء العاملين داخل المؤستتتستتتات ورفع مستتتتوى كفاءتهم في بنجاز المهام

زادت قدرة الإداريين على تبني أستتتاليب عمل مبتكرة وتطوير طرق جديدة في التعامل مع المواقف الإدارية 

وكما أن ،  انعكس ذلن بشتكل مباشتر على تحستين جودة الأداء الوظيفي ورفع مستتوى الفاعلية داخل المؤستستة

واقع الإبداع الإداري في بعض المؤستتستتات قد يكون متوستتطدا وهو ما يشتتير بلى وجود مستتاحة للتحستتين  

لوظيفي الذي يرتبط بمدى توفر بيئة داعمة ل بداع، فوجود والتطوير، الأمر الذي ينعكس بدوره على الأداء ا

معوقتات تحتد من الإبتداع يؤدي بلى تقليتل فرص التطوير المهني للعتاملين، وبتالتتالي ينعكس على مستتتتتتوى  

أدائهم، وفي المقابل ف ن دعم القيادات الإدارية للكفاءات المبدعة وتشتتتتجيعها بلى جانب توفير برامج تدريبية  
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مما يؤدي بلى تحستتين أدائهم    ،مستتتمرة ومواكبة المستتتجدات يستتهم في تنمية القدرات الإبداعية لدى العاملين

الوظيفي وزيتادة قتدرتهم على الإنجتاز والتكيف مع متطلبتات العمتل، وبنتاءد على ذلتن يمكن القول بن تعزيز 

الإبداع الإداري داخل المؤستستات يعد مدخلاد أستاستيدا لرفع مستتوى الأداء الوظيفي من خلال تنمية المهارات،  

 (2016تي تحد من تطور العمل الإداري.)ذيابات،وتحفيز الابتكار، وتقليل المعوقات ال

وترتكز العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي على ارتباط مباشتتتتر يتمثل في أن الإبداع الإداري يعُد 

أحد العوامل الأستاستية التي تستهم في تحستين أداء العاملين ورفع كفاءتهم داخل المؤستستة، فالمؤستستات في 

ستتتتراتيجية تستتتاعدها على فهم الستتتوق  بيئة تنافستتتية متغيرة تحتاج بلى تبني الإبداع والابتكار كضتتترورة ا

ومواجهة المنافستتتة، وهو ما ينعكس بشتتتكل مباشتتتر على جودة الأداء الوظيفي للعاملين وقدرتهم على بنجاز  

وكما أن رأس المال البشتتري يعُد المحرن الأستتاستتي داخل أي مؤستتستتة وعندما يتم  ،  مهامهم بفاعلية أعلى

ئة عمل محفزة تدعم التفكير الإبداعي ف ن ذلن يؤدي بلى تحستين الاستتثمار في الموظفين المبدعين وتوفير بي

فكلما توفرت ،  أدائهم الوظيفي وزيادة بنتاجيتهم مما ينعكس بيجابدا على نتائج المؤستتتستتتة وقدرتها التنافستتتية

، الحوافز المتاديتة والمعنويتة وبيئتة تنظيميتة داعمتة زادت قتدرة العتاملين على الابتكتار وتقتديم أداء أفضتتتتتل

وبضتتتافة بلى ذلن ف ن الإبداع الإداري يستتتهم في تحويل الأفكار بلى ممارستتتات ونتائج عملية ستتتواء كانت 

منتجات أو خدمات جديدة أو تحستتتتينات في أستتتتاليب العمل وهذا التطوير المستتتتتمر يعزز من فعالية الأداء 

ن الإبداع الإداري ل بالوظيفي ويرفع من مستتتتوى جودة العمل داخل المؤستتتستتتة، وبناءد على ذلن يمكن القو

ا حيويدا في تحستتتين الأداء الوظيفي من خلال تنمية قدرات العاملين، وتحفيزهم على الابتكار،  يمثل عنصتتترد

 (2021وتوفير بيئة عمل داعمة تساعد على تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة واستدامة أعلى.)بختي وآخرون،

 

 الخاتمة .2.5

( بلى ببراز أهمية الإبداع الإداري كعامل رئيستتي في تعزيز الأداء الوظيفي،  2022تستتعى دراستتة الهديفي )

 حيث ركزت على بيان دوره في رفع كفاءة العاملين وتحسين جودة العمل داخل المنظمات، واستنتجت أن

 تبني الأساليب الإبداعية يسهم بشكل مباشر في تحقيق التميز المؤسسي وزيادة الإنتاجية. 

( العلاقة التكاملية بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي، حيث ركزت 2009وكما تناولت دراستة الجعبري )

على تتفثير البيئتة التنظيميتة المحفزة في تنميتة القتدرات الإبتداعيتة للعتاملين، وتوصتتتتتلتت بلى أن دعم الابتكتار  

 يؤدي بلى تحسين الأداء ورفع كفاءة تحقيق الأهداف التنظيمية.
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بذ ركزت   ،( الضتوء على دور الإبداع الإداري في تطوير العمل المؤستستي2009وستلطت دراستة العجلة )

على أهمية تبني الأفكار الجديدة في مواجهة التحديات واستتتنتجت أن الإبداع يمثل مدخلاد أستتاستتياد لتحستتين  

 الأداء الوظيفي وتعزيز الإنتاجية.

( مفهوم الإبداع الإداري وأبعاده، حيث ركزت على تنمية  2023وكما تناولت دراستتتتة رحمة الله وآخرون )

القدرات الإبداعية واستتتتثمار الطاقات البشتتترية، واستتتتنتجت أن الإبداع الإداري يستتتهم في تحستتتين الأداء 

 الوظيفي ودفع المنظمات نحو التطور المستمر.

( على أهمية الإبداع الإداري في تحستتتتين كفاءة 2014وفي الستتتتياق نفستتتته، ركزت دراستتتتة محجوبي )

 المنظمات، وتوصلت بلى أنه يعزز جودة العمل ويحقق الاستخدام الأمثل للموارد ويرفع من مستوى الأداء.

( أهداف الإبداع الإداري على مستتتوى المنظمة والموظف، حيث  2018وكما استتتعرضتتت دراستتة صتتقر )

ركزت على تعزيز الابتكار والولاء التنظيمي، واستتتتنتجت أن بيئة العمل المحفزة تستتتهم في تحستتتين الأداء 

 وزيادة بنتاجية العاملين.

( الضتوء على أبعاد الإبداع الإداري، حيث ركزت على الأصتالة والطلاقة  2016وستلطت دراستة العبيدي )

والمرونة والحستتاستتية للمشتتكلات، وتوصتتلت بلى أن هذه الأبعاد تستتهم في تطوير التفكير الإداري وتحستتين 

 الأداء.

( مفهوم الأداء الوظيفي ومؤشتتتتراته، حيث ركزت على العلاقة بين 2024وكما تناولت دراستتتتة مرزوق )

 الرضا الوظيفي ومستوى الأداء، واستنتجت أن تحفيز العاملين يؤدي بلى رفع كفاءة الأداء وجودته.

( مكونات الأداء الوظيفي، حيث ركزت على الجهد  2020واستتتتتعرضتتتتت دراستتتتة عبدالمطلب وآخرون )

 والجودة ونمط الأداء، وتوصلت بلى أن تكامل هذه العناصر يسهم في تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة.

( على دور 2022وفيمتا يتعلق بتالعلاقتة بين الإبتداع الإداري والأداء الوظيفي، ركزت دراستتتتتة الزعبي )

 الإبداع في تحسين جودة الأداء، واستنتجت أن تبني الممارسات الإبداعية يسهم في رفع الكفاءة والإنتاجية.

( أثر الإبداع الإداري في تطوير أداء العاملين، حيث ركزت على مواجهة 2024وكما تناولت دراسة محمد )

 التحديات بفساليب مبتكرة، وتوصلت بلى أن الإبداع يعزز فعالية الأداء داخل المنظمة.
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ا، استتعرضتت دراستة ذيابات ) ( واقع الإبداع الإداري في المؤستستات، حيث ركزت على دعم 2016وأخيرد

القيادات وبرامج التدريب، واستتتنتجت أن توفير بيئة داعمة ل بداع يستتهم في تحستتين الأداء الوظيفي وزيادة 

 كفاءة العاملين.

ا محوريدا في  وبشتتكل عام تؤكد هذه الدراستتات بمختلف توجهاتها وأزمنتها أن الإبداع الإداري يمثل عنصتترد

تطوير الأداء الوظيفي، وأن الاستتثمار في تنمية القدرات الإبداعية للعاملين وتهيئة بيئة تنظيمية محفزة يعدان 

 في المنظمات. والاستمراريةمن أهم العوامل لتحقيق التميز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

34 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الفصل الثالث: منهجية البحث 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

35 
  

 المقدمة .  3.1

يتناول هذا الفصل المنهجية العلمية المستخدمة في دراسة العلاقة بين الإبداع الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي  

داخل الشركات، وذلن من خلال تطبيق الدراسة على شركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض،  

اعتمدت التي  المنهجية  الإجراءات  توضي   بلى  الفصل  هذا  الدراسة    ويهدف  أهداف  لتحقيق  الباحثة  عليها 

والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها، كما يتضمن الفصل عرضدا مفصلاد للتعريفات الإجرائية لمتغيرات  

جمع   أدوات  بلى  بالإضافة  المعاينة،  وتقنيات  وأساليب  والعينة،  البحث  الدراسة، ومجتمع  البحث، وتصميم 

ساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واستخلاص النتائج بما يضمن البيانات وأنواعها، وكذلن الأ 

 تحقيق الدقة العلمية والموضوعية في الدراسة. 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .  3.2

تعُد التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث من العناصر الأساسية في الدراسات العلمية؛ بذ تمثل الأساس الذي  

يعتمد عليه الباحث في قياس المتغيرات بصورة واضحة وقابلة للتطبيق، ويقصد بالتعريف الإجرائي تحديد  

عنه عمليدا داخل الدراسة، وتسهم التعريفات    الكيفية التي يتم من خلالها قياس المتغير أو ملاحظته أو التعبير

الإجرائية في توحيد فهم المتغيرات البحثية، وتعزيز الاتساق المنهجي، مما يساعد على رفع مستوى الموثوقية  

في   نتائجها  من  الاستفادة  أو  الدراسة  تطبيق  بعادة  من  الآخرين  الباحثين  ويمُكّن  للدراسة،  العلمي  والصدق 

 سياقات مشابهة. 

 

 الابداع الاداري:

ف الإبداع الإداري بفنه عملية تطوير وتحسين مستمر في الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات، بضافة   يعُرَّ

بلى أساليب وأدوات العمل، مع مراجعتها بشكل دوري بما يضمن رفع جودة الأداء وتحقيق الكفاءة التنظيمية،  

ابتكار آليات وأساليب عمل جد القدرة على  يدة من خلال الاستخدام الأمثل ل مكانات  كما يمكن تعريفه بفنه 

 ( 2017والموارد المتاحة، بهدف تحقيق الأهداف التنظيمية بفقل تكلفة ممكنة وفي أقصر وقت )خلوف، 

 

 تحسين الادان:

ف تحسين الأداء بفنه عملية توظيف جميع الموارد المتاحة داخل المنظمة بصورة فعّالة بهدف رفع مستوى   يعُرَّ

المخرجات وزيادة بنتاجية العمليات، من خلال تحقيق التكامل بين استخدام التكنولوجيا المناسبة وتوظيف رأس  

تو  أداء أي منظمة تحقيق  الأمثل، ويتطلب تحسين  بالشكل  تتمثل في  المال  أربعة عناصر رئيسية  بين  ازن 
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الجودة الإنتاجية، والتكنولوجيا، والتكلفة، بذ بن تحقيق هذا التوازن يسهم في تلبية توقعات واحتياجات أصحاب  

 ( 2017المصلحة وتعزيز كفاءة الأداء التنظيمي بصورة مستدامة )خلوف، 

 

 تصميم البحث . 3.3

 المنهج الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   أسلوب البحث:

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  أداة البحث:

 مقطعية   المدة الزمنية:

 استبيان تقنية جمع المعلومات:

 

 

 

 2026ملخص تصميم البحث، المصدر: الطالب،  2الشكل 
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 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات:.  3.4

تعُتبر عينة الدراسة وآلية اختيارها من العناصر الجوهرية في تصميم البحث العلمي، بذ ترتبط موثوقية النتائج  

ودقتها بمدى قدرة العينة على تمثيل مجتمع الدراسة تمثيلاد حقيقياد، ومن هنا تقع على عاتق الباحثة مسؤولية  

عكس خصائص المجتمع الأصلي بصورة واقعية،    انتقاء العينة وفق معايير علمية دقيقة وموضوعية، تكفل 

الأمر الذي يسهم في تعزيز سلامة التحليل الإحصائي ورفع مستوى الثقة في النتائج المتوصل بليها، ويستعرض  

 هذا الجزء مجتمع الدراسة، والعينة المختارة، بضافة بلى الإجراءات المتبعة في تحديدها، وذلن كما يلي: 

 

 مجتمع العينة: 

 عدد المو:فين  التصنيفات  القطاع 

شركة عادل عبد العزيز القريشي  

 للتجارة

 20 الإدارة

 20 الموظفين

 1جدول رقم:  

 (2026المصدر: الطالب )

 

 عينة البحث:  

 حجم العينة  عينة البحث 

 30 عينه مختلفة من الإدارة والموظفين 

 2جدول رقم: 

 (2026المصدر الطالب )

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة:.  3.5

 تم أخذ العينات بالطريقة الاحتمالية، وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة. 

 

 طريقة جمع البيانات:.  3.6

 سيتم جمع البيانات ومن ثم معالجتها وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بهدف تنظيمها وتحويلها بلى معلومات
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واضحة ذات دلالة علمية تسهم في تفسير الظاهرة محل الدراسة بصورة دقيقة، ويتضمن ذلن تصنيف البيانات الأولية وترميزها   

المستمر   التدريب  في  المتمثل  المستقل  المتغير  بين  العلاقة  عن طبيعة  الكشف  على  يساعد  بما  النتائج،  وتحليلها لاستخلاص 

الكفاءة المهنية، وصولاد بلى نتائج علمية دقيقة وموثوقة يمكن الاعتماد عليها في تحقيق أهداف   والمتغير التابع المتمثل في تطوير 

 البحث. 

 

 الابداع الاداري:

استبانة الطالبة على  بخبب،   اعتمدت  الاداري(  2022بوالزيت،  )الابداع  المستقل  المتغير  قياس  اجل  من   ،

أوافق،     14 ب جمالي  بشدة،  )أوافق  الخماسي  لكرت  المستخدمة هي:  الأداء  نوع  ان  كما   ، للمتغير  عنصر 

 محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( 

 

 الإبداع الإداري  

 المصدر عدد العبارات  الأبعاد المتغيرات 

 الإبداع الإداري 

 الطلاقة الفكرية 

 المرونة الذهنية 

 الأصالة

 عبارة 14

بوالزيت، بخبب،  

، أثر الإبداع  2022

الإداري على تحسين 

 أداء العاملين

 3جدول رقم : 

 (2026المصدر: الطالبة )

 

 الأدان الو:يفي :  

بخبب،   بوالزيت،  على  الطالبة  (  2022اعتمدت  الوظيفي  )الأداء  التابع  المتغير  قياس  اجل  من   ،

عنصر للمتغير، كما أن نوع الأداء المستخدمة هي: لكرت الخماسي )أوافق بشدة، أوافق، محايد،     21 ب جمالي 

 غير موافق، غير موافق بشدة( 

 

 

 

 



 

39 
  

 الأدان الو:يفي 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 عبارة 21 الأداء الوظيفي  الأداء الوظيفي 

بخبب،   بوالزيت، 

الإبداع  2022 أثر   ،

تحسين   على  الإداري 

 أداء العاملين  

 4جدول رقم : 

 ( 2026المصدر : الطالبة )

 

 أنواع البيانات.  3.3

تنقسم البيانات المستخدمة في هذه الدراسة بلى نوعين رئيسيين، هما البيانات الأولية والبيانات الثانوية، وذلن  

بهدف توفير معلومات شاملة تدعم تحليل العلاقة بين الإبداع الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي، وذلن على  

 النحو الآتي: 

 

 أولاً: البيانات الأولية 

بمدينة   ● للتجارة  القريشي  العزيز  عبد  عادل  شركة  في  والموظفين  المديرين  على  استبانات  توزيع 

الرياض، للتعرف على آرائهم حول مستوى تطبيق الإبداع الإداري ومدى تفثيره في تعزيز الأداء  

 الوظيفي. 

الميدانية من خلال متابعة سير العمل داخل الأقسام المختلفة للتعرف على مدى تطبيق   ● الملاحظات 

 ممارسات الإبداع الإداري في الواقع العملي. 

 

 ثانياً: البيانات الثانوية 

 الاستفادة من الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت موضوع الإبداع الإداري والأداء الوظيفي.  ●

 الاطلاع على الكتب العلمية والدوريات والتقارير المتخصصة ذات الصلة بموضوع الدراسة.  ●

مراجعة التقارير السنوية والوثائق التنظيمية الخاصة بالشركة للحصول على معلومات تتعلق بالأداء   ●

 الإداري وخطط التطوير المؤسسي. 
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 طرق إجران التحليل الإحصائي .  3.8

بعد الانتهاء من جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة بهدف الوصول بلى نتائج  

البيانات   لتحليل  الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزمة  استخدام  تم  وقد  الدراسة،  أهداف  تدعم  دقيقة  علمية 

 المجمعة. 

 وشملت عملية التحليل ما يلي: 

بجراء التحليل الوصفي لتوصيف خصائص عينة الدراسة، وذلن من خلال عرض التوزيعات التكرارية   ●

الديموغرافية والوظيفية   المعيارية، مما يساعد في فهم الخصائص  والمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 لأفراد العينة. 

اختبار صدق أداة الدراسة باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي، للتحقق من مدى قياس الأداة للمتغيرات   ●

 التي صُممت لقياسها. 

ألفا )  ● باستخدام معامل كرونباخ  أداة الدراسة  ثبات  للتفكد من درجة  Cronbach’s Alphaاختبار   ،)

 اتساق الإجابات وثبات النتائج. 

والأداء   ● المستقل(  )المتغير  الإداري  الإبداع  بين  العلاقة  لاختبار  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  استخدام 

 الوظيفي )المتغير التابع(. 

 

 الخاتمة .  3.9

تناول هذا الفصل منهجية البحث المعتمدة في الدراسة، حيث اشتمل على مقدمة الفصل، والتعريفات الإجرائية  

لمتغيرات البحث، وتصميم الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينتها، وطرق وتقنيات اختيار العينة، بالإضافة بلى  

في  المستخدمة  الإحصائية  والأساليب  وأنواعها،  البيانات  جمع  بلى عرض   طريقة  البيانات، وصولاد  تحليل 

الإجراءات المنهجية التي تم الاعتماد عليها لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تتساؤلاته، تمهيددا لعرض  

 النتائج ومناقشتها في الفصل التالي.  
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 .الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج 4
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 .المقدمة 4.1

يسعى هذا الفصل بلى تقديم ودراسة النتائج الميدانية التي تم بلوغها من خلال دراسة الإبداع الإداري وعلاقته  

بتعزيز الأداء الوظيفي في شركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض، حيث ركزت الدراسة  

؛ يتمثل الأول في الإبداع الإداري الذي يعبر عن مدى تبني الأساليب الإبداعية داخل  أساسيينعلى متغيرين  

ا على كفاءة وفعالية أداء العاملين.   المؤسسة، بينما يتمثل المتغير الثاني في تعزيز الأداء الوظيفي بوصفه مؤشرد

وقد تم الإقرار على برنامج التحليل الإحصائي لتنفيذ مراحل التحليل بشكل منهجي ومنظم، حيث انطلق العمل  

الجنس،   في  المتمثلة  الديموغرافية  المتغيرات  تضمنت  والتي  العينة،  أفراد  الإحصائي لخصائص  بالوصف 

 محل الدراسة.  والعمر، والمؤهل الوظيفي، وذلن بهدف تكوين تصور واض  عن طبيعة العينة 

وقد أظهرت النتائج أن غالبية أفراد العينة من الإناث، وأن الفئة العمرية الغالبة كانت من فئة الشباب، كما  

 تبين أن النسبة الأكبر تركزت ضمن فئة الموظفين مقارنة ببقية الفئات الوظيفية. 

التحليل   لإجراء  وصلاحيتها  موثوقيتها  مدى  يعكس  بما  الدراسة،  أداة  وثبات  صدق  من  التفكد  جرى  كما 

الإبداع   بين  بالعلاقة  المرتبطة  الفرضيات  واختبار  الاستدلالي  التحليل  بلى  الانتقال  تم  ثم  الإحصائي، ومن 

 الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي.  

وقد تضمنت الإجراءات استخدام أسلوبي الارتباط والانحدار لتحليل طبيعة العلاقة بين المتغيرين وقياس مدى  

 تفثير الإبداع الإداري في تحسين مستوى الأداء الوظيفي. 

وبناءد على ذلن، تسعى الدراسة بلى تقديم فهم أكثر عمقدا للعلاقة بين الإبداع الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي،  

بلى جانب مقارنة النتائج الحالية بنتائج الدراسات السابقة لتحديد أوجه التشابه والاختلاف، وصولاد بلى مجموعة  

طوير الأداء الوظيفي وتعزيز بيئة العمل بما يتماشى مع  من التوصيات العملية التي من شفنها الإسهام في ت

 متطلبات العمل الحديثة وتطورات بيئة الأعمال.

 

 .توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(4.2

تم توزيع أفراد عينة الدراسة وفق عدد من المتغيرات الديموغرافية الأساسية، والتي شملت: الجنس، والعمر،  

والمؤهل الوظيفي، حيث جرى تحليل هذه البيانات باستخدام التكرارات والنسب المئوية لكل فئة من فئات هذه  
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الديموغرافية لعينة الدراسة وتقديم وصف دقيق لها، بما   المتغيرات، وذلن بهدف التعرف على الخصائص 

 يسهم في تفسير نتائج الدراسة بشكل موضوعي وموثوق، وتشمل هذه الخصائص ما يلي: 

 البيانات الشخصية: 

 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة ففكثر  50سنة         49بلى  40سنة          من  39بلى   30سنة         من   29بلى  20من العمر: 

 بدارة عليا       مشرف       موظف          عامل الم ال الو:يفي: 

 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر 8  25.8%

 أنثى   23  %74.2 الجنس  

 الإجمالي  31 100%

 سنة  29بلى  20من  19 61.3%

 العمر 

 سنة  39بلى  30من  8  25.8%

 سنة  49بلى  40من   3  9.7%

 سنة ففكثر 50 1  3.2%

 الإجمالي  31 100%

 بدارة عليا  6  19.4%

 مشرف  6 %19.4 الم ال الو:يفي 

 موظف  17 54.8%
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 عامل  2  6.5%

 الإجمالي  31 100%

 

 5جدول رقم: 

 2026المصدر الطالبة 

 

 تم استخلاص النتائج التالية:  5من بيانات جدول الرقم 

 الجنس: 

%، في حين بلغ  25.8أفراد بنسبة    8أظهرت النتائج الإحصائية أن عدد الذكور الذين استجابوا للاستبيان بلغ  

%، وتشير هذه النتائج بلى أن نسبة الإناث مرتفعة وتمثل الغالبية ضمن 74.2فرددا بنسبة    23عدد الإناث  

 عينة الدراسة. 
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 التصنيف وفق الجنس  3الشكل رقم : 

 2026المصدر الطالبة 

 

 العمر: 

%،  61.3فرددا بنسبة    19سنة بلغ    29بلى    20أظهرت النتائج أن عدد الأفراد الذين تتراوح أعمارهم من  

بلى    40%، في حين بلغ عدد الأفراد من  25.8أفراد بنسبة    8سنة    39بلى    30بينما بلغ عدد الأفراد من  

%، وتشير هذه  3.2ا بنسبة  سنة ففكثر فرددا واحدد  50%، وكذلن بلغ عدد من هم  9.7أفراد بنسبة    3سنة    49

 سنة تمثل النسبة الأكبر، وهي نسبة مرتفعة مقارنة ببقية الفئات.  29بلى   20النتائج بلى أن الفئة العمرية من 

 

 التصنيف وفق العمر  4الشكل رقم : 

 2026المصدر الطالبة 
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 الم ال الو:يفي:  

بلغ   العاملين  أن عدد  النتائج  بنسبة    2أوضحت  المديرين  6.5أفراد  بلغ عدد  حين  في  بنسبة    %6،  أفراد 

%،  19.4أفراد بنسبة    6%، وبلغ عدد المشرفين  54.8فرددا بنسبة    17%، بينما بلغ عدد الموظفين  19.4

، وهي نسبة مرتفعة مقارنة  وتشير هذه النتائج بلى أن فئة الموظفين تمثل النسبة الأكبر ضمن عينة الدراسة 

 ببقية الفئات. 

 

 

 

 التصنيف وفق الم ال الو:يفي  5الشكل رقم: 

 2026المصدر الطالبة 

 

 .اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3
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حرصدا على ضمان دقة البيانات وجودة أدوات القياس، تم بخضاع أداة الدراسة لعدد من الاختبارات المنهجية  

بهدف التحقق من خصتتائصتتها القياستتية، وبشتتكل خاص صتتدق البناء وثبات القياس عبر مختلف المتغيرات.  

في حين يشتير الثبات بلى    ويُقصتد بالصتدق مدى قدرة الأداة على قياس المفهوم المستتهدف بدقة وموضتوعية،

 درجة الاتساق والاستقرار في النتائج عند بعادة تطبيق الأداة في ظروف متشابهة.

وقد اعتمدت الدراستة على أستاليب تحليل بحصتائي مناستبة للتحقق من توافق البيانات مع النموذج المفاهيمي،  

 بما يسهم في تعزيز قوة النتائج ودعم تفسيرها. 

كما تم قياس الثبات الداخلي ل داة باستتخدام معامل ألفا كرونباخ، والذي يعُد من أكثر المؤشترات شتيوعدا في 

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين فقرات كل بعُد من أبعاد الدراسة.

وتم تنفيتذ جميع التحليلات الإحصتتتتتائيتة وفق منهجيتة علميتة دقيقتة، بمتا يضتتتتتمن موثوقيتة النتتائج وستتتتتلامتة 

ا للمؤشتترات الكمية المرتبطة بدرجات الصتتدق   الاستتتنتاجات، حيث تتضتتمن الجداول والفقرات التالية عرضتتد

 ة في تحليل متغيراتها.والثبات، وذلن لبيان مستوى جودة أداة الدراسة ومدى صلاحية البيانات المستخدم

 

 .صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.4

 

في ستتياق رفع جودة أدوات القياس في هذه الدراستتة، تم تستتليط الضتتوء على الاتستتاق الداخلي باعتباره أحد  

المعتايير الأستتتتتاستتتتتيتة لتقييم صتتتتتدق الأداة، حيتث تم الإقرار على معتامل ألفتا كرونبتاخ لقيتاس درجة تجتانس  

، وذلن لانتشتتاره وتوستتعه في استتتجابات أفراد العينة على البنود المرتبطة بكل متغير من متغيرات الدراستتة

 البحوث الاجتماعية والسلوكية وقدرته على قياس ترابط فقرات كل مقياس.

(، والذي  AVEولتعزيز الصتدق البنائي، وتمت معاينة الصتدق التقاربي باستتخدام متوستط التباين المستتخرج )

 يوض  مدى تقارب البنود التي تمثل كل بعُد، بما يضمن اتساقها في قياس المفهوم المستهدف.

كما احتوى تحليل الاتستتتاق الداخلي دراستتتة معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية للبعُد الذي ينتمي  

ا لمعيتار كتايزر ) (،  0.50(، مع اعتمتاد حتد أدنى مقبول لمعتامتل الارتبتاط يبلغ )Kaiser  ,1974بليته، وفقتد

 واستبعاد البنود التي تقل عن هذا المستوى لضمان دقة تمثيلها للبعُد المقاس.
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وقد أستتتهمت هذه الإجراءات مجتمعة في تحستتتين موثوقية أداة الدراستتتة ورفع دقتها، مما يدعم قوة النتائج  

 ويعزز سلامة الاستنتاجات الإحصائية المستخلصة.

 

Variable 

 المتغير 

Stat

eme

nts 

العبارا 
 ت

KMO 

Factor 

loadings 

معامل  
 الارتباط 

Standard 

deviation 

الانحراف 
 المعياري 

P 

Valu
es 

Average 

variance 

expected 

متوسط التباين  
 المستخرج 

 
 
 
 
 
 

الإبداع  
 الإداري 

 
 
 

الطلاقة  
 الفكرية 

A1  
 
 
 
 
 

0.445 
 

0.820  0.576 0.00  
 

1.65 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.58 
 
 
 

A2 0.754 0.955 0.00 

A3 1.000 0.830  0.00 

A4 0.445 0.737 0.00 

A5 0.606 0.816 0.00 

 
 
 

المرونة  
 الذهنية 

B1 0.488 0.847 0.00  
 

1.64 B2 0.924 0.576 0.00 

B3 0.670 0.806 0.00 

B4 0.815 1.076 0.00 
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B5 0.715 0.722 0.00 

 
 
 

 الأصالة

C1 0.909 0.933 0.00  
 

1.86 C2 0.823 1.154 0.00 

C3 
 

0.741 0.917 
0.00 

C4 1.047  1.141  
0.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأدان  
 الو:يفي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأداء  
 الوظيفي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.433 
 

0.782 0.897 0.00  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.51 

A2 0.635 0.963 
0.00 

A3 0.767 1.018 
0.00 

A4 0.570 0.654 
0.00 

A5 0.875 0.717 
0.00 

A6 0.706 0.830 
0.00 

A7 0.623 0.737 
0.00 

A8 0.735 0.711 
0.00 

A9 0.852 0.779 0.00 

A10 0.547 0.676 0.00 
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A11 0.326 0.676 
0.00 

A12 0.691 0.770 
0.00 

A13 0.616 0.780 
0.00 

A14 0.631 0.834 0.00 

A15 0.865 0.830 
0.00 

A16 0.617 0.794 
0.00 

A17 0.716 0.770 
0.00 

A18 0.710 0.711 
0.00 

A19  0.912 0.588 
0.00 

A20 0.926 0.955 
0.00 

A21  0.617  0.721  
0.00 

 

 6جدول رقم: 

 2026المصدر الطالبة 

 مقياس تطبيق المتغير الأول )الإبداع الإداري(: 

أوضحت النتائج أن معاملات الارتباط بين فقرات متغير الإبداع الإداري جاءت بمستويات متفاوتة تميل بلى  

المقبولة، حيث أظهرت التحميلات العاملية أن معظم الفقرات ترتبط بدرجات مناسبة مع الأبعاد التي تنتمي  
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بليها، مما يعكس وجود مستوى مقبول من الاتساق الداخلي بين فقرات المقياس، مع ملاحظة وجود تباين في  

 قوة بعض التحميلات العاملية. 

(، مما يشير بلى  0.001( دلالة بحصائية عند مستوى معنوية أقل من )Bartlettكما أظهرت نتائج اختبار )

في حين بلغت قيمة معامل كفاية    ، وجود علاقات ارتباطية كافية بين الفقرات تسم  ب جراء التحليل العاملي

( للتحليل  KMO    =0.445العينة  البيانات  محدودية ملاءمة  يدل على  مما  نسبيدا،  منخفضة  قيمة  (، وهي 

 العاملي، الأمر الذي يتطلب توخي الحذر عند تفسير النتائج.

(، وهي قيمة مقبولة تتجاوز  0.58(، فقد بلغت قيمته حوالي )AVEأما فيما يتعلق بمتوسط التباين المستخرج )

(، مما يشير بلى أن متغير الإبداع الإداري يفسر نسبة مقبولة من التباين في فقراته،  0.50الحد الأدنى المعتمد )

 ويعكس تحقق الصدق التقاربي بدرجة مقبولة وفق المعايير الإحصائية المتبعة في الدراسات التطبيقية. 

 

 مقياس تطبيق المتغير الثاني )الأدان الو:يفي(:

أوضحت النتائج أن معاملات الارتباط بين فقرات متغير الأداء الوظيفي جاءت بمستويات متفاوتة تميل بلى  

المقبولة، حيث أظهرت التحميلات العاملية أن غالبية الفقرات ترتبط بشكل مناسب بالأبعاد التي تنتمي بليها،  

المقياس،   فقرات  بين  الداخلي  الاتساق  من  مقبولة  يعكس درجة  هذه  مما  قوة  في  التباين  بعض  رغم وجود 

 التحميلات. 

(، مما يشير بلى  0.001( دلالة بحصائية عند مستوى معنوية أقل من )Bartlettكما أظهرت نتائج اختبار )

وجود ارتباطات كافية بين الفقرات تسم  ب جراء التحليل العاملي. في المقابل، بلغت قيمة معامل كفاية العينة  

(KMO    =0.433  وهي قيمة منخفضة نسبيدا، مما يدل على أن ملاءمة البيانات للتحليل العاملي محدودة ،)

 وتستدعي الحذر عند تفسير النتائج. 

(، وهي قيمة تقع ضمن  0.51(، فقد بلغت قيمته حوالي )AVEأما فيما يتعلق بمتوسط التباين المستخرج )

الحد الأدنى المقبول، وتشير بلى أن متغير الأداء الوظيفي يفسر نسبة مقبولة من التباين في فقراته، مما يعكس  

 تحقق الصدق التقاربي بدرجة مقبولة وفق المعايير الإحصائية المعتمدة في الدراسات التطبيقية. 
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 ثبات أداة الدراسة:    4.5

يشير ثبات الاستبيان بلى مدى استقرار نتائجه واتساقها عند تطبيقه، ويعُد ذلن من المؤشرات الأساسية على  

 موثوقية الأداة البحثية.  

وللتحقق من مستوى الثبات، تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ، حيث أظهرت النتائج أن قيمة الثبات الكلي  

(، وهي قيم مرتفعة  0.957(، في حين بلغت لمقياس الأداء الوظيفي )0.886لمقياس الإبداع الإداري بلغت )

 . Hair( وفقدا لمعايير 0.70تتجاوز الحد الأدنى المقبول )

الجيدة   بين  تراوحت  مستويات  المتغيرين  كلا  في  الفرعية  ل بعاد  كرونباخ  ألفا  معامل  قيم  أظهرت  كما 

والمرتفعة، مما يعكس وجود اتساق داخلي قوي بين فقرات الاستبيان، ويؤكد قدرة الأداة على قياس متغيري  

 الإبداع الإداري والأداء الوظيفي بدرجة عالية من الدقة والموثوقية. 

Variable 

 المتغير 

Number of statements 

 العبارات  عدد
Cronbach's alpha 

الإبداع  

 الإداري 

 

 
الطلاقة  
 الفكرية 

14 

0.887 

0.873 

0.878 

0.877 

0.871 

0.867 

0.891 

0.879 

0.873 

0.875 

0.872 

0.885  

المرونة  
 الذهنية 

 
 
 
 
 
 
 

 الأصالة
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 7جدول رقم: 

 2026المصدر الطالبة 

 

 

0.879 

0.869 

0.883  

الأدان  

 الو:يفي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأداء  
 21 الوظيفي 

0.891 

0.889 

0.890  

0.888  

0.894 

0.891 

0.891  

0.897 

0.891 

0.892 

0.889 

0.889 

0.892 

0.899 

0.897 

0.891 

0.898 

0.895  

0.897  
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 الإبداع الإداري:

(، وهي قيمتة 0.886تشتتتتتير نتتائج تحليتل الثبتات بلى أن معتامتل ألفتا كرونبتاخ لمتغير الإبتداع الإداري بلغ )

ووفقدا للمعايير الإحصتتائية المعتمدة، ف ن القيم  ،  تعكس مستتتوى جيددا من الاتستتاق الداخلي بين فقرات المقياس

( تدل على درجة عالية من الثبات، مما يشير بلى أن فقرات المقياس مترابطة بشكل جيد  0.80التي تتجاوز )

 وتتمتع بموثوقية مناسبة لقياس متغير الإبداع الإداري بدقة.

 

 الأدان الو:يفي:

(، وهي قيمتة مرتفعتة جتددا  0.957كمتا أظهرت النتتائج أن معتامتل ألفتا كرونبتاخ لمتغير الأداء الوظيفي بلغ )

تشتتير بلى مستتتوى ممتاز من الثبات الداخلي. وتدل هذه النتيجة على وجود اتستتاق قوي بين فقرات المقياس،  

 جة عالية من الدقة والاعتمادية.مما يعزز موثوقية الأداة وقدرتها على قياس متغير الأداء الوظيفي بدر

 

 .التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.5
 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

 8جدول رقم: 

 2026المصدر الطالبة 

 
 

 وقد تم حساب مستوى الأامية وفقاً للمعادلة التالية:

)المقياس الخماسي(    100  5تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]

% =20   

 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي  %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
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 9جدول رقم: 

 2026المصدر الطالبة 
 

 ويوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي:

يبين الجدول التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت الخماسي  

 والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بفهمية المتوسط الحسابي. 

 

 الإتجاه العام  مستوى الأامية 
المتوسط  
 الحسابي 

 المتغير 

منخفض  
 جداد 

منخفض  
 جداد 

غير 
موافق  
 بشدة 

غير 
موافق  
 بشدة 

 الطلاقة الفكرية  1.65 1.71
الإبداع  
 الإداري 

 الممارسة / الأامية 

بلى اقل من   1من 

1.80 
 غير موافق بشدة 

بلى اقل من   20من  

36% 
 منخفض جداد 

بلى اقل من   1.80من 

2.60 
 غير موافق 

بلى اقل من   36من  

52% 
 منخفض 

بلى اقل من   2.60من 

3.40 
 محايد 

بلى اقل من   52من  

68% 
 متوسط 

بلى اقل من   3.40من 

4.20 
 موافق 

بلى اقل من   68من  

84% 
 مرتفع

بلى اقل من   4.20من 

5 
 موافق بشدة 

بلى اقل من   84من  

100% 
 مرتفع جداد 
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منخفض  
 جداد 

منخفض  
 جداد 

غير 
موافق  
 بشدة 

غير 
موافق  
 بشدة 

1.64 
المرونة  
 الذهنية 

 منخفض   منخفض  
غير 
 موافق 

غير 
 موافق 

 الأصالة 1.86

منخفض  
 جداد 

منخفض  
 جداد 

غير 
موافق  
 بشدة 

غير 
موافق  
 بشدة 

1.66 1.66 
الأداء  
 الوظيفي  

الأدان  
  الو:يفي

 10جدول رقم: 

 2026المصدر الطالبة 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 4.6

تظُهر الجداول التالية معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة باستخدام معامل ارتباط بيرسون، وذلن  

ويهدف هذا التحليل بلى تحديد طبيعة وقوة  ،  بعد بدخال بيانات العينة ومعالجتها بحصائيدا بالأساليب المناسبة

العلاقات بين متغيرات الدراسة، حيث يعُد معامل الارتباط من الأساليب الإحصائية الأساسية التي تسُتخدم  

 لقياس درجة الترابط بين المتغيرات دون افتراض وجود علاقة سببية مباشرة بينها. 

ا، مثل تحليل الانحدار أو   كما يُسهم هذا التحليل في توفير أساس بحصائي تمهيدي لإجراء تحليلات أكثر تقدمد

 النمذجة الإحصائية، بما يتماشى مع أهداف الدراسة وطبيعة البيانات المستخدمة. 

 الأدان الو:يفي   الإبداع الإداري 

الإبداع الإداري على تعزيز الأدان 
 الو:يفي 

Pearson correlation 0.607  

Sig.(2tailed) 0.002 

N 24 

 
 11جدول رقم: 
 2026المصدر الطالبة 

 الأدان الو:يفي   الطلاقة الفكرية 
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الطلاقة الفكرية على تعزيز 

 الأدان الو:يفي 

Pearson correlation 0.500 

Sig.(2tailed) 0.013  

N 24 

 
 12جدول رقم: 
 2026المصدر الطالبة 

 الأدان الو:يفي   المرونة الذانية 

المرونة الذانية على تعزيز  

 الأدان الو:يفي  

Pearson correlation 0.514 

Sig.(2tailed) 0.010  

N 24  

 
 13جدول رقم: 
 2026المصدر الطالبة 

 الأدان الو:يفي   الأصالة 

الأصالة على تعزيز الأدان  
 الو:يفي 

Pearson correlation 0.534 

Sig.(2tailed) 0.007  

N 24  

 
 14جدول رقم: 
 2026المصدر الطالبة 

 الأصالة   الإبداع الإداري 

 الإبداع الإداري على الأصالة 

Pearson correlation 0.831 

Sig.(2tailed) <.001 

N 24  

 
 15جدول رقم: 

 2026المصدر الطالبة 

 الطلاقة الفكرية  الإبداع الإداري 

Pearson correlation 0.860  
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الإبداع الإداري على الطلاقة 
 الفكرية  

Sig.(2tailed) <.001 

N 24  

 
 16جدول رقم: 

 2026المصدر الطالبة 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  4.7
 

H1  علاقة معنوية ذات دلالة بحصائية بين الإبداع الإداري وعلاقته بتعزيز الأداء الوظيفي في شركة  توجد

 عادل عبد العزيز القريشي التجارة بمدينة الرياض. 

Ha       توجد علاقة معنوية ذات دلالة بحصائية بين الأصالة كفحد أبعاد الإبداع الإداري، وتعزيز الأداء

 الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض. 

 Hb     توجد علاقة معنوية ذات دلالة بحصائية بين الطلاقة الفكرية كفحد أبعاد الإبداع الإداري، وتعزيز

 الأداء الوظيفي بالشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض. 

 Hc      توجد علاقة معنوية ذات دلالة بحصائية بين المرونة كفحد أبعاد الإبداع الإداري وتعزيز الأداء

 الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض. 

 Hd     ،توجد علاقة معنوية ذات دلالة بحصائية بين الحساسية للمشكلات كفحد أبعاد الإبداع الإداري

 وتعزيز الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض. 

He     توجد علاقة معنوية ذات دلالة بحصائية بين المبادرة والمخاطرة كفحد أبعاد الإبداع الإداري، وتعزيز

 الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.  
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 العلاقة بين الإبداع الإداري على تعزيز الأدان الو:يفي 

                                                                                      Linear Regression  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.607 0.369 

Note. Models estimated using sample size of N=24 

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

الإداري  الإبداع  الأول المتغير  1.72 1 1.723 12.8 0.00
2 

Residuals 2.95 22 0.134     

Note. Type 3 sum of squares 

Model Coefficients - الوظيفي الأداء تعزيز الثاني المتغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.809 0.245 3.30 0.00
3 

الإداري الإبداع الأول المتغير  0.491 0.137 3.58 0.00
2 

   الأداء الوظيفي   الإبداع الإداري
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 العلاقة بين الطلاقة الفكرية على تعزيز الأدان الو:يفي 

Linear Regression  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.500 0.250 

Note. Models estimated using sample size of N=24 

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

الفكرية  الطلاقة 1 بعد 1 متغير  1.17 1 1.167 7.32 0.013 

Residuals 3.51 22 0.159     

Note. Type 3 sum of squares 

Model Coefficients - الوظيفي الأداء تعزيز الثاني المتغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.998 0.253 3.94 <.001 

الفكرية الطلاقة 1 بعد 1 متغير  0.393 0.145 2.71 0.013 

     الأداء الوظيفي   الطلاقة الفكرية
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 العلاقة بين المرونة الذانية على تعزيز الأدان الو:يفي  

 

Linear Regression 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.514 0.264 

Note. Models estimated using sample size of N=24 

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

الذانية  المرونة 2 بعد 1 متغير  1.23 1 1.233 7.88 0.010 

Residuals 3.44 22 0.156     

Note. Type 3 sum of squares 

Model Coefficients - الوظيفي الأداء تعزيز الثاني المتغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.999 0.244 4.09 <.001 

الذهنية  المرونة 2 بعد 1 متغير  0.395 0.141 2.81 0.010 

     الأداء الوظيفي   المرونة الذهنية
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 العلاقة بين الأصالة على تعزيز الأدان الو:يفي 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.534 0.285 

Note. Models estimated using sample size of N=24 

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

الأصالة  3 بعد 1 متغير  1.33 1 1.332 8.76 0.00
7 

Residuals 3.34 22 0.152     

Note. Type 3 sum of squares 

Model Coefficients - الوظيفي الأداء تعزيز الثاني المتغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 1.118 0.1956 5.71 <.001 

الأصالة 3 بعد 1 متغير  0.285 0.096
4 

2.96 0.007 

      الأداء الوظيفي   الاصاله
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 العلاقة بين الإبداع الإداري على الأصالة 

Linear Regression 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.831 0.691 

Note. Models estimated using sample size of N=24 

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

الإداري  الإبداع  الأول المتغير  11.30 1 11.301 49.1 <.001 

Residuals 5.06 22 0.230     

Note. Type 3 sum of squares 

Model Coefficients - الأصالة 3 بعد 1 متغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept -0.290 0.321 -
0.904 

0.376 

الإداري الإبداع الأول المتغير  1.258 0.179 7.007 <.001 

    الاصاله   الإبداع الإداري
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 العلاقة بين الإبداع الإداري على الطلاقة الفكرية 

 

Linear Regression 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.860 0.739 

Note. Models estimated using sample size of N=24 

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 62.3 5.5730 1 5.57 الإداري  الإبداع  الأول المتغير

Residuals 1.97 22 0.0894     

Note. Type 3 sum of squares 

Model Coefficients - الفكرية  الطلاقة 1 بعد 1 متغير 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.144 0.20
0 

0.719 0.480 

 001.> 7.895 0.112 0.883 الإداري الإبداع الأول المتغير

    الطلاقة الفكرية   الإبداع الإداري
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 .الخاتمة 4.7

شتامل ومتكامل لعينة الدراستة، تلاه بجراء اختبارات الصتدق والثبات للتفكد   وصتففي هذا الفصتل، تم تقديم  

 من صلاحية أدوات البحث و درجة موثوقية نتائجها. 

كما تم تحليل الإحصتاءات الوصتفية لمتغيرات الدراستة بهدف التعرف على مستتويات استتجابات أفراد العينة  

 تجاه محاورها المختلفة.

بضافة بلى ذلن، تم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات وأهداف 

وبناءد على ذلن، يستهم هذا الفصتل في تقديم صتورة تحليلية شتاملة لنتائج الدراستة، ويمهد للانتقال بلى    ،البحث

الفصتتل اللاحق الذي يتناول الاستتتنتاجات والتوصتتيات بما يدعم تحقيق أهداف البحث ويخدم الإطار العلمي  

 للدراسة.
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 النتائج والتوصيات  : الخامسالفصل . 5
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 المقدمة .  5.1

د لتطوير بيئات العمل ورفع كفاءة المنظمات في ظل التنافسية   د رئيسا يعُد الإبداع الإداري محركا

 المتزايدة. 

د من أهمية ربط الممارسات الإبداعية بالأداء الوظيفي، هدفت هذه الدراسة بلى استكشاف   وانطلاقا

بفبعاده   الإداري  الإبداع  العزيز    الثلاثةأثر  عبد  عادل  شركة  في  الوظيفي  الأداء  تعزيز  على 

 القريشي للتجارة بالرياض. 

بلى    للوصول  دلالاتها  وتفسير  الإحصائية  للنتائج  مختصرة  مناقشة  الفصل  هذا  ويعرض 

 استنتاجات وتوصيات قابلة للتطبيق. 

 

 لحدود  ا.  5.2

اقتصرت الدراسة على قياس أثر الإبداع الإداري بفبعاده: الأصالة، الطلاقة  الحدود الموضوعية:  

 على تعزيز الأداء الوظيفي.  ،الذهنية الفكرية، المرونة

البشرية:   الدراسة  الحدود  محل    30شملت  الشركة  في  والموظفين  الإدارة  من  مختلفة  عينة 

 الدراسة. 

طُبقت الدراسة على شركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.  الحدود المكانية:  

 . 2026أجُريت الدراسة الميدانية خلال عام الحدود الزمنية: 

 

 مناقشة النتائج:. 5.3 

د بين الإبداع الإداري وتعزيز الأداء  أثبتت النتائج وجود علاقة موجبة متوسطة ودالة بحصائيا

 .  p=0.002$عند مستوى دلالة $   R^2=0.369و  R=0.607$الوظيفي بقيمة $

د على الأداء الوظيفي، حيث جاءت الأصالة   وجميع أبعاد الإبداع الإداري كان لها أثر دال بحصائيا

المقدمة   الذهنية  R^2=0.285في  المرونة  تليها   ،R^2=0.264 الفكرية الطلاقة  ثم   ،

R^2=0.250  . 
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الفكرية  الطلاقة  من  كلاد  كبيرة  بدرجة  يفسر  الإداري  الإبداع  أن  النتائج  أظهرت  كما 

R^2=0.739  والأصالةR^2=0.691 .مما يؤكد ترابط أبعاد الإبداع مع بعضها ، 

 

 لتوصياتا.  5.4

بني ثقافة تنظيمية داعمة ل بداع عبر تمكين الموظفين من طرح الأفكار الجديدة دون خوف  ت .1

 من النقد. 

لدى  .2 الفكرية  والطلاقة  الذهنية  والمرونة  لتنمية الأصالة  تدريبية متخصصة  برامج  تصميم 

 العاملين. 

 فعيل نظام حوافز ومكافآت يرتبط بالمبادرات الإبداعية التي تحسن الأداء الوظيفي. ت .3

الحساسية  ت .4 لتعزيز  سريع  بشكل  ومعالجتها  المقترحات  لاستقبال  رسمية  قنوات  خصيص 

 للمشكلات. 

 شجيع المبادرة والمخاطرة المحسوبة من خلال تفويض الصلاحيات وتقليل البيروقراطية.ت .5

 بط تقييم الأداء السنوي بمؤشرات الإبداع الإداري لضمان استمرارية الممارسات الإبداعية.   ر .6

 

 لخاتمة ا.  5.5

أكدت الدراسة أن الإبداع الإداري ليس رفاهية بدارية بل متطلب أساسي لتعزيز الأداء الوظيفي  

 في شركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة. 

أبعاداد مؤثرة مباشرة في رفع    تمثل  الفكرية  والطلاقة  أن الأصالة والمرونة  النتائج  وأظهرت 

 كفاءة وفاعلية الموظفين. 

لذا ف ن استثمار الشركة في بيئة محفزة ل بداع سينعكس مباشرة على تحقيق أهدافها التشغيلية   

 والاستراتيجية، ويعز قدرتها على التكيف مع متغيرات السوق التجاري. 
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 المراجع  

 . التنافسية الميزة دعم في والتنظيمي الإداري الإبداع  أهمية(. 2021. )م وبوشطارة، ،.ج بختي، •

، أثر الإبتداع الإداري على تحستتتتتين أداء العتاملين، جتامعتة ميلتة، معهتد 2022بوالزيتت، أ. بخبب، ل.    •

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. 

:  الفلسطينية   المحلية  الهيئات  في  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  الإداري  الإبداع  دور(.  2009. )ع   الجعبري، •

  الخليل،  العلمي،  والبحث  العليا  الدراستات  كلية  الخليل، جامعة.  الخليل كهرباء  شتركة على  تطبيقية  دراستة

 .فلسطين

  المؤسسات  في  الإداريين  القادة  لدى  الوظيفي  الأداء  رفع  في  الإداري  الإبداع   أثر(.  2020. )م  الحراصي، •

  الإستتلامية  العلوم  جامعة(.  14)4  القانونية، والإدارية  الاقتصتتادية  العلوم  مجلة.  عمان  بستتلطنة  الحكومية

 .الماليزية

 (2)17(. دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي. مجلة الاقتصاد الجديد، 2017خلوف، ز. ) •

  جمعيتة)  للعتاملين  الوظيفي  والأداء  الإداري  الإبتداع   تنميتة  على  التتدريتب  أثر(.  2023. )ف  الخميس، •

 (.الخيرية النجاة

  المتميز  الأداء  تحقيق  في  الإداري  الإبتداع   دور(.  2023. )م  وحمزة،  ،.ن  عفونتة،  أبو  ،.أ  الله،  رحمتة •

  للمنتوجات  العامة  الشتتتركة  موظفي من  عينة لآراء  استتتتطلاعية  دراستتتة:  الوظيفي  الالتزام عبر  للعاملين

 .المقر/الغذائية

 . التنافسية   الميزة  تحقيق  في ودوره  الأردنية  البنون في  الإداري  الإبداع   تفثير  مدى(.  2022. )م  الزعبي، •

  أداء  تحستتتين  في  البشتتترية  الموارد  تحفيز  أهمية(.  2013. )ن  وكربوستتتة،  ،.ن وقندوز،  ،.أ  ،یصتتتالح •

 .ورقلة بولاية الصناعية للسيارات الوطنية بالمؤسسة ميدانية دراسة: المؤسسة

 (. واقع الإبداع الإداري ومعوقاته بالمؤسسات الرياضية في الأردن.2016ذيابات، ن. ) •

  الجهوية  المديرية  حالة  دراسة:  للعاملين  التنظيمي  الالتزام  على  الإداري  التمكين  أثر(.  2018. )ع  صقر، •

 .ورقلة موبيليس

 .الليبية الصناعية الشركات في الإداري الإبداع (. 2016. )س العبيدي، •

  الوظيفي  الأداء  رفع  في  الإداري الإبداع   أثر(.  2020. )م  والحراصتتي،  ،.ب  وستتليمان،  ،.م  عبدالمطلب، •

 .عمان بسلطنة الحكومية المؤسسات في الإداريين القادة لدى
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  تطبيقية  دراستتتتتة:  العام  القطاع   لمديرية  الوظيفي  بالأداء وعلاقته  الإداري الإبداع (.  2009. )ت  العجلة، •

 .فلسطين بغزة، الإسلامية الجامعة. غزة قطاع  وزارات على

 .تربوية قراءة: الوظيفي الرضا بتحقيق وعلاقته الإداري الإبداع (. 2024. )ف مرزوق، •

 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العاملين أداء على التنظيمي الإبداع  أثر(. 2014. )أ محجوبي، •

 بتالإدارة  العتاملين  لتدى  التديمغرافيتة  المتغيرات  ببعض   وعلاقتته  الإداري  الإبتداع (.  2024. )ح  محمتد، •

 .والتعليم التربية بوزارة الرياضية للتربية العامة

 .الإداري الإبداع  تطوير في الإدارية القيادة دور ب، الدين، نصر •

، قياس أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي لدى موظفي وزارة العمل في سلطنة  2022الهديفي، م.   •

 السابع والثلاثون. عمان، المجلة الأكاديمية ل بحاث والنشر العلمي، الإصدار 
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 الملاحق

في بطار بعداد دراستتتة علمية بعنوان الإبداع الإداري وعلاقته بتعزيز الأداء الوظيفي بالتطبيق على شتتتركة 

عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض، نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يهدف بلى استكشاف  

 ءة والإنتاجية داخل بيئة العمل.آرائكم حول دور الممارسات الإدارية المبتكرة في رفع مستوى الكفا

ونستتتتتعى من خلال هتذه الأداة البحثيتة بلى التعرف على تصتتتتتوراتكم وتجتاربكم المتعلقتة بتفستتتتتاليتب الإدارة 

الإبداعية، ومدى انعكاستها على تطوير الأداء، وتحفيز العاملين، وتحستين جودة العمل داخل الشتركة، ونرجو 

 ة عن وجهة نظركم.منكم التفضل بقراءة العبارات بعناية، ثم اختيار الإجابة التي تعبرّ بدق

كما نؤكد أن جميع المعلومات ستتتتعُامل بستتترية تامة، ولن تسُتتتتخدم بلا لأغراض البحث العلمي، كما أنه لا 

توجد بجابات صتتحيحة أو خاطئة، بذ بن الهدف هو الوقوف على آرائكم الصتتادقة التي تمثل حجر الأستتاس 

 لنجاح هذه الدراسة.

 البيانات الشخصية:

 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة ففكثر  50سنة         49بلى  40سنة          من  39بلى   30سنة         من   29بلى  20من العمر: 

 بدارة عليا       مشرف       موظف          عامل الم ال الو:يفي: 

 

 العبارات 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

 الطلاقة الفكرية 

أمتلن المهارة الكافية لإقناع المتعاملين  

 معي
     

 تتوفر لدي مهارات النقاش المتعلقة بالعمل 
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أحاول دائما بيجاد عدد كبير من الحلول  

 بدلا من الاكتفاء بحل واحد 
     

لدي القدرة على التفكير المتربع في ظروف  

 مختلفة 
     

أتمتع بسعة بدران تمكنني من استحضار  

 أكبر عدد ممكن من الأفكار في وقت واحد 
     

 المرونة الذانية 

 أهتم بالآراء المخالفة لرأيي لأستفيد منها 
     

أسعى دائما للحصول على تعليمات منفصلة  

 قبل البدء في العمل 
     

اتقبل الانتقادات و الملاحظات بصدر رحب  

 للاستفادة منها 
     

أقوم بتغيير قراري و موقفي عندما أتفكد  

 من عدم صحته
     

يمكنني النظر للمشكلة من عدة زوايا  

 مختلفة 
     

 الأصالة 

أحرص على تقديم الاقتراحات والأفكار  

 الجديدة في المصلحة التي أعمل بها 
     

لا أكرر الأفكار التي يفتي بها زملائي في  

 العمل بل أتطلع دائما بلى الجديد 
     

 انجز أعمالي بفسلوب متطور 
     

أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة  

 في بنجاز نفس العمل
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 العبارات 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

أشعر بفنني مسؤول أخلاقيدا أمام ما يحدث  

 داخل المؤسسة 
     

أشعر بفن المؤسسة جزء من حياتي حيث  

أبذل قصارى جهدي لأداء عملي فيها بشكل  

 مميز لتطويرها وتنميتها والحفاظ عليها 

     

تحرص الإدارة على توفير الوقت الكافي  

 للعامل لأداء عمله 
     

استغل جميع قدراتي الذهنية لأداء مهامي و  

 بيجاد حلول لمشاكلي العملية 
     

تتوفر المؤسسة على نظام بتصالات و  

معلومات فعال ومتكامل وحديث لتسيير  

 تنقل المعلومات صعودا ونزولا 

     

يعلم الموظفين بالمهام الموكلة بليهم بدقة و  

 لهذا فهم ينجزونها كاملة 
     

أقتراح أساليب جديدة ومبدعة في عملي  

دائما ما يزيد من نجاحي في مهامي  

 الإدارية

     

تتم مراجعة قواعد وبجراءات العمل بشكل  

دوري و تطويرها باستمرار بما يتلائم مع  

 قدرات العامل و ما تقتضيه الظروف
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تخصص الإدارة الوقت لعقد اجتماعات من  

أجل تقديم الأفكار والمقترحات لتحسين  

 الأداء

     

لدين جميع الصلاحيات في عملن و هو ما  

يزيد من مقدرتن على أداءه بطريقة أفضل 

 و مغايرة

     

تبذل الإدارة جهود في تدريب وتكوين  

رات  عمالها من خلال الندوات والمحاض

التي تطور قدراتم الإبداعية في حل  

 المشكلات و تحسين مستوى أدائهم 

     

لدى بدارة المؤسسة نظام حوافز عادل  

 ومشجع مرتبط بالأداء المتميز للعمال
     

يشعر العامل في المؤسسة باستقلالية و  

حرية أكبر في أداء عمله لأن المسؤولين  

 يؤيدون جهوده 

     

 تقدر الإدارة وتبجل العامل المبدع في عمله 
     

عندما أنجز أعمالي وفق قناعتي أشعر بفن  

 هنان لمسة شخصية و ببداعية بدارية أكبر 
     

أصبحت الجف الى اساليب وحلول مغايرة  

 لضمان أداء مهامي بنجاح 
     

الدي الاستعداد لتحمل المسؤولية الناتجة  

 عن تصرفاتي الخاطئة 
     

لدي الرغبة الكاملة في أداء أعمالي على  

 أكمل وجه
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لدي القدرة والمهارة على التكيف مع  

 الحالات الطارئة في العمل 
     

 أقوم ب نجاز الأعمال المكلف بها في وقتها 
     

لدي المهارة الكافية في تنفيذ التعليمات بكل  

 دقة
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