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 :ةمدقملا .1.1

 

 میظنت ىلع رصتقت ةلاعفلا ةرادلإا دعت مل ،ةثیدحلا لمعلا تائیب اھدھشت يتلا ةعیرسلا تلاوحتلا لظ يف

 ةیفطاعلاو ةیسفنلا بناوجلا لمشت ةمعاد ةیناسنإ ةئیب ریفوتب ةبلاطم تحبصأ لب ،جاتنلإا ةعباتمو تایلمعلا

 ناملأا ،ریدقتلاب روعشلا لثم — ةیفطاعلا لماوعلا نأ ةرصاعملا ةیرادلإا تاھاجتلاا دكؤت ذإ .نیفظوملل

 .ھئادأ ىوتسم عفرو ،يسسؤملا ھئلاو زیزعتو ،فظوملا زیفحت يف مساح رود اھل — ءامتنلااو ،يسفنلا

 

 يف اًیفطاعو اًیسفن فظوملا كارشإ ىلع زكّرت يتلا ةئشانلا ةیرادلإا میھافملا دحأ يفطاعلا نیكمتلا موھفم دعُیو

 ماعلا ھموھفمب يرادلإا نیكمتلا نأ عمو .يناسنلإا معدلاو مارتحلااو ةقثلا نم وج قلخ للاخ نم ،لمعلا ةئیب

 قایسلا يف ةصاخ ،فٍاك لكشب فشكتسم ریغ لازی ام اًدیدحت يفطاعلا نیكمتلا نأ لاإ ،يثحب مامتھاب يظح دق

 .يدوعسلاو يبرعلا

 ةدیدج اًقافآ حتفی امم ،فظوملاو ةرادلإا نیب ةقلاعلا رھوجب لصتی ھنوك يف موھفملا اذھ ةسارد ةیمھأ نمكتو

 .تاسسؤملا لخاد ةیجاتنلإا ةدایزو ءادلأا نیسحتل

 

 يفظوم ىدل يفیظولا ءادلأا ىلع يفطاعلا نیكمتلا رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،كلذ ىلع ءًانب

 هاقلتی يذلا يفطاعلا معدلا نیب ةقلاعلا لیلحت للاخ نم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلا عاطقلا

 ينبت ىلع تاسسؤملا دعاسی يقیبطت راطإ میدقتل ىعست امك .ھجاتنإ ةدوجو ينھملا ھكولس نیبو ،فظوملا

 ةیلاعفو ةیناسنإ رثكأ تاسرامم
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 ةساردلا ةلكشم .1.2
 

 صاخلا عاطقلا يف ةصاخو ،تاسسؤملا نم دیدعلا لازت لا ،لمعلا تائیب يف ةریبكلا تاروطتلا مغر

 اھتقلاع يف يسفنلاو يفطاعلا دعُبلا لمھُتو ،ةیدیلقتلا ةیرادلإاو ةیمیظنتلا بناوجلا ىلع زكرت ،يدوعسلا

 اًبلاغ لمعلا لخاد يفطاعلا لامھلإاب رعشی يذلا فظوملا نأ ةیلمعلا تارشؤملا ضعب ترھظأ دقو .فظوملاب

 ىلع اًبلس رثؤی دق ام وھو ،ينھملا باحسنلااو ،رتوتلا تایوتسم يف ةدایزو ،ءادلأا يف اضًافخنا رھظُی ام

 .يلخادلا اھرارقتساو ةمظنملا ةیجاتنإ

 

 يفطاعلا نیكمتلا موھفم نأ لاإ ،ةیسفنلا ةیھافرلاو يفطاعلا ءاكذلا لثم میھافمب دیازتملا مامتھلاا مغرو

 نم ءاوس ،ةیثحبلا ةجلاعملا يف فعض نم يناعُیو ،ةیبرعلا ةئیبلا يف ملاعملا حضاو ریغ لازی لا فظوملل

 :يلاتلا يساسلأا لؤاستلا يف ةلكشملا زربت اذل .رثلأا وأ موھفملا ثیح

 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلا عاطقلا يفظوم ىدل يفیظولا ءادلأا ىلع يفطاعلا نیكمتلا ریثأت ىدم ام

؟ةیدوعسلا  
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 هذھ مھف فدھب ،يلاتلا فیلكتلا يف اھتشقانم متت ،ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ةعومجم عرفتت لؤاستلا اذھ نمو

 .ةیلاحلا لمعلا تائیب يف قیبطتلاو ةیرظنلا نیب ةمئاقلا تاوجفلا نع فشكلاو ،قمعأ لكشب ةقلاعلا

 

 

 

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
 

 ارًیغتم ھتفصب ”يفطاعلا نیكمتلا“ موھفم تلوانت يتلا تاساردلا يف حشُ دوجو ىلإ ةیبرعلا تایبدلأا ریشت

 ةیبنجلأا تاساردلاب ةنراقم ،ءادلأا ىلع هریثأتو لاًقتسم

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2

 

 اھتاسایس نمض يفطاعلاو يسفنلا معدلا جمارب جمدت لا ةیدوعسلا يف صاخلا عاطقلا تاسسؤم نم ریبك ددع

 مھزیفحتو نیفظوملا رارقتسا نم فعضُی دق امم ،ةیرادلإا
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 ةساردلا ةیمھأ .1.3

 میھافملا نم فظوملل يفطاعلا نیكمتلا دعُی ذإ ،ھلوانتت يذلا عوضوملا ةثادح نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت

 اھطابترا مغر ،يدوعسلاو يبرعلا قایسلا يف يفاكلا مامتھلااب ظَحت مل يتلاو ،ةرادلإا يف اًیبسن ةثیدحلا

 بلطتت ةدیازتم تایدحت مویلا دھشت صاخلا عاطقلا يف لمعلا تائیب نأ امك .يفیظولا ءادلأا ةدوجب رشابملا

 مادتسمو يحص يمیظنت خانم ءانب يف مھستو ،يناسنلإا دعبلا يعارت ةیدیلقت ریغ ةیرادإ تایجیتارتسا

 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

 

 ،يفیظولا ءادلأاو يفطاعلا نیكمتلا نیب ةقلاعلا فاشكتسا للاخ نم ةیرادلإا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مھسُت

 ةقحلا تاساردل لاجملا حتفت امك .ةیبرعلا تایبدلأا يف ةفاثكب قورطم ریغ يرادإ موھفم ىلع ءوضلا طیلستو

 تاسسؤملا حاجن يف يفطاعلا–يسفنلا رودلل انمھف ززعی امم ،ةفلتخم تاعاطق يف موھفملا سفن جلاعت

 
 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

 

 نم ،ةكلمملاب صاخلا عاطقلا تاسسؤم يف ةیرادلإا تادایقلا ةساردلا هذھ دیفُت نأ نكمی ،يلمعلا ىوتسملا ىلع

 لیلقتو ،نیفظوملا ءلاو ةدایزو ،لمعلا ةئیب نیسحت يف دعاست قیبطتلل ةلباق تایصوتو تارشؤم میدقت للاخ

 ىلإ دنتست ةیناسنإ رثكأ ةیرادإ تاسایس ينبت معد يف مھسُت امك .يفیظولا قارتحلااو ةلاقتسلاا تلادعم

 .ةیجاتنلإا نیسحتل تاودأك يفطاعلا معدلاو ریدقتلاو مارتحلاا
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 ةساردلا ةلئسأ .1.4

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا نم ةساردلا هذھ قلطنت

وعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلا عاطقلا يفظوم ىدل يفیظولا ءادلأا ىلع يفطاعلا نیكمتلا رثأ ام  

 :يھو ،ةقلاعلا هذھ داعبأ فلتخم حیضوت ىلإ فدھت يتلا ةیعرفلا ةلئسلأا نم ةعومجم ىلإ مسقنتو

 ؟يدوعسلا صاخلا عاطقلا لخاد لمعلا تائیب يف يفطاعلا نیكمتلا تاسرامم دوجو ىدم ام .1

 ؟مھتارادإ نم ھنوقلتی يذلا يفطاعلا معدلا ىوتسم نوفظوملا مّیقُی فیك .2

 ؟مھرظن ةھجو نم كلذ ساقُی فیكو ،صاخلا عاطقلا يفظوم ىدل يفیظولا ءادلأا ىوتسم وھ ام .3

 ؟يفیظولا ءادلأاو يفطاعلا نیكمتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لھ .4

 يفطاعلا نیكمتلا نیب ةقلاعلا ىلع )ةربخلا تاونس ،رمعلا ،سنجلا لثم( ةیفارغومیدلا قورفلا ریثأت ام .5

 ؟يفیظولا ءادلأاو

 تاسسؤملا يف يفیظولا ءادلأا نیسحت فدھب يفطاعلا نیكمتلا زیزعتل اھمیدقت نكمی يتلا تایصوتلا ام .6

 ةصاخلا
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  ةساردلا فادھأ .1.5

 يف صاخلا عاطقلا يفظوم ىدل يفیظولا ءادلأاو يفطاعلا نیكمتلا نیب ةقلاعلا مھف ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 :ةیلاتلا فادھلأا قیقحت للاخ نم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 .يدوعسلا صاخلا عاطقلا لخاد لمعلا تائیب يف يفطاعلا نیكمتلا تاسرامم قیبطت ىوتسم لیلحت .1

 .مھرظن ةھجو نم ،تائیبلا كلت يف نیفظوملا ىدل يفیظولا ءادلأا ىوتسم مییقت .2

 ةللاد تاذ ةقلاع تناك اذإ ام دیدحتو ،يفیظولا ءادلأاو يفطاعلا نیكمتلا نیب ةقلاعلا فاشكتسا .3

 .ةیئاصحإ

 صئاصخلل اًعبت )يفیظولا ءادلأاو يفطاعلا نیكمتلا( نیریغتملا نیب ةقلاعلا يف تاقورفلا دصر .4

 .ةربخلا تاونسو ،سنجلاو ،رمعلاك ةیفارغومیدلا

 ةءافك عفرل اًیفطاعو اًیسفن ةمعاد لمع ةئیب زیزعت يف تاسسؤملا دعاست ةیقیبطت تایصوت میدقت .5

 مھئادأ نیسحتو نیفظوملا

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



10	
 	

 ةساردلا تایضرف .1.6

 

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ةساردلا هذھ ضرتفت ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ىلع ءًانب

 :يلاتلا وحنلا ىلع تایضرفلا ةغایص نكمیو .يفیظولا ءادلأاو يفطاعلا نیكمتلا

 

ةیسیئرلا ةیضرفلا : 

يبرعلا ةكلمملا يف صاخلا عاطقلا يفظوم ىدل يفیظولا ءادلأا ىلع يفطاعلا نیكمتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی . 

ةیعرفلا تایضرفلا : 

 .)ىثنأ / ركذ( سنجلل ىزعُی يفطاعلا نیكمتلا ىوتسم يف ةیئاصحإ ةللاد وذ قرف دجوی .1

 .ةربخلا تاونس ددعل ىزعُی يفطاعلا نیكمتلا ىوتسم يف ةیئاصحإ ةللاد وذ قرف دجوی .2

 .يفطاعلا نیكمتلا ىوتسمل ىزعُی يفیظولا ءادلأا ىوتسم يف ةیئاصحإ ةللاد وذ قرف دجوی .3

 فظوملل يفیظولا ءادلأا ىوتسمو ةرادلإا نم مدقملا يفطاعلا معدلا ىوتسم نیب ةیدرط ةقلاع دجوت .4
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 ةساردلا جذومن .1.7
 

 :نییسیئر نیریغتم نیب ةقلاعلا حضوی يمیھافم جذومن ىلع ثحبلا اذھ دمتعی

 يفطاعلا نیكمتلا :لقتسملا ریغتملا •

 يفیظولا ءادلأا :عباتلا ریغتملا •

 

 يف فظوملا ءادأ ىلع رشابم ریثأت ،ةیعامتجاو ةیسفن بناوج نم ھلمشی امب ،يفطاعلا نیكمتلل نأ ضرتفُیو

 :يلاتلاك جذومنلا حیضوت نكمُیو .لمعلا ةئیب

 : يمیھافملا جذومنلا مسر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فینصتلا ریغتملا   تارشؤملا / داعبلأا 

لقتسملا ریغتملا يفطاعلا نیكمتلا   - ریدقتلا - يسفنلا معدلا 

 - يفطاعلا ناملأا

 يناسنلإا لصاوتلا

عباتلا ریغتملا يفیظولا ءادلأا   لمعلا ةدوج - ةیجاتنلإا - 

 اضرلا - مازتللاا -

 يفیظولا
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 ةساردلا ةیجھنم .1.8
 

 ةیعامتجلاا رھاوظلا ةساردل ةبسانملا جھانملا نم وھو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت

 .رخلآا ىلع اھدحأ ریثأت مھفل اھلیلحتو تاریغتملا نیب ةقلاعلا فصو ىلإ فدھی ذإ ،ةیرادلإاو

  :لاًوأ

مدختسملا جھنملا  

 ءادلأاب ھتقلاع لیلحتو ،لمعلا ةئیب يف يفطاعلا نیكمتلا فصول مدختسُی :يلیلحتلا يفصولا جھنملا

 .اًیئاصحإ اھلیلحتو ةینادیم تانایب عمج للاخ نم ،يفیظولا

 

  :اًیناث

ةساردلا عمتجم  

 اصًوصخو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلا عاطقلا تاكرش يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةددعتم لمع قرف ىلع دمتعت يتلا مجحلا ةریبكلاو ةطسوتملا تاكرشلا

 

  :اًثلاث

ةساردلا ةنیع  

 عمتجمل دیج لیثمت نامضل ،تاكرشلا كلت يف نیلماعلا نیفظوملا نم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع مادختسا متیس

 .ةساردلا
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:اًعبار  

ةساردلا ةادأ  

 نیكمتلا ىوتسم سیقت رواحم نم نوكتت ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةقلغم ةنابتسا مادختسا متیس

 .يفیظولا ءادلأا ىلع هرثأو يفطاعلا

 

  :اسًماخ

ةیئاصحلإا بیلاسلأا  

 :للاخ نم كلذو ،يللادتسلااو يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا مادختساب تانایبلا لیلحت متیس

o يرایعملا فارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا. 
o رابتخا )T-Test( نیابتلا لیلحت وأ )ANOVA( ةجاحلا بسح. 
o طابترلاا لماعم )Pearson( تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل. 
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 ةینادیملا ةساردلا .1.9

 لخاد صاخلا عاطقلا يفظوم نم ةنیع ىلع ةینورتكلإ ةنابتسا عیزوت للاخ نم ةینادیملا ةساردلا ذیفنت مت

 .ةثیدح لمع تائیب ىلع دمتعت يتلا ةریبكلاو ةطسوتملا تاكرشلا يف ةصاخو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 نیسحتب ھطابترا ىدمو ،فظوملا ھیلع لصحی يذلا يفطاعلا نیكمتلا ریثأت ىدم سایق ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

  نیكراشملا ءارآ يف عونتلاو ةیدایحلا نامضل ةطیسب ةیئاوشع ةقیرطب ةنیعلا رایتخا مت دقو .يفیظولا ءادلأا

 :نییسیئر نیروحم ةنابتسلاا تلمش

 .لمعلا ءلامزو ةرادلإا لبق نم فظوملل مدقملا يفطاعلا نیكمتلا ىوتسم سایق .1

 .عادبلإاو نواعتلاو ةدوجلاو مازتللاا ثیح نم ،فظوملا رظن ةھجو نم يفیظولا ءادلأا مییقت .2

 

 مادختساب تانایبلا لیلحت مت ،سایقلا ةادأ تابثو قدص نم دكأتلا دعبو ،ةددحم ةینمز ةدم للاخ تانایبلا عمج مت

 ةبسانملا يئاصحلإا لیلحتلا جمارب
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:قیبطتلل ةحرتقملا ةسسؤملا نع ةرصتخم ةذبن  

 

 ربكأ نم اھنوكل ارًظن ،ةساردلا هذھل حرتقم يقیبطت لاجمك ”SABIC – كباس ةكرش“ ةكرش رایتخا مت

 يرشبلا عونتلا ىلع اًدمتعم اجًذومن اھلمع ةئیب دعُتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیعانصلا تاكرشلا

 .يفیظولا ءادلأا ىلع يفطاعلا نیكمتلا ریثأت صحفل ةبسانم ةئیب اھلعجی امم ،يرادلإاو

 يف ةثیدح تاسایس ىنبتت اھنأ امك ،ةفلتخم ةیرادإو ةیفاقث تایفلخ نم نیفظوملا نم ارًیبك اًددع ”كباس“ مضت

 .لمعلا ةئیب يف رعاشملا معد ریثأت ىدم مھفل ةیلاثم ةیضرأ رفوی امم ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 لثم لخاد لمعلا ةئیب زیزعت يف مھست نأ نكمی سایقلل ةلباق ةیقیبطت تارشؤم میدقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھتو

 .فظوملل يفطاعلا بناجلا وھو ھلھاجت متی ام اًبلاغ مھم بناج ىلع زیكرتلا للاخ نم ،تاكرشلا هذھ
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	حرتقملا عورشملا ططخم .1.10

:ثحبلا ناونع  

 .ةثیدحلا لمعلا تائیب لخاد يفیظولا ءادلأا نیسحت يف رعاشملا معد رثأ :فظوملل يفطاعلا نیكمتلا

:ثحبلا ةلكشم  

 اًبلس سكعنی امم ،تارادلإا لبِق نم يفطاعلا معدلا فعض نم ةثیدحلا لمعلا تائیب يف نیفظوملا ضعب يناعی

 .مھتیجاتنإ ىوتسمو يفیظولا مھاضر ىلع

:ثحبلا ةیمھأ  

 امم ،ءادلأا نیسحت يف يفطاعلا نیكمتلاو رعاشملا معد رثأ ىلع ءوضلا طیلستب اھرود يف ةساردلا ةیمھأ زربت

 .ةیحص لمع ةئیب قیقحتو ةلاّعفلا ةرادلإا تایجیتارتسا ریوطت يف مھسی

:ثحبلا فادھأ  

 .لمعلا ةئیب يف يفطاعلا نیكمتلا موھفم ىلع فرعتلا •

 .يفیظولا ءادلأاو رعاشملا معد نیب ةقلاعلا لیلحت •

 تاسسؤملا يف يفطاعلا نیكمتلا زیزعتل تایلآ حارتقا •

:ثحبلا ةلئسأ  

 ؟لمعلا ةئیب يف هداعبأو يفطاعلا نیكمتلا موھفم وھ ام •

 ؟يفیظولا ءادلأا ىلع رعاشملا معد ریثأت ىدم ام •

 لمعلا ةئیب لخاد يفطاعلا نیكمتلا ةیلاعف يف ةرثؤملا لماوعلا ام •

:ثحبلا تایضرف  

 .يفیظولا ءادلأا نیسحتو رعاشملا معد نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوی •

 يسسؤملا ءامتنلااو يفیظولا اضرلا زیزعت يف مھسی يفطاعلا نیكمتلا •
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:ثحبلا ةیجھنم  

 .يلیلحت يفصو :جھنملا •

 .ةینورتكلإ ةنابتسا :ةادلأا •

 .صاخلا عاطقلا يف تافظومو نوفظوم :ةنیعلا •

 .)SPSS( جئاتنلا لیلحتل ةیئاصحلإا جماربلا مادختسا :لیلحتلا •

:)لوصفلا( ثحبلا تایوتحم  

 .ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا •

 .ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا •

 .ةینادیملا ةساردلاو ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا •

 .جئاتنلاو لیلحتلا :عبارلا لصفلا •

 .ةمتاخلاو تایصوتلا :سماخلا لصفلا •
:حرتقملا ينمزلا لودجل •  

  ةمھملا  ةینمزلا ةدملا

 تاساردلا عمج 2-1  عوبسلأا

 ةیرظنلا

 ةنابتسلاا میمصت 3  عوبسلأا

 تانایبلا عمج 5-4  عوبسلأا

 ةینادیملا

 جئاتنلا لیلحت 7-6  عوبسلأا

 تایصوتلا ةباتكو

 قیسنتلاو ةعجارملا 8  عوبسلأا

 يئاھنلا

 



18	
 	

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19	
 	

 

 

 

 

 :ةمدقملا .2.1
 

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا .2.2
 

 

 

 

 

 عباتلا ریغتملا .2.3
 

 

 

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4
 

 

 



20	
 	

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلا .2.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21	
 	

 

 عجارملا ةمئاق

 

 عاطقلا يفظوم ىلع ةینادیم ةسارد :يفیظولا ءادلأا نیسحت يف يسفنلا معدلا رثأ .)2022( .ف ،يبیتعلا 1.  

 .73–55 ،)2(14 ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلا ةلجم .ضایرلا يف صاخلا

 ةرادلإا ةلجم .رصاعم يرادإ روظنم :ءادلأا ةدوج عفر يف يرادلإا نیكمتلا رود .)2021( .م ،ينارھزلا 2.  

 .104–88 ،)1(11 ،ةیمنتلاو

 عاطقلا يف نیلماعلا ىدل يفیظولا اضرلاب ھتقلاعو يفطاعلاو يسفنلا نیكمتلا .)2020( .أ ،ينھجلا  .3

   57–34 ،)3(5 ،ةیرادلإا ثوحبلل يبرعلا جیلخلا ةلجم .يدوعسلا صاخلا

 ةلجم .يدوعسلا صاخلا عاطقلا يف يفیظولا ءادلأاب ھتقلاعو يفطاعلا ءاكذلا .)2020( .ن ،يبرحلا .4

 .152–133 ،)2(46 ،ةیبرعلا ةریزجلاو جیلخلا تاسارد

 تاكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :لمعلا ةئیب نیسحت يف يرادلإا نیكمتلا رثأ .)2021( .ر ،يرمشلا .5

 .90–65 ،)3(12 ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا ثوحبلا ةلجم .ةدج يف صاخلا عاطقلا

 لمعلا ةئیب يف يفیظولا ءادلأا نیسحتل لخدمك ةیمیظنتلا رعاشملا ةرادإ .)2019( .س ،لمازلا .6

 .121–99 ،)1(31 ،ةرادلإاو داصتقلاا ةلجم .ةیدوعسلا

7. Majeed, N., & Fatima, T. (2020). Impact of emotional empowerment on 

employee performance: The mediating role of work engagement. Current 

Psychology, 39, 2241–2252. https://doi.org/10.1007/s12144-018-9901-2 

8. Ashkanasy, N. M., & Daus, C. S. (2019). The role of emotions in workplace 

performance: A critical review. Human Resource Management Review, 

29(3), 241–254. https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2018.02.005 

9. Reizer, A., & Hetsroni, A. (2022). The emotional side of HR: How 

emotional support affects job performance. Personnel Review, 51(2), 501–

519. https://doi.org/10.1108/PR-10-2020-0763 



22	
 	

 ةینادیم ةسارد :يفیظولا ءادلأا نیسحت يف يفطاعلا ءاكذلا رثأ .)2020( .اللهدبع نب دھف ،يبرحلا .10

-135 ،)2(12 ,ةیلاملاو ةیرادلإا مولعلا ةلجم .ةمركملا ةكم ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا يفظوم ىلع

160 

 لمعلا ةئیب يف يفیظولا اضرلا ىلع هرثأو يفطاعلاو يسفنلا نیكمتلا .)2022( .دھف تنب میر ،يبیتعلا .11

 .290-275 ،)4(16 ,ةیسفنلاو ةیوبرتلا تاساردلا ةلجم .ةیدوعسلا

 


