
1مهمة 
قضايا بحثيةلمقرر 

طه احمد/ مقدمة من الباحث 



حثيةدراسة وتحليل لقضية ب: المهمة المطلوبة



يالتحوليُعد بحأصوقدالحديث،العصرملامحأبرزأحدالرقم 

يالذكاء يالأدواتأهممنالاصطناع   
ينوعيةنقلةأحدثتالت   

 
ف

.المؤسساتداخلوالتخطيطالإدارةأساليب

ي  
 
ايدةالمنافسةظلوف يوسرعةالمت   ،التغت  منصبحأالتكنولوج  

وري يالذكاءتقنياتتوظيفالصر  يالاصطناع   
 
يةدالموارإدارةف البشر

يوالدقةالكفاءةلتحقيق  
 
وتطويراء،الأدوتقييمالكفاءات،اختيارف

.العاملي  ي

ذكاءالأثرتناولبحثلدراسةالتحليلهذاجاءالمنطلقهذاومن

ي ية،المواردإدارةتحسي  يعلىالاصطناع  لخلامنوذلكالبشر

يتطبيق  
يالبنكعلىميدان  العلاقةبيعةطفهمبهدفالمصري،الأهلى 

ي،العنصرإدارةوعملياتالذكيةالتقنياتبي  ي ييموتقالبشر

يالمنهجية  
يالباحثةاتبعتهاالت   

 
.المعاصرةالقضيةهذهمعالجةف

تمهيد



العنوان
يواضحالعنوان ينبي  يالعلاقةإلىويشت  :أساسيي  يمتغت 
ي يالذكاء:المستقلالمتغت  .الاصطناع 
ي يةالمواردإدارةتحسي  ي:التابعالمتغت  يوضح.البشر
يالبنك)الدراسةمكان .اتطبيقييًطابعًايعطيهامما(المصريالأهلى 
،جيدالعنوانالصياغة،حيثمن البعدةبإضافتطويرهيمكنلكنومباسرر

ي  
يأوالزمت  هجالمنباستخدام"أو"مقارنةتحليليةدراسة":مثل)المنهج  

ي  
يالوصف  .الأكاديميةالدقةلزيادة"(التحليلى 

01



يالذكاءأنموضحًابإيجاز،البحثفكرةالمستخلصيتناول يالأدواتأهمأحدأصبحالاصطناع   
 
يةمواردالإدارةتطويرف .البشر

يتطبيقخلالمنأثرهقياسإلىالباحثةسعتوقد  
يبالبنكميدان  377عددهملغبالموظفي  يمنعينةعلىالمصريالأهلى 

ا
ً
.موظف

يالمنهجاستخدامتم  
يالوصف  الذكاءتطبيقاتبي  يإيجابيةعلاقةوجودالنتائجوأظهرتالبيانات،لجمعكأداةواستبيانالتحليلى 

ي يةالمواردإدارةوكفاءةالاصطناع  .البشر

.والنتائجوالعينةوالمنهجالفكرةيوضحلأنهجيدالملخص:المستخلصتحليل
يالأثرتفاصيلغيابيُلاحظلكن  

.(العلاقةحجمأوالرقميةالقيممثل)الإحصان 
يالرئيسة،التوصياتأوالبحثحدوديذكرلمكما يتضمينهايُفضلعناصروه   

 
.المستخلصف

المستخلص



طناعي في تطوير مشكلة البحث تتمثل في أن بعض المؤسسات المصرية، ومن ضمنها البنوك، لم تستفد بشكل كافٍ من تقنيات الذكاء الاص
.أعمال الموارد البشرية، مما يقلل من كفاءة الأداء وسرعة اتخاذ القرار

:تحليل المشكلة
.المشكلة واقعية ومعاصرة ومحددة في بيئة مصرفية

.بين الإمكانيات التقنية والممارسة الفعلية" فجوة تطبيق"الصياغة تعبر عن وجود 
حسين إدارة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تما:مثلمن الناحية الأكاديمية، من الأفضل أن تصُاغ المشكلة في شكل سؤال رئيسي، 

الموارد البشرية في البنك الأهلي المصري؟

مشكلة البحث



الاهداف

البحثأهداف

.المصريالأهليبالبنكالبشريةالمواردإدارةفيالاصطناعيالذكاءتطبيقمستوىعلىالتعرف.1

.الأداءوتقييموالتدريبالتوظيفعملياتكفاءةعلىالاصطناعيالذكاءأثرقياس.2

.البشريةالمواردإدارةفيالاصطناعيالذكاءتطبيقتواجهالتيالمعوقاتأهمتحديد.3

تطويريهدفهاينقص.(الأثرقياس)والتحليلي(التعرف)الوصفيالجانببينتجمع.للقياسوقابلةواضحةالأهداف:الأهدافتحليل
.المصرفيةالمؤسساتفيالاصطناعيالذكاءلتفعيلنموذجاقتراح:مثل



أهمية البحث

في إثراء الأدبيات العربية حول دور الذكاء الاصطناعي فييسهم:النظريةالأهمية 
.تطوير إدارة الموارد البشرية

سين أداء نتائج يمكن أن تساعد المؤسسات المصرفية على تحيوفر:التطبيقيةالأهمية 
.إداراتها من خلال توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

لي واضحة، خصوصًا التطبيقية، لأن البنك الأهلي نموذج عمالأهمية:الأهميةتحليل 
.واقعي

.أخرىيفُضل في الدراسات المستقبلية بيان كيف يمكن تعميم النتائج على قطاعات



السابقةتناولالإطار النظري والدراسات 

شرية الإطار النظري مفهوم الذكاء الاصطناعي، مكوناته، وتطبيقاته في إدارة الموارد الب•
(.مثل التوظيف الذكي، التدريب الافتراضي، التحليل التنبؤي للأداء)

كنولوجيا في كما استعرضت الباحثة عددًا من الدراسات العربية والأجنبية التي أكدت دور الت•
.تحسين كفاءة الموارد البشرية

الفجوة جيد ومرتبط بالموضوع، لكن يفتقر إلى توضيحالإطار:النظريتحليل الإطار 
(.أي ما الذي يضيفه هذا البحث مقارنة بالدراسات السابقة)البحثية بوضوح 

العلاقة بين )رات كان من الأفضل أن تقُدّم الباحثة نموذجًا مفاهيمياً مصورًا يربط بين المتغي
(.أبعاد الذكاء الاصطناعي ومؤشرات تحسين الموارد البشرية



المنهجية

.وصفي تحليلي: المنهج المستخدم

.استبيان موجّه للعاملين في البنك الأهلي المصري: الأداة

.موظفا377ً: العينة

.SPSSباستخدام برنامج : التحليل

.المنهج مناسب لطبيعة البحثاختيار:المنهجيةتحليل 

وائية أو عش)لكن هناك نقص في توضيح طريقة اختيار العينة ، حجم العينة جيد نسبياً
.،وكذلك غياب ذكر صدق وثبات الأداة(طبقية

.احلأو على مر( مقطعية)أيضًا لم يتم توضيح ما إذا كانت الدراسة تمت في وقت معين 



النتائج

رد أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين إدارة الموا•
.البشرية

:ومن أبرز النتائج التفصيلية

.يسهم الذكاء الاصطناعي في تسريع عمليات التوظيف•

.يساعد على تحليل أداء الموظفين بدقة أكبر•

.يقلل من الأخطاء البشرية في اتخاذ القرار الإداري•

انات الرقمية أو لكن لم تعُرض البي، منطقية وتنسجم مع الاتجاهات العالميةالنتائج:النتائجتحليل 
(.أو معاملات الارتباطيR²مثل )القيم الإحصائية 

.يوهي خطوة مهمة في التحليل العلم—كما لم تنُاقش النتائج مقارنةً بالدراسات السابقة 



التحليل النهائي المجمل

.البحث قوي من حيث الفكرة ومهم من حيث المجال التطبيقي

.يحتاج إلى مزيد من التفصيل في تصميم العينة والأداة الإحصائية: منهجياً

.يفتقر إلى العمق في مناقشة النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة: تحليلياً

يقدم توصيات قابلة للتطبيق ويمكن أن تساهم في تطوير المؤسسات المصرفية: عملياً

متميز من حيث الاتجاه والمضمون، متوسط من حيث المنهجية، وقابل بحث:العامالتقييم 
.للتطوير ليصبح مرجعاً في مجال إدارة الموارد البشرية الذكية
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