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Chapterمقدمة

04
تحديدعلىفقطتصريقلابعنايةالمتغيراتاختيار.للبحثالتحتيةالبنيةعليهاتشيدالتيالأساسكحجارةالمتغيراتتحديدخطوةتعتبر

منتمكنناحيحةالصالمتغيرات.تطويرهافينساهموكيفالقائمةالنظرياتمعتفاعلناكيفيةليشكليمتدبلنلاحظه،أوسنقيسهما

.نطرحهاالتيالبحثيةالأسئلةعلىمحكمةإجاباتوتقديمللفهمجديدةآفاقفتح

خطوةعدتودقيقواضحبشكلصياغتها.العمليةوالملاحظةالنظريةبينتربطالتيالجسورالعلميةالفروضتعتبرأخرى،جهةمن

مماي،العلمالبحثمسارخلالتوجهناكخريطةتعملالدراسةفروض.واختبارهانتائجهامنالتحققيمكندراسةتصميمنحوحاسمة

.وتأثيرهاالمتغيراتبينالمفترضةالعلاقاتتقييملنايتيح

قابلةفروضإلىيةالبحثالأسئلةيُترجموكيفلبحثهملاءمةالأكثرالمتغيراتاختيارالعلميللباحثيمكنكيفاليومسنستكشفلذا،

نزاهةلضمانتجنبهاوكيفيةالسياقهذافيالشائعةالأخطاءأيضا  سنناقش.الإحصائيوالتحليلالتجربةامتحانأمامتقفللاختبار

.الدراسةوصلاحية
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04
.والإحصائيالعلميالبحثفيالأساسيةالمفاهيممنيعتبرالدراسةمتغيراتمفهوم

:إلىيشيروالمفهوم

عدةإلىتغيراتالمتصنيفيمكن.عليهاالملاحظةأوفيهاالتحكمأوقياسهاالدراسةفييتمالتيالخصائصأوالعناصر

.البحثفيتلعبهالذيوالدورطبيعتهاعلىبناء  أنواع

.العلميةجالنماذوبناءالفرضياتاختبارمنالباحثينتمكنالتيالوسائطهيالمتغيراتالعلمي،البحثسياقفي

أوكميةكانتواءسدراستها،يتمالتيالعناصرلتمثيلالبحثيالتصميمفيتستخدممفاهيمهيالبحثيةالمتغيرات

مدىحديدلتحاسمةوتعتبروتحليلها،البياناتجمعفيهيتمالذيالنطاقلتعريفالمتغيراتهذهتُستخدم.نوعية

.البحثنتائجوثباتصلاحية
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04
:الإحصائيةالنظروجهةمنالدراسةمتغيراتأنواع

احثالبقبلمنتعديلهاأوبهاالتلاعبيتمالتيالمتغيراتتلكهي: (Independent Variables) مستقلةمتغيرات-أ
فييؤثركيفلرؤيةالمستقلالمتغيرفيالباحثيتحكمالتجريبية،الدراسةفي.أخرىمتغيراتعلىتأثيرهالمعرفة
.التابعالمتغير

هي المتغيرات التي يتم قياسها في الدراسة لتحديد تأثير المتغيرات: (Dependent Variables)متغيرات تابعة -ب

.بمعنى آخر، هي النتائج أو الأثر الذي يبحث عنه الباحث. المستقلة عليها
:أمثلة

تقييم فعالية البيانات الصحفية في تحسين صورة المؤسسة•
.إصدار البيانات الصحفية: المتغير المستقل

.التغيير في الصورة العامة للمؤسسة: المتغير التابع
تأثير المشاركة المجتمعية للشركات على الولاء للعلامة التجارية•

(.مثل المسؤولية الاجتماعية للشركات، البرامج الخيرية)المشاركة المجتمعية للشركات : المتغير المستقل
.الولاء للعلامة التجارية من قبل العملاء: المتغير التابع

قياس تأثير التغطية الإعلامية على الرأي العام تجاه قضية معينة•
(.إيجابية، سلبية، محايدة)نوع ومدى التغطية الإعلامية : المتغير المستقل

.التغييرات في الرأي العام تجاه القضية المعنية: المتغير التابع
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04
:بينهامنوالتيالمتغيراتمنمتعددةأنواعتابع

وهي تلك المتغيرات التي تؤثر على العلاقة بين المتغير المستقل : (Moderating Variables)متغيرات معدلة -ج

.يمكن أن تعزز أو تضعف هذه العلاقة. والمتغير التابع

:أمثلة
،(تابعمتغير)الوظيفيالأداءوتحسين(مستقلمتغير)المهنيالتدريببينالعلاقةحولبحثفي:معدلكمتغيرالتعليممستوى•

ذوياصالأشخعلىمختلفتأثيرللتدريبيكونأنيمكنحيثمعدل،كمتغيرللمشاركينالأساسيالتعليممستوىيؤثرقد
.مختلفةتعليميةمستويات

كمتغيرخلالديعملقد،(تابعمتغير)الشراءنيةعلى(مستقلمتغير)الإعلانيةالحملاتتأثيرحولدراسةفي:معدلكمتغيرخلالد•
.المنخفضالدخلذويبالأشخاصمقارنةبالإعلاناتمختلفبشكليتأثرونقدالأعلىالدخلذويالأشخاصإنحيثمعدل

متغير)دةبالوحوالشعور(مستقلمتغير)الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامبينالعلاقةتتناولدراسةفي:معدلكمتغيرالنوع•
الرجالبينيختلفقدبالوحدةالشعورعلىالاجتماعيالتواصلوسائلتأثيرإنحيثمعدلكمتغيردورللجنسيكونقد،(تابع

.والنساء
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04
:بينهامنوالتيالمتغيراتمنمتعددةأنواعتابع

هي المتغيرات التي تشرح كيف أو لماذا هناك علاقة بين المتغير : (Mediating Variables)متغيرات وسيطة -د

.المستقل والمتغير التابع

:أمثلة
،(تابعمتغير)ينالموظفوأداء(مستقلمتغير)التحفيزيةالقيادةأساليببينالعلاقةحولدراسةفي:وسيطكمتغيرالوظيفيالرضا•

عنرضاهمدةزياخلالمنالموظفينأداءتعززالتحفيزيةالقيادةأساليبأنكيفيشرحوسيطا  متغيرا  الوظيفيالرضااعتباريمكن
.العمل

،(تابعمتغير)الشراءقراراتعلى(مستقلمتغير)الإنترنتعلىالإعلاناتتأثيرحولدراسةفي:وسيطكمتغيرالتجاريةالعلامةالوعي•
الوعيبزيادةالشراءاحتمالاتمنتزيدالإنترنتعلىالإعلاناتأنكيفيشرحوسيطكمتغيريعملأنالتجاريةبالعلامةللوعييمكن

.التجاريةبالعلامة
قد،(تابعمتغير)يالأكاديموالنجاح(مستقلمتغير)التعلمبيئةبينالعلاقةيستكشفبحثفي:وسيطكمتغيرالدراسيةالمشاركة•

المشاركةتعزيزخلالمنأكبرأكاديمينجاحإلىتؤديالإيجابيةالتعلمبيئةأنكيفيوضحوسيطكمتغيرالدراسيةالمشاركةتعمل
.التعلمعمليةفيللطلابالفعالة
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04
ة هي المتغيرات التي يحافظ عليها الباحث ثابتة أو غير متغيرة خلال الدراس:  (Control Variables)متغيرات ضابطة -ـه

.لضمان أن أي تغييرات في المتغير التابع هي نتيجة للمتغير المستقل فقط

:أمثلة

قد،(تابعمتغير)لقالقمستوياتعلى(مستقلمتغير)القلقمنللتخفيفجديدةتقنيةتأثيردراسةعند:النفسيةالدراساتفيالنوع•

.الجنسينبينبالاختلافاتتتأثرلاالنتائجأنمنللتأكدضابطكمتغيرالجنسضبطالباحثونيختار

معينةضايابقالوعيعلى(مستقلمتغير)الاجتماعيةالتوعيةبرامجتأثيرتقييمعند:الاجتماعيةالدراساتفيالتعليممستوى•

.التعليمفيالاختلافاتمنتنبعلاالوعيفيالفروقأنمنللتأكدضابطكمتغيرالتعليممستوىضبطيمكن،(تابعمتغير)

الأعمالفيالاستثمارعلى(مستقلمتغير)الضريبيةالإعفاءاتتأثيرحولدراسةفي:الاقتصاديةالدراساتفيالسنويالدخل•

.الاقتصاديةنالمستثمريبقدرةتتأثرلاالنتائجأنمنللتحققضابطا  متغيرا  السنويالدخليكونأنيمكن،(تابعمتغير)الصغيرة
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04
:القياسلمستوياتوفقاالمتغيراتتصنيف

ا لمستويات القياس التي تحدد كيف يمكن تحليل البيانات وتفسيرها بعة مستويات يوجد أر . تُصنف المتغيرات وفق 
:وذلك كما يلي. الاسمي، الرتبي، الفاصل الزمني، والنسبي: رئيسية للقياس

(Nominal Scale) المقياس الاسمي-أ
موز الأرقام أو الر . يُستخدم لتصنيف البيانات إلى مجموعات متباينة دون أي ترتيب أو تدرج بينها: الخصائص

.المستخدمة في المقياس الاسمي تمثل تسميات فقط
:الأمثلة
.ذكر، أنثى: النوع

(A-B-O-AB):فصيلة الدم
.أمريكي، كندي، بريطاني، إلخ: الجنسية
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04
:القياسلمستوياتوفقاالمتغيراتتصنيفتابع

((Ordinal Scaleالمقياس الرتبي-ب
كون هناك توحيد يُستخدم لترتيب العناصر في تسلسل يعكس الأقل إلى الأكثر بشكل نسبي، لكن دون أن ي: الخصائص

.في الفارق بين الرتب
:الأمثلة

ا، جيد، مقبول، ضعيف: التقييمات التعليمية .ممتاز، جيد جد 
ا: الرضا عن الخدمة ا، مرضي، محايد، غير مرضي، غير مرضي جد  .مرضي جد 

(Interval Scale) مقياس الفاصل الزمني-جـ 
.  الحسابيةيُشبه المقياس الرتبي لكن مع وجود فوارق متساوية بين القيم، مما يسمح بإجراء العمليات: الخصائص

.(أي أن الصفر لا يعني عدم وجود الخاصية)يفتقر هذا المقياس إلى صفر مطلق 
:الأمثلة

درجة، لكن 40و30درجة مماثل للفارق بين 30و20حيث الفارق بين : أو الفهرنهايتالسيليزيةدرجة الحرارة بالدرجات 
.الصفر لا يعني عدم وجود حرارة

.، إلخ2010، 2000، 1990: السنوات
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:القياسلمستوياتوفقاالمتغيراتتصنيفتابع

((Ratio Scaleالمقياس النسبي -د
ر يمثل يشمل جميع خصائص المقياس الفاصل الزمني مع وجود نقطة صفر مطلقة، مما يعني أن الصف: الخصائص

.يسمح بإجراء جميع العمليات الحسابية. عدم وجود الخاصية المقاسة
:  الأمثلة
.كجم يعني عدم وجود وزن0: الوزن
.دولار يعني عدم وجود دخل0: الدخل

.متر يعني عدم وجود مسافة0: المسافة
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04
:العلميالفرضمفهوم

صحتهامنالتحققفيحاولالتجربة،أوالملاحظةطريقعنالباحثعقلفيتتولدمبدئيةأفكارهوالعلميالفرض

.والتجربةالملاحظةباستخدام

وفقا  هرفضأوالفرضهذاقبوليمكنإذامماالدراسةنهايةفينتأكدبحيثنهائيتفسيروليسمؤقتتفسير

.للنتائج

مرةيمهاتقيوإعادةبالمشكلةالخاصةالحقائقعنالبحثفييسهمكونهفيالأساسفيالفرضأهميةوتتمثل

إلى.تهادراسيسهلفئاتإلىتقسيمهايتمبحيثالمجتمعخصائصتحديدعلىالعلميالفرضيساعدكماأخرى،

التيالأدواتعلىالتعرففييسهمكماالحقائق،علىللحصولالباحثعنهايبحثأنيجبالتيالبياناتتحديدجانب

يهاعلالاعتماديمكنالتيالإحصائيةالطرقيحددكماخطأها،أوالفروضصحةمدىعلىالتعرفخلالهامنيمكن

.الفروضهذهلتحقيق
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04
:العلميالفرضوظائف

فيحددةمجزئيةعنفرضكليعبرحيثجزئيةأوفرعيةمشكلاتإلىبتحليليهاالبحثمشكلةتبسيطعلىالفروضتعمل•

.البحثموضوعالمشكلة

ماكلويستبعدالبحثبمشكلةالمرتبطةالأساسيةالمتغيراتعلىالباحثيركزحيث:بدقةالبحثمشكلةتركزعلىالفروضتساعد•

.منهاثانويهو

صحةنموالتحقق(النظرياتفروض)البحثبمشكلةالبحثمجالفيالعلميةالحقائقعلاقةمدىتوضيحعلىالفروضتعمل•

.البحثخلالمنالفروضتلك

لوماتوالمعالبياناتنحوالباحثجهودتوجهوبالتاليالدراسةموضوعالمشكلةأوللظاهرةمحتملةتفسيراتالفروضتقدم•

.وتحليلهاتصنيفهاوطريقةعليها،التعرفأوجمعهاالمراد
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04
:العلميالفرضوظائفتابع

ظيملتنفكرياإطارتوفرالتيالفروضمعمتوازنةبصورةالبحثلمحتوياتالعامالهيكلوضععلىالباحثالفروضتساعد•

.البحثنتائجذلكفيبمافصولأوأبوابأوأجزاءفيالبحثمحتويات

لمتغيراتمبينعلاقاتعنتكشفوقدالبحث،لمشكلةمختلفةاتجاهاتفيللبحثجديدةخطوطاالباحثينأمامالفروضتفتح•

.الحسبانفيوضعهاقدالباحثيكن

عنالعلومتقدمفيتسهمأنهاكماللقياسقابلشكلفيأجزائهابعضأوبعضأوالعلميةالنظريةتجسيدإلىالفروضتؤدي•

.تأكيدهاعدمأوالنظريةتأكيدفيالباحثمساعدةطريق

إليهيؤديماإلىبالإضافةالمعرفةتقدمإلىيؤديمعنىذاتبطريقةالبحثنتائجلتقريربإطارالنهايةفيالباحثالفروضتمد•

.التفسيريالفرض
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04
:العلميالفرضشروط

.أفكارينبالربطمجردولاتخيلاتمنتبدأولاوتجاربه،الباحثملاحظاتواقعمنالعلميةالفروضتنبثقأنيجب•

حتهصمنوالتحققوتمحيصهالفرضنقدضرورةالباحثعلىيفرضماوهوالتناقض،منالفرضيخلوأنيجب•

.الموضوعيةالعقليةبالنظرةووجاهته

العلمهاأقر التيالحقائقمعيتعارضوالاواستقرترسختالتيالعلميةالحقائقمعالفرضيتفقأنالمهممن•

.الشكتقبللاالتيبالطريقة

لالاستدلاطريقعنأوالمباشرةالحسيةبالخبرةسواءالتحقيقالميسورالنوعمنالفروضتكونأنيجب•

.المنطقي

www.midocean.ae



Chapterالفرض العلمي( 2

04
:العلميالفرضشروطتابع

.غامضةمتاهاتفيالانسياقإلىالباحثتدفعلاواضحةبطريقةالفرضيصاغأنالضروريمن•

تحققيوبالتاليمنهامجموعةاختيارإمكانيةإلىفيهاوالتدقيقوتمحيصهاومراجعتهاالفروضدراسةتؤدي•

.الاقتصادعنصر

البحثموضوعالظاهرةوتمثلالمتغيراتتلكبينوعلاقاتمتغيراتعلىالعلميالفرضينطويأنالضروريمن•

.تفسيرهافيترغبالتيأو

.يةالفرضالمكوناتمنميسورعددبأقلالتفسيرعمليةمنالباحثتمكينأيضاالعلميالفرضشروطمن•

.صحيحةالفروضجميعتكونأنالضروريمنليس•
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04
:الفروضأنواع

:إحصائيةوفروضبحثيةفروضإلىالفروضالباحثونيقسم

تفسيرهعنباحثالخلالهامنيعبروبسيطة،قصيرةجملصورةفيتقريريةإثباتيةبطريقةالبحثيةالفروضتصاغ•

موجهةغيروفروضمباشرة،أوموجهةفروضإلىوتنقسممعينة،ارتباطيةأوسببيةعلاقةاستنتاجهأولظاهرة،

لإطاراخلالمنيظهرعلمية،حقائقأوبرهانأودليلأساسعلىالبحثيةالفروضتبنيويقوممباشرة،غيرأو

.للموضوعالسابقةوالدراساتالنظري

الاختباراتخلالمناختبارهايتمالاستنتاج،أوالتفسيرلذلكرياضيةصورةفيفتصاغالإحصائية،الفروضأما•

.البديلوالفرضالصفري،الفرض:نوعينعلىوهيالمختلفة،الإحصائية
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04
:البحثيةالفروض:أولاا 

:الموجهالفرض_أ

أوابية،إيجأكانتسواءالدراسة؛متغيراتبينمباشرةعلاقةهناكأنيتوقععندماالموجهالفرضالباحثيستخدم

أوابع،تآخرمتغيروجودفيمستقلمتغيروجوديتسببكأنمحدد،واحداتجاهذاتفروقهناكتكونأنأوسلبية،

فيتقلالمسالمتغيرفينقصأوزيادةتسببأنأوالتابع،المتغيروجودعدمفيمعينمستقلمتغيروجودعدم

يفيالوظطموحهزادترقية،علىالموظفحصلكلما":الموجهالفرضأمثلةومن.التابعالمتغيرفينقصأوزيادة

منوغيرهاالموظفينمعنوياتانخفضتالمباشرة،الرقابةزادتكلما"أو،"رضاهقلالفرد،دخلزادكلما"أو،"

"الموجهةالأمثلة
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04
:البحثيةالفروضأنواعتابع

:الموجهغيرالفرض_ب

اتجاهحديدبالتيعرفلالكنهالمتغيرات،بينعلاقةوجودعنيعبرأنيريدعندماالموجهغيرالفرضالباحثيستخدم

ومنقة،العلااتجاهمعرفةينفيأنهأوالمتغيرات،بينالعلاقةلتلكمعيناتجاهتحديديمكنهلاأوالعلاقة،تلك

ينبعلاقةتوجد"أو،"الرسميالدوامفيوالانتظامالعملطبيعةبينعلاقةتوجد":الفروضمنالنوعهذاأمثلة

."السائدةالقيادةوأنماطالتدريسهيئةأعضاءتسرب

رضفالفثمّ ومنمحدد،غيرهناالفرقهذامقدارأودلالةمستوىلكندالّ،فرقوجودإلىالموجهغيرالفرضيشير

.بالضبطالدلالةمستوىتحديديتململأنهموجه؛غيرهنا
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ا
:الإحصائيةالفروض:ثانيا

عضببالعلاقةذاتالإحصائيةالنماذجبعضباستخدامتعدالجملمنعددأوجملةعنعبارةالإحصائيةالفروض

يسهلالتيوالمتغيرات،بينالارتباطأوالسببيةأوالعلاقاتتأكيدأجلمنتستخدموالتيالبحث،مجتمعخصائص

كلتعريفويمكنالإحصائي،الفرضرفضأوقبولوبالتاليبديل،فرضأوصفريفرضشكلعلىإحصائيااختبارها

:يليكمامنهما

www.midocean.ae



Chapterالفرض العلمي( 2

04 :الإحصائيةالفروضأنواع

:الصفريالفرض_أ

ةدلالذاتفروقأوعلاقاتأيهناكيوجدلاأنهعلىفرضهالباحثيقدمحيثالنفي؛بفرضالفرضهذايسمّى

افروقأوضعيفةعلاقاتهناكأنحصلوإذاصفرا،يساويالمتوقعالفرقوأنالفرض،متغيراتبينإحصائية

.الصدفةلمجردأوالعينةاختيارأوالبحث،تصميمفيالخطأإلىذلكمرجعفإنبسيطة،

فرضالوقبولالصفري،الفرضرفضيستوجبذلكفإنالدراسة،متغيراتبينجوهريةفروقأوعلاقاتظهوروعند

التجريبيةالدراساتفيالعلميالفرضصياغةوتتم.بدايةكفرضالأحيانبعضفييستخدمأنيمكنالذيالبديل

تخداماستواترمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتاختلافاتأيةتوجدلا":ذلكمثالصفري؛فرضشكلفيعادة

يةالاجتماعوالعلومالطبيعيةالعلوممنكلفيالباحثينقبلمنالرسميةوغيرالرسميةالمعلوماتمصادر

."والإنسانيات

.لدراسةلالحقيقيةالنتائجأوللباحث،الحقيقيةالتوقعاتعنمعبرايكونمانادراأنهالصفريالفرضعيوبومن
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04 :الإحصائيةالفروضأنواع

:البديلالفرض_ب

فيوردماكسعيرىالباحثأنبمعنىصفريغيرأساسعلىالبديلالفرضويأتيالصفري،الفرضعنبديلأنهالبديلبالفرضيقصد

وجودلمناسبكحلالصياغةهذهوتستخدمالبحث،متغيراتبينإحصائيةدلالةذاتفروقاأوعلاقاتهناكإن:أيالصفري؛الفرض

أوصدفيةالالأخطاءإلىالصفريالفرضحالةفيالباحثونيعزوهاوالتيالدراسة،متغيراتبينبسيطةكانتولوحتىفروقأوعلاقات

.الفروضصياغةفيأفضلالطريقةهذهأنيرونحيثالعينة،فيأخطاء

توىمسيكون":التاليالنحوعلىالفرضيكونمعين،طرفولمصلحةفروقوجودمنهايتوقعمحددةأسباباالباحثيملكوعندما

ويسمى،"ضةمنخفذكاءدرجاتيمتلكونالذينالطلبةعندالقلقمستوىمنأعلىعاليةذكاءدرجاتيمتلكونالذينالطلبةعندالقلق

.المتّجهالبديلبالفرضهذا

رقفيوجد":مثلالطرفين؛منأيلمصلحةالفروقهذهاتجاهتوقععلىقادرايكونأندونفروقبوجودمحددةأسبابايملكوعندما

البديلبالفرضيسمى،"منخفضةذكاءدرجاتيمتلكونالذينوالطلبةعالية،ذكاءدرجاتيمتلكونالذينالطلبةبينالقلقمستوىفي

.المتجهغير
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04
:الفروضاختبار

القياسواتأدهيمايحددثمالعينة،يحددأنعليهفإنفرضا،الباحثيختبرولكيالبحث،محورالفروضاختباريعتبر

معجمنالانتهاءوبعدالضرورية،البياناتجمعمنيتمكنحتىيستخدمها؛سوفالتيوالإجراءاتالمستخدمة،

معالجاتتخدامباسالفرض،ذلكصدقيحددأنلهيتيحنحوعلىجمعهاالتيالبياناتتلكتحليلعليهيجبالبيانات

.صحتهعدمأوالفرض،صحةعلىليبرهنمعنية؛إحصائية
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:إحصائيةعلاقةشكلفيالفروضصياغة:أولا

:(العدميالفرض)النفيصيغة-1

تنفيبطريقةالحالةهذهفيالفرضالباحثويصيغ ،Null (H0)  Hypothesisالنفيفرضأوالعدمبفرضويسمى

أوةعلاقوجودالإحصائيالتحليلمنظهرفإذاالدراسة،متغيراتبينإحصائيةدلالةذاتفروقأوعلاقاتأيوجود

:أمثلة.البديلالفرضوقبولالصفريالفرضرفضيتممعنويأثر

:الشركةصورةعلىالاتصالاستراتيجياتتأثيرحولبحثيةفرضية•

".وقالسفيالشركةصورةوتحسينالأزماتفيالاتصالاستراتيجياتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا"

:التجاريةبالعلامةالثقةعلىالإعلاممعالعلاقاتتأثيرحولبحثيةفرضية•

".تجاريةالبالعلامةالعامةالثقةومستوىالإعلاموسائلمعالعلاقاتجودةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا"

:التجاريةللعلامةالولاءعلىالترويجيةالحملاتتأثيرحولبحثيةفرضية•

".العملاءقبلمنالتجاريةللعلامةالولاءوزيادةالترويجيةالحملاتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا"
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04 :إحصائيةعلاقةشكلفيالفروضصياغةتابع

:الإثباتصيغة-2

تنفيبطريقةالحالةهذهفيالفرضالباحثويصيغ ،Null (H0)  Hypothesisالنفيفرضأوالعدمبفرضويسمى

أثرأوعلاقةوجودالإحصائيالتحليلمنظهرفإذاالدراسة،متغيراتبينإحصائيةدلالةذاتفروقأوعلاقاتأيوجود

:أمثلة.البديلالفرضوقبولالصفريالفرضرفضيتممعنوي

التيالشركاتفيالتجاريةبالعلامةالوعيوزيادةالاجتماعيالإعلامحملاتفعاليةبينمعنويةعلاقةتوجد:1ف•

.الإنترنتعلىقويحضورلها

.المحليالسوقفيللشركاتالإيجابيةالإعلاميةوالتغطيةالعملاءرضامستوياتبينمعنويةعلاقةتوجد:2ف•

تماعيالاجالإعلاممنصاتعلىالمستخدمينوالتفاعلالتسويقيالمحتوىجودةبينمعنويةعلاقةتوجد:3ف•

.المحليةللشركات

.لأزماتاأوقاتفيالشركاتسمعةعلىوالحفاظالأزماتخلالالتواصلاستراتيجياتبينمعنويةعلاقةتوجد:4ف•
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04 :للمشكلةحلشكلفيالفروضصياغة:ثانيا

"الشركاتصورةتعزيزعلىالعامةالعلاقاتاستراتيجياتتأثير"بعنوانبحثفي

.المحليالسوقفيالشركاتصورةتحسينعلىالعامةالعلاقاتلاستراتيجياتإيجابيتأثيريوجد:1ف

بيئةفيتطبيقيةدراسة-الموظفينمشاركةتحقيقفيالاستراتيجيالاتصالدور"بعنوانآخربحثوفي

"العمل

.الموظفينمشاركةمستوىعلىالاستراتيجيالاتصالفيللقصورسلبيتأثيريوجد:1ف

.الموظفينمشاركةتعزيزعلىالاستراتيجيالاتصاللفعاليةإيجابيتأثيريوجد:2ف

فييةتطبيقدراسة-العملاءمعوالتفاعلالاجتماعيالإعلامحملاتفعاليةبينالعلاقة"بعنواندراسةوفي

"الخدماتقطاع

.العملاءمعالتفاعلوزيادةالاجتماعيالإعلامحملاتفعاليةبينمعنويةعلاقةتوجد:1ف

.العملاءمعالعلاقةوتحسينالاجتماعيالإعلامحملاتفيالمحتوىجودةبينمعنويةعلاقةتوجد:2ف

.التجاريةللعلامةالولاءعلىالمبتكرةالاجتماعيالإعلاملاستراتيجياتإيجابيتأثيريوجد:3ف
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04
:توضيحيةعباراتشكلفيالفروضصياغة:ثانيا

لمشكلات،لحلشكلفيأوعلاقاتشكلفيفرضياتهصياغةفيصعوبةالباحثفيايجدقدالتيالحالاتبعضهناك

.(العلميالفرضشروطفيهايراعبأنحينئذوعليه)الصياغةمنالثالثالنوعهذاإلىفيلجأ

البورصةبالمقيدةللشركاتالائتمانمنحقراراتعلىالعامةالعلاقاتاستراتيجياتتأثير"بعنوانبحثفي

:التاليبالشكلالدراسةفرضياتصياغةيمكن،"المصرية

لمصريةابالبورصةالمقيدةللشركاتأفضلفائدةوبأسعارإضافيتمويلعلىالحصولفرصتزداد:الفرض

الأداءتخصةمتكاملمعلوماتعلىتحتويتقاريرتقدموالتيمتكاملة،عامةعلاقاتاستراتيجياتتتبنىالتي

..والمقرضينللمستثمرينجاذبيتهايعززمماالمالي،وغيرالمالي

أقلهاأنهاإلا،أيضامقبولالثالثالشكلأنورغمالثاني،الشكلثمالفرضيات،صياغةأشكالأفضلالأولالشكلويعتبر

.دقة
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04
فرضيات؟إلىافتراضاتهالباحثيحولوكيفوالفرضياتالافتراضاتبينالفرق

وتعتبرهمامعانيهما،فييتشابهانمصطلحان hypothesisوالفرضيات Assumptions(المسلمات)الافتراضات

.لآخرامكانأحدهمااستخداميمكنولابمتشابهين،ليسافهماذلكيخالفالواقعولكنكمترادفين،القواميس

عنجةناتتكونقدالآخرالجانبوعلىجيدا،المؤسسةوالنماذجالخبرةعلىجوانبهاأحدفيالافتراضاتتقومقد

.رويةأوتفكيردونالأحكامفيالتعسفعلىحتىأووالتمني،الأمل

يتصورهماتؤكدالتيالجملةهيعادةوالفرضية.العلميالاختبارمفتاحبأنهاالعلميةالأوساطفيالفرضيةتعرف

فيببللسمقترحنموذجأنهاعلىتوصفأنيمكنهناومن.البحثيسؤالهعلىالصحيحةالإجابةأنهعلىالباحث

الفرضيةاراعتبيمكنهناومن.للتجريبإخضاعهعندصحتهعدمبيانيحتملشيءتوطينأوشيءتصنيفأوشيء

.معينةتجربةفييحدثأنالباحثيتوقعهلماذكيتخمين
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04
:والفرضياتالفروضبينالفروقأبرز

.تنبؤفهيالفرضياتأمااعتقادات،الافتراضات•

.ذكيتخمينفهيالفرضياتأما(برهانإلىتحتاجلابهامسلمقضية)بدهيةالافتراضات•

.والتعليلبالمنطقمدعمةفتكونالفرضياتأماعليها،دليللاالافتراضات•

.للقياسفقابلةالفرضياتأماقياسها،يمكنلاالافتراضات•

.تحققعمليةإلىتحتاجالفرضياتأماتحقق،عمليةإلىتحتاجلاالافتراضات•

.للاختباروقابلةمحددةفهيالفرضياتأماللاختبار،قابلةوغيروتفاؤليةغامضةالافتراضات،•
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:الدراسةتساؤلاتمفهوم

التيالانطلاقنقطةهي.المتغيراتبينوالعلاقاتالظواهرلاستكشافمصممةاستفساراتهيالدراسةتساؤلات

مماس،للقياوقابلةمحددة،واضحة،تكونأنيجبالأسئلةهذه.المدروسللموضوعأعمقفهمنحوالباحثينتوجه

.الملموسةالإجاباتنحوالدراسةوتوجيهمحددةفرضياتبتطويريسمح

ماتحديدثللباحتتيحبطريقةصياغتهايتم.الدراسةمنالغرضوتحددالبحثيةالأهدافتعكسالدراسةتساؤلات

ادتعملأنيجبولكنمحددة،أوعامةالأسئلةهذهتكونأنيمكن.البحثخلالمنإثباتهأومعرفتهفييرغب ائم 

.العلميللتحقيقإطاروتقديمالدراسةتركيزعلى

تقنياتوالبيانات،جمعأدواتالعينة،المنهجية،اختيارذلكفيبماالبحث،لتصميمإطار اتوفرالدراسةتساؤلات

تفساراتالاسعلىستجيبالدراسةأنمنالتأكدللباحثينيمكنمحكمة،بحثيةأسئلةصياغةخلالمن.التحليل

اتحديدهاتمالتيالمعرفيةالحاجةوتلبيالمحورية .مسبق 
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04
:والفرضياتالتساؤلاتبينالفرق

منالرغمىوعلمختلفة،بحثيةبمناهجولكنمتشابهة،بطرقتستخدمأدواتهيوالفرضياتالبحثيةالتساؤلات•

نوعيفأحدهمايستخدمبأنالباحثيلزماختلافهمافإنالغرض،لنفستستخدمانوالتساؤلاتالفرضياتأن

.معينبحثي

مشكلةبيعةطعنمحايداستفسارالسؤالأنأيمعينة،بنتيجةبالتنبؤالباحثيلزمولامحايدبأنهالسؤاليتميز•

أمامباشر،طريقباختبارهاويمكنالبيانات،جمعقبلالمتوقعةالنتيجةبتحديدالباحثمنالتزامالفرضيةبينماما،

بينالعلاقاتتوضحمحددةبطريقةوالفرضياتالتساؤلاتوتصاغ.مباشرغيربطرقياختبارهفيتمالسؤال

.مختصربشكلالمتغيرات

.بحثهموضوعفيالباحثلإرشادوتستخدمانالبحثبدءقبلوالفرضياتالبحثيةالتساؤلاتتكتب•
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04
:والفرضياتالتساؤلاتبينالفرقتابع

.الفرضيةطأخأوصحةلإثباتالعلميةوالنتائجالمنطقعلىيعتمدالذيالاستنباطيالمنهجالفرضياتتستخدم•

المحيطالذيالعالمحولالباحثتساؤلببساطةالبحثيةالتساؤلاتتعرفبينماذكيتخمينبأنهاالفرضيةتعرف•

.به

أقل،إعدادطلبفتتالبحثيةالتساؤلاتأمابحثه،موضوعفيإليهتوصلالذيماالفرضيةكتابةقبلالباحثيحدد•

.عنهالإجابةالممكنغيرمنأوجداضيقاأوجداواسعابحثهموضوعيكونألاالباحثليضمنومحددمركزولكنه

نتائجتفسيربمصحوبةصحيحةغيرأمصحيحةالفرضيةكانتإذاماحولالباحثاستنتاجاتتتركزالبحثنهايةعند•

النتائجعلىعتمدامالبحثيةتساؤلاتهعلىالإجابةحولاستنتاجاتهفتتركزالبحثيةالتساؤلاتفيالباحثأماالبحث،

.إليهاتوصلالتي
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04
والفرضيات؟التساؤلاتتستخدممتى

يلزمفإنهذاولهالبحثية،التساؤلاتيستخدمأمالفرضياتسيستخدمهليقررأنإلىيحتاجحتىبحثهموضوعالباحثيختارأنما

حولنبؤتأضعبأنلييسمحبحيثبحثيموضوعحولبالفعلمتوافرمعرفيكمهناكهل":التاليالسؤالنفسهيسألأنالباحث

ذاحثالبكانإذاأما.الفرضياتاستخدامإلىحاجةفيفسيكونبنعم،الإجابةكانتإذا"فيه؟العملأبدأأنقبلالبحثهذانتائج

.البحثيةساؤلاتالتيستخدمفهنااستنتاجاتأييضعأنقبلوتحليلهابياناتجمعإلىويحتاجاستقصائيةأواستكشافيةطبيعة

واضحةبطريقةسؤال،شكلفيوتكتبمعينموضوعواستقصاءتحليلعندتستخدمالبحثيةالتساؤلاتأنسبقماوخلاصة

ئلةالأس:الأسئلةمنأنواعثلاثةوهناك.الإحصائيوالمجتمعوالمتغيراتالدراسةغرضيعكسماعلىالسؤاليحتوي.ومختصرة

الوصفيةئلةالأس.العلاقيةبالأسئلةأحياناوتسمىلا،أمبينهماعلاقةهناككانتإذاماوتحددظاهرتينتتناولالتيوهيالسببية

إلىتهدفالتيهيالمقارنةالأسئلة.التغيرات؟هيماالمرات؟عددكممدى؟ما:الأسئلةعلىبالإجابةماظاهرةتصنفالتيوهي

النتائج،حللوتالبياناتتجمعأنوما.؟...الاختلافمابالسؤالوتبدأ.أكثرأوواحدلمتغيربالنسبةأكثرأوجماعتينبينالعلاقةبحث

.الاستنتاجاتمنهاتستخرج
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والمصطلحالمفهومبينالفرقأولا

عنبالعبيريسمحبماللواقعتجريدعنعبارةوهوالأشياء،منمتجانسةمجموعةعنيعبرعاملفظ":المفهوم•

."خلالهمنالواقعهذا

بغيةفةالمختلوالأفكارالمعاني،عنللتعبيرالإنسانبهايستعينالتيالرمزيةالوسيلةفهو":المصطلحأما•

."للمفهوماللفظيةالدلالةعلىهناالتركيزيكونحيثالناسمنلغيرهتوصيلها
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04
:دراستهفيمعهايتعاملالتيللمفاهيمتحديدهفيالباحثيحتاجهاالتياالمستويات:ثانيا

للأسبابوذلك(والإجرائيةوالاصطلاحيةاللغوية)المستوياتوهيالمفاهيممنمستوياتثلاثةإلىالباحثيحتاج

:الآتية

كلماتالعادةيستخدمونوهمالمتعددة،استعمالاتهحسبالمختلفةبمدلولاتهلمفهومااللغةعلماءيسجل1)

الرسمي،اللغويالتعريفأوالأساسيبالتعريفيسمىوهذاتسجيله،يريدونالذيالمفهوملتعريفالعباراتأو

ىعلعلميبحثإجراءفيعليهالاعتماديمكنولاالغالب،فيالمدلولاتمتعدداللغويالتعريفهذاولكن

.نفسهالمفهوم

،لهمحددمدلولوضعمنبدلافإنهعلمي،بحثإجراءفياللغويالمفهومعلىالاعتماديمكنلاأنهطالما2)

لأسلوباتستخدمالتيالدراساتفيكافياالتعريفهذاويكونالاصطلاحيبالتعريفتسميتهيمكنماوهذا

.أيضايكفيلاالتعريفهذافإنالكمي،الأسلوبتستخدمالتيالدراساتفيأماالكيفي،
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04
:دراستهفيمعهايتعاملالتيللمفاهيمتحديدهفيالباحثيحتاجهاالتياالمستويات:ثانيا

سهقياالإمكانفيتجعلبصورةالمفهومتعريفإلىالكميةالدراسةإجراءعنالحاجةتظهر:الإجرائيالمفهوم(3

اتكلمأوالورقعلىرسوماتهيئةالمحسوسالشكليأخذوقدذلك،منقريبأومحسوسبشكلأبعادهومعرفة

.قياسهيمكنلاالذهن،فيفقطموجودشيءالاصطلاحيالمعنيلأنوذلكمعنى؛ذاتحركاتأومنطوقة،

المفهوميعطيالذيوهو .definition operationalالإجرائيبالتعريفيسمىالباحثيحتاجهالذيالمفهومهذا

واتالخطأوبالمعاييرالباحثيزودأنهالإجرائيالتعريففيالتعريففيالمفروضفمنمحددا،محسوسامعنى

.تنتاجاتهاسعليهايبنىمؤكدةجزئيةحقائقعلىيحصلحتىالدراسة؛موضوعالمفهوملقياساللازمةالمحسوسة
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04
.يتبنونهذيالللمفهومدقيقتحديدإلىيصلوالكيالباحثيتبعهاأنيجبالتيالإجراءات:ثالثا

له،سابقةالبالتعريفاتالعلميالمفهومربطأمكنوكلماله،السابقةالتعريفاتالمفهومربطالباحثينعلىيجب

:طريقعنذلكويكون.المفهوملهذادقيقتحديدإلىالوصولاليسيرمنأصبح

.للمفهوموالحاليةالسابقةالتعريفاتإلىالرجوع•

.التعريفاتأغلبفيعليهالمتفقالمعنىإلىالوصول•

التعريفاتأغلبعليهتجتمعالذيالمعنىيتضمنمبدئيتعريفتكوين•

نطاقأوسععلىللنقدالتعريفإخضاع•

.يتلقاهالذيالصحيحالنقدضوءفيالتعريفعلىنهائيةتعديلاتإدخال•
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04
اأمر ايعدللدراسةالمناسبالنموذجأوالنظريةاختيار أهمياتعدةولهللبحث،المنهجيالإطارإعدادعمليةفيحيوي 

:تتضمن

اإطار ايوفرالنموذجأوالنظرية:البحثتوجيه• تساعدنأللنظريةيمكن.وتحليلهاالمدروسةالظواهرفهمفيالباحثيوجهمرجعي 

.بينهاالمحتملةوالعلاقاتالمهمةالمتغيراتتحديدفي

فهمللباحثينيمكننات،البياتفسيرفيالنظريةاستخدامخلالمن.وتحليلهاالنتائجلتفسيرنظري اإطار اتوفرالنظرية:النتائجتفسير•

.أفضلبشكلالمتغيراتبينوالتفاعلاتالعلاقات

وتحليلهاالبحثجوانبكلتوجيهيتمحيثللدراسة،منطقيتكاملتوفيرفيالمناسبةالنظريةاختياريساعد:والتكاملالمنطقية•

ا .محددةلمنطقيةوفق 

.ياناتالبجمعوطرقالمناسبالمنهجواختيارالبحثعمليةلتوجيهاللازمةوالمبادئالأسستوفرالنظرية:المنهجيالتوجيه•

فيهاوتطبيقاستخدامهاخلالمنجديدةنظرياتتطويرأوالموجودةالنظريةإثراءفيتساهمأنللدراسةيمكن:النظريالإثراء•

.معينسياق
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