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 ملخص الدراسة

هدفت الدراسةةةةةةة تلر اللى أ علر تس  الللةةةةةةبر  ال  مي عب  م عةةةةةةة الالةةةةةةل  ا  علر ر ةةةةةةا      الىم    

بمؤسةةةةةةةلةةةةةةةة تقبر  الوجا  للمدين البجباو بمدد ة جدرا  اعلمدو الدراسةةةةةةةة علر م    الملةةةةةةة   اسةةةةةةةل دمت  

 دمي م عة ( من ملل145ا سلبيان الإلكل  لاي كأدار ل مع البيالااوا  طبمت علر عي ة عمدية  بام ا )

 الالل  ا  بمدد ة جدر.

 ر ةةةةةا تىزرز في  م ما    د را   دؤدي  الالةةةةةل  ا  م عةةةةةة عب   ال  مي  الللةةةةةبر  تن  الدراسةةةةةة  لالائ   تظ  و   د 

  تي ابي تس   جبد  تبين  حيث  جدرا  مدد ة في  البجباو  للمدين  الوجا   تقبر  مؤسةةةةةةةلةةةةةةةة  لدى     ئ ن  الىم  

  تس   جبد  ال لائ   تسبلت كما   الب  ا  ال  ا  مللبى  علر  الالل  ا  عب   ال  مي  للللبر   تحعائية د لة ذ 

 .م فعل بشكل الىم       علر  كجلك الىم  ا ر ا علر تي ابي

كما تؤكد الدراسةةةةةة تهمية ا سةةةةةلتمار في اسةةةةةل اتي ية الللةةةةةبر  ال  مي عب  ا لالةةةةةل  ا  بب ةةةةةف ا تدار فىالة  

 للىزرز الى  او مع الىم    دعن المدرر الل افلية للمؤسلة الىاملة في  قاع تمدين البجباو.

 الللبر  ال  ميا الالل  ا ا ر ا      الىم  .الكلمات المفتاحية:  
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Abstract 

The study aimed to examine the impact of digital marketing through the 

Instagram platform on customer satisfaction and loyalty at the Food 

Development Foundation for Meal Services in Jeddah. The study adopted the 

survey method and used an electronic questionnaire as the data collection 

instrument. The study was conducted on a purposive sample of 145 Instagram 

users in Jeddah. 

The findings revealed that digital marketing through Instagram plays a significant 

role in enhancing customer satisfaction and loyalty at the Food Development 

Foundation for Meal Services in Jeddah. The results indicated a statistically 

significant positive effect of digital marketing via Instagram on the overall level 

of customer satisfaction and loyalty. In addition, the findings confirmed a positive 

effect on customer satisfaction and customer loyalty when each was examined 

separately. 

The study also emphasizes the importance of investing in digital marketing 

strategies through Instagram as an effective tool for strengthening customer 

relationships and enhancing the competitive advantage of organizations 

operating in the meal service sector. 

Keywords: Digital Marketing, Instagram, Customer Satisfaction and Loyalty. 
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 المقدمة:  

في الىعةةةة  ال الي ت ةةةةب  اللقبر ال  مي تسةةةة ع م ج  بل في جميع الم ا و الم للفةا  هجا ما تدى تلر  

الكتي  من اللوي او في ط رمة تدا  ا عمال    سةةةيما ط ل الللةةةبر ا فمد ت ةةةب ت البيةة ال  مية ع عةةة  

ل  اح  مؤس   فىال في م للف المقاعاوا لجا تلةةةةةةةةةةةةةىر مؤسةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةاو   ةةةةةةةةةةةةة كاو ا عمال لا ب ت مي  ا

 ا سةةةةلم اررة من ت ل تقبر  م ل ات ا  ت لةةةةين اسةةةةل اتي يات ا  ا سةةةةلفادر من اللم ياو ال ددتة للب ةةةةبل  

 (254ا ص  2022تلر الىم    اللأسي  علر   ارت ن. )تبب زرد  تت رنا

 من تهن ا هداأ اللي تلةىر المؤسةلةاو تلر ت ميم ا  الم افعة علي ا في بيةة الىمل الل افلةية هي ر ةا 

الىم      ؤهنا  رىكس ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةا الىم   مةةةةدى تباف  ال ةةةةدمةةةةاو ت  الم ل ةةةةاو الممةةةةدمةةةةة مع تب ىةةةةات ن  

المؤسةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةا  كما يىد     الىم   املدادا     ت اه احلياجات نا مما يلةةةةةةةةةةة ن في تكبرن الاقباعاو تي ابية  

ل  ةةةةةاهن حيث دلمتل في اسةةةةةلم ار تىامل ن مع المؤسةةةةةلةةةةةة  تف ةةةةةيل ا علر الم افلةةةةةينا ت ةةةةةافة تلر تك ار  

الشةةةةةةةةةة ا   اللب ةةةةةةةةةةية ب دمات ا ت  م ل ات ا للت رنا  من هجا الم قل  ت  ص المؤسةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةاو علر تب ي  

لىم    ب ا    ئ ن لما لجلك من تس  تي ابي علر اسةةةةةةةةل اتي ياو تلةةةةةةةةبر  فىالة تلةةةةةةةة ن في تىزرز ر ةةةةةةةةا ا

 (68ا ص 2023اسلم اررة المؤسلة  ت مي  ميزات ا الل افلية. )المو بيا 

 من هجا الم قل  تأتي هجه الدراسةةةةةة لللى أ علر تس  الللةةةةةبر  ال  مي عب  الالةةةةةل  ا  في ت ددد ال  ةةةةةا  

      الىم   باللقبي  علر مؤسلة تقبر  الوجا  بمدد ة جدر.

 ذلك ب دأ تب از تهمية الممارسةةةةةةةةاو الللةةةةةةةةبرمية ال  مية في ب ا  ع  او تي ابية  ملةةةةةةةةلدامة مع الىم    

  اللى أ علر مدى تس ام ا في تىزرز ر اهن    ئ ن للمؤسلة. 
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 الدراسات السابقة:

 تمهيد:

تىد الدراسةةةاو اللةةةابمة من ال كائز ا سةةةاسةةةية في الب ث الىلمي لما تبف ه من تطار مى في يلةةةاعد في ف ن 

مب ةةبع الدراسةةة  ت ددد تبىادها الم للفةا كما تلةة ن في اللى أ علر ال لائ  اللي تب ةةلت تلي ا الب ب   

 اللابمة  الف باو الب تية اللي ما زالت ب اجة تلر مزرد من الدراسة. 

 في  ةةةةب  مب ةةةةبع الب ث ال الي تن اسةةةةلى ار عدد من الدراسةةةةاو ذاو العةةةةلة  تعةةةة يف ا تلر م ا ر 

رئيلةةةةةةية  فما  لمب ةةةةةةبعات ا  ملوي ات اا  ذلك ب دأ ا سةةةةةةلفادر م  ا في ب ا  الإطار ال ع ي  ت ددد مب ع 

 الدراسة ال الية من ا دبياو اللابمة.

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت التسويق الرقمي ورضا وولاء العملاء 

ب دراســة دور التســويق عبر وســاوا التواتــا الاجتماعي ،ي تعزيز  2025دراســة بن عر،ةب برمومب   .1

 -تبسة-ولاء العملاء: دراسة حالة اتصالات الجزاور  

هدفت الدراسةةة تلر كشةةف الى  ة بين د ر الللةةبر  عب   سةةائل اللبا ةةل ا جلماعي في تىزرز      

 عم   مؤسلة اتعا و ال زائ  بب ية تبلة.

 مبظفا  من م للف المعةال  ذاو العةلةا   د تن اعلماد  40  د تن ا علماد علر عي ة  عةدية ت ةن 

 %.100جميع ا سلبيالااو ب لبة 

  د تب ةةةةةلت الدراسةةةةةة تلر  جبد ع  ة ذاو د لة تحعةةةةةائية بين تفاع و المؤسةةةةةلةةةةةة عب  اللبا ةةةةل  

ا جلماعي  تىزرز ملةةةةةلبى     الىم  ا  كجلك تن اسةةةةةلكشةةةةةاأ تن الم لبى البعةةةةة ي  اللعةةةةةميماو  

 المؤسلة. ت اهالمى   ة تل ن بشكل تي ابي في تىزرز الب   الىاطفي للىم   
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باســتخدام أدوات التســويق الإلكتروني وتهثيرما على ولاء العملاء للخدمات  2024دراســة عبد الغنيب .2

   المصرية ،ي البنوك المصرية.

هدفت هجه الدراسةةةةةةةةةةة تلر اللى أ علر د ر الللةةةةةةةةةةبر  ال  مي في تىزرز ر ةةةةةةةةةةا الىم      ئ ن ت اه  

ال دماو المعةة فيةا من ت ل اسةةلكشةةاأ مدى فاعلية ا د او ال  مية اللي تىلمدها الب بق في تمدين  

 تدمات ا  اللبا ل مع عم ئ ا. 

عمي  ا  اعلمدو الدراسةةةةةةةةةةةة علر الم    الميدالاي الل ليليا  سةةةةةةةةةةةىت   450  د بلوت عي ة الدراسةةةةةةةةةةةة  

الدراسةةةة تلر  ياث تس  اسةةةل دا  تد او الللةةةبر  ال  مي الم للفة علر ر ةةةا الىم      ئ ن لل دماو  

 فاعلية المعةةةة فيةا من ت ل اللى أ علر مدى سةةةة بلة اسةةةةل دا  ال دماو الإلكل  لاية  جبدر تدائ ا  

تفةةاعةةل الىم   مى ةةاا كمةةا الاقلمةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة من ف  ةةةةةةةةةةةةةةيةةة مفةةادهةةا تن لا ةةاح الب بق في تبظيف  

اسةةةل اتي ياو الللةةةبر  ال  مي  تقبر    بات ا الإلكل  لاية يلةةة ن في ت لةةةين ت  بة الىميل المعةةة فيةا  

علر الىم       رؤدي تلر زرادر ملةةةةلبراو ال  ةةةةاا  هب ما د ىكس تي ابا  علر تىزرز الب    الم افعة

 ال اليين  اسلمقاب عم   جدد.

ب أثر تطبيق مزيج الإتصـــــــال التســـــــويقي المتكاما على لايادة ولاء العملاء  2023دراســـــــة إبراميمب .3

 بالتطبيق على قطاع الصناعات البلاستيكية ،ي مصر.

هدفت هجه الدراسةةةةةة تلر اللى أ علر تس  الللةةةةةبر  ال  مي بم للف تد ات   تسةةةةةاليب  في تىزرز ر ةةةةةا  

الىم      ئ نا من ت ل دراسةةةةةةةةة د ر ا لاشةةةةةةةةقة الللةةةةةةةةبرمية ال  مية في ب ا  ع  او ملةةةةةةةةلدامة مع 

ل ددتة في الىم    ت لةةةةةةين ت ارب ن الشةةةةةة ائيةا  الاقلمت الدراسةةةةةةة من تهمية تبظيف الم باو ال  مية ا

اللبا ةةةةةةل مع الىم    تمدين المىلبماو  ال دماو بعةةةةةةبرر تكت  سةةةةةة عة  فاعليةا بما يلةةةةةة ن في تلبية  

 احلياجات ن  تب ىات ن الملزاددر. 
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عمي  ا  اعلمدو الدراسةةة علر الم    الميدالايا كما سةةىت الدراسةةة تلر    363  د بلوت عي ة الدراسةةة  

اسةةةلكشةةةاأ مدى تسةةة ا  ممارسةةةاو الللةةةبر  ال  مي في رفع ملةةةلبراو ر ةةةا الىم   من ت ل تبفي  

ن  م لبى تلةةةةةبرمي م ئنا  ت لةةةةةين جبدر اللفاعل  اللبا ةةةةةلا  تمدين الى  ر  ال دماو بق رمة تللةةةةة 

بالم  لاة  اللةةةةةة بلةا  ت ةةةةةةارو الدراسةةةةةةة تلر تن الللةةةةةةبر  ال  مي   يملعةةةةةة  د ره علر ججب الىم    

ف لةةةبا بل يملد تلر ب ا  التمة  تىزرز ا رتبال الىاطفي بالمؤسةةةلةةةةا ا م  الجي د ىكس تي ابا  علر 

 عمال المىا  ر.مللبراو ال  ا  الب  ا  رل ن في ت مي  الميزر الل افلية  ا سلدامة في بيةة ا  

ــة المغر يب   .4 ــويق الإلكتروني  2023دراسـ ــيا على العلاقة بين التسـ ــا العملاء كمتغير وسـ ب دور رضـ

 وولاء العميا بالتطبيق على شركة الاتصالات المصرية.  

هدفت الدراسةةة تلر مى فة تس  الللةةبر  الإلكل  لاي علر     الىم   في  ةة كة ا تعةةا و المعةة رة  

WE  ا  كجلك م ا لة كشةةةف الى  ة بين الللةةةبر  الإلكل  لاي  ر ةةةا الىم  ا  ع  ة ال  ةةةا بالب  ا

 الىم   كملوي   سيط علر الى  ة بين الللبر  الإلكل  لاي      الىميل. ر ا  د ر

 اعلمدو الدراسةةةةةة علر الم    الب ةةةةةفي الل ليليا  كما اسةةةةةل دمت ا سةةةةةلبيان الإلكل  لاي كأدار جمع 

مف درا    385ا   د بلغ ح ن الىي ة  SPSSالبيالااوا  من سن ت ليل ا عب  ب لاام  الل ليل ا حعائيا  

  تن س ب ا بالق رمة الىشبائية.

ت  ةةةةةةة ت لالائ  الدراسةةةةةةةة  ببل جميع الف  ر ا سةةةةةةةاسةةةةةةةية عدا الف ر ال ابع فمد تن  ببل  جزئيا   الف ر  

 التالث كليا ا تما الف  ر الف عية فمد تن تسباو   ل ا جميىا .

ب تهثير أ لاقيات التســـويق على ولاء العملاء: دراســـة ميدانية على  2023دراســـة رشـــواي وا رينب   .5

 عملاء شركات اتصالات المحمول.  

 هدفت الدراسة تلر الكشف عن الى  ة بين تت  ياو الللبر  علر     الىم  ا  ت ليل ا بشكل
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مبا ةةةةةةةةةةةةة ا  كجلك  ياث مدى تأسي  العةةةةةةةةةةةةةبرر الجه ية علر     الىم    ذلك باللقبي  علر م لمع   

 مف در. 128الىي ة الملمتلة في تربع   كاو مع رةا حيث بلغ ح ن الىي ة 

  د تب ةةةةلت الدراسةةةةة تلر  جبد تأسي  ط دي مى بي  ت  ياو الللةةةةبر  علر العةةةةبرر الجه ية      

الىم  ا كما تسبلت الدراسةةةةةةة تن العةةةةةةبرر الجه ية للشةةةةةة كاو ل ا تأسي  بشةةةةةةكل مى بي ط دي علر     

 الىم   تكت  من تت  ياو الللبر .

 

بدور ممارســات التســويق بالذكاء الاتــطناعي ،ي تعزيز القيمة المدركة وولاء 2023دراســة ســعودب .6

 العملاءب دراسة تطبيقية على عملاء متاجر التجزوة الإلكترونية )أمالاوي(بمصر.

هدفت الدراسةةةةةةةة تلر اللى أ علر تأسي  ممارسةةةةةةةاو الللةةةةةةةبر  بالجكا  ا  ةةةةةةةق اعي في تىزرز الميمة   

المةدركةة      الىم   لةدى الملىةاملين مع مب ع تمةاز ن في معةةةةةةةةةةةةةة ا في ظةل اللبسةةةةةةةةةةةةةةع الملزادةد في 

 اسل دا  اللم ياو ال  مية ال ددتة في ا لاشقة الللبرمية. 

عمي  ا   ةن ِّففت الدراسةة  ةمن الدراسةاو الميدالايةا   د تظ  و ال لائ     384  د بلوت عي ة الدراسةة  

 جبد تةأسي  تي ةابي  مى بي للقبيمةاو الللةةةةةةةةةةةةةةبر  بةالةجكةا  ا  ةةةةةةةةةةةةةةق ةاعي علر الميمةة المةدركةة      

بي ت الدراسة   الىم  ا مما دؤكد تهمية الللةبر  ال  مي في ت لةين ت  بة الىميل  تىزرز ر ةاها  كما

تن الميمة المدركة تؤدي د ر ا  سةةةةةةةيق ا في الى  ة بين تقبيماو الللةةةةةةةبر  بالجكا  ا  ةةةةةةةق اعي      

الىم  ا ا م  الجي يىكس  درر الللةةةةةةةةبر  ال  مي علر زرادر ر ةةةةةةةةا الىم   من ت ل تمدين تدماو  

ا مع احليةةاجةةات نا  ت ةةةةةةةةةةةةةةةارو ال لةةائ  تلر تن تبفي  ا لب ةةت  ال  ةةد  تىةةدد ال يةةاراو  تكت  كفةةا ر  تبافمةة 

الملاحة من تب ز الىبامل اللي تدفع الىم   تلر ا سةلم ار في اللىامل مع الم عةاو ال  ميةا  هب ما 

 يل ن في تىزرز ر اهن  زرادر   ئ ن للى مة الل اررة.
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بأثر التســــــــويق الخفي على ولاء العملاء ،ي اا أ لاقيات التســــــــويق  2022دراســــــــة عبدالحفي ب .7

 بالتطبيق على عملاء الفنادق السياحية بمطروح.

هدفت الدراسةةةةةة تلر اللى أ علر تس  الللةةةةةبر  ال في في تىزرز     الىم   في الف ادل اللةةةةةياحيةا   

في ظل اللبسةةةةةةةةع الملزادد في اسةةةةةةةةل دا  ا سةةةةةةةةاليب الللةةةةةةةةبرمية ال ددتة  اللم ياو ال  مية اللي تلةةةةةةةةىر 

 المؤسلاو من ت ل ا تلر ت لين تفاعل ا مع الىم    تىزرز ع  ل ا ب ن.

مف درا  تنىد من الدراسةةةةةاو الميدالايةا  تكللةةةةةب هجه الدراسةةةةةة    384  ةةةةةملت الدراسةةةةةة عي ة مكبلاة من 

تهميل ا من ارتباط ا بالللةةةةةةةةةةةةةبر  ال  مي  د ره في ت مي  ر ةةةةةةةةةةةةةا الىم    الم افعة علر   ئ ن من 

راسةةةةة  جبد ت ل تمدين رسةةةةائل تلةةةةبرمية مؤس ر تلباف  مع احلياجات ن  تب ىات نا   د تظ  و لالائ  الد

ع  ة تي ابية مى برة بين الللةةةةةةةةةةةبر  ال في      الىم  ا كما تكدو تهمية تت  ياو الللةةةةةةةةةةةبر  في 

تىزرز هجه الى  ةا  تشةةةةةي  هجه ال لائ  تلر تن لا اح الممارسةةةةةاو الللةةةةةبرمية ال  مية   يملعةةةةة  علر 

ا  التمة  تمدين  يمة ججب الىم   فمطا بل يملد تلر ت مي  ملةةةةةةةلبراو تعلر من ال  ةةةةةةةا من ت ل ب 

حميمية للىم  ا  ع دما ددرق الىم   معةةةةةةةةةدا ية ال  بد الللةةةةةةةةةبرمية  اللزا  المؤسةةةةةةةةةلةةةةةةةةةة با ت  ياو  

الم  يةا فإن ذلك يلةةة ن في تىزرز ر ةةةاهن  زرادر   ئ ن  اسةةةلم ار تىامل ن مع المؤسةةةلةةةة علر المدى  

 القبرل.

ب أثر التســويق الرقمي على ولاء العملاء بالتطبيق على شــركات 2022دراســة عبد العزيز وا رينب   .8

 الاتصالات المصرية.  

سىت الدراسة تلر ت ددد   ياث الف  ل الف دية بين تف اد الىي ة بما دلىل  بأبىاد الللبر  ال  مي علر 

     الىم    فما  للىم ا  المؤهل الدراسيا  ال بعا  الش كة اللابىة ل ا. 

  تىلمد الدراسة علر الم    الب في الل ليلي علر عي ة من مبظفي   كاو ا تعا و المع رة
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( بالف  ع ال ئيلةةةةية بم افعة المليببيةا   د بلغ ح ن  weالملمتلة في )فبدافبن  ت رلا   تتعةةةةا وا    

 ٪.99ب لبة  621  د كان م مبع المبائن العال ة في الل ليل الإحعائي  626الىي ة 

  د تب ةةةلت الدراسةةةة بشةةةكل عا  تلر  جبد تس  تي ابي ذ  د لة تحعةةةائية بين الللةةةبر  ال  مي      

 الىم   لدى   كاو ا تعا و م ل الدراسة.

ب  بعنواي ،اعلية الإعلاي ،ي التســــــويق  2020ب Mohammed Hariri Bakri et alدراســــــة  .9

 .  الرقمي وأثره على رضا العملاء

هدفت الدراسةةةةةةةةة الر تأسي  فاعلية ا ع لااو في الللةةةةةةةةبر  ال  مي علر ر ةةةةةةةةا الىم   في مدد   ملما  

الجي د كز   SERVQUALبماليزراا  اعلمدو الدراسةةةةةةةة علر الم    الكمي كما اسةةةةةةةل دو الر لامبذ   

علر تبىاد )الملمبسةةةةةةةةية  ا علمادية  ا سةةةةةةةةل ابة  ا مان  اللىاطف(ا   د طبمت الدراسةةةةةةةةة علر عي   

ملةةةةةةةةل يبا من سةةةةةةةةكان مدد ة ملماا  تن اتليارهن باسةةةةةةةةل دا  الىي ة الىشةةةةةةةةبائية البلةةةةةةةةيقةا    384 بام ا  

  لاام  الل ليل الإحعائي.  اسل دمت ا سلبالاة كأدار ل مع البيالااوا  تن ت ليل البيالااو باسل دا  ب

  ت اه تب ةةةةةلت الدراسةةةةةة تلر تن جميع الىبامل م ل الدراسةةةةةة كان ل ا تأسي  مى بي في ر ةةةةةا الىم    

الإع لااو في الللةةةةبر  ال  ميا كما تبين تن بىد ا مان كان الىامل ا كت  تأسي ا  في ر ةةةةا الىم  ا  

   د ت ممت جميع تهداأ الدراسة. 

ــبياي .10 ــة 2016ب معموريب دراســــة ضــ ب دور التســــويق الإلكتروني ،ي لايادة ولاء العملاء: دراســ

 -وكالة تيسمسيلت-حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  

هدفت الدراسةة تلر اللى أ علر ت ج  اللمد   اللقبر الملةلم  في م ال ا لاشةقة الل اررة  العة اعية  

 ال دماتية   سةةةةةةةةةةةةةيما اللك بلبجيةا   د تن ا علماد علر الم    ا سةةةةةةةةةةةةةلم ائي  ا سةةةةةةةةةةةةةل باطي في هجه 

 الدراسة. 

 مف درا كما تلا  تن 98اسلبالاة م  ا لجا تبغ ح ن الىي ة  98اسلبالاة  اعلماد  100  د تن تبزرع 
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 اسل دا  ا ساليب الإحعائية  ال لب المةبرة  اللك اراو  الد ائ  ال لبية في هجه الدراسة.  

  د تب ةةلت الدراسةةة تلر  ببل جميع ف  ةةياو الدراسةةةا  علر رتسةة ا الى  ة بين الللةةبر  الإلكل  لاي  

  رد د ا فىال المبا  ر للىم   في د ك الف حة  الل مية ال رفية.

 

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت التسويق الرقمي وعلاقته بمنتجات الغذاء.

ــام ب .1 ــة المدعومة بالذكاء  2026دراســـــة عبيدب مشـــ ،ي ،عالية    الاتـــــطناعيبدور رو وتات الدردشـــ

 .  التسويق عبر وساوا التواتا الاجتماعي وقرار الشراء رؤية مفاميمية ،ي قطاع المطاعم

هدفت هجه الدراسةةةةةة تلر تمدين رؤرة مفاهيمية  س  ر ببتاو الدرد ةةةةةة المدعبمة بالجكا  ا  ةةةةةق اعي 

في تىزرز فىالية الللةةةةةةةةبر  ال  مي عب   سةةةةةةةةائل اللبا ةةةةةةةةل ا جلماعي  تأسي ها في   ار الشةةةةةةةة ا  لدى  

ا في اسةةةل ا ملزادد   دا  اللم ياو  الملةةةل لكينا مع الل كيز علر  قاع المقاعن  الوجا  الجي يشةةة د تبسةةةى 

ال  مية لللبا ةةةةةةةةةةةل مع الىم    الل  ر  للم ل او  ال دماو الوجائيةا  ت در  هجه الدراسةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةمن 

 اسةةةةةةةل دو الدراسةةةةةةةة تلر م اجىة الالمائية ل دبياو ال ددتة في م ا و   بالدراسةةةةةةةاو ال ع رة المفاهيمية

الجكا  ا  ةةةةق اعي في الللةةةةبر ا  ر ببتاو الدرد ةةةةةا  الللةةةةبر  ال  ميا  سةةةةلبق الملةةةةل لكا ب دأ 

دم  لالائ  ا  ةةةةةةمن تطار تعةةةةةةبري ملكامل دب ةةةةةة  طبيىة الى  ة بين هجه الملوي اوا  كما سةةةةةةىت  

ي تؤدي  ر ببتاو الدرد ةةةةةةةةةة في رفع كفا ر ا لاشةةةةةةةةةقة الللةةةةةةةةةبرمية ال  مية  الدراسةةةةةةةةةة تلر بيان الد ر الج

للمقاعن من ت ل ت لةين سة عة ا سةل ابة  سةلفلةاراو الىم  ا  ت عةيت الم لبى الللةبرمي  ف  

احلياجات ن  تف ةةةةةةي ت نا  تىزرز اللفاعل الملةةةةةةلم  مى ن عب  الم عةةةةةةاو ال  مية الم للفةا  تظ  و  

ياو تلةة ن في زرادر فىالية الللةةبر  ال  مي من ت ل تبسةةيع لاقال الب ةةبل تلر  الدراسةةة تن هجه اللم 

الىم   الم لملينا  ت لين مىد و اللفاعل  الل برلا  ب ا  ح بر ر مي تكت  فاعليةا ا م  الجي  
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يىزز سمة الملةةةةةةةةةل لك  ر ةةةةةةةةةاه  ردعن   ارات  الشةةةةةةةةة ائية ت اه الم ل او  ال دماو الوجائية اللي تمدم ا  

 المقاعن.

بأثر التسويق البصري على السلوك الشراوي لعملاء المطاعم  2025دراسة الشامخبمحمودبوآ رويب .2

 .العملاء  اتجاماتعند توسيا  

هدفت هجه الدراسةة تلر اللى أ علر د ر الللةبر  ال  مي في تىزرز تلةبر  م ل او الوجا   ت لةين  

 درت ا علر الب ةةةبل تلر الملةةةل لكين في ظل اللقبراو اللك بلبجية المللةةةارعة  الل بل الملزادد لا ب  

متل م عةةةةةةةةةاو  البيةة ال  ميةا كما سةةةةةةةةةىت الدراسةةةةةةةةةة تلر بيان مدى تسةةةةةةةةة ا  ا د او ال  مية الم للفةا  

اللبا ةةةةةةةةةةةةةةل ا جلماعيا  المبا ع الإلكل  لايةا  تقبيماو ال باتف الجكيةا  الإع لااو ال  ميةا في رفع 

 الملل لكين لا ب   ائ ا.  ات اهاومللبى البعي بم ل او الوجا   اللأسي  في 

مف درا  تظ  و لالائ  الدراسةةةة تن الللةةةبر  ال  مي يمتل   411  د ا ةةةلملت الدراسةةةة علر عي ة بلوت  

عام   م ما  في دعن تلةةةةةةةةةةبر  م ل او الوجا ا حيث يلةةةةةةةةةة ن في تبفي  المىلبماو الملىلمة بالم ل او  

ات اذ   اراو  الوجائية بلةةةةة بلة  سةةةةة عةا  رىزز من  درر الملةةةةةل لك علر الممارلاة بين البدائل الملاحة   

 ةةةةةةة ائية تكت   عيا ا كما بي ت ال لائ  تن اسةةةةةةةل دا  الم لبى ال  مي ال جابا  العةةةةةةةبر اللب ةةةةةةةي يةا  

 الى  ر الل  ر ية الإلكل  لايةا  اللفاعل المبا ةةةةةةةةةة  مع الىم   عب  الم عةةةةةةةةةةاو ال  ميةا دؤدي تلر  

الدراسةةةة تن الللةةةبر  ال  مي    زرادر اهلما  الملةةةل لكين بم ل او الوجا   تىزرز سمل ن ب اا كجلك كشةةةفت

يلةةةةةةةاعد الشةةةةةةة كاو الوجائية علر تبسةةةةةةةيع لاقال الالشةةةةةةةار م ل ات ا  الب ةةةةةةةبل تلر  ةةةةةةة ائ  ت سةةةةةةةع من 

الملةةةةل لكين بلكلفة ت ل ممارلاة ببسةةةةائل الللةةةةبر  اللمليديةا  ت  ةةةةت الدراسةةةةة ب ةةةة  رر تب ي الشةةةة كاو  

مع احلياجاو الملةةةةةةةةةةةةةل لكين    الىاملة في  قاع الوجا   سةةةةةةةةةةةةةل اتي ياو تلةةةةةةةةةةةةةبر  ر مي ملقبرر تلباف 

 تب ىةات ن الملوي را مع الل كيز علر تلالةا  م لبى ر مي ي ي بالمىلبماو الملىلمةة بالم ل ةاو الوةجائية  

 جبدت ا   يمل ا الوجائيةا كما تكدو تهمية ا سةةةةةةةةلفادر من اللم ياو ال  مية ال ددتة في ت ليل سةةةةةةةةلبق 
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الىم    تف ةةةةةي ت نا بما يلةةةةة ن في تقبر  ال م و الللةةةةةبرمية  ت مي  ملةةةةةلبراو تعلر من اللفاعل  

 الب  ا ا م  الجي د ىكس تي ابا  علر زرادر القلب علر م ل او الوجا   ت لةةةةةةةين ا دا  الللةةةةةةةبرمي  

  تىزرز المدرر الل افلية للش كاو في ا سبال الم للفة.

بأثر التسـويق الرقمي ،ي قرار الشـراءبدراسـة ميدانية على الشـركات 2025دراسـة العنسـيبالعطاسب .3

   اليمنية المصنعة للأغذية.

هدفت هجه الدراسةةةةةةةةةةة تلر اللى أ علر تس  الللةةةةةةةةةةبر  ال  مي في تىزرز تلةةةةةةةةةةبر  م ل او الوجا  لدى  

الشةةةة كاو اليم ية المعةةةة ىة ل يجيةا  بيان مدى تسةةةة ام  في ت لةةةةين   ةةةةبل الم ل او الوجائية تلر  

الملةةةةل لكين  اللأسي  في سةةةةلبك ن الشةةةة ائيا كما سةةةةىت الدراسةةةةة تلر اسةةةةلكشةةةةاأ د ر تد او الللةةةةبر   

ل  مي الم للفةا متل  سةةةةةةةائل اللبا ةةةةةةةل ا جلماعي  المبا ع الإلكل  لاية  الإع لااو ال  ميةا في رفع ا

 مللبى البعي بالم ل او الوجائية  تىزرز مكالال ا في اللبل. 

مف درا  تنىد من الدراسةةةةةةةةةةاو الل ليلية ذاو القابع    384  د اسةةةةةةةةةةل دو الدراسةةةةةةةةةةة تلر عي ة بلغ  بام ا  

 اعلمدو الدراسةةةةةةةةةةةةة علر الم    الب ةةةةةةةةةةةةفي الل ليلي لل مي  تهداف اا من ت ل ت ليل  ا ع   بالميدالاي

ممارساو الللبر  ال  مي في الش كاو اليم ية المع ىة ل يجية  مدى الاىكاس ا علر تفاعل الىم    

مع الم ل او الوجائيةا   د ت ةةةةةةةارو لالائ  الدراسةةةةةةةة تلر تن الشةةةةةةة كة م ل الدراسةةةةةةةة تقب  ممارسةةةةةةةاو  

للةةبر  ال  مي بملةةلبراو ملفا تةا  تن هجه الممارسةةاو تلةة ن في تىزرز اللى رج بالم ل او الوجائية  ال

 إب از تعائع ا  مزاياها الل افليةا ف    عن ت لين عملية اللبا ل مع الىم    تلبية احلياجات ن  

ن تبظيف   ريبةةات ن بعةةةةةةةةةةةةةةبرر تكت  سةةةةةةةةةةةةةة عةةة  فةةاعليةةةا كمةةا تظ  و ال لةةائ   جبد ع  ةةة تي ةةابيةةة بي

اسةةةةةةةةةةةل اتي ياو الللةةةةةةةةةةةبر  ال  مي  ارتفاع مىد و ا هلما   الإ بال علر م ل او الوجا ا مما د ىكس  

بشةةةةةةكل تي ابي علر زرادر المبيىاو  تىزرز سمة الملةةةةةةل لكين بالم ل او الوجائية اللي تمدم ا الشةةةةةة كةا  

ي  تبسةةةةةيع اسةةةةةل دا    ت  ةةةةةت الدراسةةةةةة ب ةةةةة  رر اهلما  الشةةةةة كة بلقبر  اسةةةةةل اتي ياو الللةةةةةبر  ال  م
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الم باو ال  ميةة الم للفةة في الل  ر  لم ل ةاو الوةجا ا مع ا سةةةةةةةةةةةةةةلفةادر من اللم يةاو ال ةددتةة في ت ليل  

بيالااو الىم    ف ن سلبك ن الش ائيا بما يلاعد علر تعمين حم و تلبرمية تكت  فىالية  اسل دافا ا  

الم ل او الوجائيةا لما    كما تكدو تهمية اعلبار الللةةةبر  ال  مي تحد الم تكزاو ا سةةةاسةةةية في تلةةةبر 

ل  من د ر بارز في تىزرز المدرر الل افلةةةةةةةةةية للشةةةةةةةةة كةا  تبسةةةةةةةةةيع حعةةةةةةةةةل ا اللةةةةةةةةةب يةا  ت مي  ال مب  

  ا سلدامة في بيةة ا عمال المىا  ر.

بدور التســويق الرقمي ،ي دعم الأمن الغذاوي بدراســة حالة مجموعة  2025دراســة بلقاســمببو،ات ب .4

 .من المنصات العر ية

ت دأ هجه الدراسةةة تلر تلةةليط ال ةةب  علر د ر الللةةبر  ال  مي في تىزرز تلةةبر   ت  ر  م ل او   

الوةجا ا  بيةان تس  ا د او  اللم يةاو ال  ميةة ال ةددتةة في ت لةةةةةةةةةةةةةةين   ةةةةةةةةةةةةةةبل الم ل ةاو الوةجائيةة تلر  

ع رة  الملةةةةةةةل لكين  زرادر  درت ا الل افلةةةةةةةية في ا سةةةةةةةبالا  ت در  هجه الدراسةةةةةةةة  ةةةةةةةمن الدراسةةةةةةةاو ال 

اسةةةةةةل اتي ياو الللةةةةةةبر  ال  مي في  قاع   الل ليليةا  كما ت دأ تلر ت مية المى فة الملىلمة بإسةةةةةةل دا 

الوجا ا من ت ل تبظيف  سةةةةةةةةائل اللبا ةةةةةةةةل ا جلماعيا  الللةةةةةةةةبر  بالم لبىا  الإع لااو ال  ميةا  

 ت ليل بيالااو الملةةةةةل لكينا بما يلةةةةة ن في رفع كفا ر الىملياو الللةةةةةبرمية  تىزرز   اراو الشةةةةة ا  لدى  

  ال  مي في دعن الم شةةةةةةةةةةةةةةةمو الوةجائيةة  المقةاعن  الىم  ا  تل ةا ل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة كةجلةك تهميةة الللةةةةةةةةةةةةةةبر

 مشةةةةة  عاو ا يجية الم للفةا من ت ل ت لةةةةةين اللبا ةةةةةل مع الىم  ا  ب ا  الى  او طبرلة ا مد 

مى نا  تىزرز البعي بةةالى مةةاو الل ةةاررةةة الوةةجائيةةةا بمةةا د ىكس تي ةةابةةا  علر لامب المبيىةةاو  ت مي   

 ا سلدامة الل افلية.

   بالتسويق الألكتروني وتهثيره على تغير عادات المستهلكين وسلوكهم.2024دراسة ضاحيبرحيميب .5

هدفت الدراسةةةةةةةةةةة تلر اللى أ علر تأسي  الللةةةةةةةةةةبر  ال  مي في تويي  عاداو الملةةةةةةةةةةل لكين  سةةةةةةةةةةلبك ن  

الشةةةة ائيا مع الل كيز علر د ره في تلةةةةبر  الم ل او الوجائية  تىزرز الالشةةةةارها بين الىم  ا  ت ا لت  
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الدراسةة تس  حم و الللةبر  ال  مي المىلمدر علر  سةائل اللبا ةل ا جلماعي  الم عةاو الإلكل  لاية  

في تبجي    اراو الملةةةةل لكين  اللأسي  في تف ةةةةي ت ن الشةةةة ائيةا تا ةةةةة في  قاع الوجا  الجي يشةةةة د  

ا مل امي ا علر الم باو ال  مية للللبر   الل  ر .  ا  اعلماد  ا ملزادد   ت افل 

مف درا  تنىد من الدراسةةةاو الميدالاية الب ةةةفية الل ليليةا    50  د اسةةةل دو الدراسةةةة تلر عي ة تألفت من 

 اعلمدو الدراسةةةةةةة علر الم    الب ةةةةةةفي الل ليليا  اسةةةةةةل دو تلر م مبعة من الف  ةةةةةةياو ال ئيلةةةةةةا  

ةا  تن الم  لاة  تمتلت في  جبد تأسي  تي ابي ل م و الللبر  ال  مي علر   اراو الملل لكين الش ائي

 ا سةةةةل ابة اللةةةة رىة في اسةةةةل اتي ياو الللةةةةبر  ال  مي تم   الم شةةةةمو ميزر ت افلةةةةية تلةةةة ن في تىزرز 

حعةةةةةةةل ا اللةةةةةةةب يةا ت ةةةةةةةافة تلر تن الل دياو اللم ية    ةةةةةةةايا ا مان تمتل عبائ   د ت د من فاعلية  

ر  ال  مي ت ةب  تدار فىالة في تقبي  اسةل اتي ياو الللةبر  ال  ميا   د بي ت لالائ  الدراسةة تن الللةب 

تلةةةبر  الم ل او الوجائية من ت ل زرادر البعي بالى ماو الل اررةا  ت لةةةين اللبا ةةةل مع الىم  ا  

 ع ر الم ل او الوجائية بعةةةةةةبرر تكت  جاذبية عب  الم لبى الم ئي  الإع لااو ال  ميةا مما يلةةةةةة ن  

ما تكدو الدراسةةةةةةةةةةةة تن ا علماد علر اللم ياو  في تىزرز سمة الملةةةةةةةةةةةل لكين  زرادر مىد و الشةةةةةةةةةةة ا ا ك

ال  مية في تلبر  الم ل او الوجائية يلاعد الم شمو علر الب بل تلر   ائ  ت سع من الملل لكينا  

 ف ن احلياجات ن  تف ةةةةةةي ت ن بشةةةةةةكل تف ةةةةةةلا ا م  الجي د ىكس تي اب ا علر لامب المبيىاو  ت مي   

 الميزر الل افلية في ا سبال ال ددتة.

بدور التســويق الألكتروني ،ي الترويج للمبيعات مت تقديم نمو ج  اب بمجال  2024دراســة كوثرب .6

. هدفت الدراسةة تلر اللى أ علر الد ر ال يبي الجي دلىب  الللةبر  ال  مي  الأكا والتوتـيا والطلبات

في الل  ر  للمبيىاو من ت ل تمدين لامبذ  لمشةةةةةةةةةةةةة  ع تقبيمي تدمي في م ال ا طىمة  الم ل او  

الوجائيةا  ذلك في ظل اللقبراو اللك بلبجية المللةةةةةةةةةةةارعة  الل بل الملزادد لا ب اسةةةةةةةةةةةل دا  البسةةةةةةةةةةةائل  

كما سةةىت  بلاشةةقة الللةةبرميةا  تنعةة ف هجه الدراسةةة  ةةمن الدراسةةاو اللقبيمية الب ةةفيةال  مية في ا  
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الدراسةة تلر تب از تهمية الللةبر  ال  مي بب ةف  تحد ا د او ال ددتة اللي تىلمد علي ا م شةمو  قاع 

 الوجا   المقاعن للب بل تلر الىم   الملل دفين  اللفاعل مى ن بعبرر تكت  فىالية  كفا ر. 

ا في تىزرز البعي بالى مة الل اررة    ت  ةةةةةةةةة ت لالائ  الدراسةةةةةةةةةة تن الللةةةةةةةةةبر  ال  مي دؤدي د ر ا م م 

للم ل او الوجائية  زرادر الالشةارها بين الملةل لكينا كما يلة ن في تم رب الم ل  ت  ال دمة من الىميل  

 للفةا كجلك  من ت ل تبفي  المىلبماو  الى  ر  العةةةةةةةةةبر الللةةةةةةةةةبرمية عب  الم عةةةةةةةةةاو ال  مية الم

يلةةةاعد الللةةةبر  ال  مي علر تلةةة يل اللبا ةةةل بين الم شةةةمو الوجائية  الىم  ا  تمكي  ن من تعةةةف  

الم ل او  ممارلال ا  طلب ا تلكل  لاي ا بلةة بلة  رلةة ا مما د ىكس تي اب ا علر ت لةةين ت  بة الملةةل لك  

ع عة  ا تسةاسةي ا في لا اح تلةبر     زرادر احلمالية الشة ا ا  تؤكد هجه ال لائ  تن الللةبر  ال  مي ت ةب 

 م ل او الوجا   تىزرز  درت ا الل افلية في ا سبال المىا  ر.

  بنظم التسـويق الإلكتروني ،ي الزراعة المصـريةبدراسـة حالة مصـانت الأغذية. 2023دراسـة عنانيب .7

هدفت الدراسةةةة تلر اللى أ علر د ر الللةةةبر  ال  مي في تىزرز تلةةةبر  م ل او الوجا   زرادر  درت ا  

الل افلةةةةةةةةةةةية في ا سةةةةةةةةةةةبال الم لية  الد ليةا  ذلك في ظل اللقبراو اللك بلبجية المللةةةةةةةةةةةارعة  الل بل  

 الملزادد لا ب اسل دا  البسائل ال  مية في ا لاشقة الللبرمية. 

ا  ت در   ةةمن الدراسةةاو الب ةةفية الل ليلية ذاو القابع  155 اسةةل دو الدراسةةة تلر عي ة بلغ ح م ا  

 . الميدالاي

 ت ةةةةةةةارو الدراسةةةةةةةة تلر تن اسةةةةةةةل دا  الإلال لات  مبا ع اللبا ةةةةةةةل ا جلماعي  تقبيماو ال باتف الجكية  

 م  كاو الب ث ت ةةةةةةةةةةةةةةب  من تهن ا د او اللي تىلمد علي ا الشةةةةةةةةةةةةةة كاو الم ل ة للوجا  في الل  ر   

من   باو  لم ل ات ا  زرادر الالشةةةارها بين الملةةةل لكينا كما تسةةة ن الللةةةبر  ال  مي في اتلعةةةار الىددد  

اللبزرع اللمليديةا حيث ت ةةب  بإمكان الملةةل لك اللى أ علر الم ل  الوجائي  ممارلال   طلب  تلكل  لاي ا  

بعةةةةةةةبرر مبا ةةةةةةة را ا م  الجي تدى تلر ت لةةةةةةةين كفا ر الىملياو الللةةةةةةةبرمية  تمليل اللكاليف الم تبقة  
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باللبزرع  البسةاطةا كما ت  ة ت الدراسةة تن الللةبر  ال  مي يلة ن في رفع ملةلبى البعي بالى ماو  

الل اررة للم ل او الوجائية  تىزرز سمة الملةةةةةل لكين ب اا من ت ل تبفي  مىلبماو د يمة حبل ال بدر  

أ علر  معةةةةةةةةةةةةةةادر الإلالةا   المبا ةةةةةةةةةةةةةةفةاو الوةجائيةة  الى  ر الل  ر يةةا  رلةةةةةةةةةةةةةةاعةد كةجلةك في اللى  

احلياجاو الملةةةةةةةةةل لكين  تف ةةةةةةةةةي ت ن الوجائية  تلامال اسةةةةةةةةةل  ك نا مما يمكن الشةةةةةةةةة كاو من تقبر   

 م ل او يجائية تلباف  مع ملقلباو اللبل الملوي ر  تب ىاو الىم  .

 ل عةةت الدراسةةة تلر تن الللةةبر  ال  مي ت ةةب  ع عةة  ا تسةةاسةةي ا في لا اح تلةةبر  م ل او الوجا ا   

لما دبف ه من ف ص  اسةةةةةةةةةةىة للب ةةةةةةةةةةبل تلر الملةةةةةةةةةةل لكينا  تىزرز اللبا ةةةةةةةةةةل مى نا  اللى رج بمزايا  

ية  الم ل او الوجائية  جبدت اا  زرادر ح ن المبيىاوا ف ةةةةةةةة   عن د ره في دعن لامب الشةةةةةةةة كاو الوجائ 

  تمكي  ا من اللبسع في تسبال جدددر  ت مي  ميزر ت افلية مللدامة في البيةة ال  مية المىا  ر.

ــكبوآ رويب .8 ــة كشـــــــ بعلاقـة جودة للـا الطعـام الألكترونيـة بـالولاء الألكتروني لعملاء  2023دراســـــــ

 .المطاعم

ا تلر اللى أ علر د ر جبدر ال دماو ال  مية الم تبقة بللبر   2023هدفت دراسة كشك  آت  نا   

 طلةب الم ل ةاو الوةجائيةة في تىزرز الب   الإلكل  لاي لةدى عم   المقةاعنا  الاقلمةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة من 

ل  لاية  تهمية الللةةةةةةبر  ال  مي لم ل او الوجا  في ظل اللبسةةةةةةع الملزادد في اسةةةةةةل دا  الم عةةةةةةاو الإلك

 تقبيماو طلب القىا ا  اللي ت ةةةةةةةةةةةب ت تمتل تحدى الم باو ال ئيلةةةةةةةةةةةة لللةةةةةةةةةةةبر  ا يجية  البجباو  

  الب بل تلر الملل لكين بعبرر مبا  ر. 

عم  ا  ت در   من الدراساو الميدالاية ذاو ال الاب    407  د تج رت الدراسة علر عي ة مكبلاة من  

 اعلمدو الدراسةةةة علر  ياث تس  تربىة تبىاد رئيلةةةية ل بدر ال دمة الإلكل  لايةا  هي كفا ر    بالل ليلي

تدمة طلب القىا  الإلكل  لايا  إتاحة ال دمة  سةةةةةةة بلة الب ةةةةةةةبل تلي اا  تعةةةةةةةب ةةةةةةةية ال عا   تمن 

المىلبمةاوا  تظ  و ال لةائ   جبد ع  ةة تي ةابيةة ذاو د لةة تحعةةةةةةةةةةةةةةائيةة بين تبىةاد جبدر تةدمةة طلب  
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القىا  الإلكل  لاية  الب   الإلكل  لاي للىم  ا حيث تسةةةةةةةةةةةةة مت كفا ر الم عةةةةةةةةةةةةةاو ال  مية  سةةةةةةةةةةةةة بلة 

اسةةةةةةةل دام ا  تباف ها بشةةةةةةةكل ملةةةةةةةلم  في تىزرز سمة الىم    تشةةةةةةة يى ن علر تك ار  ةةةةةةة ا  الم ل او  

لزا   الوجائية من المقاعن عب  الم باو الإلكل  لايةا كما تبين تن حماية تعةةةةب ةةةةية الملةةةةل دمين  ا ل

بلمدين القلباو الوجائية  ف  المبا ةةةةةةةةفاو  المباعيد الملف  علي ا يمت ن عاملين تسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيين في ب ا   

ع  او طبرلة ا مد مع الىم  ا  تكدو الدراسةة تن الللةبر  ال  مي لم ل او الوجا    يملعة  علر 

ال  مية الممدمة    الل  ر   الإع ن عن ا طىمة  البجباو ف لةةةةةةةةةةةةةةبا بل يملد ليشةةةةةةةةةةةةةةمل جبدر الل  بة

 للملل لك م ج م حلة اسلى ار الم ل او الوجائية  اتليارها  حلر تتما  عملية الش ا   اللب يل. 

 لجلك ت  ةةةةةت الدراسةةةةةة ب ةةةةة  رر تقبر  م عةةةةةاو طلب القىا  الإلكل  لاية  ت لةةةةةين جبدر ال دماو  

ال  مية الم تبقة بللةةبر  الم ل او الوجائيةا بما يلةة ن في رفع ملةةلبراو ر ةةا الىم    تىزرز   ئ ن  

 الإلكل  لاي  زرادر المدرر الل افلية للمقاعن  الم شمو الوجائية.

ــة الغريـاب .9 ــراوي  2017دراســـــــ ــاوـا الإعلام الاجتمـاعيـة ،ي القرار الشـــــــ بدور التســـــــــويق عبر وســـــــ

   للخدمةبدراسة ميدانية على عملاء المطاعم.

هدفت الدراسةةةةةةة تلر تب ةةةةةةي  تهمية الللةةةةةةبر  ال  مي في دعن  تلةةةةةةبر  الم ل او الوجائيةا من ت ل  

تب از الد ر الجي تؤدي   سةةةةةةةةةةائل اللبا ةةةةةةةةةةل ا جلماعي  الم عةةةةةةةةةةاو ال  مية في اللأسي  علر سةةةةةةةةةةلبق  

بسةةائط  الملةةل لكين  تبجي    ارات ن الشةة ائيةا  ت ةةارو الدراسةةة تلر تن ع ر الم ل او الوجائية عب  ال

ال  مية يلةةةة ن في زرادر مى فة الملةةةةل لكين بالم ل او الملاحة  تىزرز تدراك ن ل بدت ا  تعةةةةائعةةةة اا 

كمةا يلةةةةةةةةةةةةةةةاعةد الم لبى الللةةةةةةةةةةةةةةبرمي ال  مي في جةجب الالبةاه الىم    ت فيزهن علر ت  بةة الم ل ةاو  

بعة من الوجائيةا كجلك يلةةةةةةة ن الإع ن ال  مي في تبسةةةةةةةيع لاقال   ةةةةةةةبل الم ل او تلر  ةةةةةةة ائ  مل 

الملةةةةةةل لكينا ا م  الجي يىزز الالشةةةةةةار الى ماو الل اررة الوجائية  ر فع من  درت ا علر الم افلةةةةةةةا  

كما ت  ة ت الدراسةة تن تفاعل الىم   مع الم لبى الم شةبر علر  سةائل اللبا ةل ا جلماعي يمتل 
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ا في لا اح تلةةةةةةةةةةةةةةبر  الم ل او الوجائيةا حيث دلي  تبادل ا را   الل ارب  الممل حاو   ع عةةةةةةةةةةةةةة  ا م م 

الملىلمة بالم ل اوا مما يلةاعد الم شةمو الوجائية علر ف ن احلياجاو الملةل لكين  تف ةي ت ن بعةبرر  

لل اررةا  هب ما تف ةةةةةةلا  رلةةةةةة ن هجا اللفاعل في ب ا  التمة  تىزرز الى  ة بين الملةةةةةةل لك  الى مة ا

 الش ا   درجة ال  ا عن الم ل او الوجائية.  ات اهاوتد ىكس تي اب ا علر 

 تب ةلت الدراسةة تلر تن الللةبر  ال  مي ت ةب  تحد الم تكزاو ا سةاسةية لللةبر  م ل او الوجا  في 

البيةة المىا ةةةةةةةةةةةةةة را لما دبف ه من تمكالااو فىالة في اللى رج بالم ل او الوجائية  الل  ر  ل اا  تىزرز 

لم ل او الوجائية  اللبا ةةةةةل مع الملةةةةةل لكينا  دعن   اراو الشةةةةة ا ا بما يلةةةةة ن في زرادر القلب علر ا

  ت مي  مزرد من اللميز  المدرر الل افلية للم شمو الىاملة في هجا المقاع.

للعلاقة التجارية عبر وســــاوا الإعلام    الا،تراضــــيبأثر المجتمت  2016دراســــة الغريا وآ رويب .10

 .دراسة ميدانية بالتطبيق على عملاء المطاعم ،ي سورية الاجتماعية ،ي عملية القرار الشراويب

هدفت الدراسة تلر اللى أ علر تس  الللبر  ال  مي في تىزرز تلبر  الم ل او الوجائية  اللأسي  في  

اللةلبق الشة ائي للملةل لكينا في ظل اللقبر اللك بلبجي المللةارع  ا لالشةار الباسةع لبسةائل اللبا ةل  

 مة تلي  للشةةةةةةة كاو  ا جلماعي في ال يار اليبميةا  ت ةةةةةةةب ت الم عةةةةةةةاو ال  مية تمتل بيةة تفاعلية م

الوجائية  الى ماو الل اررة اللبا ةةةةل المبا ةةةة  مع الملةةةةل لكينا  اللى رج بم ل ات ا الوجائيةا  تىزرز 

 ح برها في ا سبال من ت ل الم لبى ال  مي المل بعة. 

من الىم  ا  تنعةةةةةةةةة ف  ةةةةةةةةةمن الدراسةةةةةةةةةاو ذاو القابع الميدالاي الل ليليا    504  ةةةةةةةةةملت الدراسةةةةةةةةةة  

 ت  ةةةةة ت الدراسةةةةةة تن الللةةةةةبر  ال  مي يلةةةةة ن في ب ا  م لمىاو افل ا ةةةةةية حبل الى ماو الل اررة  

 او  الوجائيةا بما يلةةةةةةةةاعد علر زرادر اللفاعل بين الملةةةةةةةةل لكين  تبادل ا را   ال ب او الملىلمة بالم ل

الوجائيةا كما دلي  هجا اللفاعل للملةةةةل لكين ال عةةةةبل علر مىلبماو تكت  حبل تعةةةةائت الم ل او  

 جبدت ا  فبائدهاا كما بي ت الدراسةةةةةةةةةةة تن الللةةةةةةةةةةبر  ال  مي دؤس  في م للف م احل الم ار الشةةةةةةةةةة ائي  
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ا من تدراق ال ةةاجةةة تلر الم ل   الب ةةث عن المىلبمةةاو الملىلمةةة بةة ا م  ر ا   للم ل ةةاو الوةةجائيةةةا بةةد  

بممارلاة البدائل الملاحةا    ةةةةةةةةةب   تلر ات اذ   ار الشةةةةةةةةة ا   تميين الل  بة بىد ا سةةةةةةةةةل دا ا  رلةةةةةةةةةاعد  

زرز سمة الملةةةةةل لكين  الم لبى ال  مي  الإع لااو الإلكل  لاية  اللبا ةةةةةل الملةةةةةلم  مع الىم   علر تى

بالم ل او الوجائية  زرادر ريبل ن في  ةةة ائ اا  تكدو الدراسةةةة تن الللةةةبر  ال  مي ت ةةةب  من الىبامل  

ا سةةةةةةاسةةةةةةية في لا اح تلةةةةةةبر  م ل او الوجا ا لما دبف ه من ف ص فىالة لللبا ةةةةةةل مع الملةةةةةةل لكينا  

ف ةةةةةةةةةةةةةة   عن د ره في دعن   اراو   الل  ر  للم ل ةةاو الوةةجائيةةةا  تىزرز البعي بةةالى مةةاو الل ةةاررةةةا  

 الش ا   ت مي  مللبراو تعلر من ال  ا  الب   لدى الىم  .

 

 :التعليق على الدراسات السابقة وتحليلها

من ت ل اسةةةةلى ار الدراسةةةةاو اللةةةةابمة دل ةةةة  تن مب ةةةةبع الللةةةةبر  ال  مي  د حعي باهلما   اسةةةةع في 

ا دبياو الىلمية المىا ةة را لاع ا  لما يمتل  من تهمية ملزاددر في دعن ا لاشةةقة الللةةبرمية  ت لةةين الى  ة  

 بين المؤسلاو عم ئ ا. 

  د ت ا لت الدراسةةةةةاو اللةةةةةابمة مب ةةةةةبع الللةةةةةبر  ال  مي من ز ايا ملىددرا حيث ركزو دراسةةةةةاو الم بر  

ا  ل علر د ره في تىزرز ر ةةةةةةةةةةةةةةةا الىم      ئ ن في  قةةاعةةاو تةةدميةةة  إلالةةاجيةةة مل بعةةةا بي مةةا ت ةةا لةت  

لبق الشةةةةةةة ائي  دراسةةةةةةةاو الم بر التالاي د ر الللةةةةةةةبر  ال  مي في تلةةةةةةةبر  م ل او الوجا   تأسي ه في اللةةةةةةة 

 للملل لكين. 

  تظ  و لالائ  دراساو الم بر ا  ل اتفا ا   ا  ا  علر  جبد تس  تي ابي للللبر  ال  مي في تىزرز

ر ةةا الىم      ئ نا حيث تكدو الدراسةةاو تن تبظيف ا د او ال  مية ال ددتة يلةة ن في ت لةةين جبدر   

اللبا ةةةل مع الىم  ا  تلةةة يل الب ةةةبل تلر ال دماو  المىلبماوا  رفع ملةةةلبى اللفاعل بين المؤسةةةلةةةة  
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 الىم  ا ا م  الجي د ىكس تي ابا  علر ر ةةا الىم    سمل ن بالمؤسةةلةةةا كما ت  ةة ت بىا الدراسةةاو  

تن فىالية الللةةةةةبر  ال  مي   تملعةةةةة  علر اللأسي  المبا ةةةةة  في الب  ا  إلاما تملد من ت ل م مبعة من 

 ر ةةا الىم  ا  اللي تؤدي   الملوي او البسةةيقةا متل العةةبرر الجه ية  الميمة المدركة  تت  ياو الللةةبر 

د را  م ما  في تىزرز الى  ة بين الللةةةةةةةةةبر  ال  مي      الىم  ا كجلك تظ  و الدراسةةةةةةةةةاو تن اسةةةةةةةةةل دا   

اللم ياو ال ددتةا متل تقبيماو الجكا  ا  ةةةةق اعي  م عةةةةاو اللبا ةةةةل ا جلماعيا ت ةةةةب  من الىبامل  

 بالمؤسلاو  الى ماو الل اررة.المؤس ر في ت لين ت  بة الىم    زرادر ارتباط ن 

 تما فيما دلىل  دراسةةةةةةةةةةةاو الم بر التالاي فمد ركزو علر تب از د ر الللةةةةةةةةةةةبر  ال  مي في دعن  تلةةةةةةةةةةةبر   

م ل او الوجا ا  ت ةةةةةارو لالائ  ا تلر تن ا د او ال  مية ال ددتة ت ةةةةةب ت من البسةةةةةائل ا سةةةةةاسةةةةةية اللي  

ل لكين  اللأسي  في تىلمد علي ا الم شةةةةةةةةمو الوجائية  المقاعن في اللى رج بم ل ات ا  اللبا ةةةةةةةةل مع الملةةةةةةةة 

  ارات ن الشةة ائيةا   د بي ت الدراسةةاو تن الللةةبر  ال  مي يلةة ن في رفع ملةةلبى البعي بالم ل او الوجائية  

من ت ل تبفي  المىلبمةاو الملىلمةة ب عةةةةةةةةةةةةةةائت الم ل ةاو  جبدت ةا   يمل ةا الوةجائيةةا بةالإ ةةةةةةةةةةةةةةافةة تلر  

لي تلةةةةاعد في ججب الالباه الملةةةةل لكين  ت فيزهن  اسةةةةل دا  الم لبى الم ئي  الى  ر الل  ر ية ال  مية ال

 علر الش ا . 

كما تكدو لالائ  دراسةةاو الم بر التالاي تن  سةةائل اللبا ةةل ا جلماعي  اللقبيماو الإلكل  لاية  م عةةاو 

طلب القىا  تمتل تد او فىالة في تىزرز الالشةةةار الم ل او الوجائية  زرادر   ةةةبل ا تلر  ةةة ائ  ت سةةةع من 

و الب ث  القلب  الملةةةةةةةةةل لكينا ف ةةةةةةةةة   عن د رها في ت لةةةةةةةةةين ت  بة الىم   من ت ل تلةةةةةةةةة يل عمليا

 اللبا ةةةةةةةةل مع الم شةةةةةةةةمو الوجائيةا  ت  ةةةةةةةة ت بىا الدراسةةةةةةةةاو تن جبدر ال دماو الإلكل  لاية  سةةةةةةةة عة 

ا سةةةل ابة  تبفي  المىلبماو الد يمة تىد من الىبامل المؤس ر في ر ةةةا الىم    سمل ن بالم ل او الوجائيةا  

  ار اللىامل مع الم شمو الوجائية. ا م  الجي يل ن في تىزرز   اراو الش ا   زرادر احلمالية تك
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 ر حظ من ت ل الدراسةاو اللةابمة تن يالبية الباحتين اعلمد ا علر الم    الب ةفي الل ليلي  اسةل دمبا  

ا سةةلبالاة كأدار رئيلةةة ل مع البيالااوا ا م  الجي يىكس م  مة هجا الب ث لدراسةةة مب ةةبعاو الللةةبر   

مل  قاعاو ا تعةةا و  الب بق  ال  مي  سةةلبق الىم  ا كما ت بعت البيةاو اللقبيمية ل جه الدراسةةاو للشةة 

 الف ادل  الل ارر الإلكل  لاية  العةةةةةة اعاو الم للفةا بالإ ةةةةةةافة تلر  قاع المقاعن  العةةةةةة اعاو الوجائيةا  

 مما دؤكد اتلاع لاقال تقبيماو الللبر  ال  مي  تهميل  في م للف الم ا و ا  لعادية. 

 علر ال ين من تهمية الدراسةةةةةةةةاو اللةةةةةةةةابمة  إسةةةةةةةة امات ا الىلمية في تفلةةةةةةةةي  تبىاد الللةةةةةةةةبر  ال  مي  آساره  

الم للفةا ت  تن مىعن الدراسةةةةةةةةةةةاو في الم بر ا  ل ركزو علر الى  ة بين الللةةةةةةةةةةةبر  ال  مي  ر ةةةةةةةةةةةا 

 علر تس  الللبر الىم   ت    ئ ن في  قاعاو تدمية ملىددرا في حين ركزو دراساو الم بر التالاي 

 ال  مي في تلبر  الم ل او الوجائية ت  اللأسي  في الللبق الش ائي للملل لكين.  

كما د حظ  جبد م د دية لالةةةةةةةبية في الدراسةةةةةةةاو اللي ت ا لت الللةةةةةةةبر  ال  مي  م ل او الوجا  بعةةةةةةةبرر 

مبا  ر  ملكاملةا  هب ما دب ز ال اجة تلر مزرد من الدراساو اللي تب ث في طبيىة هجه الى  ة  تبىادها  

 الم للفة. 

 تلميز الدراسةةةةة ال الية عن الدراسةةةةاو اللةةةةابمة في ت كيزها علر دراسةةةةة تس  الللةةةةبر  ال  مي علر تلةةةةبر   

م ل او الوجا ا من ت ل ت ا ل الللبر  ال  مي عب  م عة الالل  ا  بب ف  ملوي ا  مؤس ا  في تىزرز  درر  

ين تدائ ا الللةبرميا كما تلةىر الم شةمو الوجائية علر الب ةبل تلر الملةل لكين  اللى رج بم ل ات ا  ت لة 

الدراسةةةةة تلر تمدين ت ةةةةافة علمية ل دبياو اللةةةةابمة من ت ل الل كيز علر الى  ة المبا ةةةة ر بين الللةةةةبر   

ال  مي  م ل او الوجا ا بما يلةة ن في تس ا  المى فة الىلمية  تبفي  لالائ  يمكن ا سةةلفادر م  ا في تقبر   

 ملة في  قاع الوجا .الممارساو الللبرمية للم شمو الىا
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 مشكلة الدراسة:  

 تلمتل مشكلة الدراسة في تزادد اعلماد المؤسلاو ال دمية  تا ة في  قاع تمدين البجباو علر الللبر 

ال  مي كأدار رئيلةةةةةية لللبا ةةةةةل مع الىم    الل  ر  ل دمات اا في ظل الم افلةةةةةة الشةةةةةدددر  توي  سةةةةةلبق   

 الملل لكين. 

 علر ال ين من الالشةةار اسةةل دا  الللةةبر  ال  مي عب  م عةةة الالةةل  ا  ت  تن مدى تأسي  الفىل في تىزرز 

ر ةةةةةا الىم      ئ ن   دزال ب اجة تلر مزرد من الدراسةةةةةة  اللب ةةةةةي  تعةةةةةب ةةةةةا  في بيةة المؤسةةةةةلةةةةةاو  

 او الوجا  بعةةةةةةةةةبرر الوجائية بمدد ة جدرا  ذلك لم د دية الدراسةةةةةةةةةاو اللي ت ا لت الللةةةةةةةةةبر  ال  مي  م ل

مبا  ر  ملكاملةا  هب ما دب ز ال اجة تلر مزرد من الدراساو اللي تب ث في طبيىة هجه الى  ة  تبىادها  

 الم للفة.  

 من ه ا ت بع مشةةةكلة الدراسةةةة في اللى أ علر تس  الللةةةبر  ال  مي عب  الالةةةل  ا  في تىزرز ر ةةةا      

 الىم   باللقبي  علر مؤسل  تقبر  الوجا .

  

 : الدراسة أممية

 الأممية النظرية:

 تس ا  ا دبياو الىلمية الملىلمة بالللبر  ال  مي عب  الالل  ا   ع  ل  ب  ا الىم      ئ ن.   •

دعن الدراساو اللابمة من ت ل ت ا ل الى  ة بين الللبر  ال  مي  ر ا      الىم   في  قاع  •

 تمدين البجباو.  
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تبفي  تطار علمي يلاعد الباحتين في تج ا  دراساو مللمبلية حبل الللبر  ال  مي عب  م عاو   •

 اللبا ل ا جلماعي.  

 تب ي  المفاهين  ا بىاد الم تبقة بالللبر  ال  مي عب  الالل  ا   ر ا الىم      ئ ن.   •

 

 الأممية التطبيقية:  

ملاعدر مؤسلة تقبر  الوجا  في اللى أ علر مدى فاعلية الللبر  ال  مي عب  الالل  ا  في   •

 ت مي  ر ا الىم      ئ ن.  

 ا س ا  في ت لين مللبى اللفاعل مع الىم   بما يىزز اسلم ارهن في اللىامل مع المؤسلة.   •

دعن مل جي الم ار في المؤسلة بالمىلبماو ال زمة لل لين ا دا  الللبرمي  تىزرز الى  او طبرل    •

 ا مد مع الىم  .  

تمدين تب ياو عملي  يمكن ا سلفادر م  ا ل فع كفا ه ال م و الللبرمية ال  مية  ت مي  ميزر   •

 ت افلية.  

 

 أمداف الدراسة:  

اللى أ علر مللبى تى ر عم   مؤسلة تقبر  الوجا  للم لبى الللبرمي الم شبر عب  حلاب   •

 . الالل  ا المؤسلة علر 

علر   • ت فجها    ات اهاو اللى أ  اللي  ال  مي  الللبر   تلاشقة  لا ب  الوجا   تقبر   مؤسلة  عم   

 . الالل  ا المؤسلة عب  م عة  

 علر     الىم   لمؤسلة تقبر  الوجا .  الالل  ا  ياث تس  الللبر  ال  مي عب   •
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 تأسي  ا في ر ا الىم      ئ ن.  الالل  ا ت ددد تكت  ع ا   الللبر  ال  مي عب   •

الديمبي افية   • ال عائت  تلر  تىزى  اللي  الىم      ئ ن  مللبى ر ا  في  الف  ل  الكشف عن 

 )ال بعا الىم ا المللبى اللىليميا  الدتل( 

 

 تساؤلات الدراسة:  

 تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن التساؤلات التالية:  

ما تس  الللةةةبر  ال  مي عب  الالةةةل  ا  علر تىزرز ر ةةةا      الىم   باللقبي  علر التســاؤل الرويســي: 

 مؤسلة تقبر  الوجا  للمدين البجباو بمدد ة جدر 

 التساؤلات الفرعية:

 ما مللبى تى ر عم   مؤسلة تقبر  الوجا  للم لبى الللبرمي عب  حلاب  •

 ؟ الالل  ا المؤسلة علر 

 ؟ الالل  ا الىم   لا ب تلاشقة الللبر  ال  مي اللي ت فجها المؤسلة عب     اات اهاوما  •

 علر     الىم   لمؤسلة تقبر  الوجا ؟   الالل  ا  ما تس  الللبر  ال  مي عب   •

 تأسي  ا في ر ا الىم      ئ ن؟   الالل  ا ما تكت  ع ا   الللبر  ال  مي عب   •

 هل تبجد ف  ل في ر ا      الىم   تنىزى تلر ال عائت الديمبي افية )ال بع ا  •

 الىم ا المللبى اللىليميا الدتل(؟

 

 الإلار المعر،ي:

 اولًا: مفهوم و صاوص التسويق الرقمي
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 مفهوم التسويق الرقمي: 

في   المللارع  اللقبر  لالي ة  ظ  و  اللي  ال ددتة  الللبرمية  المفاهين  تحد  ال  مي  الللبر   ينىد 

تك بلبجيا المىلبماو  ا تعا وا   سيما مع ا لالشار الباسع للإلال لات  ا ج زر الجكيةا مما تس ن في  

 كاو اسل دا   سائل  تويي  تساليب اللبا ل بين م عماو ا عمال  الىم  ا   د تتاح هجا اللقبر للش

 تم ياو ر مية مل بعة لل فيج تلاشقل ا الللبرمية بعبرر تكت  س عة  م  لاةا مع تمكالاية الب بل تلر الىم    

في م للف ا ماكن  ا   او د ن اللميد بال د د ال و افيةا  رىلمد الللبر  ال  مي علر تبظيف ا د او  

الإلال لاتا  ال باتف الإلكل  لايا  الشبكاو الإلكل  لايةا  م عاو     اللم ياو ال  ميةا متل  الجكيةا  الب رد 

للم ل او  ال دماوا  ب ا  ع  او مللم ر مع الىم  ا  اللفاعل   الل  ر   اللبا ل ا جلماعيا ب دأ 

ا دا    الل اررةا  ت لين  المىام و  تقبر   في  يل ن  كما  بكفا ر  فاعليةا  احلياجات ن  مى نا  تلبية 

لم عماو  الللبرميا  تبف الل افلية  المدرر  الملل دأا مما يىزز  ال م بر  ي   سائل مبلك ر لللبا ل مع 

 ( 35 – 32ا ص  2017ا عمال  ردعن ت مي  تهداف ا في بيةة ا عمال ال ددتة. )الشم يا

 

  التسويق الرقمي عبر وساوا التواتا الاجتماعي:

 هب تحد تساليب الللبر  ال  مي ال ددتة اللي تىلمد علر اسل دا  م عاو اللبا ل ا جلماعي

للل  ر  للم ل او ت  ال دماو ت  ا لاشقة من ت ل لاش  الم لبى الم ئيا متل العبر  مماطع الفيددبا   

ب دأ الب بل تلر ال م بر الملل دأا  تىزرز اللفاعل مى ا  زرادر البعي بالى مة الل اررةا  ت فيز  

علر تبظيف الم لبى الدعائي     اراو الش ا  ت  ا سلفادر من ال دماوا كما يىلمد هجا ال بع من الللبر 

 اللفاعلي  الإلالالايا تلر جالاب اللبا ل المبا   مع ال م بر  ال د علر اسلفلارات ا بما يل ن في ب ا   

 ( 224ا ص  2024ع  ة مللم ر بين المؤسلة  الىم    ت مي  تهداف ا الللبرمية )ابب ال  اا
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 :أممية التسويق الرقمي

 
في ظل اللقبر المللارع في  سائل اللبا ل ا جلماعي ت ب  الللبر  عب  م عاو اللبا ل  

ا جلماعي من تكت  ا ساليب الللبرمية الالشار ا  فاعليةا لاع  ا لما تلميز ب  الم عاو من اعلمادها علر  

الم ل او  ال دم مع  تفاعل ن  الملل دمين  رزرد من  الالباه  ي جب  الجي  الم ئي  كما تس ن  الم لبى  اوا 

ا لالشار الباسع  سل دا  مبا ع اللبا ل ا جلماعي  تا ة بين فةة الشباب في ت برل  تلر بيةة تلبرمية  

م اسبة تىلمد علي ا المؤسلاو  الى ماو الل اررة للب بل تلر جم برها الملل دأا  تىزرز ح برها  

في  درت  علر اللأسي  في     الللبر  ال  ميال  ميا  ب ا  ع  او تكت    ب ا مع الىم  ا  تب ز تهمية  

الش ائية من ت ل الم لبى الجي يمدم  المؤس  ن    اع الم لبىا حيث    نت اهات   اسلبق الملل لكين  

يل ن هجا الم لبى في زرادر البعي بالى ماو الل اررةا  تى رج ال م بر بالم ل او  ال دماوا  تش يى ن  

 م برا  بيةة تفاعلية تلم  باللبا ل المبا   بين الى ماو الل اررة  ال    علر ات اذ   اراو الش ا ا كما دبف 

ا م  الجي يىزز من مللبى التمة  رزرد من فاعلية ال م و الللبرميةا  كما تن الم لبى الجي يمدم   

المؤس  ن عب  الالل  ا  يمللك  درر كبي ر علر اللأسي  في الللبق ا سل  كي للملابىينا  تشكيل آرائ ن  

الللبرمية  ن ت اهات  ا ا هداأ  في ت مي   اسلتمارها  فىالة يمكن  تدار  الم عة  الللبر  عب   ي ىل  مما  ا 

 تىزرز الالشار الى ماو الل اررة  الب بل تلر   ائ   اسىة من الملل لكينا تا ة في ظل ا علماد  

لش ا  )ببررانا  الملزادد علر  سائل اللبا ل ا جلماعي في الب ث عن الم ل او  ال دماو  ات اذ   اراو ا

 (  22ا ص 21ا ص 2025ببسىيديا 

 

 ثانياً: انستجرام كمنصة للتسويق الرقمي: 

 ينىد الالل  ا  تحدى تب ز م عاو اللبا ل ا جلماعي الملل دمة في الللبر  ال  ميا تذ دلي 
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ل ف اد  الش كاو الل  ر  للم ل او  ال دماو من ت ل الم لبى الم ئيا متل العبر  مماطع الفيددب   

 المعتا بما يل ن في الب بل تلر ال م بر الملل دأ  اللفاعل مى  بعبرر مبا  را كما دبف  الم عة  

اللب  الل اررةا  تىزرز  بالى مة  البعي  ب ا   الىم  ا  لاش   تد او تلبرمية مل بعة تلاعد علر  ا ل مع 

الم لبى علر لاقال  اسعا مما جىل   سيلة فىالة تىلمد علي ا الىددد من المؤسلاو في ت فيج تلاشقل ا  

ا في  ا حيث التسويق عبر المؤثرينالللبرمية  ت مي  تهداف اا  رنىد تلالل  ا  من تكت  الم عاو اسل دام 

تىلمد الى ماو الل اررة علر المؤس رن للل  ر  لم ل ات ا  تدمات ا من ت ل حلابات ن الش عيةا مللفيدر   

من التمة اللي ي عبن ب ا لدى ملابىي نا مما يل ن في زرادر اللفاعلا  تىزرز البعي بالى مة الل اررةا  

 ( 93 – 15  ا ص 2023)اللىيدا ياسينا   . اللأسي  في   اراو الش ا  لدى ال م بر

 

ا    الالل  ا   رلميز   بم مبعة من ال عائت اللي جىلل  من تكت  م عاو اللبا ل ا جلماعي اسل دام 

 في اللبا ل  الللبر  ال  ميا  من تب ز هجه المميزاو ما دلي: 

الب بل تلر   ر ة  اسىة  مل بعة من الملل دمينا    الالل  ا س بلة الب بل تلر ال م بر: دلي    .1

 مما يل ن في س عة الالشار الم لبى. 

ال م بر   يم     ات اهاو درر كبي ر علر اللأسي  في    الالل  ا اللأسي  في سلبق الملل دمين: يمللك   .2

  سلبكيات  من ت ل الم لبى الجي يمدم  المؤس  ن    اع الم لبى. 

للم ل او  ال دماوا مما   .3 للل  ر   المؤس رن: دبف  الم عة بيةة م اسبة للمؤس رن  الللبر  عب   دعن 

 يىزز البعي بالى ماو الل اررة  رزرد من تفاعل ال م بر مى ا.

   الإع اب  اللىليماو تىزرز اللفاعل  اللبا ل: دلي  للملل دمين اللفاعل مع الم لبى بل بلة من ت ل   .4

  المشاركاوا ا م  الجي يل ن في ب ا  ع  او ت بى بين الى ماو الل اررة  ال م بر. 

 علر تدا ل الم لبى بعبرر  اسىة  في   ت  عي ا مما دزرد   الالل  ا س عة الالشار الم لبى: يلاعد   .5
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 ( 143ا ص 2025من ف ص   بل ال سائل الللبرمية تلر تكب  عدد من الملل دمين)تمارا  

 

 أنواع التسويق عبر انستجرام

 

ينىد الالل  ا  من تب ز م عاو اللبا ل ا جلماعي الملل دمة في الللبر  ال  ميا حيث دبف   

الىددد من ا ساليب اللي تلاعد ا ف اد  الش كاو علر الل  ر  لم ل ات ن  تدمات ن  الب بل تلر ال م بر  

الملبىةا  من تب ز    الملل دأا  ت للف تلاباع الللبر  عب  الالل  ا  باتل أ ا هداأ  ا سل اتي ياو

 هجه ا لاباع ما دلي: 

 يىلمد علر تىا ن الى ماو الل اررة مع المؤس رن للل  ر  للم ل او ت   التسويق عبر المؤثرين: .1

 ال دماوا  رل ن في زرادر سمة ال م بر  اللأسي  في   ارات  الش ائية.  

 يمب  علر لاش   بر  مماطع فيددب  م شبراو ججابة تمد   يمة لل م برا التسويق بالمحتوى: .2

 ب دأ تىزرز البعي بالى مة الل اررة  زرادر اللفاعل.

 يىلمد علر الإع لااو المدفبعة للب بل تلر ال م بر الملل دأ  التسويق بالإعلانات الممولة: .3

  فم ا ل عائع   اهلمامات ا مما دزرد من فىالية ال م و الللبرمية.  

والريلز: .4 القصص  عبر  الم ل او    التسويق  لى ر  ال رلز  المعت  مماطع  تا يلي  يلل د  

  ال دماو بق رمة س رىة  ججابةا مما يل ن في زرادر الب بل  رفع مللبى اللفاعل.

التفاعلي:   .5 اللىليماو  التسويق  ت ل  من  اللفاعل  علر  ال م بر  تش يع  علر   الإع اب  د كز 

الل اررة  الىم  .   الى مة  بين  الى  ة  بما يىزز  ا  2019)م مدا   ا سلق عاو  الملابماوا 

 (535 – 523ص 
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 ثالثاً: رضا وولاء العملاء:

يشي  ر ا الىم   تلر مدى  ىبر الىميل با رتياح  المببل ت اه الم ل  ت  ال دمة الممدمة ل ا  

تمدين   الىم   من ت ل  ت ا زهاا  رل م  ر ا  ت   تب ىات   مع  الفىلي  ا دا   تباف  مللبى   ذلك ع د 

 عة ا سل ابةا  تبفي   تدماو ذاو جبدر عالية تلبي احلياجات ن  ريبات نا  ا هلما  بكفا ر الىاملينا  س

ت  بة ملميزر تل ن في ت مي  سىادت نا  رنىد ر ا الىم   من تهن المؤ  او اللي تىلمد علي ا المؤسلاو  

ا 2023في تميين جبدر تدمات اا كما يل ن في تىزرز     الىم    اسلم ار تىامل ن مع المؤسلة)ال ز ليا  

 (15 – 14ص 

 رنىد ر ا الىم   من المفاهين ا ساسية في الللبر ا  رىب  عن مدى تباف  الم ل او ت  ال دماو مع  

تب ىاو الىم    احلياجات نا  رل ن ت مي  ر ا الىم   في ت لين جبدر الم ل اوا  تىزرز الى  ة بين  

تباط ا  سيم ا بال  اا فكلما ارتفع  المؤسلة  عم ئ اا  زرادر  درت ا علر الم افلةا  ر تبط     الىم   ار 

مللبى ر ا الىم   زادو ريبل ن في ا سلم ار باللىامل مع المؤسلةا  إعادر   ا  م ل ات اا  اللب ية  

ا في ب ا    ئ ن   ب ا للت رنا لجلك ت  ص المؤسلاو علر ا هلما  ب  ا الىم   باعلباره عام   رئيل 

 ( 446ا ص 2016 ت مي  ال  اح  ا سلم ار)عليا 

 رمتل ر ا      الىم   تحد الىبامل ال ئيلة اللي تل ن في لا اح الللبر  ال  ميا تذ دؤدي ر ا الىم    

عن الم ل او ت  ال دماو تلر زرادر تفاعل نا  تىزرز سمل ن بالى مة الل اررةا مما د ىكس علر اسلم ار  

مشاركة ت ارب ن الإي ابية مع ا ت رنا   تىامل ن مى ا  ارتفاع مللبى   ئ نا كما يل ن الىم   ال ا بن في

ا م  الجي يىزز الالشار الى مة الل اررة  رزرد من  درت ا علر ججب عم   جددا  رؤدي ا هلما  ب  ا  

الىم   تلر رفع كفا ر ال م و الللبرميةا  ت لين جبدر اللبا ل مع ال م برا  ا سل ابة  حلياجات   

المؤسلة ميزر ت افلية في اللبلا لجلك ينىد ر ا الىم   عام   تساسي ا في  بعبرر تكت  فاعليةا مما يم    
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تىزرز   ئ نا  دعن لا اح اسل اتي ياو الللبر  ال  ميا  ت مي  تهداأ المؤسلة في ب ا  ع  او دائمة  

  (9ا ص 2020مع عم ئ ا. )ملبليا

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة: 

 نوع الدراسة: 

تعةةة ف هجه الدراسةةةة  ةةةمن الدراسةةةاو الب ةةةفية اللي ت دأ تلر دراسةةةة تس  الللةةةبر  ال  مي عب  م عةةةة 

ا لاشةةةةةةةقة الللةةةةةةةبرمية    ت اهالالةةةةةةةل  ا  في تىزرز ر ةةةةةةةا      الىم  ا  ذلك من ت ل ت ليل آرا  الىم    

ال  مية اللي ت فجها مؤسةلةة تقبر  الوجا  للمدين البجباو بمدد ة جدرا   ياث مدى الاىكاسة ا علر ملةلبى  

 ر اهن  اسلم ار تىامل ن مع المؤسلة. 

 

 منهج الدراسة: 

اعلمدو الدراسةةةةةة علر م    الملةةةةة  لكبلا  من تكت  الم اه  م ئمة لدراسةةةةةة العباه  الإداررة  الللةةةةةبرمية  

المىا ةةةة ر حيث سةةةةاهن في   ةةةةف  ا ع الللةةةةبر  ال  مي عب  الالةةةةل  ا ا  ت ليل الى  ة بي    بين ر ةةةةا 

 . تلاؤ ت االىم      ئ نا بما يل ن في ت مي  تهداأ الدراسة  الإجابة عن 

 

 مجتمت الدراسة: 

يمتل عم   مؤسةلةة تقبر  الوجا  للمدين البجباو بمدد ة جدر م لمع الدراسةةا  رشةمل ذلك الىم   الجدن  

سةب  ل ن اللىامل مع المؤسةلةة ت  ا سةلفادر من تدمات ا سةبا  من ت ل الم عةاو ال  مية ا  عب    باو  

 اللبا ل الم للفة اللي تىلمدها المؤسلة. 
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 عينة الدراسة:

 (400تلكبن عي ة الدراسة من م مبعة من عم   مؤسلة تقبر  الوجا  للمدين البجباو البالغ عددهن )

مف درا حيث تن اتليارهن بما ي م  تهداأ الدراسةةةةا  ربف  بيالااو م اسةةةبة لل ليل ملوي ات اا  ذلك ب دأ  

ر ةةةاهن  اللى أ علر تعةةةبرات ن حبل ممارسةةةاو الللةةةبر  ال  مي عب  م عةةةة الالةةةل  ا   مدى تأسي ها في

    ئ ن للمؤسلة. 

 

 أدوات جمت البيانات:  

 اعلمدو الدراسة علر ا سلبالاة الإلكل  لاية كأدار رئيلية ل مع البيالااوا لاع ا  لمدرت ا علر ال عبل

علر المىلبماو ال زمة من تف اد الىي ة بعةةةةبرر م عمةا كما تلةةةةاعد في  ياث ملوي او الدراسةةةةة  ت برل  

آرا  المب بسين الر بيالااو  ابلة للل ليل ا حعائيا بما يل ن في الب بل الر لالائ  د يمة تدعن مب بع 

 الدراسة.

 

 مفاميم الدراسة: 

 المفاميم الاتطلاحية للدراسة -1

 المفهوم الاتطلاحي للتسويق الرقمي:  •

م مبعة من ا لاشةةةةةةةةةقة اللي دلن في ا اسةةةةةةةةةل دا  ا لال لات  اللك بلبجيا ال ددتة  ا ع   من تجل تلةةةةةةةةةبر   

 (4ا ص 2020ال دماو  الللع. )م مدا 
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 المفهوم الاتطلاحي رضا وولاء العملاء  •

هب ا لاقباع الإي ابي ت  عدم  الجي يم  ب  الىميل ممارلاة بالل ةةة ياو اللي دل مل ا ع د   رضــا العملاء:

 (84ا ص 2012الش ا . )ال فاجيا 

من لافس الشةةةةةةةةةةةة كة ت   هب اللزا  الىم   المبي بإعادر  تك ار الشةةةةةةةةةةةة ا  للم ل او  ال دماو  ولاء العملاء:

 (264ا ص 2022المؤسلة. )تبب زرد  آت رنا 

 المفاميم الإجراوية للدراسة -2

 

 المفهوم الإجراوي للتسويق الرقمي   •

 تمعد ب ا الباحتة في هجه الدراسة جميع ال دماو الللبرمية اللي تمب  ب ا مؤسلاو تمدين البجباوا  اللي

تلن من ت ل مبا ع اللبا ةةةةةةةةةةةةةةل ا جلمةاعي متةل الالةةةةةةةةةةةةةةل  ا ا من تجةل ع ر  بيع ال ةدمةاو  الم ل ةاو  

  الللع. 

 المفهوم الإجراوي لرضا وولاء العملاء  •

 تمعد الباحتة ب  ا      الىم   ما دلي: 

هب المؤ ةة  الجي يميس مدى سةةىادر ت  بؤث الىميل من الم ل  ت  ال دمة الممدمة ل ا من رضــا العملاء:  

 ت ل مؤسلة تقبر  الوجا  للمدين البجباو. 

ك الىميل بمؤسةةةلةةةة تقبر  الوجا  ال ا ةةةة بلمدين البجباوا مع مىا در تك ار    ولاء العميا: هب ممدار تملةةةِّ

 الش ا  ل فس الم ل او ت  ال دماو. 
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 ا تبار الصدق

( الجدن  1لللأكد من   حية تدار جمع البيالااو لل مي  تهداأ الدراسة تن اسلشاره م مبعة من الم كمين )

 تبد ا عدر م حعاو تن م اعات ا ع د اللقبي . 

 

 ا تبار الثبات  

% من ح ن  10تن حلةةةةةةةةةةةاب مىامل التباو باسةةةةةةةةةةةل دا  ط رمة تعادر ا تلبارا باللقبي  علر عي ة  بام ا  

% مما ددل علر  ةةةةة حية  95عي   الدراسةةةةةةا  تن تقبي  مىادلة هبللةةةةةلي للتباو   د بلوت درجة التباو  

 ا سلبيان لللقبي . 

 

 أساليا المعالجة الإحصاوية والقياس

 تن ا سلىالاة بم مبعة من المىال او الإحعائية الملمتلة في حلاب اللك اراو البليقةا  ال لب

( الجي ي ةةةةةةةن س    Three – point Likert Scaleالمةبرةا ب الاب اسةةةةةةةل دا  ممياث لك و الت سي ) 

 مىارر( لمياث ملوي او الدراسة.  –م ادد  –فةاو ل سل ابة هي: )مباف  

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الأساتذة المحكموي:   .1

 جامىة ميدت  ن.  –عميدر كلية الإع    الللبر   –د/  ي رن كد لاي -

 جامىة ميدت  ن.  –مدرث بكلية الإع    الللبر   –د/ فاطمة الزه ا  ال  ار -
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 نتاوج الدراسة 

 البيانات الشخصية  أولا: 

 سيلن تب ي  ا من ت ل    (المللبى اللىليمي  -الىم    -تن تبزرع مف داو عي ة الدراسة  فما لةةةةةةة )ال  س  

 ال دا ل  ال سب  البيالاية اللالية: 

 الجنس: -1

 الملوي   فةاو الملوي   الىدد  ال لبة من تجمالي الىي ة 

 ذك  30 20.7

 تلاتر  115 79.3 ال  س 

 ا جمالي  145 ٪ 100

 ( 1)جد ل 

 ( 1  كل)

٪ تما  20.7مف د ب لةةبة   30ت  ةة ت لالائ  الدراسةةة ال الية تن عدد الجكبر الجدن تجاببا علر ا سةةلبيان   

٪  هجا ددل علر تن عدد ا لاا  المشةةةةةاركين في ا سةةةةةلبيان  79.3مف در ب لةةةةةبة    115ا لاا  فبلغ عددهن 

 .جا  تكت  من عدد الجكبر
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عب  الالةةةةةةةةةةل  ا ا  بأن ا لاا  د لمبن تكت  بملابىة الم لبى ال اص بالمقاعن   رمكن تفلةةةةةةةةةة  هجه ال لي ة  

تطىمة م للفة تل اسةةةةةةةةةب مع ا  ت  بة  في ا مع الىائلة  ا  ةةةةةةةةةد ا    كلشةةةةةةةةةاأ تماكن جدددر لل ا ل القىا 

 ذ   ن بشكل عا .

مبا ةةةةةةةةةةة ر د ن فمد يىبد تلر اهلما  الجكبر بزرارر المقاعن    في عي ة الدراسةةةةةةةةةةةة  الجكبر  تما الا فار لالةةةةةةةةةةةبة

 .ا هلما  باللعف  ع  ا عب  م عة الالل  ا 

 :ال الية لالائ  الدراسة رب   ال د ل  ال سن البيالاي اللاليا 
 

 العمر:   -2

 الملوي   فةاو الملوي   الىدد  ال لبة من تجمالي الىي ة 

 س ة 35تلر  18من  116 80.0%

 الىم 
 س ة 50تلر  36من  29 20.0%

س ة فأكت    0 0% 50   

 ا جمالي  145 ٪ 100

 (2 جد ل)

 (2) كل 
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٪ 80.0مف در ب لةةبة   166سةة ة بلغ عددهن  35 –  18تظ  و لالائ  الدراسةةة تن الجدن يمتلبن الىم  بين  

٪ من الىي ةا  ات ةة  تلا   20.0مف در ب لةةبة    29سةة ة    50 – 36بي ما جا  عدد الجدن يمتلبن الىم  بين 

 .٪ 0ب لبة  0فأكت  حيث بلغ عددهن  51لن تل من الىي ة ما يمتل الىم  

م عةةةةةةةةة  الم لبى الملىل  بالقىا  عب   الم لمين بملابىة  من الفةة ا كب بأن  رمكن تفلةةةةةةةةي  هجه ال لي ة  

 هن يمتلبن فةة الشةةةةةةةباب الجدن بقبى ن يميلبن تلر ت  بة  سةةةةةةة ة    35  –  18 تعمارهن بينالالةةةةةةةل  ا  تل ا ح  

 يي هن. مشاهدر الم لبى البع ي علر مبا ع اللبا ل ا جلماعي تكت  من  مل بعةا تطىمة جدددر 

الىم رة تبدي اهلماما  سةةةةةةةة ة فيمكن تفلةةةةةةةةي  ال لي ة بأن هجه الفةة    50  –  36بين تما الجدن تل ا ح تعمارهن  

 ف  تلاعمة يجائية تل اسةةةةةةةةةةةةةةب مع ال يار    ا  تف ةةةةةةةةةةةةةةل ا طىمة المق بر في الم زلل كل في المقاعنت ل 

 م لبراو الوجا  علر م عة الالل  ا .لمشاهدر  اهلمام ن باللالي ت  فا لالبة  االيبمية

 اهلماما   هب ما دلن تفلةةةةةةةي ه بأن هجه الفةة الىم رة ت ل % 0ب لةةةةةةةبة   0فأكت   51تعمارهن الجدن    جا  عدد

 بملابىة م عاو اللبا ل ا جلماعي    سيما ا لالل  ا .
 

 المستوى التعليمي: -3

 الملوي   فةاو الملوي   الىدد  ال لبة من تجمالي الىي ة 

 سالابرة عامة  ت ل  75 51.7%

 المللبى اللىليمي 
45.5% 66 

مؤهل جامىي )بكالبرربث ت   

 ليلالاس( 

 دراساو عليا )ماجللي  ت  دكلبراه( 4 2.8%

 ا جمالي  145 ٪ 100

 (3 جد ل)
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 (3) كل 

ب لةةةةةةبة    75تظ  و ال لائ  تن عدد الجدن اسةةةةةةل اببا ل سةةةةةةلبيان من م حلة التالابرة الىامة  ت ل بلغ عددهن 

ف د ب لةةةةةةةبة    66٪ تما الجدن حعةةةةةةةلبا علر مؤهل جامىي )بكالبرربث ت  ليلةةةةةةةالاس( فمد بلغ عددهن 51.7

 ٪. 2.8ب لبة  4٪ بي ما بلغ عدد ال ا لين علر مؤهل دراساو عليا )ماجللي  ت  دكلبراه( 45.5

م حلةة التةالابرةة الىةامةة  ت ةل سن م حلة   في  ملةةةةةةةةةةةةةةلباهن اللىليمييولب ةا من الىي ةة  يمكن تفلةةةةةةةةةةةةةةي  ال لةائ  تن 

ا  هجا ددل علر تن كلما زادو الدرجة  الدكلبراه     الماجلةةةةةةةةةةةلي  البكالبرربث ت  ليلةةةةةةةةةةةالاسا  بىد ذلك م حلة

ا  ذلك يىبد تلر  الىلمية كلما  ل اللف غ لمشةةةةةةاهدر مبا ع اللبا ةةةةةةل ا جلماعي  تا ةةةةةةة م عةةةةةةة الالةةةةةةل  ا 

 الملؤ لياو الم للفة اللي تلب ها كل فةة.
 

 مستوى التعرض والاستخدامثانياً: 

 المدة الزمنية لاستخدام انستجرام:   -1

 الملوي   فةاو الملوي   الىدد  ال لبة من تجمالي الىي ة 

 ت ل من س ة  12  8.3%
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 س باو  5من س ة تلر  21 14.5
المدر الزم ية  سل دا   

 الالل  ا  
 س باو  5تكت  من  112 77.2

 ا جمالي  145 ٪ 100

 (4 جد ل)

 (4) كل 

مف در ب لةةةبة    12بلغ عدد الجدن يلةةةل دمبن م عةةةة الالةةةل  ا  م ج ت ل من سةةة ة  تظ  و لالائ  الدراسةةةة تلا   

بي ما بلغ    14.5ف د ب لةةةةبة   21سةةةة باو فبلغ عددهن  5% مف در تما الجدن يلةةةةل دمبلا  م ج سةةةة ة تلر  8.3

 %.77.2مف در ب لبة  112س باو  5عدد الجدن يلل دمبلا  تكت  من 

ا حيث تن الفةة ا كب  هن من يلل دمبن الم عة م ج  الالل  ا  سل دا   الزم ية    المدر تنفل   هجه ال لي ة  

من الم قمي    سة ة تم ربا ا لجا 15 بل تن تأسةيلة ا    الالةل  ا سة باوا  رىبد ذلك تلر تن م عةة  5تكت  من  

 س باو هن الفةة ا علر في الىي ة. 5ملل دمي الالل  ا  تكت  من تن يكبن عدد 

ل لاباو  س باو فىلر ا يلب تن  5 –س ة  فل ت ن الزم ية  سل دا  م عة الالل  ا  بين  تما الجدن تل ا ح  

حاجة  د ر كبي  في تىزرز     مؤسةةةةةةةةلةةةةةةةةاو تمدين القىا  لل  بل ا زرارات ن تلر م للف المقاعن    المشةةةةةةةةاهي 
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ا مما زاد عدد ال لةةةةةةاباو ت ل اللةةةةةة باو ال مس  ا ف اد تلر ملابىة ملةةةةةةل دات ن علر م عةةةةةةة الالةةةةةةل  ا 

 ا تي ر علر الم عة.

 

 متوسا الاستخدام اليومي لانستجرام:  -2

 الملوي   فةاو الملوي   الىدد  ال لبة من تجمالي الىي ة 

 ت ل من ساعة 55 37.9%

ملبسط ا سل دا   

 اليبمي  لالل  ا  

 ساعاو  3من ساعة تلر  53 36.6%

 ساعاو 3تكت  من  37 25.5%

 ا جمالي  145 ٪ 100

 (5)جد ل 

 (5) كل 

سةةاعة علر تعةةف  م عةةة  من تظ  و لالائ  الدراسةةة تن عدد الجدن اسةةل اببا ل سةةلبيان ممن يم ةةبن ت ل

 3% تما الجدن يم ةةةةةةةبن   ل ن في اللعةةةةةةةف  ما بين سةةةةةةةاعة تلر  37.9ب لةةةةةةةبة    55الالةةةةةةةل  ا  بلغ عددهن 
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سةةةةةةاعاو في   3%ا بي ما بلغ عدد الجدن يم ةةةةةةبن تكت  من 36.6مف در ب لةةةةةةبة    53سةةةةةةاعاو بلغ عددهن 

 .%25.5  ت ب لبة  37اللعف  

 الجدن يم ةةةبن   ل ن في    رمكن م حعة تن الجدن يم ةةةبن ت ل من سةةةاعة علر تعةةةف  م عةةةة الالةةةل  ا 

% 37.9سةاعاو كالابا ملماربين في ال لةبة المةبرةا حيث تمتل الفةة ا  لر  3اللعةف  ما بين سةاعة تلر  

 3% ممةا دةدل علر تن تتلةب فةةاو الىي ةة يم ةةةةةةةةةةةةةةبن   ةت ت ةل من تجمةالي  36.6بي مةا تمتةل الفةةة التةالايةة  

 ساعاو علر م عة الالل  ا ا  ذلك بلبب الاشوال ن ت  بلبب تباجدهن علر م عاو تت ى بشكل تكب .

% فمد يىبد ذلك تلر تف ي ن لمشةةةاهدر الم لبى علر 25.5سةةةاعاو ب لةةةبة   3يم ةةةبن تكت  من   تما الجدن

 م عة الالل  ا  ت  بلبب تلا ن يلل دمبن الم عة للمدين الم لبى بشكل   عي ت  ت اري.
 

 الامتمام بمتابعة محتوى المؤسسة -3

 الملوي   فةاو الملوي   الىدد  ال لبة من تجمالي الىي ة 

 دائما   58 40.0%

ا هلما  بملابىة  

 م لبى المؤسلة 

 احيالاا   52 35.9%

 لاادرا   35 24.1%

 ا جمالي  145 ٪ 100

 (6)جد ل 

 (6) كل 
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 % تما 40.0مف در ب لبة  58بلغ عدد الجدن دلابىبن م لبى المؤسلة علر م عة الالل  ا  بشكل دائن 

 % ا بي ما بلغ عدد الجدن لاادرا  ما35.9مف در ب لبة  52الجدن دلابىبن الم لبى احيالاا  فبلغ عددهن 

 %.24.1مف در ب لبة  35دلابىبن م لبى المؤسلة  

يىةد ن م لمين تكت  بم ةال  الةجدن دائمةا  مةا دلةابىبن م لبى الم عةةةةةةةةةةةةةةةة رمكن تفلةةةةةةةةةةةةةةي  هةجه ال لي ةة بةأن    

من يي هنا بي ما الجدن تحيالا ا ما دلابىبن م لبى الم عة  د   المؤسلة تكت ا طىمة  ا يجية اللي تمدم ا  

ت بع ال لاباو اللي يشاهد لا ا علر م عة الالل  ا ا  باللالي تمل لالبة مشاهدت ن لم لبى    يىبد ذلك تلر

 المؤسلة.

تلا ن ت ل ريبة في ملابىة  تما الفةة اللي لاادرا  ما تشةةاهد م لبى المؤسةةلةةة علر الالةةل  ا  فمد يىبد ذلك تلر  

 م لبى ا طىمة  ا يجيةا  ر لمبن بملابىة م ا و تت ى علر الم عة.

اللي تؤكد علر  جبد ع  ة بين تفاعل المؤسةةةةةلةةةةةة  (  2025 اتفمت هجه ال لي ة جزئيا  مع دراسةةةةةة )ب هب ا  

  تىزرز     الىم  . عب   سائل اللبا ل ا جلماعي 

مع الدراسةةةةةةةةةةةة ال الية في تن ( 2017(   )الو ربا2025الشةةةةةةةةةةةام   ات رنا   كجلك اتفمت مع دراسةةةةةةةةةةةلي )

يلةة ن في زرادر اهلما  الىم   بالم ل او  اللفاعل مع الم لبى ال  مي عب  م عةةاو اللبا ةةل ا جلماعي 

 الوجائية. 
 

 ثالثاً: التسويق الرقمي عبر انستجرام: 

 المحتوى البعد الاول: جودة 

 العبارات  موا،ق  معارض محايد 

21 0 124 
يمد  حلاب المؤسلة علر الالل  ا  م لبى  

  ا  ا   س ل الف ن 
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19 3 123 
دبف  ال لاب مىلبماو كافية عن الم ل او  

  ال دماو 

26 1 118 
دلميز الم لبى الم شبر في ال لاب بال اذبية  

  الل بع 

21 1 123 
دلن ت ددث الم لبى علر ال لاب بشكل 

 مللم 

20 0 125 
يىكس م لبى ال لاب احلياجاو الىم    

  اهلمامات ن

 (7)جد ل 

يقدم حسـا  المؤسـسـة على انسـتجرام محتوى واضـحاً  " لالةبة المبافمة علر عبارر   تلر ارتفاع تشي  ال لائ  

أن ب رمكن تفلةي  هجه ال لي ة  حلةاب الالةل  ا ا  علر     ةبح الم لبى الممد مما ددل علر   " وسـها الفهم

عامة مؤسةةةةةةةلةةةةةةةة تقبر  الوجا  للمدين البجباو علر م عةةةةةةةة الالةةةةةةةل  ا  يمد  م لبى دل اسةةةةةةةب مع حلةةةةةةةاب  

 . يىزز من الب بح  الف نا كما تن العبر  الم لبى البع ي الم لمع  رمكن ف م   اسليىاب  بل بلة

المى   ةةة اللي تكدو تن الم لبى البعةة ي  اللعةةميماو  (  2025 اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةةة )ب هب ا  

مع دراسةةةةةة )الو ربا  عب   سةةةةةائل اللبا ةةةةةل ا جلماعي تلةةةةة ن في تىزرز     الىم  ا كما اتفمت ال لي ة  

اللي ت  ةةةةةةة ت تن الم لبى الللةةةةةةةبرمي عب   سةةةةةةةائل اللبا ةةةةةةةل ا جلماعي ي جب الالباه الىم    (  2017

  رىزز مى فل ن بالم ل او الوجائية. 

ــا  معلومات كا،ية عن المنتجات كما تشةةةةةةةةةي  ال لائ  تلر ارتفاع لالةةةةةةةةةبة المبافمة علر عبارر "  يو،ر الحســــ

 رمكن تفلةةةي     مما ددل علر تن تعلب الم شةةةبراو تمد  مىلبماو كافية عن الم ل   ا سةةةىارا  ا" والخدمات



   

 

45 

 

يمد   ةبرر  ا ة ة عن ال دماو  الم ل او  مؤسةلةة تقبر  الوجا  للمدين البجباو  حلةاب  تن هجه ال لي ة  

 ال دماو  الم ل او. ملل داومدى اهلما  المؤسلة بلى رج الىم   علر لدد نا  هجا يىكس 

( اللي تكدو تن الللةةةبر  ال  مي دبف  مىلبماو د يمة عن 2023 اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةةةة )ع الايا  

عبدالو يا  الم ل او الوجائية  رلاعد الملل لكين علر اللى أ علر تعائع اا  كجلك اتفمت مع دراسة )

( اللي ت   ت ان فاعلية ا د او ال  مية  تبفي  المىلبماو الم اسبة ت لن ت  بة الىميل  تىزز 2024

 ر اه    ئ . 

يتميز المحتوى المنشـــور ،ي الحســـا  بالجا بية  ال لائ  تلر ارتفاع لالةةةةبة المبافمة علر عبارر "  تب ةةةة    

ب لاب المؤسلة علر مما ددل علر تن المؤسلة لدد ا ف ر  م ل أ في تدارر الم لبى ال اص     " والتنوع

بالمؤسةةةةلةةةةة  أن الم شةةةةبراو علر حلةةةةاب الالةةةةل  ا  ال اص   رمكن تفلةةةةي  هجه ال لي ة بم عةةةةة الالةةةةل  ا ا  

 م للف الفةاو الملل دفة. مع تلميز بلمة جاذبة للىم  ا كما تلا ا تمد  م لبى مل بع د اسب

  العةةةةبرالم لبى ال  مي ال جاب   تناللي بي ت  (  2025اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةةةةة )الشةةةةام   ات رنا  

تلر  (  2024دزردان اهلما  الملةةل لكين بم ل او الوجا ا كما ت ةةارو دراسةةة ) ةةاحي  رحيميا  اللب ةةي ية

 اهلمةةا   زرةةادريلةةةةةةةةةةةةةةةاهن في    ال  ميةةةمن ت ل الم لبى الم ئي  ا ع لاةةاو   الوةةجائيةةةع ر الم ل ةةاو   تن

 الىم    سمل ن. 

" يتم تحديث المحتوى على الحسـا  بشـكا مسـتمرال لائ  تلر ارتفاع لالةبة المبافمة علر عبارر " كما تشةي   

أن المؤسةةلةةة تىمل  رمكن تفلةةي  هجه ال لي ة بمما ددل علر كت ر الم لبى الفىال علر حلةةاب الالةةل  ا ا  

 بشكل مللم .علر م عة الالل  ا  علر تمدين م شبراو  م لبراو تا ة با طىمة 

  ال  مية  الللةةةةبرمية  ا لاشةةةةقةتبظيف    تهميةاللي تؤكد علر    (2023)اب اهينا  اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةةةةة  

 اللبا ةةةةةل الملةةةةةلم  مع الىم   لل لةةةةةين ت  بل ن  تىزرز ر ةةةةةاهنا  كجلك اتفمت مع دراسةةةةةة )عبدالو يا  



   

 

46 

 

  الإلكل  لايةلا اح اسةةةةةةةةل اتي ياو الللةةةةةةةةبر  ال  مي يىلمد علر تقبر  الم باو    تناللي ت  ةةةةةةةة ت (  2024

  اسلم ار اللفاعل مع الىم  . 

ــا  احتيـاجـات العملاء لالةائ  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ارتفةاع لالةةةةةةةةةةةةةةبةة المبافمةة علر عبةارر "  تبين  يعكس محتوى الحســـــــ

حلةةةاب  أن ب رمكن تفلةةةي  هجه ال لي ة  مما ددل علر اهلما  المؤسةةةلةةةة بالىم    ملقلبات نا  "  وامتماماتهم

 احلياجات ن الفىلية  اهلمامات ن.ال اص بالمؤسلة د لن بالىم    رمد  م لبى دل    مع  الالل  ا 

تمدين م لبى تلةةبرمي م ئن  حلياجاو    تن  تلراللي ا ةةارو  (  2023دراسةةة )اب اهينا    تلي  هجا ما ا ةةارو  

 اللي اكدو بان الللةةةبر   (  2023الىم   يلةةة ن في رفع ملةةةلبراو ال  ةةةا  الب  ا  كجلك دراسةةةة ع الاي )

 ال  مي يلاعد علر اللى أ علر احلياجاو الملل لكين  تف ي ت ن  تقبر  الم لبى بما دلباف  مى ا

 

 التفاعا مت العملاءالبعد الثاني: 

 العبارات  موا،ق  معارض محايد 

29 3 113 
تلل يب المؤسلة بل عة  سلفلاراو الىم    

 عب  ا لالل  ا  

27 5 113 
ت  ص المؤسلة علر ال د علر اللىليماو  

  ال سائل

24 0 121 
تش ع المؤسلة الىم   علر اللفاعل مع  

 م شبرات ا 

 ت لن المؤسلة بمرا  الىم    ممل حات ن  115 1 29
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29 1 115 
ت ى  بل بلة اللبا ل مع المؤسلة عب  

 الالل  ا  

 (8 جد ل)

تسـتجيا المؤسـسـة بسـرعة لاسـتفسـارات العملاء عبر  ال لائ  تلر ارتفاع لالةةبة المبافمة علر عبارر " تشةةي  

ا بالىم    الا ةباط ن في تدمة الىم   بأعلر جبدر  تسة ع   تمما يىكس اهلما  المؤسةلةة  "  الانسـتجرام

علر م عةةة الالةةل  ا  في ال د  تىلمد بشةةكل تسةةاسةةي   رمكن تفلةةي  هجه ال لي ة بأن مؤسةةلةةة تقبر  الوجا   

 علر الىم    الإجابة علر جميع اسلفلارات ن.

ت  ةةةةةةةة ت تن الللةةةةةةةةبر  ال  مي يلةةةةةةةة ن في ت لةةةةةةةةين  اللي    (2024  اع الاي)  تلف  هجه ال لي ة مع دراسةةةةةةةةة

 اللبا ل مع الىم    اللى أ علر احلياجات نا بما يىزز كفا ر تمدين ال دماو. 

تحرب المؤسـسـة على الرد على التعليقات ارتفاع لالةبة المبافمة علر عبارر " لالائ  الدراسةة تلر  كما تشةي   

من تجل  تن المؤسةةةلةةةة حا ةةة ر بشةةةكل فىلي علر م عةةةة الالةةةل  ا ا  ليس فمط    هجا ددل علر"  والرســاوا

أن ب  تمللك حلةةةةاباو علر مبا ع اللبا ةةةةل ا جلماعيا  رمكن تفلةةةةي  هجه ال لي ةتظ ار المؤسةةةةلةةةةة بألا ا  

المؤسةةةلةةةة   تكلفي فمط بال د علر ا سةةةلفلةةةاراو في الب رد ال اص ب لةةةاب المؤسةةةلةةةة علر الالةةةل  ا  بل 

 لن ت زرل  علر ال لاب.دت لن تي ا  بال د علر اللىليماو  ال سائل تسفل كل م شبر 

اللي ت ةةةةةةةةةةارو تلر تن اللفاعل مع الىم   عب   سةةةةةةةةةةائل (  2017تلف  هجه ال لي ة مع دراسةةةةةةةةةةة )الو ربا  

  تىزرز الى  ة بين الىميل  الى مة الل اررة.  التمةاللبا ل ا جلماعي يل ن في ب ا  

 " تشـــجت المؤســـســـة العملاء على التفاعا مت منشـــوراتهاارتفاع لالةةةةبة المبافمة علر عبارر "  تبين ال لائ   

م عةةةة الالةةةل  ا ا  رمكن تفلةةةي  هجه ال لي ة بأن  علر هجا ددل علر تباجد المؤسةةةلةةةة بشةةةكل دائن  فىال 
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 باللالي كلةةةب   اعلر اللفاعل مع حلةةةاب المؤسةةةلةةةةبلمدين م لبى تفاعلي يشةةة ع الىم    ت لن   المؤسةةةلةةةة

 سمل ن  حب ن    ئ ن للمؤسلة.

عب    ا فل ا ةةيةالم لمىاو    تن  ت  ةة تاللي    (2016ا الو رب  ات  ن  اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةةة )

  تدعن   ارات ن الش ائية.  الل اررة سائل اللبا ل ا جلماعي تىزز اللفاعل بين الملل لكين  الى ماو 

علر   مما ددل"  تهتم المؤسسة بآراء العملاء ومقترحاتهمال لائ  ارتفاع لالبة المبافمة علر عبارر "  تب    

ب ا  علر تىليماو    ذات ا  اهلما  المؤسةةلةةة بلقبر   تفاعل المؤسةةلةةة مع الىم   بشةةكل  ا ةة ا  رفلةة  ذلك

 الممدمة. علر الم ل او  ال دماو ممل حاو الىم   

اللي بي ت ان جبدر الل  بة ال  مية  ا هلما  بملقلباو  (  2٠23 تلف  هجه ال لي ة مع دراسةةةةةةةةةة )كشةةةةةةةةةكا  

 الىم   يلاهمان في تىزرز سم  الىم      ئ ن الإلكل  لاي. 

 أشعر بسهولة التواتا مت المؤسسة عبرارتفاع لالبة المبافمة علر عبارر "  تلر ال لائ  تشي  

تبف  ط ل تبا ةةل سةةللةة     رنفلةة  ذلك بأن المؤسةةلةةة  ب المؤسةةلةةة من الىميلا   هجا ددل علر   " انسـتجرام

        س لة للىميل.

اللي ا  ة ت تن الللةبر  ا لكل  لاي يلة ل اللبا ةل بين   (2024ا كبس  اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةة )

 الملل لك.  ت  بة رل ن في ت لين  ا الىم   الوجائية الم شمو
 

 العروض والترويجالبعد الثالث: 

 العبارات  موا،ق  معارض محايد 

28 4 113 
تمد  المؤسلة ع   ا  تلبرمية ججابة عب   

 الالل  ا  
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19 1 125 
تلاعدلاي الى  ر الم شبرر علر ات اذ   ار  

 الش ا  

19 1 125 
دلن الإع ن عن الم ل او ال دددر بعبرر  

 م اسبة 

 تللن ال م و الإع لاية بالب بح  الإ  اع  122 0 23

15 3 127 
تبف  المؤسلة ع   ا تل اسب مع احلياجاو  

 الىم   

 (9)جد ل 

 " تقدم المؤسسة عروضاً تسويقية جذابة عبر انستجرامال لائ  تلر ارتفاع لالبة المبافمة علر عبارر " تشي   

ملىددر علر حلةةةةاب ا لالةةةةل  ا  ال اص   هجا ددل علر تن المؤسةةةةلةةةةة تمد  ع   ةةةةا  مل بعة  تعةةةةبماو  

ا  تفلةةةةي  هجه ال لي ة هب تن المؤسةةةةلةةةةة تمد  ع  ر الزرارر  الشةةةة ا بالمؤسةةةةلةةةةةا مما ي فز الىم   تلر  

 دائمة علر تدمات ا علر الالل  ا .

اللي تكدو تن الللبر  ال  مي يل ن في ع ر (  2024 اتفمت هجه ال لي ة مع دراسة ) احي  رحيميا  

الم ل ةاو الوةجائيةة بعةةةةةةةةةةةةةةبرر جةجابةة عب  الم لبى  ا ع لاةاو ال  ميةةا ممةا دزرةد من اهلمةا  الملةةةةةةةةةةةةةةل لكين  

( اللي ت  ةةةةةة ت تن الللةةةةةةبر  ا لكل  لاي يلةةةةةة ن في 2024 كجلك اتفمت مع دراسةةةةةةة )كبس ا بالم ل اوا  

 ال  مية. الل  ر  للمبيىاو من ت ل ع ر الم ل او  الى  ر عب  الم عاو 

ــاعدني العروض المنشــــورة على اتخا  قرار ال لائ  تلر ارتفاع لالةةةةةةبة المبافمة علر عبارر " كما تشةةةةةةي    تســ

تلميز بقابع جاذب للىم  ا   هجا ددل علر تن الم شةةةةبراو اللي ت زل ا المؤسةةةةلةةةةة علر الالةةةةل  ا   " الشــراء
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المؤسةلةة تمد  م لبى بعة ي ا  رمكن تفلةي  هجه ال لي ة بأن  تلةاعدهن علر ات اذ   اراو ت ت الشة ا 

  مكلبب  امل   افي لكل م ل  ت  تدمة.

الللةةبر  عب   سةةائل اللبا ةةل   تناللي ا  ةة ت   (2016ا الو رب  آت  ن تلف  هجه ال لي ة مع دراسةةة )

اتفمت مع دراسةة )الى لةي  الىقاثا  ا جلماعي دؤس  في م احل ات اذ الم ار الشة ائي للملةل لكينا  كجلك  

في اهلما  الىم   بالم ل او    تي اب ااسةةةةةةةل اتي ياو الللةةةةةةةبر  ال  مي تؤس   تن  تلراللي تب ةةةةةةةلت (  2025

  ا  بال علي ا.  الوجائية

ــورة ارتفاع لالةةةةةةبة المبافمة علر عبارر "  ت  ةةةةةة ت لالائ  الدراسةةةةةةة   يتم الإعلاي عن المنتجات الجديدة بصــ

الم ل او    أحد با  تز دهن  هجا ددل علر تن المؤسةةةةةةةلةةةةةةةة علر تبا ةةةةةةةل ملةةةةةةةلم  مع عم ئ ا"  مناســـــبة

ت  تدمة    جبد م شةةةةةةةةبراو تع لاية ت لبي علر  ةةةةةةةةبر ججابة لكل م ل   ا  رنفلةةةةةةةة  ذلكال دددر   ال دماو

 جدددر.

اللي تكدو تن الللةةةةبر  ال  مي يلةةةةاعد الشةةةة كاو الوجائية  (  2023اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةةةةة )ع الايا  

تلف  هجه ال لي ة مع دراسةةةةةةة )الشةةةةةةام    كجلك  علر اللى رج بم ل ات ا  إب از تعةةةةةةائعةةةةةة ا للملةةةةةةل لكينا  

 اللى رج    الوجائيةتلةةة ن في رفع البعي بالم ل او    ال  ميةا د او   أن  الا ت  ةةة تاللي  (  2025 آت رنا  

 ب ا. 

 مما" تتســم الحملات الإعلانية بالوضــوح والإقناعتلر ارتفاع لالةةةبة المبافمة علر عبارر " كما تشةةةي  ال لائ   

  تل اسةب مع الفةة الملةل دفةا  رمكن تفلةي  ذلكدب ة  تمكالاياو ف ر  الللةبر  في الاشةا  حم و تع لاية  

 الىم  ا  كجلك مدى  درت ا علر الل  ر   ا   اع.مدى   بح المؤسلة في تمدين م لباها تلر ب

 تن  تلراللي تب ةةةةةةةةةةةلت    (2020ا Mohammed Hariri Bakri et alتلف  هجه ال لي ة مع دراسةةةةةةةةةةةة )

عبد الىزرز  )  دراسةةةةةةة  ا  كجلك اتفمتفي ر ةةةةةةا الىم   مى برا  فاعلي  ا ع لااو في الللةةةةةةبر  ال  مي تؤس   
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تهميةةةة     الىم   بمةةةا يىكس    علرللللةةةةةةةةةةةةةةبر  ال  مي    تي ةةةابي  تس  جبد    تسبلةةةتاللي    (2022 آت رن  

 الفىالة.  ال  مية الللبرميةال م و 

"  تو،ر المؤسـسـة عروضـا تتناسـا مت احتياجات العملاء ال لائ  ارتفاع لالةبة المبافمة علر عبارر "  تب ة   

ا  مما ددل علر تن المؤسلة ت كز علر احلياجاو الىم   ع د تعمين اع لاات ا  تبفي  تدمات ا  م ل ات ا 

 لإدارر الللبر   تمدين الى  ر الم ئمة. جبد ف ر  مل عت لدى المؤسلة  رنفل  ذلك 

تمدين ع  ر  تدماو تلباف  مع   ان ت  ةةةةةةةةةةةةةة ت( اللي  2٠23تلف  هجه ال لي ة مع دراسةةةةةةةةةةةةةةة )اب اهينا  

اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةةةةةةةةة )   احلياجاو الىم    تب ىات ن يلةةةةةةةة ن في تىزرز ر ةةةةةةةةاهن    ئ نا  كجلك

للىميل     المدركة  الميمة( اللي بي ت تن تمدين تدماو تلباف  مع احلياجاو الىم   يىزز 2٠23سةةةةةةةةةةةةىبدا  

 .  رزرد من     الىم  

                                                                                                            

 المصداقية: البعد الرابت

 العبارات  موا،ق  معارض محايد 

 تىكس الم شبراو  ا ع الم ل او  ال دماو  118 2 25

 تللز  المؤسلة بالعدل في م لباها الللبرمي  122 1 22

28 1 116 
ت ى  بالتمة ع د اللىامل مع المؤسلة بلبب  

 م لباها علر الالل  ا  

28 0 117 
تلملع المؤسلة بالمعدا ية في تىامل ا مع  

 الىم   

 ( 10)جد ل 
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 هجا ددل   " تعكس المنشـورات واقت المنتجات والخدماتتلر ارتفاع لالةبة المبافمة علر عبارر " ال لائ   تشةي  

علر معةةدا ية المؤسةةلةةة في كل ما تمدم  من تدماو  م ل او  ع  ر علر حلةةاب الالةةل  ا  ال اص  

تفلي  ذلك بأن المؤسلة ت  ص علر تن تكبن الم شبراو اللي دلن تمديم ا في حلاب    رمكنا  بالمؤسلة

 جبدر الم ل   ال دمة الممدمة.تمتل فىليا   بالمؤسلةالالل  ا  ال اص 

تن الللةةةةبر  ال  مي دبف  مىلبماو د يمة  اللي ت  ةةةة ت    (2023ا  ع الاي اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةةةةة )

 بالم ل او الوجائية. حبل الم ل او  جبدت اا مما يىزز سمة الملل لكين 

مما تللز  المؤسةلةة بالعةدل في م لباها الللةبرمي"  تلر ارتفاع لالةبة المبافمة علر عبارر " تشةي  ال لائ   كما 

ا  يىكس اهلما  المؤسةةةةلةةةةة في ت  ي العةةةةدل  الد ة في تي م لبى تلةةةةبرمي تمدم  علر م عةةةةة الالةةةةل  ا  

من ال لةةةابا     الم ل ية تنفلةةة  هجه ال لي ة بأن المؤسةةةلةةةة ت  ص بشةةةكل دائن علر ازالة الى  ر المديمة  

  م دسة.  ائمة اسلبدال ا بى  ر 

  تي اب اات  ياو الللةةبر  تؤس    تكدو علر تناللي    (2٠23ا ر ةةبان  آت رنتلف  هجه ال لي ة مع دراسةةة )

ا للزا    تن ت  ةة تاللي  (  2022مع الدراسةةة ال الية دراسةةة )عبدال فيظا  في     الىم  ا  اتفمت كجلك  

 الىم    اسلم ار تىامل ن مع المؤسلة.  سمةالللبر  يىزز  بأت  ياو

ت ةةةةى  بالتمة ع د اللىامل مع المؤسةةةةلةةةةة بلةةةةبب  ارتفاع لالةةةةبة المبافمة علر عبارر "  تب ةةةة  لالائ  الدراسةةةةة  

معةةةدا ية المؤسةةةلةةةة تلةةةاهن بشةةةكل كبي  في كلةةةب سمة الىم    مما ددل علر تن  م لباها علر الالةةةل  ا "  

في ا  لبرة    إعقائ ن   ذلك يفلة  اهلما  المؤسةلةة بالىم  ا  ا   تشةى هن با مان ع د اللىامل مع المؤسةلةة

 ال  ا.

اللي بي ةت تن الم لبى ال  مي يىزز سمةة   (2025 ات  نا  الشةةةةةةةةةةةةةةةام  اتفمةت هةجه ال لي ةة مع دراسةةةةةةةةةةةةةةةة )

 الملل لكين بالم ل او الوجائية. 
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تلملع المؤسةةةةةلةةةةةة بالمعةةةةةدا ية في تىامل ا مع الىم  "  ارتفاع لالةةةةةبة المبافمة علر عبارر " تبين ال لائ   كما 

مما ددعن سمل ن    ئ ن    اعم ئ ا  ت اهالمؤسةةةةةةةةةلةةةةةةةةةة تلىامل بملةةةةةةةةةؤ لية  معةةةةةةةةةدا ية   هجا ما ددل علر تن  

 ارجة عن ا رادر.ت رنفل  ذلك  فافية المؤسلة مع الىم   في حال حد   تي تتقا   اللمؤسلة

  اي ابا  الللةبر  تؤس    تت  ياو تن  ة ت ت( اللي  2023 اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةة )ر ةبان  ات  نا 

  بأت  ياو  المؤسةةةةةةةلةةةةةةةة  اللزا  تن ت  ةةةةةةة ت( اللي  2022عبدال فيظا  )  دراسةةةةةةةة    الىم  ا  كجلك  علر

 يل ن في اسلم ار تىامل الىم   مى ا  تىزرز   ئ ن.  التمةالللبر   ب ا  

 

 رابعاً: مستوى الرضا والولاء

 رضا العملاءالبعد الاول: 

 العبارات  موا،ق  معارض محايد 

16 1 128 
ت ى  بال  ا عن ال دماو اللي تمدم ا  

 المؤسلة 

 تلبي م ل او المؤسلة تب ىاتي  118 1 26

18 1 126 
جبدر الم ل او تلباف  مع ما دلن ع    في 

 الالل  ا  

 ت ى  بال  ا عن ت  بلي مع المؤسلة  121 1 23

 ت لن المؤسلة بل مي  ر ا عم ئ ا  124 3 18

 بشكل عا  تلاا رارٍ عن تىاملي مع المؤسلة  126 1 18

 ( 11)جد ل 
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 هجا   ت ى  بال  ا عن ال دماو اللي تمدم ا المؤسلة" تشي  ال لائ  تلر ارتفاع لالبة المبافمة علر عبارر " 

تمدم ا مؤسةةةةةةةةلةةةةةةةةة تقبر  الوجا  للمدين  ددل علر تن الىم   را ةةةةةةةةيين  ملةةةةةةةةلملىين ب بدر ال دماو اللي  

دماو  تتبفي  م ل او  ا  رمكن تفلةةةةةي  ذلك بأن المؤسةةةةةلةةةةةة تلةةةةةىر بشةةةةةكل دائن تلر  البجباو بمدد ة جدر

 ر ا الىميل.ب بدر عالية مما ي م  

اللي تب ةةةةةةةلت تلر تن (  Mohammed Hariri Bakri et al، 2020 اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةةةةةةةة )

عبد )  دراسةةةةةةةةة كجلك اكدو    افي ر ةةةةةةةةا الىم   مى برا    تأسي ا  فاعلي  ا ع لااو في الللةةةةةةةةبر  ال  مي تؤس   

ملةةلبراو     زرادرالىميل    ت  بةتبظيف اسةةل اتي ياو الللةةبر  ال  مي يلةة ن في ت لةةين   تن  (2024الو ي  

 . ال  ا

مما يىكس  كما تشةةةةةةةةي  ال لائ  تلر ارتفاع لالةةةةةةةةبة المبافمة علر عبارر "تلبي م ل او المؤسةةةةةةةةلةةةةةةةةة تب ىاتي" 

د مس تب ىات  الفىلية عن الم ل  ت  احلياجاو الىميل بما   تلبيةالدائن علر   سةةةىي اتسةةةلبب المؤسةةةلةةةة في  

ا  رفلةة  ذلك  جبد ملةةؤ لين جبدر في المؤسةةلةةة للل م  من تن الم ل او  ال دماو تلبي  ال دمة الممدمة

 تب ىاو الىم  .

  تلبيةتلةةةة ن في   ال  مية  الللةةةةبرمية  ا لاشةةةةقة تن ت  ةةةة تاللي    (2023اب اهين  ) اتفمت ال لي ة مع دراسةةةةة  

 احلياجاو الىم    تب ىات ن مما يىزز ر ائ ن    ئ ن

  ارتفاع لالةبة المبافمة علر عبارر "جبدر الم ل او تلباف  مع ما دلن ع  ة  في الالةل  ا "  ت  ة ت ال لائ   

علر سمة الىميل بمعةةةةدا ية المؤسةةةةلةةةةة بألا ا تبف  م ل او ذاو جبدر تلباف  مع ما تن ع  ةةةة   دؤكد هجا  

ح ص المؤسةةلةةة علر اللأكد تن ما دلن ع  ةة  علر حلةةاب  من ت ل   رنفلةة  ذلك  ا  م عةةة الالةةل  ا في 

 مع ال بدر ال ميمية للم ل .ا لالل  ا  دلقاب  

 حبل د يمةالللبر  ال  مي دبف  مىلبماو  تن تكدواللي  (2023ع الاي ) لي ة مع دراسة ال اتفمت 
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 . الم ل او  جبدت ا مما يىزز سم  الملل لكين 

 هجا ددل   ت ةةى  بال  ةةا عن ت  بلي مع المؤسةةلةةة"  بي ت لالائ  الدراسةةة ارتفاع لالةةبة المبافمة علر عبارر " 

ا  رمكن تفلةةي  ذلك  علر راحة الىميل  ر ةةاه ع دما دلىامل مع ممدمي ال دمة في مؤسةةلةةة تقبر  الوجا 

 ر ا الىميل علر م مل ال دا  تىمل علر تقبر  م ل ات ا بما ي م  ر ا الىميل.بأن المؤسلة تأتج 

عم ئ ا" مما ددل ت لن المؤسةةةلةةةة بل مي  ر ةةةا كما ت ةةةارو الدراسةةةة تلر ارتفاع لالةةةبة المبافمة علر عبارر " 

ا  هجا ما يفل   علر تن المؤسلة تبجل ج دها في ت مي  ما هب تف ل للىميل ب بدر عالية  سى  م اسب

 تفالاي المؤسلة  إت   ا ع د تمدين ال دمة للىميل.

الإلكل  لاي  ر ةةا ( اللي تكدو  جبد ع  ة بين الللةةبر   2023 اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةةة )المو بيا  

 الىم  ا  ت   ت تن ر ا الىم   يل ن في تىزرز   ئ ن. 

مما يىكس  بشةةكل عا  تلاا رارٍ عن تىاملي مع المؤسةةلةةة"  بي ت ال لائ  ارتفاع لالةةبة المبافمة علر عبارر " 

ا  رمكن تفلةي  ذلك بأن المؤسةلةة تىمل جاهدر علر ر ةا الىم   بشةكل عا  عن تىام و المؤسةلةة ككل

 تن ت ىل كل تىام ت ا تعب في معل ة الىميل.
 

 البعد الثاني: ولاء العملاء  

 العبارات  موا،ق  معارض محايد 

22 1 122 
تلابي ا سلم ار في اللىامل مع المؤسلة  

 مللمب   

18 1 126 
تف ل المؤسلة علر يي ها من المؤسلاو  

 المشاب ة 
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 سأعيد   ا  م ل او المؤسلة مللمب    121 1 23

 ت  ي ا ت رن باللىامل مع المؤسلة  125 2 18

19 1 125 
ت  ع ا ت رن علر ملابىة حلاب المؤسلة  

 عب  الالل  ا  

 تت د  بإي ابية عن المؤسلة تما  ا ت رن 125 1 19

 ( 12)جد ل 

 هجا    ال لائ  تلر ارتفاع لالةبة المبافمة علر عبارر "تلابي ا سةلم ار في اللىامل مع المؤسةلةة ملةلمب  " تشةي   

 ذلك يفلةةة  عمل ا  م ر تت ى مى ا   اللىاملفي تك ار ت  بة     ريبل ندب ةةة  مدى سمة الىم   بالمؤسةةةلةةةة 

اللي تب ةةةلت الر  (  2025ا  بن ع فة  ب هب مع دراسةةةة )   كجلكا  المؤسةةةلةةةة الدؤ ب لكلةةةب ر ةةةا الىم  

  جبد ع  ة ذاو د لة تحعائية بين اللفاعل عب   سائل اللبا ل ا جلماعي  تىزرز     الىم  . 

كما تشةةةةةي  ال لائ  تلر ارتفاع لالةةةةةبة المبافمة علر عبارر "تف ةةةةةل المؤسةةةةةلةةةةةة علر يي ها من المؤسةةةةةلةةةةةاو  

ا   ا يجية لدى الىميل   با طىمة هجا ددل علر تن المؤسةةلةةة تحد تف ةةل المؤسةةلةةاو الم لعةةة    المشةةاب ة" 

 رمكن تفلةةةةةةةةةةةةةةي  هجه ال لي ة بأن جبدر الم ل او  ال دماو الممدمة ت افس م ل او تت ى ت ل جبدرا مما 

 اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةةةةةةةةةةةةة  ا  ي ىل مؤسةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةة تقبر  الوجا  مف ةةةةةةةةةةةةلة لدى الكتي  من تف اد الىي ة

للللةةةةةةةبر  ال  مي    تحعةةةةةةةائية د لةذ    تي ابي  تس  جبد   تلر( اللي تب ةةةةةةةلت 2022)عبدالىزرز  ات  نا 

 علر تىزرز     الىم  . 

مما يىكس   سةةةأعيد  ةةة ا  م ل او المؤسةةةلةةةة ملةةةلمب  "  ت  ةةة ت ال لائ  ارتفاع لالةةةبة المبافمة علر عبارر " 

ا  تفلة  هجه ال لي ة ج بد المؤسةلةة في م ا لة  ب يبل  في تعادر تك ار الشة ا  من المؤسةلةةاهلما  الىميل  

 كلب     الىميل.
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مما يىكس  ت  ةةي ا ت رن باللىامل مع المؤسةةلةةة"  بي ت لالائ  الدراسةةة ارتفاع لالةةبة المبافمة علر عبارر " 

لا اح المؤسةةةلةةةة في ا  تفلةةة  هجه ال لي ة  المؤسةةةلةةةة فيب ةةةي ب ا لدى الىائلة  ا  ةةةد ا   ت اه    الىميل  

 تن  ت  ةةةة ت( اللي  2٠23 اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةةةةة )سةةةةىبدا ا  من الشةةةة ا  تلر الب  ت برل الىميل  

تقبيماو الللةةةبر  ال  مي تلةةة ن في تىزرز     الىم   بما ددفى ن الر ا سةةةلم ار في اللىامل مع الى مة  

 الل اررة. 

ت ةةة ع ا ت رن علر ملابىة حلةةةاب المؤسةةةلةةةة  كما ت ةةةارو الدراسةةةة تلر ارتفاع لالةةةبة المبافمة علر عبارر " 

  تبفي  عم   جدد للمؤسةةةةلةةةةةا  رمكن تفلةةةةي  ذلكددل علر تن الىم   يشةةةةاركبن في مما   عب  الالةةةةل  ا " 

المؤسةةةةلةةةةة بل   تمدم ا  ددل فمط علر الم  بداو الإع لاية اللي  أن زرادر الملابىين ل لةةةةاب المؤسةةةةلةةةةة  ب

علر الم  بداو اللي يمدم ا الىم   للمؤسةةةةةةلةةةةةةةا  ذلك عن ط ر  اللب ةةةةةةية  مشةةةةةةاركة ا را  مع تي ةةةةةةا  

( اللي ت  ة ت تن تفاعل الىم    2٠17 اتفمت هجه ال لي ة مع دراسةة )الو ربا  ا  ا ت رن عن المؤسةلةة

   زرادر  الل اررة  الى مةمع الم لبى عب   سةةةةةةةةةةةةةائل اللبا ةةةةةةةةةةةةةل ا جلماعي يلةةةةةةةةةةةةة ن في تىزرز الى  ة مع  

 . الالشارها

مما ددل علر   بي ت ال لائ  ارتفاع لالةبة المبافمة علر عبارر "تت د  بإي ابية عن المؤسةلةة تما  ا ت رن" 

علر الىم  ا مما دفى ن تلر الل د  عن المؤسةلةة مع ا ت رن تن المؤسةلةة اسةلقاعت ت ق تس  تي ابي  

لدى  الم  بداو اللي تلةةةةةةىر المؤسةةةةةةلةةةةةةة من ت ل ا تلر ت لةةةةةةين العةةةةةةبرر الجه ية  ا  رفلةةةةةة  ذلك  بإي ابية

 .الىم   عن المؤسلة

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 معد الإجراءات الاحصاوية:  

 جامىة ميدت  ن.  –كلية الإع    الللبر   طالبة –بيلي جفاطمة علي -
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 الخاتمة

اسةةةل دفت الدراسةةةة اللى أ علر تس  الللةةةبر  ال  مي عب  الالةةةل  ا  علر ملةةةلبى ر ةةةا     الىم   لدى  

 مؤسلة تقبر  الوجا  بمدد ة جدر.

 اعلمدو الدراسةةةةةةةةة علر م    الملةةةةةةةة ا  تن جمع البيالااو من ت ل اسةةةةةةةةلبيان الإلكل  لاي تن تقبيم  علر 

 ( من ملل دمي الالل  ا  بمدد ة جدر.145عي ة عمدية  بام ا )

  د تظ  و لالائ  الدراسةةةةةةة تن الللةةةةةةبر  ال  مي عب  م عةةةةةةة الالةةةةةةل  ا  دؤدي د را  م ما  في تىزرز ر ةةةةةةا 

الىم      ئ ن لدى مؤسةةةةةةةلةةةةةةةة تقبر  الوجا  للمدين البجباو في مدد ة جدرا حيث تبين  جبد تس  تي ابي  

تسبلت ال لائ   جبد تس    ذ  د لة تحعائية للللبر  ال  مي عب  الالل  ا  علر مللبى ال  ا  الب  ا كما

 تي ابي علر ر ا الىم  ا  كجلك علر     الىم   بشكل م فعل.

 تشةةةةةةةةةةةةي  هجه ال لائ  تلر تن ا سةةةةةةةةةةةةل دا  الفىال ل لالةةةةةةةةةةةةل  ا  من ت ل تمدين الم لبى ال جاب  اللفاعل  

الملةةةلم  مع الىم    ا سةةةل ابة  سةةةلفلةةةارات ن يلةةة ن في ت لةةةين ت  بل ن  تىزرز سمل ن بالمؤسةةةلةةةةا مما 

 د ىكس تي ابا علر اسلم ار تىامل ن مى ا  زرادر   ئ ن.

كما تؤكد الدراسةةةةةة تهمية ا سةةةةةلتمار في اسةةةةةل اتي ية الللةةةةةبر  ال  مي عب  ا لالةةةةةل  ا  بب ةةةةةف ا تدار فىالة  

 للىزرز الى  او مع الىم    دعن المدرر الل افلية للمؤسلة الىاملة في  قاع تمدين البجباو.
 

 توتيات الدراسة 

 جبب تىزرز ا سلتمار في الللبر  ال  مي عب  م عة الالل  ا  من ت ل تمدين م لبى م ئي   •

 تبداعي  ججاب في  قاع المقاعن  تمدين البجباو. 
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 ةةةةةة  رر ا هلما  باللفاعل الملةةةةةةلم  مع الىم   عب  م عةةةةةةة الالةةةةةةل  ا  مع ال فا  علر سةةةةةة عة   •

 ا سل ابة  سلفلارات ن  م حعات نا ليل م  بجلك ر اهن    ئ ن.

ي ب ا سةةةةةلفادر من تد او ا لالةةةةةل  ا  ال ددتة متل ال رلز  المعةةةةةت  الإع لااو الممبلة لزرادر    •

 ف  ة الب بل تلر الىم   الملل دفين.

 ةةةةةةةةةةةةةة  رر ملابىة آرا  الىم    تمييم ن بعةةةةةةةةةةةةةةبرر د ررة  ذلك ل سةةةةةةةةةةةةةةلفادر من آرائ ن في تقبر    •

 الم ل او  ال دماو  ت لين ت  بة الىميل.

 تدررب الىاملين في م ال الللبر  ال  مي علر تحد  ا لياو  ا سل اتي ياو ال  ميةا مما •

 يل ن في رفع كفا ر ا دا   باللالي ر ا الىميل.  

ا هلما  بمياث مؤ ةةةةةةةةةةة او ر ةةةةةةةةةةةا الىميل بشةةةةةةةةةةةكل د ريا  اسةةةةةةةةةةةل دا  لالائ  ا في تقبر  ال قط   •

 الللبرمية.

 

 مقترحات للدراسات المستقبلية 

دراسةةةة تس  الللةةةبر  ال  مي عب  م عةةةاو تبا ةةةل اجلماعي تت ى متل تيك تبق ت  سةةة اب  ةةةاو   •

 ت  يي ها علر ر ا      الىم  . 

تج ا  دراسةةاو ممارلاة بين تس  الللةةبر  ال  مي عب  الالةةل  ا   بين م عةةاو اللبا ةةل ا جلماعي  •

 ا ت ى في  قاع تمدين البجباو.

 تقبي  الدراسة علر  قاعاو تدمية ت  ت اررة تت ىا للل م  من تمكالاية تىمين ال لائ . •

دراسةةةة تس  جبدر الم لبى ال  مي عب  ا لالةةةل  ا  في ت لةةةين العةةةبرر الجه ية للى ماو الل اررة   •

 الملىلمة بلمدين البجباوا  ربق ا ب  ا      الىم  . 
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 المراجت: 

 المراجت العر ية:

(. تس  تقبي  مزر  ا تعال الللبرمي الملكامل علر زرادر     الىم   باللقبي   2023تب اهينا  . ) •

 علر  قاع الع اعاو الب سليكية في مع .

(. الللبر  الإلكل  لاي عب  تلالل  ا : دراسة ت ليل م مبن المع رينا ص  2024تبب ال  اا  . ) •

224  . 

(. تس  الللبر  ال  مي علر     الىم   باللقبي   2022تبب زردا ح.ا سابتا ن.ا عبد الىزرزا هة. ) •

ا ص  254علر   كاو ا تعا و المع رةا كلية الل اررا  لن تدارر ا عمالا جامىة ب  اا ص  

264  . 

• ( ت.  ب هب ا  ت.ا  تىزرز     2025بن ع فةا  في  ا جلماعي  اللبا ل  مبا ع  عب   الللبر   د ر   .)

اللبليا   الى بي  الشي   الش يد  جامىة  ماسل ا  مجك ر  تبلةا  ال زائ   اتعا و  حالة  دراسة  الىم  : 

 ال زائ . 

(. جبدر ال دماو  د رها في ت لين مللبراو ر ا الزببنا م لة ا بلكار  2023بن ساعدا أ. ) •

 . 153–133(ا 1)10 الللبر ا 

ببفات . ) • الوجائي: دراسة حالة م مبعة من 2025بلماسنا  ال  مي في دعن ا من  الللبر   (. د ر 

 الم عاو الى بية. 

• ( ت.  بب  خا  ت.ا  م عماو  2020ببالىيدا  في  الل افلي  اللفبل  ت مي   ال  مي في  الللبر   د ر   .)

 ا عمال. 
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• ( ببسىيديا ص.  ت.ا  اللبا ل 2025ببررانا  مبا ع  المؤس  ن عب   يمدم   الجي  الم لبى  لابعية   .)

اا ص    . 22 – 21ا جلماعي  تأسي ه علر المللمي: الإلاللو ا  تلامبذج 

• ( ت.  اللبسيبسمافية2025تمارا  الل ب و  المؤس رن    (.  ظاه ر  ب  ز  ظل  في  ال زائ ي  الم لمع  في 

اا ص   .143ال  ميين: مؤس   الإلاللو ا  تلامبذج 

(. ب ا      الزبائن كمدتل لل مي  ميزر ت افلية مللدامة في المؤسلاو  2023جليلا ت.ا ط  اوا ع. ) •

 ال دمية ال زائ رة. 

)باللقبي  علر ف ادل  2023ال ز ليا ت. ) • الملل لك  ال دمة  د رها في ت مي  ر ا  تس  جبدر   .)

 . 15 – 14ص  مدد ة الباحة(

(. ر ا الزببن كملوي   سيط بين جبدر ال دمة      الزببنا دراسة حالة في  2012ال فاجيا ح. ) •

 مع أ بابل ا هلي / ف ع ال  ف. 

(. تأسي  تت  ياو الللبر  علر     الىم  : الد ر البسيط للعبرر  2023ر بانا  .ا س مةا  . ) •

 الجه ية. 

• ( المدركة       2023سىبدا  .  الميمة  تىزرز  في  بالجكا  ا  ق اعي  الللبر   ممارساو  د ر   .)

 الىم  . 

(. د ر مبا ع اللبا ل ا جلماعي في تشكيل البعي الدد ي لدى القلبة  2023اللىيدا  .ا ياسينا  . ) •

ا(ا ص   .93 – 15ال امىيين )الإلاللو ا  تلامبذج 

(. تس  الللبر  البع ي علر الللبق الش ائي لىم   المقاعن ع د تبسيط  2025الشام ا م مبدا ت. ) •

 الىم  .   ات اهاو

 (. الللبر  ال  مي كملية للفىيل  تقبر   قاع ال دماو في ال زائ . 2021الش ا ا ن. ) •

 .35 – 32(. الللبر  ال  مي  د ره في تىزرز العبرر الجه ية للم عمةا 2017الشم يا  . ) •
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• ( عباثا  .  ح.ا  رحيميا  خ.ا  عاداو  2024 احيا  توي   علر  الإلكل  لاي  تأسي ه  الللبر    .)

 الملل لكين  سلبك ن. 

 . 2(. د ر الللبر  الإلكل  لاي في زرادر     الىم  ا ص 2016 بيانا ق.ا مىمبريا ح. ) •

 (. تس  تم ياو الللبر  ال  مي علر فىالية اللبا ل مع الزبائن. 2021عابدا  .ا سليمالايا أ. ) •

 (. تس  الللبر  ال في علر     الىم   في ظل تت  ياو الللبر . 2022عبد ال فيظا ث. ) •

(. اسل دا  تد او الللبر  الإلكل  لاي  تأسي ها علر      2024عبد الو يا ج يدا ح.ا ر ادا أ. ) •

 الىم   لل دماو المع فية. 

 (. د ر الللبر  ال  مي في ت لين سمىة المؤسلة. 2022عبديا ب.ا دحمالايا ش.ا البك يا ح. ) •

(. د ر ر ببتاو الدرد ة المدعبمة بالجكا  ا  ق اعي في فىالية الللبر   2026عبيدا مؤلاسا هة. ) •

 عب   سائل اللبا ل ا جلماعي    ار الش ا . 

 (. تس  الللبر  ال  مي في   ار الش ا . 2025الى ليا  .ا الىقاثا  . ) •

 (. لاعن الللبر  الإلكل  لاي في الزراعة المع رة.2023ع الايا د. ) •

 (. تأسي  جبدر تدا  ال دماو علر ر ا الىم  . 2022الىب يا  .ا م مدا  . ) •

(. الى  ة بين ر ا الىم    ت لين جبدر الم ل او: دراسة ميدالاية علر   كاو  2016عليا  . ) •

 . 446  اعة المش  باو الوازرة في ت لين ك دسلان الى الا ص  

 (. د ر الللبر  عب   سائل الإع   ا جلماعية في الم ار الش ائي لل دمة. 2017الو ربا  . ) •

الل اررة عب   سائل الإع    2016الو ربا  .ا سليمانا ع. ) • للى  ة  ا فل ا ي  الم لمع  تس    .)

 ا جلماعية في عملية الم ار الش ائي. 

 (. ع  ة جبدر طلب القىا  الإلكل  لاية بالب   الإلكل  لاي لىم   المقاعن. 2023كشكا طلىتا  . ) •

 (. د ر الللبر  الإلكل  لاي في الل  ر  للمبيىاو. 2024كبس ا ع. ) •
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(. د ر ر ا الىم   كملوي   سيط في الى  ة بين الللبر  الإلكل  لاي  الب  ا 2023المو بيا ت. ) •

68 . 

(. تبسيط ر ا الىم   في الى  ة بين اسل اتي ية الل برع  ت مي  ميزر ت افليةا  2020ملبليا  . ) •

 . 9ص 

  ت اه (. تلبر  المؤس رن للماركاو عب  مبا ع اللبا ل ا جلماعي  الاىكاس  علر  2019م مدا ع. ) •

 . 535 – 523ال م بر لا بهنا ص 

(. تس  الللبر  ال  مي علر الميمة المدركة للىميلا دراسة تقبيمية علر ال قبل  2020م مدا  . ) •

 .4ال برة المع رةا ص 

(. د ر الللبر  الإلكل  لاي كملوي   سيط في تىزرز الى  ة بين الب اعة الللبرمية  2023ال  ارا ع. ) •

      الىم   

 

 المراجت الاجنبية

• Bakri, M. H., Zamli, N. S., & Azman, H. (2020). The effectiveness of 

advertising in digital marketing towards customer satisfaction. Journal of 

Technology Management and Technopreneurship. 
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 الملاحق 

 

 استبيان 

 بحث علمي بعنواي:

 

 مؤسسة على بالتطبيق العملاء وولاء رضا  تعزيز على انستجرام عبر الرقمي التسويق أثر
 جدة بمدينة الوجبات لتقديم الغذاء تطوير

 دراسة ميدانية

 

 

 

 بحث مقدم ضمن مشروع تخرج للحصول على درجة بكالوريوس التسويق الرقمي 

 جامعة ميدأوشن  –من كلية الإعلام والتسويق  
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 المشاركة  /المشارك عزيزي /عزيزتي

سريةب    جميع البياناتنرجو منكم التكرم بالإجابة عن جميت الأسئلة بكا موضوعية وتدقب علمًا بهي 
 ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ،قا.  

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم ووقتكم الثمين

 : مستوى التعرض والاستخدام الأولالقسم 

 ؟ الانستجراممتى تستخدم منذ  -1

 . ت ل من س ة .11

 . س باو  5من س ة تلر  .12

 .س باو 5 من تكت  .13

 

 

 ؟ لانستجراميبلغ متوسا استخدامك اليومي  كم -2

 ساعة.ت ل من  .11

 . ساعاو 3من ساعة تلر  .12

 .ساعاو 3 من تكت  .13

 

 
ما مدى امتمامك بمتابعة المحتوى التسويقي لمؤسسة تطوير الغذاء لتقديم الوجبات بجدة على  -3

 انستجرام: 

 دائما .   .14

 .تحيالاا   .15

 لاادرا .  .16
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 القسم الثاني: التسويق الرقمي عبر انستجرام  

 حدد درجة موا،قتك على العبارات التالية: 

 معارض محايد  موافق  العبارة 
المحتوى  جودة: الأول البعد  

الفهم  وسها واضحاً  محتوى  انستجرام على المؤسسة حسا  يقدم  ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐   والخدمات المنتجات عن كا،ية معلومات الحسا  يو،ر

والتنوع  بالجا بية الحسا  ،ي المنشور المحتوى  يتميز  ☐ ☐ ☐ 

مستمر  بشكا على الحسا  المحتوى  تحديث يتم  ☐ ☐ ☐ 

وامتماماتهم  العملاء احتياجات الحسا  محتوى  يعكس  ☐ ☐ ☐ 

العملاء  مت التفاعا: الثاني البعد  

الانستجرام عبر العملاء لاستفسارات بسرعة المؤسسة تستجيا  ☐ ☐ ☐ 

الرد على التعليقات والرساوا  على المؤسسة تحرب  ☐ ☐ ☐ 

    تشجت المؤسسة العملاء على التفاعا مت منشوراتها  

ومقترحاتهم  العملاء بآراء المؤسسة تهتم  ☐ ☐ ☐ 

انستجرام  عبر المؤسسة مت التواتا بسهولة أشعر  ☐ ☐ ☐ 

والترويج  العروض: الثالث البعد  

انستجرام  عبر جذابة تسويقية عروضاً  المؤسسة تقدم  ☐ ☐ ☐ 

الشراء  قرار اتخا  على المنشورة العروض تساعدني  ☐ ☐ ☐ 

مناسبة  بصورة الجديدة المنتجات عن الإعلاي يتم  ☐ ☐ ☐ 

والإقناع بالوضوح  الإعلانية الحملات تتسم  ☐ ☐ ☐ 

العملاء  احتياجات مت تتناسا عروضا المؤسسة تو،ر  ☐ ☐ ☐ 

المصداقية : الرابت البعد  

والخدمات  المنتجات واقت المنشورات تعكس  ☐ ☐ ☐ 

التسويقي  محتواما ،ي بالصدق المؤسسة تلتزم  ☐ ☐ ☐ 

انستجرام  على محتواما بسبا المؤسسة مت التعاما عند  بالثقة أشعر  ☐ ☐ ☐ 

العملاء  مت تعاملها ،ي بالمصداقية المؤسسة تتمتت  ☐ ☐ ☐ 
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 القسم الثالث: مستوى الرضا والولاء  

 حدد درجة موا،قتك على العبارات التالية: 
 

 معارض محايد  موافق  العبارة 
العملاء  رضا الأول البعد  

المؤسسة  تقدمها التي الخدمات عن بالرضا أشعر  ☐ ☐ ☐ 

توقعاتي  المؤسسة منتجات تلبي  ☐ ☐ ☐ 

انستجرام  ،ي عرضه يتم ما  مت تتوا،ق المنتجات جودة  ☐ ☐ ☐ 

المؤسسة  مت تجر تي عن بالرضا أشعر  ☐ ☐ ☐ 

عملاوها  رضا بتحقيق المؤسسة تهتم  ☐ ☐ ☐ 

المؤسسة  مت تعاملي عن راض   أنا عام بشكا  ☐ ☐ ☐ 

العملاء  ولاء: الثاني البعد  

مستقبلاً   المؤسسة مت التعاما ،ي الاستمرار أنوي   ☐ ☐ ☐ 

المشابهة  المؤسسات من غيرما على المؤسسة أ،ضا  ☐ ☐ ☐ 

مستقبلاً  المؤسسة منتجات شراء سهعيد  ☐ ☐ ☐ 

المؤسسة  مت بالتعاما الآ رين أوتي  ☐ ☐ ☐ 

 عبر المؤسسة حسا  متابعة على الآ رين أشجت
 ☐ ☐ ☐ انستجرام 

الآ رين  أمام المؤسسة عن بإيجابية أتحدث  ☐ ☐ ☐ 

 البيانات الشخصية  : الرابتالقسم 

 الجنس:   -3

 .ذك  •

 .تلاتر •

 

 المستوى التعليمي  -4

 عامة ت  ت ل.  ةسالابر •
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 ت  ليلالاس(. بكالبرربث مؤهل جامىي ) •

 )ماجللي  ت  دكلبراه(. دراساو عليا  •

 

 العمر  -5

 . س ة 35 تلر 18 من☐ 

 .س ة 50 تلر 36 من ☐
 س ة فأكت .   51 ☐
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