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 ((Introduction & problem مقدمة ومشكلة البحث

فيييييييييييييييييع   يييييييييييييييييو   تييييييييييييييييي      ب ييييييييييييييييي  (1915-1856) فييييييييييييييييع روا،يييييييييييييييييس التييييييييييييييييي   ال  ييييييييييييييييي ي    يييييييييييييييييا  ل  ييييييييييييييييييد ي  وي  يييييييييييييييي و تيييييييييييييييييا  و  

ا ب   يييييييييييييييييي   ال  ييييييييييييييييييحييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييا  الب يييييييييييييييييي ي     ييييييييييييييييييا  م   يييييييييييييييييي   مييييييييييييييييييا   يييييييييييييييييي   بييييييييييييييييييا وا د اءة الاق صيييييييييييييييييياد   لو ييييييييييييييييييا،  م   يييييييييييييييييي 

ا ط ييييييييييييييي  ع يييييييييييييييي  ا يييييييييييييييم  ا دا ة ال   يييييييييييييييي    و حتييييييييييييييي  فيييييييييييييييع م  يييييييييييييييو  رال صييييييييييييييي ي   لييييييييييييييي ل   ي يييييييييييييييا  أحييييييييييييييي   ييييييييييييييي ا ا   يييييييييييييييو  رحيا ييييييييييييييي 

    وعليييييييييييييييي  اليييييييييييييييي لم ميييييييييييييييي  ر يييييييييييييييي   بييييييييييييييييدو ر  أدا ة ا ييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييي ي  قييييييييييييييييد تييييييييييييييييم ت وي  ييييييييييييييييا فييييييييييييييييع الولا ييييييييييييييييا   Taylorismبا ييييييييييييييييم  

ا   يييييييييييييييا علييييييييييييييي    يييييييييييييييا  وا ييييييييييييييي  ح ييييييييييييييي  ا   يييييييييييييييدة مييييييييييييييي إ الن  يييييييييييييييي يا  مييييييييييييييي  التييييييييييييييي   ا ا ييييييييييييييي    ألا ر  يييييييييييييييا 
 

ليييييييييييييييم تصيييييييييييييييبى م    ييييييييييييييي

بدا ييييييييييييييي  الص ا ي ييييييييييييييييا  وليييييييييييييييم تصيييييييييييييييبى  يييييييييييييييا    فيييييييييييييييع ا    ييييييييييييييي  ا   يييييييييييييييدة ح ييييييييييييييي  م  صييييييييييييييي  أحييييييييييييييي  روامييييييييييييييي  الص ا ي ييييييييييييييييا   حيييييييييييييييي  

ا     بيييييييييييييييي  الت يييييييييييييييي  ل يييييييييييييييي   ريييييييييييييييي   و يييييييييييييييي م  ع يييييييييييييييياإ ال صيييييييييييييييي ي  فييييييييييييييييع ال  ييييييييييييييييد ميييييييييييييييي إ ع يييييييييييييييي ي يا  التيييييييييييييييي   ا ا يييييييييييييييي   دا  يييييييييييييييي 

 ل ب د ل  وي  أدا ة ا وا د الب  ي .

لييييييييييييييييي ل  تييييييييييييييييييم ام يييييييييييييييييييا ة لد ا يييييييييييييييييي   يييييييييييييييييي ا الجا يييييييييييييييييي  والا ييييييييييييييييي     أحيييييييييييييييييي   ا يييييييييييييييييي  الد ا ييييييييييييييييييا  ال ييييييييييييييييييابت  ا  تب يييييييييييييييييي  

لا  يييييييييييييي  ر  ل  صييييييييييييي  ا ييييييييييييييو د الب يييييييييييييي ة ر  يييييييييييييي  بال يييييييييييييي  و ب ييييييييييييي ة فييييييييييييييع   يييييييييييييا  رة م   يييييييييييييي  وت تيت ييييييييييييييا   ييييييييييييي ا ا و ييييييييييييييو    ييييييييييييي  

و  ا  يييييييييييييي اد ليييييييييييييي ل  وفييييييييييييييع اأو يييييييييييييي  ا م يييييييييييييي ة تييييييييييييييم ا د ا  و  يييييييييييييي س ر بيييييييييييييي  لييييييييييييييد ا   اجييييييييييييييي    ييييييييييييييدلا  م  ييييييييييييييي  وم   يييييييييييييي ة ميييييييييييييي  

ا صييييييييييييييوإ ميييييييييييييي  حييييييييييييييي  ا   ييييييييييييييي  وال اع ييييييييييييييي  فييييييييييييييع رو ا ييييييييييييييوا د الب يييييييييييييي ي  دامييييييييييييييس ا    ييييييييييييييا  ا ن   يييييييييييييي  واليييييييييييييي ة   ييييييييييييييد ر  يييييييييييييي  

ا ن يييييييييييييييييي   ا   اجييييييييييييييييييي   ليييييييييييييييييي ل    يييييييييييييييييي   ال د ييييييييييييييييييد ميييييييييييييييييي  النبيييييييييييييييييي اء وا ن صيييييييييييييييييي   فييييييييييييييييييع  يييييييييييييييييي ا الجا يييييييييييييييييي  أحيييييييييييييييييي  ر  الا   ييييييييييييييييييا  

ودة ا يييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييي ي  ال ييييييييييييييي  با   اجيييييييييييييييي  ود ا ييييييييييييييي   ل ييييييييييييييي س   ييييييييييييييياإ وا ييييييييييييييي   ا ي  ت  يييييييييييييييي  ا ت صيييييييييييييييس د ا ييييييييييييييي  جييييييييييييييييدة لجييييييييييييييي

ت   ييييييييييييييييي  بييييييييييييييييي  م   ييييييييييييييييي  دو  ا مييييييييييييييييي     واليييييييييييييييييدليس علييييييييييييييييي   لييييييييييييييييي  وجيييييييييييييييييود  ييييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييع ا  ييييييييييييييييي ويا  ا   اجيييييييييييييييييي  بييييييييييييييييي   

 (2015)رح د  م       مخ        لم ا  خدام  ا ل  س األا  وا واد النا  و   ا. 

 يييييييييييييييييييييي ا ال يييييييييييييييييييييي ا  الناصيييييييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييييييالت   ال ييييييييييييييييييييييادة وفييييييييييييييييييييييع  ييييييييييييييييييييييس  ا يييييييييييييييييييييي  الصيييييييييييييييييييييي و ا  وال  ييييييييييييييييييييييد ا  ال يييييييييييييييييييييي  ت   

 ييييييييييييييييييا   يييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييي  ال صيييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييياحع ميييييييييييييييييي  ال د ييييييييييييييييييد ميييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييد ا  الاق صيييييييييييييييييياد   وال  ييييييييييييييييييو ا  ا ن   يييييييييييييييييي   وال  يييييييييييييييييي ي 

مصييييييييييييييييييييس مصييييييييييييييييييييا،   وال ات ييييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييييي  وجييييييييييييييييييييود ت يييييييييييييييييييولا  فييييييييييييييييييييع مخ  يييييييييييييييييييي  ا جيييييييييييييييييييالا  ال يا ييييييييييييييييييييي  م  ييييييييييييييييييييا والاق صييييييييييييييييييياد     

ال و ييييييييييييييي  وال  يييييييييييييييو ا  ال يييييييييييييييام   ال ييييييييييييييي  تييييييييييييييي دة ل  ييييييييييييييي ع ات ييييييييييييييياه ت  ييييييييييييييييم ا يييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييي ي  الناصييييييييييييييي  با    ييييييييييييييي  ل و  يييييييييييييييا 

م   يييييييييييييييي   و ليييييييييييييييي   ع يييييييييييييييياء ا ولوييييييييييييييييي  ل جا يييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييادة عليييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييوا د ميييييييييييييييي  ر ييييييييييييييييم ال  اصيييييييييييييييي  ال يييييييييييييييي  تييييييييييييييييدعم ن ييييييييييييييييا  رة 

 يييييييييييييييييييياإ وجا يييييييييييييييييييي  ا   اجييييييييييييييييييييي  الب يييييييييييييييييييي ي  ميييييييييييييييييييي  قبييييييييييييييييييييس ال د ييييييييييييييييييييد ميييييييييييييييييييي  ا    ييييييييييييييييييييا    لا   ام ييييييييييييييييييييا ال ييييييييييييييييييييد د ب يييييييييييييييييييييادة  ر  ا
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وت   ات ييييييييييييييييييا بتييييييييييييييييييوا    ال يييييييييييييييييي ح وال  يييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي و  اليييييييييييييييييي م    ليييييييييييييييييي ل  تو يييييييييييييييييي   ت يييييييييييييييييي  ا    ييييييييييييييييييا  ل و يييييييييييييييييي   جيييييييييييييييييييم 

ا ن ييييييييييييي   الناصيييييييييييييي    ييييييييييييييا   وميييييييييييييي   يييييييييييييي ا الجا يييييييييييييي  جيييييييييييييياء دو  رداء ا ييييييييييييييو د الب يييييييييييييي ة دامييييييييييييييس ا    ييييييييييييييا  واليييييييييييييي ة   بيييييييييييييي  ميييييييييييييي  

  يييييييييييييييييدا  الا ييييييييييييييييي  اتي ي  ر  يييييييييييييييييي  ال  صييييييييييييييييي  الب ييييييييييييييييي ة    ييييييييييييييييي    و يييييييييييييييييو ال ييييييييييييييييي ع اليييييييييييييييييدا،م مييييييييييييييييي  رجيييييييييييييييييس ت تيييييييييييييييييي   ا ييييييييييييييييي  ا

 (2017)رع    دامس ا     . 

حيييييييييييييييي  ا  بييييييييييييييي   يييييييييييييييس مييييييييييييييي  ا يييييييييييييييوا د ا اليييييييييييييييي  والب ييييييييييييييي ي  رحيييييييييييييييد ا  و يييييييييييييييا  ا  ا يييييييييييييييي  ل     ييييييييييييييي   ل ييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييي  

ع ييييييييييييا أ ا  ا يييييييييييي  ا    يييييييييييي  ت  يييييييييييي  عليييييييييييي  تتييييييييييييد م مدميييييييييييي  رو أ  ييييييييييييا   يييييييييييي   . وميييييييييييي   ليييييييييييي   عليييييييييييي  اليييييييييييي لم ميييييييييييي  ر  ييييييييييييي  ا ييييييييييييوا د 

  ل     ييييييييييييييي   مصيييييييييييييييس  ر  مال يييييييييييييييا وملات يييييييييييييييا ول   يييييييييييييييا مييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييدا    ييييييييييييييي   ا يييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييي ي  ل     ييييييييييييييي  ا  بييييييييييييييي   ا  ا اليييييييييييييييي

ر  يييييييييييييي  ر بيييييييييييييي  ميييييييييييييي  ا يييييييييييييوا د ا الييييييييييييييي  وا اد يييييييييييييي  ل     ييييييييييييي   وي جيييييييييييييي   ليييييييييييييي  أحييييييييييييي  ر  ا    يييييييييييييي  ال يييييييييييييي  ت   ييييييييييييي  مييييييييييييييوا د ل يييييييييييييي ي  

م بيييييييييييييي   ميييييييييييييا  ة و  اليييييييييييييي  أييييييييييييييع م   يييييييييييييي  قيييييييييييييياد ة عليييييييييييييي  الا يييييييييييييي    ب ن ييييييييييييي   ا و  الييييييييييييييي  ا    يييييييييييييي   عليييييييييييييي  ال  ييييييييييييييو اليييييييييييييي ة  تييييييييييييييي 

 (2017)بوق و    مد  قد ت ا عل  ا  خدا  ج ي  موا د ا ا  اح .

مد وعيييييييييييييييييييي  ل يييييييييييييييييييي س ر ا يييييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييييي  قبييييييييييييييييييييس أدا ة  دامييييييييييييييييييييس رة م   يييييييييييييييييييي ليييييييييييييييييييي ل    يييييييييييييييييييي  ر  ت ييييييييييييييييييييو  ا   اجييييييييييييييييييييي  

   يييييييييييي  ا ييييييييييييم متييييييييييييدا  ا يييييييييييياإ مو وقيييييييييييي ا ييييييييييييوا د الب يييييييييييي ي  فييييييييييييع ج ييييييييييييي  ا وقييييييييييييا   أ ا لييييييييييييم   يييييييييييي  لييييييييييييد  ا    يييييييييييي  مييييييييييييوا د ل يييييييييييي ي  

   ييييييييييييييييا دو  ؛  ح يييييييييييييييي  عييييييييييييييييدد األا  الناصيييييييييييييييي    ييييييييييييييييا  رو لييييييييييييييييدا ا  رو متييييييييييييييييدا  ا ييييييييييييييييواد ال يييييييييييييييي  ت     ييييييييييييييييا ت يييييييييييييييي  ا    يييييييييييييييي اليييييييييييييييي ة 

  ييييييييييييييي  ر  ت  يييييييييييييييد أدا ة ا يييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييي ي  ال  يييييييييييييييي    لييييييييييييييي ل  لييييييييييييييي  تييييييييييييييي     مييييييييييييييي  أحييييييييييييييي از تتيييييييييييييييد   ب ييييييييييييييي  ا يييييييييييييييو د الب ييييييييييييييي ة 

  يييييييييييييي   بيييييييييييييي  فييييييييييييييع عييييييييييييييدد ميييييييييييييي  التيييييييييييييييم ا   يييييييييييييي   ب ييييييييييييييا فييييييييييييييع  ليييييييييييييي  ل   يييييييييييييي   رداء ا ييييييييييييييو     ميييييييييييييي  ميييييييييييييي إ ال  ييييييييييييييس    ييييييييييييييو    

اقييييييييييييييييييييييي  ا   ابيييييييييييييييييييييييي  ا   يييييييييييييييييييييييد ا   اجيييييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييييي  ت  يييييييييييييييييييييييي  ا و  قي  وا ما ييييييييييييييييييييييي  وال  اليييييييييييييييييييييييي  والتييييييييييييييييييييييييادة  حيييييييييييييييييييييييي ا صيييييييييييييييييييييييدا

 (2018)التاد    ورم قيا  ال  س.

 (Importance)أهـمـية البحث 

ت  ييييييييييييييي  ت ييييييييييييييي  الد ا ييييييييييييييي    ييييييييييييييي ة  اقبييييييييييييييي  حيييييييييييييييوإ ر  يييييييييييييييي  ا يييييييييييييييو د الب ييييييييييييييي ة ودو ه ال  ييييييييييييييياإ فيييييييييييييييع ت  ييييييييييييييي   أ  اجيييييييييييييييي  

ا    ييييييييييييييييا   و ليييييييييييييييي     ال ييييييييييييييييد  ا  ا يييييييييييييييي   ل  ييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييي ي   ييييييييييييييييو ا  ييييييييييييييييي  رداء ا ييييييييييييييييو      واليييييييييييييييي ة بييييييييييييييييدو ه   يييييييييييييييياعد 

 ا ييييييييييييييييي  ا    يييييييييييييييييا    يييييييييييييييييس علييييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييييس ل ييييييييييييييييي س ر  ييييييييييييييييي    اليييييييييييييييييي  وت تيييييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييييد وا  ييييييييييييييييييد حيييييييييييييييييي    ييييييييييييييييي   مصييييييييييييييييي    

ميييييييييييييدما  ا يييييييييييييوا د الب ييييييييييييي ي   أحييييييييييييي  رة اييييييييييييي  ء لييييييييييييي  ع قييييييييييييي  بييييييييييييي دا ة و  يييييييييييييو ا يييييييييييييو     ال يييييييييييييام    فيييييييييييييع م   ييييييييييييي  ميييييييييييييا    يييييييييييييا ر   

وإدا ة ا داء   ال   يييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييياء وصيييييييييييييييييييا   وا ي يييييييييييييييييي   تا يييييييييييييييييي  ا    يييييييييييييييييي   ا ييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييي ي  م  يييييييييييييييييي  ل  ا يييييييييييييييييي  ل   يييييييييييييييييييا  أن أدا ة
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 يييييييييييييييييييييي       ييييييييييييييييييييييا جوا يييييييييييييييييييييي  م  يييييييييييييييييييييي  وال ييييييييييييييييييييييد ي  وال  ييييييييييييييييييييييوي  وال و ييييييييييييييييييييييي  والا يييييييييييييييييييييي تباإ وا  ييييييييييييييييييييييي  التيييييييييييييييييييييييم ا  ا ييييييييييييييييييييييي  ل 

ال ييييييييييييييي  تتييييييييييييييي  فيييييييييييييييع   يييييييييييييييا  ا يييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييي ي   حيييييييييييييييي     ييييييييييييييي   ة م   ييييييييييييييي  م د ييييييييييييييي ة ت بييييييييييييييي    اح يييييييييييييييا أحييييييييييييييي  قوت يييييييييييييييا  ل صتا ييييييييييييييي 

ال ام ييييييييييييييييييي  ا   ا يييييييييييييييييييي  و لييييييييييييييييييي  ب  يييييييييييييييييييياعدة أدا ة ا يييييييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييييييي ي   باع بيييييييييييييييييييا ه رميييييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييييال  ا   يييييييييييييييييييي    حييييييييييييييييييييي  ر  أدا ة 

ب يييييييييييييا فييييييييييييييع  لييييييييييييي   يييييييييييييي ا   ييييييييييييي و  ا ييييييييييييييو     با مييييييييييييييا  ا يييييييييييييوا د الب يييييييييييييي ي  م ييييييييييييي ول  عيييييييييييييي  م  وعييييييييييييي  وا يييييييييييييي   مييييييييييييي  ا  ييييييييييييييا   

والاح يييييييييييييييييييييي ا  والييييييييييييييييييييييدعم بال  يتيييييييييييييييييييييي  ا  ا ييييييييييييييييييييييب .  وي  ييييييييييييييييييييييس ا  يييييييييييييييييييييي و  ا   ييييييييييييييييييييييو   دا ة ا ييييييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييييييي ي  ا  احيييييييييييييييييييييي  ر  

 ا  س أدا ة ا وا د الب  ي  ب  اءة ور  تواصس ت و  ا ب  و  الوق .

)مخ ييييييييييييييييييييييو     (2018)ربوطويتييييييييييييييييييييييا   و دا  يييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييييس ميييييييييييييييييييييي  الد ا ييييييييييييييييييييييا  ال ييييييييييييييييييييييابت  الناصيييييييييييييييييييييي  ب ييييييييييييييييييييييس ميييييييييييييييييييييي  

)عييييييييييييييييييييييييييييييييييييييادإ    (2018)الن يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييس  أدا ة ا ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ي       (2019)ن ي يييييييييييييييييييييييييييييييييييييي     (2016)م يييييييييييييييييييييييييييييييييييييي وز     (2019

)ح ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي       (2020)  يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييوا      (2020) ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي يود     (2017)تي ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي اوة      (2021)الب ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي      (2015

تييييييييييييييييييييييييييييييييم ال وصييييييييييييييييييييييييييييييييس أحيييييييييييييييييييييييييييييييي   (2022)م صييييييييييييييييييييييييييييييييو      (2023)ال يصيييييييييييييييييييييييييييييييي      (2023)  بييييييييييييييييييييييييييييييييا     (2020)بييييييييييييييييييييييييييييييييا ة     (2020

 ا   ي  الناص  بالد ا   م  حي : 

  :الأهمية العلمية

ا د ت   الد ا   م  رحدث الد ا ا   ي ا  خ  م اإ ا وا د الب  ة وال   ت د  أح  م     دو  أدا ة ا وا د  

 الب  ي  فع ت     ا  اجي  ا     . 

  :الأهمية التطبيقية

ت  صييييييييييييييييييس ا   يييييييييييييييييييي  ال  بيتييييييييييييييييييي  ل د ا ييييييييييييييييييي  ال وصييييييييييييييييييس أحييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييا،  دو  أدا ة ا يييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييي ي  فيييييييييييييييييييع ت  ييييييييييييييييييي   

 ا  اجي  ا    ا  دامس ا      ال   ي  ال  ود  . 

و ييييييييييييييي ا دا ييييييييييييييي  أج ا يييييييييييييييو ل  ييييييييييييييي  الد ا ييييييييييييييي  مييييييييييييييي  رجيييييييييييييييس ال  ييييييييييييييي   علييييييييييييييي  دو  أدا ة ا يييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييي ي  فيييييييييييييييع ت  ييييييييييييييي   

 ا  اجي  ا    ا 

 ( (Aim and Objectivesلبحث  أهداف ا

  ال ،ي ي  م  م إ ا  دا   ت د  ت   الد ا   ل      عل  دو  أدا ة ا وا د الب  ي  فع ت     ا  اجي  ا      

 وال   ت  صس فع: ل ا ا ن     

 م اق    ا   ا  ا يم ا  تب   با و د الب  ة وا   اجي .  .1
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 امس ا    ا . اب از ر  ي  ا و د الب  ة والدو  ال  اإ ال   ت د   د .2

ت د ييييييييييييييييييييييد الييييييييييييييييييييييدو  النييييييييييييييييييييييا  بيييييييييييييييييييييي دا ة ا ييييييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييييييي ي  عيييييييييييييييييييييي  ط ييييييييييييييييييييييي  زيييييييييييييييييييييييادة ال  يييييييييييييييييييييياءة  .3

 الناص    ا دامس ا    ا  و ي  ت    دو ا  ب  ا فع ت     ا   اجي . 

 ( (Research Questionsالبحث تساؤلات  

 ما م  و  ا و د الب  ة وا   اجي ؟  .1

 ا    ا ؟ما مد  ت     ا وا د الب  ي  عل   .2

 ما مد  ت     ا و د الب  ة عل  زيادة وت     ا   اجي  با     ؟  .3

مييييييييييييييييييييييييا مييييييييييييييييييييييييد  ا ييييييييييييييييييييييييي  اب  ا   اجييييييييييييييييييييييييي  الناصيييييييييييييييييييييييي  ب ا ييييييييييييييييييييييييي  م   ييييييييييييييييييييييييا  ا    يييييييييييييييييييييييي  ل  يييييييييييييييييييييييييو د  .4

 الب  ة؟ 

 ( search termsمصطلحات البحث )

 يييييييييييييييييييو ال  ب ييييييييييييييييييي  عييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييي وة ا  ا يييييييييييييييييييي  داميييييييييييييييييييس رة م   ييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييي   :البشــــــــــــــــــــــري المــــــــــــــــــــــورد  .1

ت صيييييييييييييييييس ال  صييييييييييييييييي  ا   يييييييييييييييييا ع ا  ا ييييييييييييييييي   وا  يييييييييييييييييم ل   ي ييييييييييييييييي  ر  يييييييييييييييييي   ب ييييييييييييييييي ة علييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييا عيييييييييييييييييداه مييييييييييييييييي  ال  اصييييييييييييييييي  

ا   اجيييييييييييييييي   يييييييييييييييا وا د الب ييييييييييييييي ي  أيييييييييييييييع  ا ييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييي اد ال ام ييييييييييييييي  با    يييييييييييييييا  مييييييييييييييي  مخ  ييييييييييييييي  الج  ييييييييييييييييا  م  يييييييييييييييا 

ا  والتييييييييييييييييييد ا  الناصيييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييي  ت ا يييييييييييييييييي  ر ييييييييييييييييييوا  ام   ييييييييييييييييي  ا ع يييييييييييييييييياإ ال يييييييييييييييييي   تومييييييييييييييييييو    ييييييييييييييييييا ميييييييييييييييييي   وة ا  يييييييييييييييييا  

 (2016)م  وز   ب  ة م  ال  اإ. 

أييييييييييييييييييييييييييع ع  يييييييييييييييييييييييييييا  ام يييييييييييييييييييييييييييا  وا يييييييييييييييييييييييييي خدا  وت ييييييييييييييييييييييييييوي  ا ييييييييييييييييييييييييييوا د  إدارة المـــــــــــــــــــــــــــــورد البشــــــــــــــــــــــــــــــري: .2

الب ييييييييييييييييي ي  ال ام ييييييييييييييييي  داميييييييييييييييييس ا    يييييييييييييييييا  رة ر  يييييييييييييييييا الا ييييييييييييييييي خدا  ا مصيييييييييييييييييس ل تيييييييييييييييييو  ال ام ييييييييييييييييي  داميييييييييييييييييس ا    يييييييييييييييييا  

 (2021)الب     ب ا   الام يا  وال  ي   وتتييم ا داء ول   ا م  رجس ت وي  ا    ا . 

أييييييييييييييييييييع ت يييييييييييييييييييي  ا طييييييييييييييييييييا  ال ييييييييييييييييييييا  النييييييييييييييييييييا  ب ا يييييييييييييييييييي   إدارة المـــــــــــــــــــــــورد البشـــــــــــــــــــــــري:اســـــــــــــــــــــــتراتيجية  .3

التييييييييييييييييييي ا ا  الا ييييييييييييييييييي  اتي ي  ال ييييييييييييييييييي  ت   ييييييييييييييييييي  ب  يييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييو     داميييييييييييييييييييس ا    ييييييييييييييييييي  وعلييييييييييييييييييي   ا ييييييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييييي ويا  

و لييييييييييييييي  مييييييييييييييي  رجيييييييييييييييس ت تيييييييييييييييي  م ييييييييييييييي و  ميييييييييييييييا  مييييييييييييييي  ا داء ا صييييييييييييييييس وال  يييييييييييييييس علييييييييييييييي  ت تيييييييييييييييي   ل يييييييييييييييا ال   ي يييييييييييييييي  

 (cascio, 2018)م  ة ت ا  ي    م ال  ا ع ي ا م  م إ ت   الا   اتي ي . 
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أيييييييييييييييييييييييع ن يييييييييييييييييييييييب   ا ييييييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييييييدم   ب ا ييييييييييييييييييييييي  ا ن جيييييييييييييييييييييييا  ا ن   ييييييييييييييييييييييي  وال ييييييييييييييييييييييي   الإنتاجيــــــــــــــــــــــــــة: .4

  ب   اجي  يييييييييييييييييييا وت يييييييييييييييييييالي  األا  وا  ييييييييييييييييييييدا  و  ييييييييييييييييييي ا و ييييييييييييييييييييس ا ييييييييييييييييييي س  ييييييييييييييييييياعا  ال  ييييييييييييييييييييس وال  يييييييييييييييييييالي  الناصيييييييييييييييييييي

 يييييييييييييييييييييي ا   صييييييييييييييييييييييس ا ييييييييييييييييييييييدم    رمييييييييييييييييييييييا بال  ييييييييييييييييييييييب  ل  خ جييييييييييييييييييييييا    يييييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييييي س ا بي ييييييييييييييييييييييا  والييييييييييييييييييييييدمس وال صيييييييييييييييييييييي  

 (2017)ل  ويس    ال وقي . 

و يييييييييييييييييو  لييييييييييييييييي  الجييييييييييييييييي ء ال بي يييييييييييييييييع النيييييييييييييييييا  مييييييييييييييييي  ع  ييييييييييييييييييا  ال   ييييييييييييييييييس  الإنتاجيــــــــــــــــــــة:قيــــــــــــــــــــاس  .5

 ييييييييييييييييا دا ي    ييييييييييييييييم ميييييييييييييييي    يييييييييييييييي  ر   تي ييييييييييييييييوا  بييييييييييييييييا دا ة وال   يييييييييييييييييا  الناصيييييييييييييييي   ال تييييييييييييييييييم  ا  اقبيييييييييييييييي   ا ن   يييييييييييييييي  

) يييييييييييييييي يود  ا   اجيييييييييييييييي  مييييييييييييييي  رجييييييييييييييييس ت  يييييييييييييييي  ا وت تييييييييييييييييي  د جييييييييييييييي   ب ييييييييييييييي ة ميييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييدا  ا  ا ييييييييييييييييي  ل    ييييييييييييييي ة. 

2020) 

 الإطار النظري والدراسة السابقة

مباحييييييييييييييي   ،ي يييييييييييييييي      ييييييييييييييي  رحيييييييييييييييد  ا ب يييييييييييييييس ميييييييييييييييا  خييييييييييييييي  أدا ة  علييييييييييييييي     ييييييييييييييي     ييييييييييييييوة ا طيييييييييييييييا  ال  ييييييييييييييي ة ل ب ييييييييييييييي 

ا يييييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييييي ي  عييييييييييييييييي  ط يييييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييييا يم ا ن   ييييييييييييييييي  ل  يييييييييييييييييو د الب ييييييييييييييييي ة وإدا ة ا يييييييييييييييييو د الب ييييييييييييييييي ة  رميييييييييييييييييا بال  يييييييييييييييييب   يييييييييييييييييا 

 ي  يييييييييييييييا  ا  ي  يييييييييييييييا  طييييييييييييييي   قيا ييييييييييييييي ا  ور يييييييييييييييالي   خييييييييييييييي  ا ب ييييييييييييييي  اأمييييييييييييييي    يييييييييييييييو   ييييييييييييييياق   يييييييييييييييس ميييييييييييييييا     ييييييييييييييي  با   اجيييييييييييييييي  ما

ت  ييييييييييييييي  ا  وفيييييييييييييييع ا ب ييييييييييييييي  ا م ييييييييييييييي  ل ييييييييييييييي ا الب ييييييييييييييي  ت ييييييييييييييياوإ ال  قييييييييييييييي  بييييييييييييييي   ا يييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييي ي  وا   اجيييييييييييييييي  و يييييييييييييييي  ت  ييييييييييييييي  

دو ا م  ييييييييييييييييييا فييييييييييييييييييع ت  يييييييييييييييييي   ا   اجييييييييييييييييييي  الناصيييييييييييييييييي  با    ييييييييييييييييييا  ا ن   يييييييييييييييييي   ليييييييييييييييييي ل    يييييييييييييييييي س ا طييييييييييييييييييا  ال  يييييييييييييييييي ة ل ب يييييييييييييييييي  

 عل : 

 تحسين الإنتاجية. المبحث الأول المورد البشري وأثره في

 ا  ي  ا و د الب  ة.ا     ا وإ  −

 ا     الصانو: ر  ي  ا وا د الب  ي  فع ا    ا . −

 ا     الصال : ر دا  ودو  أدا ة ا وا د الب  ي .  −

 طرق تحسينها. قياسها،  ماهيتها،المبحث الثاني الإنتاجية  

 م  و  ا   اجي  وما ي  ا.  ا وإ:ا      −

 ر  ي  ا   اجي .  ا     الصانو: −
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 ا ن     لتيا  ا   اجي .  ا     الصال : ال     −

 و ا،س وط   ت     وزيادة ا   اجي .  ال ال :ا      −

ـــــــــــــــة  ـــــــــــــــين إنتاجيــــــــــــــ ــــــــــــــي تحســــــــــــــ ـــــــــــــــرية فــــــــــــــ ــــــــــــــوارد البشــــــــــــــ ـــــــــــــــث دور إدارة المــــــــــــــ ــــــــــــــث الثالــــــــــــــ المبحــــــــــــــ

 المنظمات.  

 الدراسات السابقة 

ت اولييييييييييييييي  ال د يييييييييييييييد مييييييييييييييي  الد ا يييييييييييييييا  ال يييييييييييييييابت   ييييييييييييييي ا الجا ييييييييييييييي  ا و يييييييييييييييو ع عييييييييييييييي  ط يييييييييييييييي  ال   ييييييييييييييييس مييييييييييييييي  قبيييييييييييييييس 

 رحد ال  اص  الناص  ب  م  ا:

) ييييييييييييييييييييييييييام    - أدا ة ا ييييييييييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييييييييييي ي  ودو  ييييييييييييييييييييييييييا فييييييييييييييييييييييييييع ت  يييييييييييييييييييييييييي   ال  يييييييييييييييييييييييييياءة ا   اجييييييييييييييييييييييييييي    −

د الب ييييييييييييييي ي  فييييييييييييييع ال  يييييييييييييييس علييييييييييييييي  ت  ييييييييييييييي     وال يييييييييييييي   يييييييييييييييد   أحييييييييييييييي  م   يييييييييييييي  اليييييييييييييييدو  النيييييييييييييييا  بيييييييييييييي دا ة ا يييييييييييييييوا   (2019

وتوصيييييييييييييييي   أحيييييييييييييييي  ال د يييييييييييييييد ميييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييا،  ال يييييييييييييييي  ت  صييييييييييييييييس  ا ن   ييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييياءة ا   اجييييييييييييييييي  الناصييييييييييييييي  با    ييييييييييييييييا  

ا يييييييييييييييي خد  ل   ب يييييييييييييييي  عيييييييييييييييي  عييييييييييييييييدة ات ا ييييييييييييييييا  مخ   يييييييييييييييي  حييييييييييييييييي  ت صييييييييييييييييس م  يييييييييييييييي ا ميييييييييييييييي  رجييييييييييييييييس فييييييييييييييييع ر  ا   اجييييييييييييييييي  

 تتييم ا داء ال ا  ل      . 

ر يييييييييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييييييييي  اتي يا  أدا ة ا ييييييييييييييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييييييييييييييي ي  عليييييييييييييييييييييييييي  رداء ال ييييييييييييييييييييييييييام    فييييييييييييييييييييييييييع  ييييييييييييييييييييييييييي  ا    −

  وال ييييييييييييييييي   يييييييييييييييييد   أحييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييي   علييييييييييييييييي  م ييييييييييييييييي و  ت بيييييييييييييييييي   ا ييييييييييييييييي   (2018)ربوج ييييييييييييييييييدة   -الاتصيييييييييييييييييالا  ال يبيييييييييييييييييي 

ال يبيييييييييييييييييي   الا يييييييييييييييي  اتي يا  ا  تب يييييييييييييييي  بييييييييييييييييي دا ة ا ييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييي ي  ب ل اد يييييييييييييييييا ا ن   يييييييييييييييي  فييييييييييييييييع  ييييييييييييييييي    الاتصييييييييييييييييالا 

  با  ييييييييييييييييييا   ل   يييييييييييييييييي   عليييييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييييي و  النييييييييييييييييييا  بيييييييييييييييييي داء ال ييييييييييييييييييام    فييييييييييييييييييع ال يييييييييييييييييي  ا  الناصيييييييييييييييييي  بالاتصييييييييييييييييييالا  

ال يبييييييييييييييييييييي  وال  ييييييييييييييييييييس عليييييييييييييييييييي  ت  يييييييييييييييييييييس ر يييييييييييييييييييي  الا يييييييييييييييييييي  اتي يا  الناصيييييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييييي دا ة ا ييييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييييي ي  عليييييييييييييييييييي  ا داء 

النيييييييييييييييا  بال يييييييييييييييام    داميييييييييييييييس ال ييييييييييييييي        يييييييييييييييا توصييييييييييييييي   ل  د يييييييييييييييد مييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييا،  ا ن   ييييييييييييييي  وال ييييييييييييييي  ت  صيييييييييييييييس فيييييييييييييييع 

صيييييييييييييييييوإ الا ييييييييييييييييي  اتي ي  الناصييييييييييييييييي  بالا ييييييييييييييييي ت ا  وال  يييييييييييييييييي   علييييييييييييييييي  الد جييييييييييييييييي  ال ال ييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييي  ر  ي  يييييييييييييييييا ح

 الناص  فع أدا ة ا وا د الب  ي . 

 تتييييييييييييييييييييييم ر يييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييم م  ومييييييييييييييييييييا  ا يييييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييييي ي  عليييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييي  اتي يا  أدا ة ا يييييييييييييييييييييوا د  −

  وال يييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييد  أحيييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييس عليييييييييييييييييي  تتييييييييييييييييييييم الييييييييييييييييييدو  ال  يييييييييييييييييياإ ل  ييييييييييييييييييا  ا ييييييييييييييييييو د  (2017) جييييييييييييييييييم   -الب يييييييييييييييييي ي   
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الب يييييييييييييييييييي ة ميييييييييييييييييييي  رجييييييييييييييييييييس   الييييييييييييييييييييي  الا يييييييييييييييييييي  اتي يا  الناصيييييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييييي دا ة ا ييييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييييي ي  ال يييييييييييييييييييي  ت  صييييييييييييييييييييس فييييييييييييييييييييع 

ال  ويضييييييييييييييييييييا  و  يييييييييييييييييييي ا   وميييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييم توصيييييييييييييييييييي   الد ا يييييييييييييييييييي  أحيييييييييييييييييييي  الات ييييييييييييييييييييا  عليييييييييييييييييييي  ر   ال ييييييييييييييييييييد ي   ال و يييييييييييييييييييي  

ا  ا يييييييييييييييو د الب ييييييييييييييي ة ل يييييييييييييييد   لييييييييييييييي ل  ان  يييييييييييييييس علييييييييييييييي  ا    يييييييييييييييا  ال  وميييييييييييييييي  ليييييييييييييييم تصيييييييييييييييس أحييييييييييييييي  الا ييييييييييييييي   إ ل  ييييييييييييييي

 عل  ال  ي   قص   ا جس.ا داء النا  ب دا ة ا وا د الب  ي  وال        

 - م ييييييييييييييييييييييييييييا  ت بييييييييييييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييييييييييي  اتي يا  أدا ة ا ييييييييييييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييييييييييييي ي  عليييييييييييييييييييييييييييي  ا داء الييييييييييييييييييييييييييييو ي و    −

د ر يييييييييييييييي  ا يييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييي ي  علييييييييييييييي  زيييييييييييييييييادة    ييييييييييييييييد   ت ييييييييييييييي  الد ا يييييييييييييييي  أحييييييييييييييي  ال وصييييييييييييييييس ل  د ييييييييييييييي (2016)ال  يييييييييييييييا   

و ليييييييييييييييييييي  باع  يييييييييييييييييييياده عليييييييييييييييييييي  م  جييييييييييييييييييييي  د ا يييييييييييييييييييي   ا ن   يييييييييييييييييييي  أ  اجييييييييييييييييييييي  ا داء الييييييييييييييييييييو ي و النييييييييييييييييييييا  با    ييييييييييييييييييييا  

ال ييييييييييييييالا  وال  ييييييييييييييس عليييييييييييييي  ا يييييييييييييي خدا  الا يييييييييييييي بيا  لج يييييييييييييي   ا يييييييييييييي  البيا ييييييييييييييا  الناصيييييييييييييي  بتيييييييييييييييا  وج ييييييييييييييا  ال  ييييييييييييييي  

ومييييييييييييييي   يييييييييييييييم توصييييييييييييييي   ت ييييييييييييييي  الد ا ييييييييييييييي  أحييييييييييييييي  وجيييييييييييييييود ر ييييييييييييييي   و دلالييييييييييييييي  أحصيييييييييييييييا،ي  علييييييييييييييي  ا ييييييييييييييي  اتي يا   ا ن   ييييييييييييييي  

 أدا ة ا وا د الب  ي  عل  ا داء الو ي و ل  ام    فع م ا  ع ا . 

− Strategic Human Resource Management and Performance: The 

Contingency Approach Case  of  Tunisia- (Souai, 2014)      و ييييد   ت ييييي  الد ا يييي  أحيييي  قيييييا  د جيييي  تييييي  

أدا ة ا ييييييييييوا د الب يييييييييي ي  عليييييييييي  ال  قيييييييييي  بيييييييييي   الا يييييييييي  اتي ي  الناصيييييييييي  ب ع يييييييييياإ ال يييييييييي    وا داء ال  لييييييييييع ل ييييييييييا     ييييييييييا 

تضيييييييييي     ييييييييييي   م   يييييييييي ا  مخ   ييييييييييي   الام يييييييييييا    ال  يييييييييييي     ال  ييييييييييوي   ال يييييييييييوا    م ييييييييييا    التييييييييييي ا ا    م يييييييييييا    

ميييييييييي   ييييييييييم توصيييييييييي   الد ا يييييييييي  أحيييييييييي  ر  ال  قيييييييييي  بيييييييييي   الا يييييييييي  اتي ي  الناصيييييييييي  بيييييييييي دا ة ا   ومييييييييييا    تتييييييييييييم ا داء(   و 

ا ييييييييوا د الب يييييييي ي  وإدا ة ا ع يييييييياإ     ييييييييد و  يييييييي س  ب يييييييي  عليييييييي  ت يييييييي  ال يييييييي  ا   ييييييييد عليييييييي  رع يييييييياإ ال يييييييي      رة توصييييييييس 

أحيييييييي  ر  رة ا يييييييي  اتي ي  تخيييييييي  رع يييييييياإ ال يييييييي     صييييييييبى ل ييييييييا دو ا ر ا يييييييييا فييييييييع ال  قيييييييي  بيييييييي   ا  ا  ييييييييا  ا ن   يييييييي  

 ا ة ا وا د الب  ي . ب د

 ( (Research Methodology" " منهجية الدراسةمواد وطرق البحث

تيييييييييم الاع  ييييييييياد فيييييييييع  لييييييييي  الب ييييييييي  علييييييييي  ا ييييييييي    الوصييييييييي و الييييييييي ة ا ييييييييي م ب  د يييييييييد الو ييييييييي  الييييييييي ا   مييييييييي  رجيييييييييس وصييييييييي  

وم   يييييييي   ا يييييييي  ا  ييييييييبا  ال يييييييي  ا ييييييييا م فييييييييع ت تييييييييي  ت يييييييي  ال ييييييييا  ة وت د ييييييييد  ا يييييييي  ال  قييييييييا  بيييييييي   ال  اصيييييييي  ا ن   يييييييي    ييييييييا  

  ألي يييييييا الب ييييييي   رميييييييا ا ييييييي    لييييييي ل   ييييييي   الب ييييييي  تضييييييي   م ييييييي وي    ،ي يييييييي   ا ييييييي    ال  ييييييي ة و يييييييو  يييييييس ال  اصييييييي  ال ييييييي  ت ييييييي  
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ال  مييييييييي  ل يييييييييا أيييييييييع م   ييييييييي  ر ييييييييي  ودو  أدا ة ا يييييييييوا د الب ييييييييي ي  فيييييييييع ت  ييييييييي   أ  اجيييييييييي  ا    ييييييييي   وقيييييييييد تيييييييييم الا ييييييييي  ا   ب صيييييييييد ي  

 ر ا    ل    وما :

ا يييييييييوا د الب ييييييييي ي  ودو  يييييييييا فيييييييييع ا صييييييييياد  الصا ويييييييييي : وقيييييييييد  ييييييييي    ال  ييييييييي  وا  اجييييييييي  ال   يييييييييي  ال ييييييييي  ت اولييييييييي   -1

 الد ا  .ت اول  مو و   وال تا ي  ال   وا ج   وا ب اثجا   الدو يا   أح  زيادة أ  اجي  ا    ا 

 الد ا  .     م الج  الجوا   ال   ي ي   و و   ا ولي : وقدا صاد   -2

 ثانيا الإطار النظري 

 المبحث الأول المورد البشري وأثره في تحسين الإنتاجية. 

عليييييييييييييييي  اليييييييييييييييي لم ميييييييييييييييي    يييييييييييييييي ة ال   ي ييييييييييييييييا  وا  ييييييييييييييييا يم الناصيييييييييييييييي  بييييييييييييييييا وا د الب يييييييييييييييي ي  فييييييييييييييييع الجا يييييييييييييييي  النييييييييييييييييا  

بالصييييييييييييييييال   ألا ر ييييييييييييييي  تيييييييييييييييم ت د يييييييييييييييد ا فيييييييييييييييع ا ضييييييييييييييي و  وال ييييييييييييييي  جييييييييييييييياء  ت ييييييييييييييي  ال   ي يييييييييييييييا  م ام ييييييييييييييي  وم ، ييييييييييييييي  ل  يييييييييييييييوي  

ال  يييييييييييييي  اليييييييييييييي ة     يييييييييييييي  ب ا يييييييييييييي  ال يييييييييييييييوا ع الب يييييييييييييي ي  فييييييييييييييع ا    ييييييييييييييا  ا ن   ييييييييييييييي    ييييييييييييييي    ا  ييييييييييييييي  ا ييييييييييييييو د الب ييييييييييييييي ة 

   يييييييييييييييييييات  ال  الييييييييييييييييييييا  ا دا يييييييييييييييييييي  ا  ضيييييييييييييييييييي  أحييييييييييييييييييي  الا ييييييييييييييييييي تدا  وال   يييييييييييييييييييي  وال  يييييييييييييييييييوي  والدا  يييييييييييييييييييي  والصييييييييييييييييييييا   ب و ييييييييييييييييييي

 الناص  با و د الب  ة. 

 المطلب الأول تعريف المورد البشري. 

 تيييييييييييييد رقييييييييييييي  بيييييييييييييوإ بييييييييييييي   ا يييييييييييييو د الب ييييييييييييي ة ميييييييييييييا أيييييييييييييع ألا ع  يييييييييييييي  م تب ييييييييييييي  با ييييييييييييي ت ا  ال ييييييييييييي د وال  يييييييييييييس علييييييييييييي  

ت ييييييييييييييييييوي  م وا  ا  يييييييييييييييييي  ل يييييييييييييييييي س م يييييييييييييييييي    ع ييييييييييييييييييي م دامييييييييييييييييييس أطييييييييييييييييييا  مييييييييييييييييييا  ب  تييييييييييييييييييي  ر ييييييييييييييييييدا  م  رمييييييييييييييييييا ب ي يييييييييييييييييي و 

 وجييييييييييييييد ر  ييييييييييييييا و ي يييييييييييييي  أدا ييييييييييييييي   ،ي ييييييييييييييي  دامييييييييييييييس ا    يييييييييييييي    صييييييييييييييبى رم  ييييييييييييييا   ييييييييييييييا،  الو ييييييييييييييا،  ال   ي  يييييييييييييي  ا ميييييييييييييي   

 (2018)ربوج يدة  اص  با   ا  وال  وي . مصس الو ا،  الن

رميييييييييييييييييييا فيييييييييييييييييييع وج ييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييي    يبيييييييييييييييييييو    وجيييييييييييييييييييد ر  ا يييييييييييييييييييو د الب ييييييييييييييييييي ة  يييييييييييييييييييو جا ييييييييييييييييييي  ال خ يييييييييييييييييييي  وال   ييييييييييييييييييييم 

ب ا يييييييييييييييييي  ع صيييييييييييييييييي  ا  اقبيييييييييييييييييي  والا يييييييييييييييييي ت ا  وال  ييييييييييييييييييس عليييييييييييييييييي  ت  ييييييييييييييييييي  وت ييييييييييييييييييوي  وم ا يييييييييييييييييي ة وال  ييييييييييييييييييس عليييييييييييييييييي  صيييييييييييييييييييا   

 (2018)ربوطويتا    اح ا     . ا وا د الب  ي  م  رجس ت تي   ا   رل

ليييييييييييييي ل       ييييييييييييييا ا يييييييييييييي   ا  ا  ييييييييييييييي  ا ييييييييييييييو د الب يييييييييييييي ة عليييييييييييييي  ر ييييييييييييييا  ر  ييييييييييييييا ت يييييييييييييي  ا دا ة ال يييييييييييييي  تب يييييييييييييي  عيييييييييييييي  

ال د يييييييييييييييييييييد مييييييييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييييييي اد ب ا ييييييييييييييييييييي  ال خ يييييييييييييييييييييي  الجيييييييييييييييييييييييد النيييييييييييييييييييييا  با    بيييييييييييييييييييييا  الب ييييييييييييييييييييي ي   ومييييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييييم تتييييييييييييييييييييييو  
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يي يييييييييييييي  وميييييييييييييي   ييييييييييييييم ت  ييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييا ا  الناصيييييييييييييي  بيييييييييييييي  عيييييييييييييي  ط ييييييييييييييي  بالا يييييييييييييي ت ا  وال  ييييييييييييييس عليييييييييييييي  الام يييييييييييييييا  الييييييييييييييدقي  وا 

 (2019)مخ و   و    ي س رو   ا  م    للأجو . 

وي  ييييييييييييي  التيييييييييييييوإ ر ضيييييييييييييا بييييييييييييي   ا يييييييييييييو د الب ييييييييييييي ة أيييييييييييييع ت ييييييييييييي  الو ي ييييييييييييي  ال ييييييييييييي  تخييييييييييييي   ب يييييييييييييو    ا يييييييييييييو د الييييييييييييي ز  

 يييييييييييييييييي   ا ي  الب يييييييييييييييييي  ع  ييييييييييييييييييا ب ا يييييييييييييييييي  وال يييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييي س ال د ييييييييييييييييييد ميييييييييييييييييي  الاح ياجييييييييييييييييييا  الناصيييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييالتو  ال ام يييييييييييييييييي  وا

ا يييييييييييييييي ي  ا والا يييييييييييييييي   اء ع  ييييييييييييييييا    يييييييييييييييي  ت يييييييييييييييي  ا دا ة الناصيييييييييييييييي  ب يييييييييييييييي  جيييييييييييييييي   ا ييييييييييييييييو     وال  ييييييييييييييييس عليييييييييييييييي  ام يييييييييييييييييا  م 

ب  يتييييييييييييييييي  دقيتييييييييييييييييي  و  الييييييييييييييييي   يييييييييييييييييم تيييييييييييييييييد ي  م وت يييييييييييييييييوي  م وت  يييييييييييييييييي  م يييييييييييييييييا ات م الناصييييييييييييييييي   وتيييييييييييييييييو    الجيييييييييييييييييو وال ييييييييييييييييي و  

ت   ييييييييييييييي  مييييييييييييييي  طاقيييييييييييييييا  ا  ، ييييييييييييييي  مييييييييييييييي  حيييييييييييييييي  ال يييييييييييييييي  ب ا ييييييييييييييي  ال يييييييييييييييم و لييييييييييييييي  مييييييييييييييي  رجيييييييييييييييس ا ييييييييييييييي خ ا  ر ضيييييييييييييييس ميييييييييييييييا 

 (2016)م  وز   وال  س عل  اشجي  م عل  ب إ ر ب   م م  الج د وال  اء.

 ييييييييييييييييييييي   ررييييييييييييييييييييي ا  ال  ييييييييييييييييييييي ة ال ت يد ييييييييييييييييييييي      يييييييييييييييييييييم وجيييييييييييييييييييييدوا ر  أدا ة (2017)تي ييييييييييييييييييييي اوة  رميييييييييييييييييييييا فيييييييييييييييييييييع   ييييييييييييييييييييي  

ا ييييييييييييييييييييو د الب يييييييييييييييييييي ة مييييييييييييييييييييا  ييييييييييييييييييييو ألا ن ييييييييييييييييييييا   وتي يييييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييييوة عليييييييييييييييييييي   ا يييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييييوا ع ال   ي  يييييييييييييييييييي    مصييييييييييييييييييييس ح يييييييييييييييييييي  

ا  يييييييييييييييييييي  دا  والنييييييييييييييييييييج   الناصيييييييييييييييييييي  بال ييييييييييييييييييييام      وال  ييييييييييييييييييييس عليييييييييييييييييييي  م ال يييييييييييييييييييي  الجوا يييييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييييي  ت   يييييييييييييييييييي  بضييييييييييييييييييييب  

 يييييييييييييييييييييازات م   والييييييييييييييييييييي ة رد  ان  يييييييييييييييييييييا   لييييييييييييييييييييي  ا وقيييييييييييييييييييييا  الناصييييييييييييييييييييي  ب ضيييييييييييييييييييييو  م وا صييييييييييييييييييييي ا  م   وم ال ييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييي   ا 

الييييييييييييييدو  عليييييييييييييي   ييييييييييييييس مييييييييييييييا  تييييييييييييييو  بيييييييييييييي  أدا ة ا ييييييييييييييو د الب يييييييييييييي ة ب ا يييييييييييييي  الو يييييييييييييي  ال   يميييييييييييييي  ل ج يييييييييييييياز ا  يييييييييييييي وإ عيييييييييييييي  رداء 

الو ي ييييييييييييييي  النيييييييييييييييا  بال ي يييييييييييييييس ال   يمييييييييييييييي    علييييييييييييييي  ع يييييييييييييييس ررييييييييييييييي ا  ال   يييييييييييييييي  ال د صييييييييييييييي  الييييييييييييييي     ييييييييييييييي و  ر  يييييييييييييييا مييييييييييييييي  

د  ر  ييييييييييييييييييي  الو ييييييييييييييييييا،  ا ميييييييييييييييييي   رحييييييييييييييييييد ر ييييييييييييييييييم الو ييييييييييييييييييا،  ال ،ي ييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييع ا    يييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييس وت   يييييييييييييييييي  ر  ييييييييييييييييييي  بتيييييييييييييييييي

 الناص  بال  وي  وا   ا  وال  ويس ول   ا م  الو ا،  ال ،ي ي . 

 المطلب الثاني: أهمية الموارد البشرية في المنظمات. 

ر  ييييييييييييييي  ا ييييييييييييييو د الب يييييييييييييي ة لا  تييييييييييييييس رة ر  ييييييييييييييي  عيييييييييييييي  رة م يييييييييييييياإ مميييييييييييييي  و يييييييييييييي ا رميييييييييييييي  لا  تييييييييييييييا   ييييييييييييييي    ي يييييييييييييي  

ا ييييييييييييييييي     ا ييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييييي ي  م   ييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييع ال الييييييييييييييييي  و يييييييييييييييييو   ا ييييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييييا،  ال ييييييييييييييييي  ن ييييييييييييييييي   ع  يييييييييييييييييا    يييييييييييييييييو ا 

بيييييييييييييييييييال و ي  وال صييييييييييييييييييييس وم اج يييييييييييييييييييي  ا جييييييييييييييييييييو  ال ييييييييييييييييييي وي  التد  يييييييييييييييييييي . ل يييييييييييييييييييي  ت يييييييييييييييييييي  أعيييييييييييييييييييادة ال    يييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييع ا ييييييييييييييييييييوا د 

ا  ا  وليييييييييييييييدا ا اأ    يييييييييييييييا  رو ييييييييييييييي  ب ص ييييييييييييييي   حيييييييييييييييي  ا يييييييييييييييد ا يييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييي ي  جييييييييييييييي ء  الب ييييييييييييييي ي  ب  يتييييييييييييييي  أ  ابيييييييييييييييي  مييييييييييييييي م  

ا مييييييييييييي  م ييييييييييييي  جيييييييييييييو ع يييييييييييييس جييييييييييييييد وج يييييييييييييس ا يييييييييييييو     ر  ييييييييييييي  ا وإ  اجيييييييييييييي .   يييييييييييييا ر  دو  ا يييييييييييييوا د الب ييييييييييييي ي    ب ييييييييييييي  
 

ا خ اطييييييييييييي

 (2022)م صو   م  وإ ع  ر   ا و     و  و م الشنص  . 
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فيييييييييييييييع ا ل ييييييييييييييي  ت   ييييييييييييييي   يييييييييييييييس م   ييييييييييييييي  وم  وعييييييييييييييي  فيييييييييييييييع ال يييييييييييييييالم ق يييييييييييييييم ل  يييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييي ي    الييييييييييييييي ة   يييييييييييييييو  

 عيييييييييييييي  ر ييييييييييييييم ا ييييييييييييييوا د ور    ييييييييييييييا  ا،ييييييييييييييدة    بييييييييييييييدو  
 
أدا ة جيييييييييييييييدة ل  ييييييييييييييوا د الب يييييييييييييي ي   ليييييييييييييي  تيييييييييييييي     ا    يييييييييييييي  م يييييييييييييي ولا

مييييييييييييي  ال  اميييييييييييييس مييييييييييييي  مو  ي يييييييييييييا وقيييييييييييييوة ال  يييييييييييييس ل ييييييييييييي س جييييييييييييييد  لييييييييييييي ل  ت  ييييييييييييي  ر  يييييييييييييي  ا يييييييييييييو د الب ييييييييييييي ة ل ييييييييييييي س عيييييييييييييا  

فييييييييييييع  ييييييييييييس ا مييييييييييييو  ا    تيييييييييييي  بييييييييييييا و   ميييييييييييي  بدا يييييييييييي  ام يييييييييييييا  م  وال يييييييييييي  ا  بيييييييييييي  ميييييييييييي  روحيييييييييييي  ور ييييييييييييم الن ييييييييييييوا  فييييييييييييع  ليييييييييييي  

و م  يييييييييييييس م ا ييييييييييييي  مييييييييييييي  رجيييييييييييييس التييييييييييييييا  با ع ييييييييييييياإ ا  يييييييييييييددة  ا جييييييييييييياإ    ييييييييييييي  لييييييييييييييس مييييييييييييي  الي ييييييييييييي   ام ييييييييييييييا  مو ييييييييييييي   

وال  ييييييييييييس علييييييييييييي  و ييييييييييييي  م فيييييييييييييع ا  يييييييييييييا  ا  ا ييييييييييييي  لييييييييييييي      يييييييييييييا ت   ييييييييييييي  ال د يييييييييييييد مييييييييييييي  ا   ييييييييييييييا  ا مييييييييييييي   وال ييييييييييييي  ت  صيييييييييييييس 

 :  (2015)رح د   فع

   يييييييييييييييييييي  ر    يييييييييييييييييييياعد ال صييييييييييييييييييييوإ عليييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييو     جييييييييييييييييييييدد ا    يييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييي  البتيييييييييييييييييييياء فييييييييييييييييييييع  التوظيـــــــــــــــــــــــف:

 ييييييييييييييي ة طوي ييييييييييييييي   حيييييييييييييييي    ييييييييييييييي   مو  يييييييييييييييو ا يييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييي ي  بالضيييييييييييييييب  الو يييييييييييييييا،  ا   وحييييييييييييييي  وميييييييييييييييا الييييييييييييييي ة ال  يييييييييييييييس ل 

 ل  صيييييييييييو  علييييييييييي  مييييييييييييو     جيييييييييييدد    يييييييييييا     يييييييييييي  ا مييييييييييي  ب  يييييييييييي  
 
ا طييييييييييييوي    ييييييييييي  التييييييييييييا  بيييييييييييي    ر يييييييييييا.   ييييييييييي     ا ميييييييييييي  وق ييييييييييي 

النبيييييييييييييييي  حييييييييييييييييوإ  يييييييييييييييي   ال  ييييييييييييييييس الجد ييييييييييييييييدة  وال صييييييييييييييييو  عليييييييييييييييي  م  يييييييييييييييي    م    يييييييييييييييي    و  يييييييييييييييي  ا  تييييييييييييييييدم    وإجيييييييييييييييي اء 

 (2023)  با    ولي   وال  س م  ا د  ي  ال      خ و  الت ا  ال  ا و.متاب   ر

فيييييييييييييع م يييييييييييييا  ال  يييييييييييييس ال تيييييييييييييا و  ا مييييييييييييي  م ييييييييييييي و  لت يييييييييييييم ا يييييييييييييوا د الب ييييييييييييي ي   إقامـــــــــــــــة : قـــــــــــــــات مـــــــــــــــع العمـــــــــــــــال:

  ق ييييييييييييييم  وا بيييييييييييييي  ال  قييييييييييييييا  ميييييييييييييي  ا ييييييييييييييو    .   ييييييييييييييا    يييييييييييييي  عليييييييييييييي  ج ييييييييييييييس اليييييييييييييي واب  بيييييييييييييي   ال  يييييييييييييياإ رقييييييييييييييو . ليييييييييييييي ا   يييييييييييييي 

 ا وا د الب  ي  قاد  عل  حس ج ي  ر وا  ا  ا س ال   ت    دامس ال    .

ا لج ييييييييييييييييييي  ا    ييييييييييييييييييا  أ يييييييييييييييييي ء ا   ييييييييييييييييييا  و ييييييييييييييييييي   التأكــــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــــن ســــــــــــــــــــ مة المــــــــــــــــــــوظفين: ميييييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييييم جييييييييييييييييييد 

ل  يييييييييييي م  فييييييييييييع م ييييييييييييا  ال  ييييييييييييس  حييييييييييييي   تييييييييييييو  ق ييييييييييييم ا ييييييييييييوا د الب يييييييييييي ي  ب ييييييييييييا    ييييييييييييا  أحيييييييييييي  التيييييييييييييا  بيييييييييييي  ل    ييييييييييييد ميييييييييييي  ر  

ا يييييييييييييييو     مم يييييييييييييييو  فيييييييييييييييع ال  يييييييييييييييس.   يييييييييييييييا ر  يييييييييييييييا م ييييييييييييييي ول  عييييييييييييييي  أمبيييييييييييييييا   بيييييييييييييييا  ا  ييييييييييييييي ول   عييييييييييييييي  رة أصيييييييييييييييابا  ت يييييييييييييييدث 

 (2019) ام    دامس ا     .

 وي يييييييييييييييييي   م  تقـــــــــــــــــــــدضم الاســـــــــــــــــــــتحقاقات والتعوي ـــــــــــــــــــــات للمـــــــــــــــــــــوظفين:
 
حييييييييييييييييييي    تا يييييييييييييييييي   ال  يييييييييييييييييياإ رجييييييييييييييييييو ا

ا عييييييييييييييييييي  ا جيييييييييييييييييييو   ا ييييييييييييييييييي  تاقا  مييييييييييييييييييي  رمصيييييييييييييييييييا و فيييييييييييييييييييع أدا ة ا يييييييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييييييي ي .  ييييييييييييييييييي ا الشييييييييييييييييييين  م ييييييييييييييييييي وإ ر ضييييييييييييييييييي 

ا فيييييييييييييع  ي ييييييييييييي  د ييييييييييييي  ا    ييييييييييييا  ا مييييييييييييي     وا  ا ييييييييييييا ال يييييييييييي    ييييييييييييي  م   ييييييييييييا ل   ييييييييييييياإ    ييييييييييييا    ييييييييييييي   يييييييييييي ا الشييييييييييييين  ر ضيييييييييييي 

  و  ي ا.



13 
 

  ييييييييييييييييي  ر  ت   ييييييييييييييييد ا    يييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  حصييييييييييييييييوإ ج ييييييييييييييييي  مو  ي يييييييييييييييييا عليييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييد ي   التـــــــــــــــــــدريب والتطـــــــــــــــــــوير:

ق يييييييييييييييييم ا يييييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييييي ي  م ييييييييييييييييي وإ عييييييييييييييييي  ال   يييييييييييييييييد مييييييييييييييييي  حصيييييييييييييييييوإ ج يييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييو     علييييييييييييييييي   ا  ا ييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييي  ر 

ال يييييييييييييييييد ي  وال  يييييييييييييييييوي  ا  ا يييييييييييييييييب      يييييييييييييييييا تتيييييييييييييييييد  م  يييييييييييييييييم رق يييييييييييييييييا  ا يييييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييييي ي  فيييييييييييييييييع ج يييييييييييييييييي  ر  ييييييييييييييييياء ال يييييييييييييييييالم 

ا با  ييييييييييييييييييييا   أحيييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييييد ي  ا ييييييييييييييييييييو     ل   يييييييييييييييييييي   م ييييييييييييييييييييا ات م وال  ييييييييييييييييييييو  تييييييييييييييييييييادة اليييييييييييييييييييي ة 
ا م ص يييييييييييييييييييي  ا توجي ييييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييييد يب 

 فيييييييييييييييييييع  تا يييييييييييييييييييي  ا    ييييييييييييييييييي  والتييييييييييييييييييييا  ب  ضييييييييييييييييييييس ع   يييييييييييييييييييم   يييييييييييييييييييياعدت ا علييييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييييو. ي ييييييييييييييييييياعد م علييييييييييييييييييي  الا ييييييييييييييييييييدما  

 (2020)ح     

للأ  يييييييييييييييييييييي  ال ب يييييييييييييييييييييي ة ال ييييييييييييييييييييي  ت     يييييييييييييييييييييا ع صييييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييييو د الب يييييييييييييييييييييي ة ر   (2020)  يييييييييييييييييييييوا   وجيييييييييييييييييييييد  لييييييييييييييييييييي ل 

 :      ت ني  ا   ي  الناص    ا ل  س موج  وواض   ال احع

 ت  م بالجا   ا  ا    دامس ا      رلا و م ا   اد.  −

 لا توجد م     مالي  م  ع ص  ا و د الب  ة.  −

ا  يييييييييييييس علييييييييييييي  د ا ييييييييييييي  ا  يييييييييييييا س الناصييييييييييييي  بيييييييييييييال  د وال  يييييييييييييس علييييييييييييي  م الج  يييييييييييييا ب ا ييييييييييييي  الام ييييييييييييييا  ا مصيييييييييييييس مييييييييييييي   −

 الا  اد ل  س الو ا،  ا  اح  دامس ا     . 

لناصيييييييييييييييي  با   ييييييييييييييييا  وال يييييييييييييييي و  ا الييييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  رجييييييييييييييييس  ييييييييييييييييد اح ياجييييييييييييييييات م الا ييييييييييييييي   ا ي  فييييييييييييييييع ت ويييييييييييييييييد ا دا ا  ا −

مييييييييييييييييييييييي  ال    ييييييييييييييييييييييي  وال خصصيييييييييييييييييييييييا  ال ييييييييييييييييييييييي  ت ،يييييييييييييييييييييييم وت  ااييييييييييييييييييييييي   مييييييييييييييييييييييي  ال بيييييييييييييييييييييييا   رو النصيييييييييييييييييييييييا،  الناصييييييييييييييييييييييي  

 با ع اإ ب س أدا ة. 

ال  يييييييييييييييس علييييييييييييييي  تيييييييييييييييو    ملييييييييييييييييا  مييييييييييييييي  رجيييييييييييييييس ا جابييييييييييييييي  علييييييييييييييي   ا ييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييا لا  الناصييييييييييييييي  بيييييييييييييييا   اد ا  ييييييييييييييي   ي   −

ا  ا     يييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  م اولييييييييييييييييييييي  أ  يييييييييييييييييييياد ح ييييييييييييييييييييوإ ل صييييييييييييييييييييي اعا  بييييييييييييييييييييال  ي   وال  ييييييييييييييييييييس عليييييييييييييييييييي  ت د يييييييييييييييييييييد ال   يييييييييييييييييييي  

 والض وطا  ال    واج  ا ال  د فع  س ال  ي  . 

  يييييييييييييييا   يييييييييييييييد ر    يييييييييييييييا  ر  يييييييييييييييي  علييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييي و  التيييييييييييييييومو ر ضيييييييييييييييا ولييييييييييييييييس علييييييييييييييي  م ييييييييييييييي و  ا    ييييييييييييييي  ل ييييييييييييييي س  −

ميييييييييييييييا   تييييييييييييييي  حيييييييييييييييي  ر  ا يييييييييييييييو د الب ييييييييييييييي ة  يييييييييييييييو    ييييييييييييييي ة الا ييييييييييييييي ت إ وال  يييييييييييييييو  الاق صيييييييييييييييادة    يييييييييييييييا ت صيييييييييييييييس 

 رداة ت ا  ي  عا ي . 



14 
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ال ييييييييييييييي    وجييييييييييييييي  علييييييييييييييي  ع صييييييييييييييي  ا يييييييييييييييو د  (2013) ييييييييييييييي      ييييييييييييييي    يييييييييييييييا  ال د يييييييييييييييد مييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييدا  الناصييييييييييييييي  فيييييييييييييييع  

 الب  ة ت تيت ا وال   ت  صس فع: 

 ت د   ا  ا  الناص    ا و ا   ا ن    ال   رع   ص حي  مبا  ة م  رجس ت  ي  ا ب اع ي .  −

 ا  ا    فع م   وت وي  ح وإ م ا ب  لج ي  ا  ا س ال  الي .  −

ا تيييييييييييييييييا  ومخ  يييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييالي  ا م قييييييييييييييييي  فييييييييييييييييع ال  ييييييييييييييييس ور ضييييييييييييييييا فييييييييييييييييع مخ  يييييييييييييييي  ال  قييييييييييييييييا  الاج  اعييييييييييييييييي   اتبييييييييييييييييا  −

 وال ة      ل  س أ  ا و عل       ا      ب    ا،  ا    ا  ا م  . 

ال  ييييييييييييييييس عليييييييييييييييي  و يييييييييييييييي  ال د ييييييييييييييييد ميييييييييييييييي  ال يا ييييييييييييييييا  وال ييييييييييييييييوا،ى ال ادليييييييييييييييي  وال يييييييييييييييي  عيييييييييييييييي  ط يت ييييييييييييييييا  يييييييييييييييي م اليييييييييييييييي   م فييييييييييييييييع  −

 ال  ق  ب   ا و     وا     . 

 صييييييييييييييي  ميييييييييييييييد  ة ا دا ا  مييييييييييييييي  رجيييييييييييييييس اتبيييييييييييييييا  الييييييييييييييي  م الناصييييييييييييييي  بال ييييييييييييييي م  ا   و ييييييييييييييي  ل  ا ييييييييييييييي  ج يييييييييييييييي  ال يييييييييييييييام     −

 وما  خص م م  م    ا . 

   ميييييييييييييييو     ب  ييييييييييييييياءة عاليييييييييييييييي  داميييييييييييييييس ا    ييييييييييييييي  و لييييييييييييييي  مييييييييييييييي  م يييييييييييييييا    ا دا ة ال  ييييييييييييييييا مييييييييييييييي  رجيييييييييييييييس  ييييييييييييييي ا  تيييييييييييييييو  −

الجا يييييييييييييييييي  الاق صييييييييييييييييييادة وال  ميييييييييييييييييي   با  ييييييييييييييييييا   أحيييييييييييييييييي   يييييييييييييييييي ا  جا يييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييم ل  ييييييييييييييييييو     ميييييييييييييييييي  رجييييييييييييييييييس ت  ييييييييييييييييييي  

 م ام م ا ن     ت اه ا     . 

ت  صييييييييييييييييس ا  ييييييييييييييييدا  الناصيييييييييييييييي  بيييييييييييييييي دا ة ا ييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييي ي   (2018)الن يييييييييييييييييس  أدا ة ا ييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييي ي   رمييييييييييييييييا فييييييييييييييييع م  ييييييييييييييييو  

 فع: 

 تو    جو م ،م ل  يئ    و  جيدة ل   س.  −

 ت وي  وت  ي  ال  قا  ال يب  فع ال  س ب   ا   اد.  −

 الاج  اد فع حس  ا   ا      الناص  با و     فع ا     .  −

 ا ل  س   اإ. ال  س عل  صيا   التو  ال ام   وال   عل  ت وي  ا وت  ي   −

الا   ييييييييييييييا  بالاب  ييييييييييييييا ا  الناصيييييييييييييي  بييييييييييييييا و     وعييييييييييييييد  و يييييييييييييي  ا فييييييييييييييع م ييييييييييييييودة بييييييييييييييس ال يييييييييييييي  عليييييييييييييي  ت بييييييييييييييي  مييييييييييييييا  ييييييييييييييو  −

 م ا   م  ا. 
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تييييييييييييييييو    ع صيييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييوا   النييييييييييييييييا  بييييييييييييييييالتو  ال ام يييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  رجييييييييييييييييس تتييييييييييييييييد م ر بيييييييييييييييي  قييييييييييييييييد  ميييييييييييييييي  الج ييييييييييييييييود وال يييييييييييييييي   −

 ا    ل  تي  ا  دا  ا  جوة. 

 ة ميييييييييييييي  ال  ييييييييييييييا الييييييييييييييو ي و وتييييييييييييييوعي  م ب ييييييييييييييد  ر  ييييييييييييييي  م حيييييييييييييي  ا ييييييييييييييو     وا  يييييييييييييياد م عليييييييييييييي  ت تييييييييييييييي  د جيييييييييييييي   ب يييييييييييييي −

ور  يييييييييييييييي  دو  يييييييييييييييم داميييييييييييييييس ا    ييييييييييييييي  فيييييييييييييييع ت تيييييييييييييييي  ر يييييييييييييييدا  ا والوصيييييييييييييييوإ أحييييييييييييييي  م اد يييييييييييييييا واشيييييييييييييييجي  م لبييييييييييييييي إ ر بييييييييييييييي  

 ج ود لدا م. 

 المبحث الثاني الإنتاجية ماهيتها، قياسها، طرق تحسينها.

 يييييييييييييييياو  ال ،ي ييييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  تيييييييييييييييي تب  ر  ييييييييييييييييي  ا   اجييييييييييييييييي  وتتيي  ييييييييييييييييا ب   ييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييو الاق صييييييييييييييييادة ل و يييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  ا 

م ييييييييييييييياو  ال يا ييييييييييييييييا  الاق صيييييييييييييييياد    حييييييييييييييييي    يييييييييييييييد ال  صيييييييييييييييي  ا يييييييييييييييي تب  با   اجييييييييييييييييي  ب وا   يييييييييييييييا ا ن   يييييييييييييييي  الج ،ييييييييييييييييي  م  ييييييييييييييييا 

وال  ييييييييييييييييي  أحيييييييييييييييي  ر ييييييييييييييييم ا صيييييييييييييييياد  الناصيييييييييييييييي  بييييييييييييييييال  و الاق صييييييييييييييييادة فييييييييييييييييع ال ييييييييييييييييالم رج يييييييييييييييي  و ليييييييييييييييي  ميييييييييييييييي إ ال تيييييييييييييييي  الص  يييييييييييييييي  

ميييييييييييييا    ي ييييييييييييي  ميييييييييييييا   ص ييييييييييييي  الا تتييييييييييييياء مييييييييييييي  ا ا يييييييييييييي     يييييييييييييا ت   ييييييييييييي  اليييييييييييييدوإ ال   يييييييييييييي  ا   اجيييييييييييييي  ر  يييييييييييييي   ب ييييييييييييي ة ل ييييييييييييي س 

ر يييييييييييييييييم ال  يييييييييييييييييد ا  ال ييييييييييييييييي  تواجييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي   ييييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييييي  الاق صييييييييييييييييياد   علييييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييي ويا  الاق صييييييييييييييييياد   ال  يييييييييييييييييي  م  يييييييييييييييييا 

والج ،يييييييييييييييي  فييييييييييييييييع ا   تيييييييييييييييي  ال   يييييييييييييييي    ليييييييييييييييي ل   يييييييييييييييي   ا   يييييييييييييييو  النييييييييييييييييا  با   اجييييييييييييييييي      ييييييييييييييي  ب ييييييييييييييييد   اع ييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييي خدا  

 (2017)رع      اجي . ا دم   ب ا   ال   ولوجيا ا  تب   بال  ق  ا  

 المطلب الأول: مفهوم الإنتاجية وماهيتها.  

ا ييييييييييييي   ا   اجيييييييييييييي  ب   يييييييييييييا   يييييييييييييي  ميييييييييييييا  ييييييييييييي م ا  اجييييييييييييي  مييييييييييييي  قبيييييييييييييس الوحيييييييييييييدة الواحيييييييييييييدة الناصييييييييييييي  ل واميييييييييييييس ا   يييييييييييييا  

  وي  ييييييييييييييي  مييييييييييييييي  م ل يييييييييييييييا ال   ييييييييييييييي  بييييييييييييييي    يييييييييييييييو ع ا   يييييييييييييييا  الج  يييييييييييييييو م  يييييييييييييييا وال ليييييييييييييييع    ا   اجيييييييييييييييي  الج ،يييييييييييييييي  أيييييييييييييييع ت ييييييييييييييي  ال ييييييييييييييي  

 ي يييييييييييييييييا  خييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي تب  ب  يييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييا ت   ييييييييييييييييي  رحيييييييييييييييييد ال واميييييييييييييييييس ا  تب ييييييييييييييييي  با   يييييييييييييييييا  مصيييييييييييييييييس ال  يييييييييييييييييس و ر  ا ييييييييييييييييياإ   رميييييييييييييييييا 

با   اجيييييييييييييي  ال  يييييييييييييي    ييييييييييييي  ت ييييييييييييي  ال ييييييييييييي  تييييييييييييي تب  ب تيييييييييييييدا  ميييييييييييييا ت   ييييييييييييي  ج  ييييييييييييي  ال واميييييييييييييس الناصييييييييييييي  با   يييييييييييييا    لييييييييييييي ل   ييييييييييييي   

ال د يييييييييييييييييييد مييييييييييييييييييي  الاق صييييييييييييييييييياد و    ضييييييييييييييييييي و  ا   ييييييييييييييييييي ا  ال ات ييييييييييييييييييي  عييييييييييييييييييي  ا   يييييييييييييييييييا  ال ليييييييييييييييييييع ر  ييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  ال ات ييييييييييييييييييي  عييييييييييييييييييي  

)بوق ييييييييييييييييو   اصيييييييييييييييي  ا   ييييييييييييييييا . ا   اجييييييييييييييييي  الج ،ييييييييييييييييي      ي يييييييييييييييي  ت    ييييييييييييييييا بييييييييييييييييام    فييييييييييييييييع ال صا يييييييييييييييي  ا  تب يييييييييييييييي  با يييييييييييييييي خدا  ع 

2017) 

   ييييييييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييييييييي  ا   اجيييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييي  ر  يييييييييييييييييييييا متيييييييييييييييييييييدا  ا   يييييييييييييييييييييا  ال  مييييييييييييييييييييي     (2017)ل  ويسييييييييييييييييييييي     وفيييييييييييييييييييييع   ييييييييييييييييييييي 

متا  ييييييييييييييي  ب وعي ييييييييييييييي     ييييييييييييييي  عيييييييييييييييدد  ا ييييييييييييييي  ا ع ييييييييييييييياإ ود جييييييييييييييي  م يييييييييييييييا    ا فيييييييييييييييع ال  يييييييييييييييوي  وال  يييييييييييييييو ا   فيييييييييييييييع  وتتيييييييييييييييد  ال  يييييييييييييييم 



16 
 

وال  يييييييييييييييييييس عليييييييييييييييييييي  أصييييييييييييييييييي   ا ج   ييييييييييييييييييييا     يييييييييييييييييييا    يييييييييييييييييييي  ا  ي  يييييييييييييييييييا ب   ييييييييييييييييييييا متيييييييييييييييييييدا  ا   ييييييييييييييييييييا  ا  ييييييييييييييييييياد م  دو  الا   ييييييييييييييييييييا  

علييييييييييييييي  رعيييييييييييييييداد ال  يييييييييييييييس النيييييييييييييييا    يييييييييييييييا    يييييييييييييييا    ييييييييييييييي  ا  ي  يييييييييييييييا مييييييييييييييي  جا ييييييييييييييي  الا ييييييييييييييي خدا   ب وعي ييييييييييييييي   و لييييييييييييييي  لاع  اد يييييييييييييييا

 النا  با وا د مصس ا واد وال  ال   وال   ا ب  ع  ا ب  ب  ا ن جا  أح  ا دم  . 

وي  ييييييييييييي  ا  يييييييييييييي  أ  اجيييييييييييييي  ال  يييييييييييييس ر ضيييييييييييييا ب   يييييييييييييا  يييييييييييييس مييييييييييييي  ا   يييييييييييييا  و يييييييييييييس ميييييييييييييا  بييييييييييييي إ مييييييييييييي  ج يييييييييييييد أن يييييييييييييانو فيييييييييييييع 

علييييييييييييي  ع يييييييييييييس ا   ييييييييييييي ا  ال ييييييييييييي  تخييييييييييييي  أ  اجيييييييييييييي  ال  يييييييييييييس    ييييييييييييي  ت    يييييييييييييا ميييييييييييييي   أ  اجييييييييييييي   مصيييييييييييييس ال  اصييييييييييييي  الاق صييييييييييييياد   

رميييييييييييييييي  ر  يييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  صييييييييييييييييو ة و تييييييييييييييييا ل يييييييييييييييي   التيييييييييييييييييا  ا ن   يييييييييييييييي   ال ميييييييييييييييي  م  ييييييييييييييييا النييييييييييييييييا  با   ييييييييييييييييا  وال  ييييييييييييييييس   ا   ييييييييييييييييا  

   يييييييييييييي  ر  تصيييييييييييييييبى علييييييييييييييي   يئييييييييييييييي  وحيييييييييييييييدا   تد ييييييييييييييي  رو وحيييييييييييييييدا  طبي ييييييييييييييي   رميييييييييييييييا ال  يييييييييييييييس  يييييييييييييييي    ر  تصيييييييييييييييبى فيييييييييييييييع صيييييييييييييييو ة 

 (2018)التاد   اعا  ال  س رو ا جو  الناص    م. عدد م  ا و     رو ال  اإ رو  

وي    ييييييييييييييييييا فييييييييييييييييييع ال  ا يييييييييييييييييي  و  ييييييييييييييييييد ال   يييييييييييييييييي  أحيييييييييييييييييي  عييييييييييييييييييدد ميييييييييييييييييي  ال   ي ييييييييييييييييييا  الناصيييييييييييييييييي  با   اجييييييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييييي  أحيييييييييييييييييي  

ر ييييييييييييبا  امييييييييييييي    وج ييييييييييييا  ال  ييييييييييييي  حييييييييييييوإ ما يييييييييييييي  ا   اجييييييييييييي     ييييييييييييي  م  ييييييييييييا  يييييييييييييا  ميييييييييييي  ا مييييييييييييي  اميييييييييييي    رو ات يييييييييييييا   تيييييييييييييو  

م  يييييييييييييييييييييو  ا   اجيييييييييييييييييييييي       يييييييييييييييييييييا      يييييييييييييييييييييا حصيييييييييييييييييييي ه  ي يييييييييييييييييييييا  خييييييييييييييييييييي   عيييييييييييييييييييييد  الات يييييييييييييييييييييا  ات ييييييييييييييييييييياه ال  اصييييييييييييييييييييي   عليييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييي  

الاق صيييييييييييييييييييياد   وال يييييييييييييييييييي  ت ييييييييييييييييييييو  ا   ييييييييييييييييييييو  النييييييييييييييييييييا  با   اجييييييييييييييييييييي   رة عييييييييييييييييييييد  الات ييييييييييييييييييييا  ات يييييييييييييييييييياه ا   ييييييييييييييييييييو  الاق صييييييييييييييييييييادة 

للإ  اجييييييييييييييي   واليييييييييييييي ة   يييييييييييييي   ع يييييييييييييي  عييييييييييييييد  ات ييييييييييييييا  فييييييييييييييع ال  ب ييييييييييييييي ا  ال  ييييييييييييييي   ح يييييييييييييي  فييييييييييييييع ت يييييييييييييي  ال ييييييييييييييالا  ال يييييييييييييي  توجييييييييييييييد   يييييييييييييييا 

ع ا   ييييييييييييييو  الاق صييييييييييييييادة    يييييييييييييي      يييييييييييييي  ر    ييييييييييييييو  ع ييييييييييييييا  عييييييييييييييد  ات ييييييييييييييا  فييييييييييييييع ط يتيييييييييييييي  التيييييييييييييييا   وال ت يييييييييييييي  ات ييييييييييييييا  فيييييييييييييي

)رح ييييييييييييييييييد   الصا ييييييييييييييييييي  أييييييييييييييييييع عييييييييييييييييييد  ال وا يييييييييييييييييي   ي ييييييييييييييييييا  خيييييييييييييييييي  ر يييييييييييييييييي و  ال  ب يييييييييييييييييي ا  ال  ييييييييييييييييييي  الناصيييييييييييييييييي  ب  يييييييييييييييييي  ال  اصيييييييييييييييييي .

2015) 

 المطلب الثاني: أهمية الإنتاجية.  

ا يييييييييييييييي  يد رة  م   يييييييييييييييي   ميييييييييييييييي  زيييييييييييييييييادة ا   اجييييييييييييييييي  ل ييييييييييييييييب  تيييييييييييييييي    ه ا   ييييييييييييييييا و عليييييييييييييييي  اليييييييييييييييي و  ا   وييييييييييييييييي  وت  ييييييييييييييييي  

ا     ييييييييييييييي  قييييييييييييييياد  علييييييييييييييي  م ا ييييييييييييييي ة ع الييييييييييييييي  بييييييييييييييي جو  رعلييييييييييييييي    و  ال  يييييييييييييييا  بييييييييييييييي   ا يييييييييييييييو         يييييييييييييييدما   يييييييييييييييو  ال  يييييييييييييييس م د ييييييييييييييي  

ال  يييييييييييييياءة وجييييييييييييييوا،  وم ا ييييييييييييييا ريييييييييييييي ي  وام يييييييييييييييازا  رميييييييييييييي     ليييييييييييييي ل   يييييييييييييي   ر  ييييييييييييييي  ا   اجييييييييييييييي  ت  يييييييييييييي  فييييييييييييييع مييييييييييييييد  ت اب  ييييييييييييييا ب

الاق صييييييييييييييييياد     حيييييييييييييييييي    يييييييييييييييييد ر ييييييييييييييييي     يييييييييييييييييا زاد  ال  ييييييييييييييييياءة الاق صييييييييييييييييياد        يييييييييييييييييا زاد  ا   اجيييييييييييييييييي       يييييييييييييييييا زاد  ن يييييييييييييييييب  

ا ييييييييييييييييييوا د ا  يييييييييييييييييي     وال يييييييييييييييييي    صييييييييييييييييييبى  ا  ر  ييييييييييييييييييي   ب يييييييييييييييييي ة اق صيييييييييييييييييياد ا   ي يييييييييييييييييي  ا بئيييييييييييييييييي   ا يييييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييييياحا   الناصيييييييييييييييييي  

 ب اق  ال  س والض و ي  م  رجس ا   ا  ا      دو  رة  د . 
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الو ي ييييييييييييييييي  ا  ا ييييييييييييييييييي  داميييييييييييييييييس رة م   ييييييييييييييييي  أييييييييييييييييييع ال  يييييييييييييييييس علييييييييييييييييي  ت تييييييييييييييييييي  ر يييييييييييييييييدا  ا ا   ييييييييييييييييييودة  ب ا ييييييييييييييييي  ر  

وال يييييييييييييييي  تخ  يييييييييييييييي  ت يييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييدا  و تييييييييييييييييا ل بي يييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييياطا  وا م ا يييييييييييييييييا  الناصيييييييييييييييي  ب ييييييييييييييييس م   يييييييييييييييي    يييييييييييييييي   ا بيييييييييييييييييدر 

ا  ا ييييييييييييي   وال يييييييييييييد  ال ،يسييييييييييييي   ال ييييييييييييي  ا ييييييييييييي   ألي يييييييييييييا  ا ييييييييييييي  ا    يييييييييييييا    يييييييييييييو ت تيييييييييييييي  قيييييييييييييد  عييييييييييييياحع مييييييييييييي  ا   اجيييييييييييييي  بييييييييييييي عل  

 يييييييييييييياءة  ليييييييييييييي ل  ا يييييييييييييي  د ا   اجييييييييييييييي  ر  ي  ييييييييييييييا ميييييييييييييي   و  ييييييييييييييا ميييييييييييييي  رحييييييييييييييد ا   يييييييييييييي ا  ال ،ي ييييييييييييييي  وال يييييييييييييي   يييييييييييييي م د جيييييييييييييي  ميييييييييييييي  ال 

ال  ييييييييييييي   ع ي يييييييييييييا مييييييييييييي  م ل يييييييييييييا علييييييييييييي  د جييييييييييييي  ح ييييييييييييي  ا ييييييييييييي خدا   ا ييييييييييييي  ا يييييييييييييوا د ا  احييييييييييييي  و   ييييييييييييياءة عاليييييييييييييي    ب ا ييييييييييييي  ر  يييييييييييييا 

  ا  يييييييييييييييييس د جييييييييييييييييي    ييييييييييييييييياءة ا دا ة ال  ييييييييييييييييييا  ي يييييييييييييييييا  خييييييييييييييييي  ال   يييييييييييييييييي  و ي يييييييييييييييييي  الام ييييييييييييييييييا    ي يييييييييييييييييا بييييييييييييييييي   البيييييييييييييييييدا،س ورييييييييييييييييي 

 ال وجي . 

لييييييييييييييي ل   يييييييييييييييي   ر  ييييييييييييييييي  ا   اجييييييييييييييييي  وال  ييييييييييييييياءة ا   اجييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييد ميييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييدا  ال ،ي ييييييييييييييييي  الناصيييييييييييييييي  بييييييييييييييييا دا ة 

 فع ال خي   ال د ص    ي    تو يى ر  ي  ا   اجي  فع ال تا  ال الي :

  ييييييييييييييييييا  ميييييييييييييييييي  زيييييييييييييييييييادة م فييييييييييييييييييع ال ييييييييييييييييييد ميييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييالي  الناصيييييييييييييييييي  با   ت يييييييييييييييييييد الا  اجييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  الييييييييييييييييييدمس   وا ييييييييييييييييييا −

 ا  ييييييييييييييييييييييييا ي ص ا ي  ال يييييييييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييييييييوإ الييييييييييييييييييييييييب   م  ييييييييييييييييييييييييا أحيييييييييييييييييييييييي  دمييييييييييييييييييييييييس مييييييييييييييييييييييييا  ب ريييييييييييييييييييييييي ا  ال ا،ييييييييييييييييييييييييدا  الا يييييييييييييييييييييييي 

 وا   ص  ي    والب   اأم     وإ أح  رجو  رعل . 

ا ييييييييييييييا م الا  اجييييييييييييييي  عليييييييييييييي  ا يييييييييييييي يس ا  ييييييييييييييدد ا  ا يييييييييييييي   ل  ييييييييييييييو الييييييييييييييدمس  حييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييس عليييييييييييييي  زيييييييييييييييادة ا  ا يييييييييييييي   −

   الناص  بالدمس ال تيتو فع الاق صاد وال ة   م توزي   ع  ط ي  زيادة ا جو 

ا ييييييييييييييييياعد زييييييييييييييييييادة الا  اجيييييييييييييييييي  ا    يييييييييييييييييا  علييييييييييييييييي  أ  ييييييييييييييييياز ال د يييييييييييييييييد مييييييييييييييييي  الا ييييييييييييييييي ص ا ا  الجد يييييييييييييييييدة وال ييييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييييس  −

علييييييييييييييييييي   تيييييييييييييييييييس ع  ييييييييييييييييييييا  الاب  يييييييييييييييييييا  وال  ويييييييييييييييييييي  وال و ييييييييييييييييييي  أحييييييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييييييوا  الجد يييييييييييييييييييدة والضييييييييييييييييييي و ي  مييييييييييييييييييي  رجيييييييييييييييييييس 

 ت تي  ال  و ل  س م    . 

 ييييييييييييييييييييييو ا  بيييييييييييييييييييييي  الا  اجييييييييييييييييييييييي  واحييييييييييييييييييييييدة  يييييييييييييييييييييي   رحييييييييييييييييييييييد ر ييييييييييييييييييييييم ا  ييييييييييييييييييييييددا  ال ،ي ييييييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييييي  رجييييييييييييييييييييييس ع  ييييييييييييييييييييييي  ال  −

 الاق صادة م  م إ زيادة م  ويا  ال  اه وا  ي   ل   ا .

ا  يييييييييييييس الا  اجيييييييييييييي  علييييييييييييي  زييييييييييييييادة ا  ييييييييييييي ة ال  ا  يييييييييييييي  مييييييييييييي  مييييييييييييي إ ت د يييييييييييييد ال  يييييييييييييوة بييييييييييييي    يييييييييييييس م   ييييييييييييي  ول   يييييييييييييا  −

 وال  س عل  تتييم ال     ا وجود دامس  س م  ا م  ت د د ر ضس ا  ا  ا .
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 ة.  المطلب الثالث: الطرق المختلفة لقياس الإنتاجي

ل يييييييييييييييييييييد ر  رصيييييييييييييييييييييب   الا  اجيييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييي  ر  ييييييييييييييييييييي  ا وا يييييييييييييييييييييي  حيويييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييع  ا ييييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييييدوإ وماصييييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييييدوإ 

الصيييييييييييييي اعي  ا  تدميييييييييييييي  ب ا يييييييييييييي  الييييييييييييييدوإ ال امييييييييييييييي    وال يييييييييييييي  ت تيييييييييييييي  قييييييييييييييد   ب يييييييييييييي  ميييييييييييييي  ا يييييييييييييي يس اليييييييييييييييد ال ام يييييييييييييي      ييييييييييييييد ر  

  يييييييييييييييا   يييييييييييييييد ا م جيييييييييييييييوا مييييييييييييييي  رجيييييييييييييييس زييييييييييييييييادة أ  اجيييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييس   يييييييييييييييد  ال يييييييييييييييد مييييييييييييييي  ع  ييييييييييييييييا  ال  ييييييييييييييينم   وال ييييييييييييييي ع أحييييييييييييييي  

  يييييييييييييييييييالي  الناصيييييييييييييييييي  با   يييييييييييييييييييا    وال  ييييييييييييييييييس علييييييييييييييييييي  زيييييييييييييييييييادة التيييييييييييييييييييد ة ال  ا  ييييييييييييييييييي  ل صييييييييييييييييييياد ا    و   مو يييييييييييييييييييو  م يييييييييييييييييي  ال

الا  اجيييييييييييييييي  ا يييييييييييييييم و  ييييييييييييييي س  ب ييييييييييييييي   تابيييييييييييييييا  ال  ييييييييييييييياإ       يييييييييييييييا رد  أحييييييييييييييي  زييييييييييييييييادة ر  يييييييييييييييي  قييييييييييييييييا  الا  اجيييييييييييييييي    ل و  يييييييييييييييا مييييييييييييييي  

ح ييييييييييييييييييي   ر يييييييييييييييييييم ا دوا  ال قابيييييييييييييييييييي  ال  الييييييييييييييييييي     يييييييييييييييييييواء ر ا ييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييي    قابييييييييييييييييييي  دام يييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييي   ا    ييييييييييييييييييي   ات يييييييييييييييييييا   رو

ما جيييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييي م م ا  ييييييييييييييييييي  ا عييييييييييييييييييي  ط يييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييي  ا  ا    يييييييييييييييييييي  ا ن صييييييييييييييييييي   لييييييييييييييييييي ل  و  ي ييييييييييييييييييي  لييييييييييييييييييي ل  رصيييييييييييييييييييبى مييييييييييييييييييي  

الضيييييييييييييييييييييي و ة ت  يييييييييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييييييييدد مييييييييييييييييييييييي  البيا يييييييييييييييييييييييا  الدقيتييييييييييييييييييييييي  الناصييييييييييييييييييييييي  ب  ييييييييييييييييييييييي ويا    ييييييييييييييييييييييياءة ا داء النيييييييييييييييييييييييا  ب وجييييييييييييييييييييييي  

ا ن يييييييييييييييييي   الاق صيييييييييييييييييياد   ل  د ييييييييييييييييييد ميييييييييييييييييي  الوحييييييييييييييييييدا  الا  اجييييييييييييييييييي    ح يييييييييييييييييي   يييييييييييييييييي م اتخييييييييييييييييييا  التيييييييييييييييييي ا ا  الاق صيييييييييييييييييياد   ال يييييييييييييييييي  

 (2021)الصو   عل  ت وي  وم   م   ت صي ي . ا  س 

ت  يييييييييييييييييي  ر ضييييييييييييييييييا ر  ييييييييييييييييييي  ع  يييييييييييييييييييا  قيييييييييييييييييييا  الا  اجييييييييييييييييييي  أحيييييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييي  م يييييييييييييييييي و  رداء ع صيييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييس 

ب ا ييييييييييييييييي  التيييييييييييييييييو  ال ام ييييييييييييييييي    لييييييييييييييييي ل   ييييييييييييييييي   متييييييييييييييييييا  ا   اجيييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  ا تيييييييييييييييييا يس ا   ييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييع تتيييييييييييييييييييم ا داء النيييييييييييييييييا  

ا ييييييييييييييييييييييييا م فييييييييييييييييييييييييع م   يييييييييييييييييييييييي  د جيييييييييييييييييييييييي  ت تييييييييييييييييييييييييي  الوحييييييييييييييييييييييييدا  الاق صيييييييييييييييييييييييياد   الناصيييييييييييييييييييييييي  با  ييييييييييييييييييييييييدا  با    يييييييييييييييييييييييا  وال يييييييييييييييييييييييي  

ا و ييييييييييييوعي  ال يييييييييييي  تتييييييييييييد  ل ييييييييييييا     ييييييييييييا ت  يييييييييييي  ال د ييييييييييييد ميييييييييييي  الا   ا ييييييييييييا  ا  تب يييييييييييي  بال  ييييييييييييا،  ال   ييييييييييييي  عيييييييييييي   ييييييييييييس مييييييييييييا  ييييييييييييو 

مخ ييييييييييييي  ل يييييييييييييا   و  ي ييييييييييييي  وجيييييييييييييود ال د يييييييييييييد مييييييييييييي  ال ييييييييييييي   وا  يييييييييييييالي  ال ييييييييييييي     ييييييييييييي  ال جيييييييييييييوء ألي يييييييييييييا فيييييييييييييع قييييييييييييييا  ا   اجيييييييييييييي  

 يييييييييييييييييييس      ييييييييييييييييييي  وقبيييييييييييييييييييس اجييييييييييييييييييي اء ع  يييييييييييييييييييي  التييييييييييييييييييييا  الناصييييييييييييييييييي  با   اجيييييييييييييييييييي  و  ييييييييييييييييييياءة الا  يييييييييييييييييييا    ييييييييييييييييييي  رولا الناصييييييييييييييييييي  بال 

 : (2017)رع     أج اء ل   النوا  ال   لا ل   ع  ا وال   ت  صس فع

 ت د د ال د  م  ع  ي  التيا . −

 م     حدود و  ا  الد ا  .  −

 و و  ال   ة ال م ي  م س الب  .  −

 ت د د  ا   البيا ا  ا   و  .  −
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وميييييييييييييي    يييييييييييييييا ا يييييييييييييي     ال د يييييييييييييييد مييييييييييييييي  البيييييييييييييياحص   ط قيييييييييييييييا مخ   ييييييييييييييي   يييييييييييييي م ال  ييييييييييييييي   ألي يييييييييييييييا ميييييييييييييي  رجيييييييييييييييس قييييييييييييييييا  

وال ييييييييييييي  تخ  ييييييييييييي   يييييييييييييس ط يتييييييييييييي  عييييييييييييي  ا مييييييييييييي   فيييييييييييييع ا  ييييييييييييي و  ا  بييييييييييييي  مييييييييييييي  رجيييييييييييييس م الجييييييييييييي  ا  ييييييييييييي    ال ييييييييييييي   ا   يييييييييييييا  

   مييييييييييييييييي إ تت يييييييييييييييييي  ا أحييييييييييييييييي  ر   ييييييييييييييييي  م  وعيييييييييييييييييا  مخ   ييييييييييييييييي   ال ييييييييييييييييياحعوي  ييييييييييييييييي  ت د يييييييييييييييييد ت ييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييي   مييييييييييييييييي تواج  يييييييييييييييييا 

 : (2019) ام   

ال  يتيييييييييييييييي  ال بي ييييييييييييييييي : وأييييييييييييييييع ت يييييييييييييييي  ال  يتيييييييييييييييي  ال يييييييييييييييي    بيييييييييييييييي    ييييييييييييييييا الا  ييييييييييييييييا  ميييييييييييييييي  ميييييييييييييييي إ وحييييييييييييييييدا  قيييييييييييييييييا   −

  يييييييييييييييييييييا ت صييييييييييييييييييييي  ت ييييييييييييييييييييي  ال  يتييييييييييييييييييييي  بالب ييييييييييييييييييييياط   الت  ييييييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييييي  رو  ا  ييييييييييييييييييييي   ال ييييييييييييييييييييي  طبي يييييييييييييييييييييي  مصيييييييييييييييييييييس 

 والو و .

لا ا يييييييييييييييي خد  ت يييييييييييييييي  ال  يتيييييييييييييييي  ألا فييييييييييييييييع ر ييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييدود وعليييييييييييييييي  اليييييييييييييييي لم  ا  دليييييييييييييييي : -ال  يتيييييييييييييييي  ال بي ييييييييييييييييي  −

ال  ييييييييييييييييو ا  ا  ب يييييييييييييييي  فييييييييييييييييع ا يييييييييييييييي خدا  ت يييييييييييييييي  ال  يتيييييييييييييييي  وال يييييييييييييييي  ا   ييييييييييييييييد  ميييييييييييييييي   ليييييييييييييييي  ألا ر    ييييييييييييييييا  ل يييييييييييييييي 

 عل  ت ويس ا    ا  ا ن          قيا    واحد م  م إ ما   م  ب  ام   ال  ا  .

لا    يييييييييييييييييييي   ا    ييييييييييييييييييييا  ال يييييييييييييييييييي   ال تد يييييييييييييييييييي : و  ي يييييييييييييييييييي  وجييييييييييييييييييييود ال ص يييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييييييوا  ا ن   يييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي   −

وا  ييييييييييييييييا ر ضييييييييييييييييا  ال ييييييييييييييييب  ل يييييييييييييييي ا  ليييييييييييييييييس  تيييييييييييييييي  ا   ييييييييييييييييا  ا يييييييييييييييي خدا  الوحييييييييييييييييدا  ال بي ييييييييييييييييي  فييييييييييييييييع قيييييييييييييييييا  

لييييييييييييييي ل  تيييييييييييييييم اق ييييييييييييييي ا  ا ييييييييييييييي خدا  طييييييييييييييي    تد ييييييييييييييي  بد  ييييييييييييييي   با    يييييييييييييييا    ي ييييييييييييييي  ا ي ييييييييييييييي  الجيييييييييييييييودة الناصييييييييييييييي  

 مصس ا   ا  الصاب   وال  يت  الناص  بالتي   ا ضا  . 

ط يتييييييييييييي  ال  يييييييييييييس: وميييييييييييييا    ييييييييييييي  ت ييييييييييييي  ال  يتييييييييييييي  عييييييييييييي   يييييييييييييابتي ا فيييييييييييييع ر  يييييييييييييا ا  يييييييييييييس علييييييييييييي  قييييييييييييييا  ا   يييييييييييييا  عييييييييييييي   −

  الوحيييييييييييييدا  ال تد ييييييييييييي  رو ال بي يييييييييييييي  وال ييييييييييييي   ييييييييييييي م ال  ب ييييييييييييي  ع  يييييييييييييا مييييييييييييي  ط يييييييييييييي  وحيييييييييييييدا  ال  يييييييييييييس بيييييييييييييد   عييييييييييييي

 م إ ا زم   ال   ي  رو التيا ي  الض و ي  لن   وت وي  ا    . 

لييييييييييييييي ل  ومييييييييييييييي    يييييييييييييييا ن ييييييييييييييي      ييييييييييييييي و ة قييييييييييييييييا  ا   اجيييييييييييييييي  وال ييييييييييييييي  تييييييييييييييي م علييييييييييييييي   ييييييييييييييي ث م احيييييييييييييييس م تبييييييييييييييي  ل ييييييييييييييي س  

ل اتيييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  رجيييييييييييييييييييس ال  يييييييييييييييييي   علييييييييييييييييييي  م  تييييييييييييييييييو فييييييييييييييييييع ت د يييييييييييييييييييد ال  يييييييييييييييييياءة الا  اجيييييييييييييييييييي  ال   ييييييييييييييييييي  ومييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييم متا    ييييييييييييييييييا با

م ييييييييييييييا  يييييييييييييي دة أحيييييييييييييي  ا ييييييييييييييد س ل يييييييييييييي  ا  يييييييييييييي ويا     ييييييييييييييا الا   ا ييييييييييييييا  وال  ييييييييييييييس عليييييييييييييي  تصيييييييييييييي ي  ا طبيييييييييييييي  أجيييييييييييييي اءا  م  ييييييييييييييوإ 

)رع يييييييييييييييي    وي  يييييييييييييييي  ت نييييييييييييييييي  ت يييييييييييييييي  ا  احييييييييييييييييس الييييييييييييييييص ث  ال يييييييييييييييياحع ال يييييييييييييييي  تصييييييييييييييييبى ر بيييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  قييييييييييييييييد ا  ا  يييييييييييييييي اد التيا ييييييييييييييييي  

2017)  : 
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ـــــاس الأدا :المرحلـــــــــــــــة  .1 ـــــ ـــ ـــــة بقيــ ـــــ ـــ ــاضير  ا ــ وال ييييييييييييي  ت يييييييييييييد  أحييييييييييييي  ت  يييييييييييييد  الأوليـــــــــــــــة للقيـــــــــــــــاس مـــــــــــــــن أجـــــــــــــــل و ـــــــــــــــع معـــــــــــــ

ا دا ة ميييييييييييييييي   يييييييييييييييي و ة الا يييييييييييييييي خدا  ا مصييييييييييييييييس  ل    ييييييييييييييييود ا بيييييييييييييييي وإ ميييييييييييييييي  قبييييييييييييييييس ا  يييييييييييييييي اد دامييييييييييييييييس ال   ييييييييييييييييي  ا   اجييييييييييييييييي  

وليييييييييييييييييس م  ييييييييييييييييودا  ييييييييييييييييا  ا   ليييييييييييييييي ل  تتييييييييييييييييو  ت يييييييييييييييي  ا  ح يييييييييييييييي  بد ا يييييييييييييييي  دقيتيييييييييييييييي  ا يييييييييييييييي س  ا يييييييييييييييي  ال  اصيييييييييييييييي  الناصيييييييييييييييي  

  الواق ييييييييييييييييي  ل     ييييييييييييييييا  وا  ييييييييييييييييا ا  ال  د يييييييييييييييي  الناصيييييييييييييييي  بيييييييييييييييي   اد ا    يييييييييييييييي    وا يييييييييييييييي س ت يييييييييييييييي  بال  ييييييييييييييييس فييييييييييييييييع ال يييييييييييييييي و 

ا  ح يييييييييييييي  د ا يييييييييييييي  ال د ييييييييييييييد ميييييييييييييي  ال  اصيييييييييييييي  مصييييييييييييييس د ا يييييييييييييي  اليييييييييييييي م  ميييييييييييييي  رجييييييييييييييس و يييييييييييييي  ر  ييييييييييييييا  زم ييييييييييييييي  م ي يييييييييييييي  ح يييييييييييييي  

ا ييييييييييييييي خد   ييييييييييييييي م  م ييييييييييييييييا ة ليييييييييييييييلأداء   ب ا ييييييييييييييي  د ا ييييييييييييييي  ال   ييييييييييييييي  وال ييييييييييييييي  ا يييييييييييييييا م فيييييييييييييييع تخ يييييييييييييييي  م  يييييييييييييييود ال اميييييييييييييييس 

ليييييييييييييي  عيييييييييييييي  ط ييييييييييييييي  ت د ييييييييييييييد ال د ييييييييييييييد ميييييييييييييي  ال   ييييييييييييييا  ال ،ي ييييييييييييييي  ميييييييييييييي  رجييييييييييييييس رداء ع ييييييييييييييس رو ا   ييييييييييييييو  ردا ه   وييييييييييييييي م  

   م الا    اء ع   ا   ال   ا  ل   الض و ي . 

وتخ  يييييييييييييييييي  ح يييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييا   ا يييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييي و  الأســـــــــــــــــــــاليب الخا ـــــــــــــــــــــة بقيـــــــــــــــــــــاس ال فـــــــــــــــــــــا ة الإنتاجيـــــــــــــــــــــة:  .2

  يييييييييييييييي  الناصيييييييييييييييي  بال  ييييييييييييييييس دامييييييييييييييييس ا    ييييييييييييييييا  ليييييييييييييييي ل     يييييييييييييييي  ت نييييييييييييييييي  ر  يييييييييييييييي  ال يييييييييييييييي   وا  ييييييييييييييييالي  ال  اليييييييييييييييي  وا 

 تداولا دامس ا    ا   ال احع: 

قيييييييييييييا  ال  ييييييييييييياءة ا   اجييييييييييييي  فيييييييييييييع ال ييييييييييييياع : وييييييييييييي م  لييييييييييييي  عيييييييييييي  ط يييييييييييييي  ق ييييييييييييي   ال  ييييييييييييي  الناصييييييييييييي  با   ييييييييييييا  فيييييييييييييع ميييييييييييييدة 

  ال احع:  ا دة زم ي  م ي   عل  عدد ال اعا  الناص  بال  س فع   س 

ال  اءة ا   اجي  ل   س =   
   ي   ا   ا  

أج احع  عدد  اعا  ال  س 
⁄ 

التي يييييييييييييي  ا  تب يييييييييييييي  ب ييييييييييييييات  ال  ييييييييييييييس ميييييييييييييي إ وحييييييييييييييدة زم ييييييييييييييي  ميييييييييييييي  تصبييييييييييييييي  ا  يييييييييييييي ا : و ليييييييييييييي   يييييييييييييي م ميييييييييييييي  ميييييييييييييي إ قيييييييييييييييا  

م  ييييييييييييييو  التيييييييييييييييم ا  تب يييييييييييييي  با    ييييييييييييييا  ميييييييييييييي إ   يييييييييييييي ة زم ييييييييييييييي  م ي يييييييييييييي  وميييييييييييييي   ييييييييييييييم  يييييييييييييي م ق يييييييييييييي   ا عليييييييييييييي  أج يييييييييييييياحع  يييييييييييييياعا  

 ال  س  ال احع: 

ال  اءة ا   اجي  ل   س =   
  م  و   قيم ا    ا  

 م  و    اعا  ال  س 
⁄ 

عيييييييييييييي  ط ييييييييييييييي  طيييييييييييييي   قي يييييييييييييي  ا بي ييييييييييييييا  ميييييييييييييي  قي يييييييييييييي   ال يييييييييييييياع :يتيييييييييييييي  التي يييييييييييييي  ا ضييييييييييييييا   عيييييييييييييي  ط ييييييييييييييي  ال امييييييييييييييس فييييييييييييييع ط  

وي  يييييييييييييييي  تو ييييييييييييييييي  ا  الا  ييييييييييييييييا  ا  يييييييييييييييي   ما  ميييييييييييييييي إ   يييييييييييييييي ة م ي يييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  اليييييييييييييييي م  وال يييييييييييييييي  تييييييييييييييييم ا يييييييييييييييي خدام ا فييييييييييييييييع ع  ييييييييييييييييي  

  ال احع: 
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ال  اءة ا   اجي  ل   س =   
 التي    ا ضا  

عدد  اعا  ال  س  رو عدد ال  اإ 
⁄ 

وتييييييييييييييي م  ييييييييييييييي ه ا  ح ييييييييييييييي  مييييييييييييييي  رجيييييييييييييييس  ييييييييييييييي ول  الخا ــــــــــــــــــة بقيــــــــــــــــــاس ال فـــــــــــــــــا ة الانتاجيــــــــــــــــــة للعامــــــــــــــــــل: الوســـــــــــــــــائل  .3

أدا ة ا    ييييييييييييييييا  ل تيييييييييييييييييا  ب  د ييييييييييييييييد صيييييييييييييييي يى ودقييييييييييييييييي   خيييييييييييييييي  م يييييييييييييييي و  ال  يييييييييييييييياءة ا   اجييييييييييييييييي  ل  امييييييييييييييييس   وييييييييييييييييي م  ليييييييييييييييي  

مييييييييييييييي  مييييييييييييييي إ ا ييييييييييييييي خدا  ال د يييييييييييييييد ميييييييييييييييي  الو يييييييييييييييا،س وال ييييييييييييييي   الناصييييييييييييييي  وال ييييييييييييييي  ت ت ييييييييييييييييم أحييييييييييييييي  و يييييييييييييييا،س مبا ييييييييييييييي ة وال يييييييييييييييي  

  مييييييييييييييييا  يييييييييييييييي م التيييييييييييييييييا  بيييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  رع يييييييييييييييياإ ت ييييييييييييييييد  أحيييييييييييييييي  تييييييييييييييييو      ييييييييييييييييا،  الج ييييييييييييييييود الناصيييييييييييييييي  بييييييييييييييييا   اد ميييييييييييييييي  ميييييييييييييييي إ متا  يييييييييييييييي

با ييييييييييييييي خدا   ا ييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييا    ا   و ييييييييييييييي  فيييييييييييييييع ت ييييييييييييييي  ا ع ييييييييييييييياإ     يييييييييييييييا ر  ت ييييييييييييييي  الو يييييييييييييييا،س ا با ييييييييييييييي ة تتيييييييييييييييو  علييييييييييييييي  ر يييييييييييييييا  

قيييييييييييييييا  الوقيييييييييييييي  ال يييييييييييييي   يييييييييييييي م ا يييييييييييييي   اق  فييييييييييييييع أت ييييييييييييييا    ت   يييييييييييييي  ال  ييييييييييييييس والوقيييييييييييييي  الضييييييييييييييا   و  يييييييييييييي ا   رمييييييييييييييا  ي ييييييييييييييا  خيييييييييييييي  

د ا  قيييييييييييييا  ل ييييييييييييي س أج ييييييييييييياحع ولا تييييييييييييي تب  بال  اصييييييييييييييس الو يييييييييييييا،س ل ييييييييييييي  ا با ييييييييييييي ة   ييييييييييييي  ت ييييييييييييي  ال ييييييييييييي  ت ييييييييييييي م بتييييييييييييييا  وت د ييييييييييييي

الناصيييييييييييييييييي  ب  و ييييييييييييييييييا  ت يييييييييييييييييي  ا  قييييييييييييييييييا    ب ا يييييييييييييييييي  ا   ام ييييييييييييييييييا بالجوا يييييييييييييييييي  الب يييييييييييييييييي ي  مصييييييييييييييييييس ال يابييييييييييييييييييا    ال يييييييييييييييييي م  عييييييييييييييييييي  

 ال  س   ال و  ا   وي    و   ا. 

 المطلب الرابع: وسائل وطرق تحسين وزيادة الإنتاجية. 

لا    يييييييييييييي  أ  ال ييييييييييييييا وي يييييييييييييي  ا يييييييييييييي ي  الضييييييييييييييوء ع ي ييييييييييييييا   ييييييييييييييو  الا  اجييييييييييييييي  ميييييييييييييي  الجوا يييييييييييييي  وا مييييييييييييييو  ا   يييييييييييييي  ال يييييييييييييي 

ألا ر    يييييييييييييا  ال د يييييييييييييد مييييييييييييي  ال واميييييييييييييس ال ييييييييييييي  تييييييييييييي    علييييييييييييي   قبيييييييييييييس  يييييييييييييا ل يييييييييييييا مييييييييييييي  ر  يييييييييييييي  ور يييييييييييييدا   ب ييييييييييييي ة   يييييييييييييا   ييييييييييييي  مييييييييييييي  

ليييييييييييييييييي ل    يييييييييييييييييي  اتبييييييييييييييييييا  ال د ييييييييييييييييييد ميييييييييييييييييي  الو ييييييييييييييييييا،س وال يييييييييييييييييي   ا ن   يييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  رجييييييييييييييييييس ت  يييييييييييييييييي    م   يييييييييييييييييي  أ  اجييييييييييييييييييي  رة 

 ا    ييييييييييييييييا امييييييييييييييييس ال يييييييييييييييي     ييييييييييييييي  ر  تيييييييييييييييي    عليييييييييييييييي  ا  اجييييييييييييييييي  ومييييييييييييييي  ت يييييييييييييييي  ال و  با    يييييييييييييييي  وزييييييييييييييييادة ا   اجييييييييييييييييي  الناصيييييييييييييييي  

  :(2017)بوق و    

ا −  ال بي   وال  و  الب  ة وال   ا د م  ر    م ددا  ا   اجي  ت     

 ال   ولوجيا: ل  وامس ال   ولوجي  ت      ب   عل  ا   اجي . −

ا   اجييييييييييييييييي . ل ييييييييييييييييب  ا دا ة ل يييييييييييييييي  ال  اليييييييييييييييي  ول يييييييييييييييي  ا بالييييييييييييييييي   ل  يييييييييييييييياءة ا ييييييييييييييييد  ي  و يييييييييييييييي و  م ر يييييييييييييييي   ب يييييييييييييييي  عليييييييييييييييي   −

 ييييييييييييييي   أ  اجيييييييييييييييي  ال د يييييييييييييييد مييييييييييييييي  ا    يييييييييييييييا  م خ ضييييييييييييييي  علييييييييييييييي  الييييييييييييييي لم مييييييييييييييي  وجيييييييييييييييود ال   ولوجييييييييييييييييا ال د صييييييييييييييي  والتيييييييييييييييو  

ال ام يييييييييييييي  ا ييييييييييييييا  ة.    يييييييييييييي  للأ يييييييييييييينا  ال يييييييييييييياد    ت تييييييييييييييي    ييييييييييييييا،  ل يييييييييييييي  عاد يييييييييييييي  ع ييييييييييييييدما  ييييييييييييييد   ا م يييييييييييييي ولو  ر  يييييييييييييياء 

 وم  ا و .
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 بي ييييييييييييييييييييييييييي  مصييييييييييييييييييييييييييس ال يييييييييييييييييييييييييي و  ال    ا،ييييييييييييييييييييييييييي  والجيولوجييييييييييييييييييييييييييي  والج  ا ييييييييييييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييييييييييس ال ييييييييييييييييييييييييييادة: ال وامييييييييييييييييييييييييييس ال −

وا  امييييييييييييييييي  ل ييييييييييييييييا تيييييييييييييييي      ب يييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  ا   اجييييييييييييييييي   لا  ييييييييييييييييي ا فييييييييييييييييع الصيييييييييييييييي اعا  الا يييييييييييييييي خ اجي . عليييييييييييييييي   ييييييييييييييييبيس ا صيييييييييييييييياإ  

ت يييييييييييييييييييس أ  اجييييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييس فييييييييييييييييييع ا  امييييييييييييييييييا  ال ييييييييييييييييييد دة ) ييييييييييييييييييد دة البيييييييييييييييييي ودة رو  ييييييييييييييييييد دة ال يييييييييييييييييي ا ة( أحيييييييييييييييييي  الا خ يييييييييييييييييياح 

ا  وت    ا وا د ال بي ي    مصس ا ياه والوقود وا  اد  عل  ا   اجي .ن بي 

  ييييييييييييييييييا  وضيييييييييييييييييي  ع ييييييييييييييييييم الاج  ييييييييييييييييييا  ر  ال ييييييييييييييييييادا  الاج  اعييييييييييييييييييي  وال تاليييييييييييييييييييد وا    ييييييييييييييييييا  تيييييييييييييييييي    عليييييييييييييييييي  ا واقيييييييييييييييييي   −

ت ييييييييييييياه ال و يييييييييييييي  وال  يييييييييييييس. وفيييييييييييييع ل ييييييييييييي  الب يييييييييييييدا   رعيييييييييييييا  ال  ي ييييييييييييي  علييييييييييييي  ر يييييييييييييا  ال بتييييييييييييي  واليييييييييييييد   وميييييييييييييا أحييييييييييييي   لييييييييييييي  

 ت و  الص اع  ال د ص .

ا   والا ييييييييييييييييي ت ا  ال  يييييييييييييييييومو  والو،يييييييييييييييييا  بييييييييييييييييي   اليييييييييييييييييدوإ  وميييييييييييييييييا أحييييييييييييييييي   لييييييييييييييييي   رميييييييييييييييييو  ال يا ييييييييييييييييي : التيييييييييييييييييا و  وال  ييييييييييييييييي −

تيييييييييييييييييييي    ال يا ييييييييييييييييييييا  الضيييييييييييييييييييي يبي  ال  ومييييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييي  دوا يييييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييييس   الصيييييييييييييييييييي اعي ؛حا يييييييييييييييييييي   ل يييييييييييييييييييييادة ا   اجييييييييييييييييييييي  

وت ييييييييييييييييييييوي   ر  ا يييييييييييييييييييياإ  وت ييييييييييييييييييييد   ا صييييييييييييييييييييان  وتو ييييييييييييييييييييي  ا  ومييييييييييييييييييييا أحيييييييييييييييييييي   ليييييييييييييييييييي .   يييييييييييييييييييي     جييييييييييييييييييييم ا صييييييييييييييييييييان  وقييييييييييييييييييييد ات ا 

 بال يا   الص اعي .

د الب ييييييييييييييييييييييد  ب ييييييييييييييييييييييا فييييييييييييييييييييييع  ليييييييييييييييييييييي   جييييييييييييييييييييييم ال ييييييييييييييييييييييو   وال  يييييييييييييييييييييي ي   ا صيييييييييييييييييييييي  ي  والا،  ا ييييييييييييييييييييييي   وي يييييييييييييييييييييي س اق صييييييييييييييييييييييا −

ور   يييييييييييييييييييييي  ال تييييييييييييييييييييييس والاتصييييييييييييييييييييييالا   ومييييييييييييييييييييييا أحيييييييييييييييييييييي   ليييييييييييييييييييييي   م ييييييييييييييييييييييددا  حا يييييييييييييييييييييي   للإ  اجييييييييييييييييييييييي   حييييييييييييييييييييييي  ر  ا   اجييييييييييييييييييييييي  

مصيييييييييييييي    اق صييييييييييييييادة   يييييييييييييي   أحيييييييييييييي  ن ييييييييييييييب  ال ييييييييييييييات  أحيييييييييييييي  ا ييييييييييييييدم   ا   و يييييييييييييي  ل  ييييييييييييييات . ا   اجييييييييييييييي  أييييييييييييييع   ي يييييييييييييي  ل ييييييييييييييدد 

  ا ييييييييييييييييييييييي ل  ر    يييييييييييييييييييييييو  لج يييييييييييييييييييييييي  ال واميييييييييييييييييييييييس ا    تييييييييييييييييييييييي  ب  و يييييييييييييييييييييييا  ا يييييييييييييييييييييييدم   مييييييييييييييييييييييي  ال واميييييييييييييييييييييييس ا   اب ييييييييييييييييييييييي   ومييييييييييييييييييييييي

 وا ن جا  فع ع  ي  ا   ا  ت     عل  ا   اجي .

ليييييييييييييييييييي ل    يييييييييييييييييييي  اتبييييييييييييييييييييا  ال د ييييييييييييييييييييد ميييييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييييي   والو ييييييييييييييييييييا،س ا ن   يييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  رجييييييييييييييييييييس ت  يييييييييييييييييييي   وزيييييييييييييييييييييادة 

 : (2015)رح د   ا   اجي  دامس ا    ا  وال        ت د د ا  ال احع

و ال يييييييييييييييياحع زيييييييييييييييييادة ال  يييييييييييييييياو  وال   ييييييييييييييييي  وال  الييييييييييييييييي  ا دا ييييييييييييييييي   ميييييييييييييييي  ميييييييييييييييي إ  :تحســــــــــــــــــين الاتصــــــــــــــــــال بــــــــــــــــــالموظفين

م  وعيييييييييييييي  م  وعيييييييييييييي  ميييييييييييييي  ال ييييييييييييييداب    ب ييييييييييييييا فييييييييييييييع  ليييييييييييييي  عتييييييييييييييد اج  اعييييييييييييييا  دو ييييييييييييييي    اق يييييييييييييي  ا زمييييييييييييييا  ال ا  يييييييييييييي  وال ييييييييييييييداب   

ال زميييييييييييييي   وميييييييييييييي ى ا ييييييييييييييو     ال  صيييييييييييييي    اق ييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييد ا  وا زمييييييييييييييا  ال يييييييييييييي   واج و  يييييييييييييييا فييييييييييييييع ال  ييييييييييييييس  ا  ييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييياو  

ا ييييييييييييييييو     ل يييييييييييييييي   ا بيييييييييييييييياد ا  ال ب يييييييييييييييي ة والا   ييييييييييييييييا  ب ا يييييييييييييييي  م اق يييييييييييييييي  الن يييييييييييييييي  وا جيييييييييييييييي اءا  الجد ييييييييييييييييدة بيييييييييييييييي   ج ييييييييييييييييي  

ل     ييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييو      با  يييييييييييييييييييا   أحييييييييييييييييييي  ال    ييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييي ا ي  ا دا يييييييييييييييييييي  وإدا ة ا زميييييييييييييييييييا   حيييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييي س 
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ال   ييييييييييييييييييييي   وإجييييييييييييييييييييي اءا  الاتصييييييييييييييييييييياإ  ي يييييييييييييييييييييا بييييييييييييييييييييي   ا يييييييييييييييييييييو      ر يييييييييييييييييييييا  ا دا ة ال  الييييييييييييييييييييي      يييييييييييييييييييييا ت ييييييييييييييييييييييد مييييييييييييييييييييي  الصتييييييييييييييييييييي  

ال  ييييييييييييييييياو  وا ييييييييييييييييي ز ا داء ال يييييييييييييييييا  ل     ييييييييييييييييي    مييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي إ م اق ييييييييييييييييي  أ  يييييييييييييييييازا  ا    ييييييييييييييييي  ل شيييييييييييييييييجي  ا يييييييييييييييييو     علييييييييييييييييي  و 

 ن   ا   ابي  فع م ا  ال  س.

ا   يييييييييييييياعا  9و 8فييييييييييييييع  يييييييييييييييوء حتيتيييييييييييييي  ر  ا ييييييييييييييو      تضييييييييييييييو  مييييييييييييييا بيييييييييييييي    :تهيئــــــــــــــــة ب ئــــــــــــــــة :مــــــــــــــــل مواتيــــــــــــــــة  وميييييييييييييييي 

ئ يييييييييييييييم  حييييييييييييييي  أ  م ييييييييييييييي  بيئيييييييييييييي  ع يييييييييييييييس فييييييييييييييع ال  ييييييييييييييس    ييييييييييييييي  الضيييييييييييييي و ة ا  يييييييييييييييي  بيئيييييييييييييي  اشيييييييييييييييج    ييييييييييييييو ا يييييييييييييييو     وا يييييييييييييي ز ردا

أ  ابيييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييييو ا مصييييييييييييييييييييييس ل تييييييييييييييييييييييو  ال ام يييييييييييييييييييييي  ال ال يييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييي   شييييييييييييييييييييييج  ا ييييييييييييييييييييييو     عليييييييييييييييييييييي  ا داء ب  ضييييييييييييييييييييييس قييييييييييييييييييييييد ات م 

وقييييييييييييييييييد ات م    ييييييييييييييييييا   يييييييييييييييييي  ر  ت ييييييييييييييييييو  بيئيييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييس  اد،يييييييييييييييييي    يييييييييييييييييياعدة ا ييييييييييييييييييو     عليييييييييييييييييي  ال    يييييييييييييييييي :     ييييييييييييييييييا زاد عييييييييييييييييييدد 

 ال  س. ا  نا  ال         م ت     أ  اجي  م وا  ي  ا  زاد  دوء م ا 

و لييييييييييييييي  لييييييييييييييييس مييييييييييييييي  الصييييييييييييييي   علييييييييييييييي  ا يييييييييييييييد  ي  وا دا ة ت يئييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  ع يييييييييييييييس : تقـــــــــــــــــدضر المـــــــــــــــــوظفين وتعوي ـــــــــــــــــهم 

م ، ييييييييييييييي   لا  يييييييييييييييي ا بيييييييييييييييال    أحييييييييييييييي  ر  ا يييييييييييييييو      تضيييييييييييييييو  ر  ييييييييييييييي  مييييييييييييييي   صييييييييييييييي   يييييييييييييييوم م فيييييييييييييييع ال  يييييييييييييييس و ال ييييييييييييييياحع   ييييييييييييييي  ر  

تييييييييييييي  ال يييييييييييييي  ة   ييييييييييييي  وا بال تييييييييييييييد   وا   يييييييييييييي  ر  يييييييييييييياء  ييييييييييييياعا  ع   ييييييييييييييم  وي  ييييييييييييي  ت تييييييييييييييي   لييييييييييييي  ميييييييييييييي  مييييييييييييي إ  زيييييييييييييييادة ال ا

ل  و ييييييييييييييييييييي  وتتيييييييييييييييييييييد م ا يييييييييييييييييييييوي  أ يييييييييييييييييييييافع عييييييييييييييييييييي  ا داء الا ييييييييييييييييييييي   ا و  تيييييييييييييييييييييو    ال شيييييييييييييييييييييجي  ا   يييييييييييييييييييييوة حيييييييييييييييييييييي  ل   قييييييييييييييييييييييا  

وا جييييييييييييييازا  ا   ييييييييييييييدة وال ييييييييييييييد ي  ا بيييييييييييييي  ر  اشييييييييييييييج  ا  يييييييييييييي اد عليييييييييييييي  ال  ييييييييييييييس ب ييييييييييييييد و  الييييييييييييييي  ر بيييييييييييييي     ييييييييييييييا   يييييييييييييي  ت ا ييييييييييييييس 

 د ع اتخييييييييييييييييييييا  ل يييييييييييييييييييي  ال  اصيييييييييييييييييييي  رو ا م يييييييييييييييييييياء ال يييييييييييييييييييي    ت   ييييييييييييييييييييا ا و يييييييييييييييييييي  ل يييييييييييييييييييي س مييييييييييييييييييييا  أ ا  ييييييييييييييييييييا  الو يييييييييييييييييييي  لا   يييييييييييييييييييي

ا لا    ييييييييييييييي  أ  ييييييييييييييييا ه  م ييييييييييييييييا  ييييييييييييييييد   ا دا ة أحيييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييي   ع ييييييييييييييييي م  أجييييييييييييييي اء  وميييييييييييييييي  حيييييييييييييييي   أميييييييييييييييي    بيييييييييييييييي إ ا و  ييييييييييييييييو  ج ييييييييييييييييد 

و يييييييييييييييييي   م عليييييييييييييييييي  ع   ييييييييييييييييييم ا   يييييييييييييييييياز    ييييييييييييييييييا أ  أ  ييييييييييييييييييا  ال تييييييييييييييييييد   ا  يييييييييييييييييي    ل  ييييييييييييييييييو     رميييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييال  ا   ييييييييييييييييييي . وميييييييييييييييييي  

 عيييييييييييييي   يييييييييييييي و  م بالا   يييييييييييييياء ال وامييييييييييييييس ا  ا ييييييييييييييي  ال يييييييييييييي  ت يييييييييييييييد ميييييييييييييي  و ييييييييييييييع ا ييييييييييييييو     ب بي يييييييييييييي  ع   ييييييييييييييم وم ا  يييييييييييييي    ضيييييييييييييي 

 أحيييييييييييييييييييي  م ييييييييييييييييييييا  ال  ييييييييييييييييييييس  الاع يييييييييييييييييييي ا  اليييييييييييييييييييي ة    يييييييييييييييييييي  ع ييييييييييييييييييييدما    ييييييييييييييييييييس ا و يييييييييييييييييييي  ب  ييييييييييييييييييييا  م يييييييييييييييييييي وعا  امييييييييييييييييييييا ل     يييييييييييييييييييي .

 (2023)ال يص   

ــا: م يييييييييييييييييييييييا لا  يييييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييييييي  ر  ال    ييييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييييي  ال   ولوجييييييييييييييييييييييييا  ييييييييييييييييييييييي و ة ل ييييييييييييييييييييييييادة  اســــــــــــــــــــــــــت دام الت نولوجيــــــــــــــــــــــــ

أ  اجيييييييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييييييس ودق ييييييييييييييييييي   وا ييييييييييييييييييي يس ال واصيييييييييييييييييييس بييييييييييييييييييي   ج يييييييييييييييييييي  أدا ا  ا ع ييييييييييييييييييياإ وال   ييييييييييييييييييييم  وا  يييييييييييييييييييي  ا داء ال يييييييييييييييييييا  

ل     ييييييييييييييييييييي   حيييييييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييييي  ل     يييييييييييييييييييييا  ا ييييييييييييييييييييي خدا  ت بيتيييييييييييييييييييييا  و ييييييييييييييييييييي ام  جد يييييييييييييييييييييدة ل ييييييييييييييييييييييادة ا   اجيييييييييييييييييييييي  والدقييييييييييييييييييييي   

 (2013)       وا  ي  مدم  ال   ء.وا  ي  الجودة  وم   ال  الي   
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وال ييييييييييييييييي  ت  ييييييييييييييييي  ا و ييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  رداء م  وعييييييييييييييييي  م  وعييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي   الر:اضـــــــــــــــــــة المتعلقـــــــــــــــــــة بالتـــــــــــــــــــدريب والتطـــــــــــــــــــوير:

الواجبيييييييييييييييا  داميييييييييييييييس ا    ييييييييييييييي    ي ييييييييييييييي  ل يييييييييييييييو    ال ييييييييييييييي    ل   يييييييييييييييا ا  ال زمييييييييييييييي  عبييييييييييييييي  رق يييييييييييييييا  م  يييييييييييييييددة   حيييييييييييييييي     ييييييييييييييي  

ع ييييييييييييييييييييم بال ت يييييييييييييييييييييا  وا  ييييييييييييييييييييالي  الجد ييييييييييييييييييييدة أحيييييييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييياءت م و  ييييييييييييييييييييالي  م  ر   يييييييييييييييييييي دة أبتيييييييييييييييييييياء ا ييييييييييييييييييييو     عليييييييييييييييييييي  

ا  ا رو  ييييييييييييييي  ي     يييييييييييييييدما     ييييييييييييييي  ا و  يييييييييييييييو  م يييييييييييييييا ا  فيييييييييييييييع م  وعييييييييييييييي  م  وعييييييييييييييي  مييييييييييييييي  الو يييييييييييييييا،      ييييييييييييييي  م ت او  يييييييييييييييا  ييييييييييييييي وي 

فييييييييييييييع م اولييييييييييييييي    ييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييس    يييييييييييييييا    ييييييييييييييي  ر    ييييييييييييييياعد ال ييييييييييييييد ي  ا يييييييييييييييو     علييييييييييييييي  ا   يييييييييييييييا  م يييييييييييييييا ا  وم يييييييييييييييا   جد يييييييييييييييدة 

 يييييييييييييييييم فيييييييييييييييييع الو ي ييييييييييييييييي    يييييييييييييييييا و  و  الييييييييييييييييي     يييييييييييييييييد  و  ر  يييييييييييييييييم      يييييييييييييييييو  وي  يييييييييييييييييو و   يييييييييييييييييم ر  ييييييييييييييييي     ييييييييييييييييي  ر  ت  ييييييييييييييييي  ردائ

ع  ييييييييييييييي  ل     ييييييييييييييي  فيييييييييييييييع ال  يييييييييييييييس  با  يييييييييييييييا   أحييييييييييييييي    يييييييييييييييم م يييييييييييييييا    الجيييييييييييييييودة وال ييييييييييييييي م  والال ييييييييييييييي ا    يييييييييييييييا  م يييييييييييييييا  ت يييييييييييييييس مييييييييييييييي  

 (2020)ح      ا م اء وي  ز ا داء ال ا .

 الموارد البشرية في تحسين إنتاجية المنظمات. المبحث الثالث دور إدارة 

ا ل   يييييييييييييييييييي  ا   يييييييييييييييييييا .   ا صييييييييييييييييييي ي  
 

فييييييييييييييييييع ا ع ييييييييييييييييييياإ ال  ا يييييييييييييييييييي   لا تيييييييييييييييييي تب  أدا ة ا يييييييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييييييي ي    يييييييييييييييييييس ا تباطيييييييييييييييييي

و ييييييييييييييي ا ميييييييييييييييا    يييييييييييييييس ال د يييييييييييييييد ميييييييييييييييي  ا    يييييييييييييييا  لا تيييييييييييييييوحع ا   اميييييييييييييييا  ا ييييييييييييييييا  دا ة ا ييييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييي ي   ول ييييييييييييييي  ميييييييييييييييا لا  يييييييييييييييي م 

 ي  ل يييييييييييييييا تييييييييييييييي     مبا ييييييييييييييي  علييييييييييييييي  ا   يييييييييييييييا  فيييييييييييييييع رة م   ييييييييييييييي    يييييييييييييييواء  ا ييييييييييييييي  مدميييييييييييييييي  أد ا ييييييييييييييي   يييييييييييييييو ر  أدا ة ا يييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييي

رو ت ييييييييييييييييا ة صيييييييييييييييي اعي  وقييييييييييييييييد ر ييييييييييييييييد  د ا ييييييييييييييييا  رج بييييييييييييييييي  وع  ييييييييييييييييي  عد ييييييييييييييييدة وجييييييييييييييييود ع قيييييييييييييييي  وتيييييييييييييييي     أ  ييييييييييييييييابي   بيييييييييييييييي   رداء 

أدا ة ا يييييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييييي ي  وا   يييييييييييييييييا   و ييييييييييييييييي ا أ  دإ     يييييييييييييييييا  يييييييييييييييييدإ علييييييييييييييييي  ر  ا داء ال ييييييييييييييييي يم وال يييييييييييييييييافع   يييييييييييييييييا  أدا ة ا يييييييييييييييييوا د 

ي  ليييييييييييي  ر يييييييييييي  أ  ييييييييييييا و عليييييييييييي  ا   ييييييييييييا . وميييييييييييي   ييييييييييييم تبيييييييييييي    يييييييييييي ه الد ا ييييييييييييا  ر يييييييييييي  ع ييييييييييييدما ت ييييييييييييو  أدا ة ا ييييييييييييوا د الب يييييييييييي ي  الب ييييييييييي  

. ومييييييييييييييييي   احيييييييييييييييييي  رمييييييييييييييييي     ييييييييييييييييي خ   ا   يييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييع ا    يييييييييييييييييا  
 
 يييييييييييييييييام   وم  يييييييييييييييييو ة    يييييييييييييييييو  أ  يييييييييييييييييا  ا    ييييييييييييييييي  م ت  يييييييييييييييييا

 (2019)ن ي     ال     و   ي ا رداء أدا ة ا وا د الب  ي    ي ا رو م  ر.

وا  يييييييييييييييييي ل  ال يييييييييييييييييي  لييييييييييييييييييم تيييييييييييييييييي م ا جابيييييييييييييييييي  ع ي ييييييييييييييييييا أييييييييييييييييييع  ي ييييييييييييييييييي  أدا ة ا ييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييي ي  ال يييييييييييييييييي  لا تيييييييييييييييييي دة دو ا فييييييييييييييييييع 

ال   يييييييييييييييي  ا   اجيييييييييييييييي  ل     يييييييييييييييا  ل يييييييييييييييو   يييييييييييييييو  ل يييييييييييييييا تييييييييييييييي      ،يسييييييييييييييي   علييييييييييييييي    يييييييييييييييو رو ت اجييييييييييييييي  أ  يييييييييييييييا  ا  يييييييييييييييا ي   وي  ييييييييييييييي  

ب يييييييييييييييي ة بيييييييييييييييي   أدا ة ا ييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييي ي  ا جابيييييييييييييييي  عليييييييييييييييي   يييييييييييييييي ا ال يييييييييييييييي اإ ميييييييييييييييي  ميييييييييييييييي إ م   يييييييييييييييي  أ يييييييييييييييي    تا ييييييييييييييييم ال  صيييييييييييييييي  ال

وال   ييييييييييييييييييييي  ا   اجييييييييييييييييييييي . وال  صيييييييييييييييييييي  الب يييييييييييييييييييي ة  ييييييييييييييييييييو م  يييييييييييييييييييي  ال   ييييييييييييييييييييي   دا ة ا ييييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييييي ي  وا  يييييييييييييييييييي   ال ،يسيييييييييييييييييييي   

ل    يييييييييييييييي  ا   اجيييييييييييييييي     يييييييييييييييص     بييييييييييييييي  ال   ييييييييييييييييس اليييييييييييييييو ي و فيييييييييييييييع م ييييييييييييييياإ ا يييييييييييييييو د الب ييييييييييييييي ة الو ي ييييييييييييييي  ال   ي يييييييييييييييي   ال ييييييييييييييي  

ع مييييييييييييييييي  ر يييييييييييييييييم ا  يييييييييييييييييا  ال يويييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييع م ييييييييييييييييياإ أدا ة ا يييييييييييييييييوا د ا ييييييييييييييييي س ميييييييييييييييييدم   يييييييييييييييييا تبتييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  م يييييييييييييييييا   ييييييييييييييييي ه ا دا ة  أييييييييييييييييي
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الب يييييييييييييييييي ي     يييييييييييييييييي  م ل ييييييييييييييييييا      يييييييييييييييييي  ل     يييييييييييييييييي  ت د ييييييييييييييييييد م  وعيييييييييييييييييي  م  وعيييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  ال  اصيييييييييييييييييي  الب يييييييييييييييييي ي  ا  ا ييييييييييييييييييب  

ل  و يييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييع ا    يييييييييييييييييا   وأيييييييييييييييييع لا تتييييييييييييييييي    ي ييييييييييييييييي    ييييييييييييييييي    الب الييييييييييييييييي  ا ت  ييييييييييييييييي   ال ييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييي س ا ييييييييييييييييي   ا ا ل وقييييييييييييييييي  

  عليييييييييييييييي  الييييييييييييييييدو ة ا   اجييييييييييييييييي  ل     يييييييييييييييي  وييييييييييييييييي دة أحيييييييييييييييي  زيييييييييييييييييادة وا  يييييييييييييييي و  ا يييييييييييييييياحع ل     يييييييييييييييي   م ييييييييييييييييا  يييييييييييييييي   س بيييييييييييييييي   يييييييييييييييي

ال  تييييييييييييييييييييا  ال زميييييييييييييييييييي  ل     يييييييييييييييييييي . و ا  ييييييييييييييييييييا   أحيييييييييييييييييييي  ر  ا    يييييييييييييييييييي  لا ت  تيييييييييييييييييييي  أحيييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييييدد ا   ييييييييييييييييييييو  ميييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييييوا د 

الب ييييييييييييييي ي       يييييييييييييييا ت  تييييييييييييييي  ر ضيييييييييييييييا أحييييييييييييييي  التيييييييييييييييد ة ا   اجيييييييييييييييي  ال زمييييييييييييييي  ل يييييييييييييييب  عيييييييييييييييد    ا ييييييييييييييي  م ييييييييييييييي و  ال و يييييييييييييييي . و  يييييييييييييييا 

لو يييييييييييييييا،  توصيييييييييييييييي ا و ي ييييييييييييييييا ل يييييييييييييييس و ي ييييييييييييييي    يييييييييييييييدد ال ييييييييييييييي    وا  ييييييييييييييي وليا  ر ييييييييييييييي    يييييييييييييييابتا  ت ضييييييييييييييي     يييييييييييييييا،  ت  ييييييييييييييييس ا

)ال  ييييييييييييييييييييييا    با  ييييييييييييييييييييييا   أحيييييييييييييييييييييي  الاح ياجييييييييييييييييييييييا  الو ي ييييييييييييييييييييييي   م ييييييييييييييييييييييا   يييييييييييييييييييييي س ع  ييييييييييييييييييييييي  الام يييييييييييييييييييييييا  ال يييييييييييييييييييييي ي   ل  و يييييييييييييييييييييي .

2016) 
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 تحليل البيانات 

 : البيانات الشخصية:
ا

 أولا

 

 : الجنس -1

 % . 9.7 اث   وا   %90.3الجدوإ النا  ب وزي  عي   الد ا   علع ح   الج س ر  ن ب  ال  و       م  

 :الجنس  1جدول 

 ال  ب  ا ئوي   ال   ا ا   الج س 

    121 90.3 

 9.7 13 ا ث  

 100.0 134 ا ج و  

 

 

 : الجنس  1رسم تو يحي 

  

90%

10%

الجنس

ذكر

انثى
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 :  العمر -2

 40 – 36 م  %   ويلع  ل   27.6       41 م   ر     ب   م  الجدوإ النا  ب وزي  عي   الد ا   تب ا ل      ر  رعلع ن ب   

    ب  ب    25 م  رقس  %   و17.2ب  ب         35 – 31م %       17.9ب  ب         30 – 26 م %   و  26.1ب  ب        

11.2 .% 

 :العمر  2جدول 

 ال  ب  ا ئوي   ال   ا   ال    

 11.2 15 سنة  25 من أقل 

 17.9 24 سنة  30 – 26 من

 17.2 23 سنة  35 – 31من

 26.1 35 سنة  40 – 36 من

 27.6 37 سنة  41 من  أكثر 

 100.0 134 ا ج و  

 



28 
 

 

 : العمر  2 رسم تو يحي 

  

0

5

10

15

20

25

30

سنة25أقل من  سنة30–26من  سنة35–31من سنة40–36من  سنة41أكثر من 

العمر
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 المستوي التعليمي: -3

  ماج     %   ويلع  ل   80.6لي انس    ب   م  الجدوإ النا  ب وزي  عي   الد ا   تب ا ل    وة ال   يم  ر  رعلع ن ب   

 % .  2.2ب  ب   د  و اه%   و 17.2ب  ب  

 : المستوي التعليمي  3جدول 

 ا ئوي  ال  ب   ال   ا ا   ا   وة ال   يم  

 80.6 108 لي انس

 17.2 23 ماج     

 2.2 3 د  و اه 

 100.0 134 ا ج و  

 

 

 : المستوي التعليمي3 رسم تو يحي 

  

0
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40

50
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70

80

90

ليسانس ماجستير دكتوراه

المستوي التعليمي
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 سنوات الخبرة:  -4

 م  %   ويلع  ل   35.8ور           16 م   ب   م  الجدوإ النا  ب وزي  عي   الد ا   تب ا ل  وا  النب ة ر  رعلع ن ب   

 % . 17.9ب  ب     وا  5 م  رقس%   و  23.1ب  ب     وا   10 – 6     و م   15 – 11

 :سنوات الخبرة  4جدول 

 ال  ب  ا ئوي   ال   ا     وا  النب ة

 17.9 24 سنوات  5 من أقل 

 23.1 31 سنوات  10 – 6 من

 23.1 31 سنة  15 – 11 من

 35.8 48 وأكثر  سنة 16 من

 100.0 134 ا ج و  

 

 

 : سنوات الخبرة 4رسم تو يحي 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

سنوات5أقل من  سنوات10–6من  سنة15–11من  سنة وأكثر16من 

سنوات الخبرة
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ا:   إدارة الموارد البشرية: المحور الأول :ثانيا

 

 التعين وتحليل الا:مال : -1

 

  فع ا  تب     ت ا ع أدا ة ا وا د الب  ي  عد  ال     ع  ام يا  ال ام    والام با  ب يادة ب   ال ام         4جاء  ال با ة  قم    -

بال احع     ات اه أجابا  ر  اد ال ي    و ات   ح   متيا  لي ا      1.006ا   ا  م يا ة     2.36ا وحع بو   ح ا و  

 الن ا    . 

  ا   د أدا ة ا وا د الب  ي  علع م  وع  م  ا ن ص   ل تيا  با تاب    ال  س   فع ا  تب  الصا ي     3جاء  ال با ة  قم    -

 ا  ر  اد عي   الد ا    و ات   . و ال احع     ات اه أجاب 991.وا   ا  م يا ة  2.31بو   ح ا و ب   

  فع ا  تب  الصالص  بو   ح ا و    ت      أدا ة ا وا د الب  ي  با  ا    ا و وعي  ع د ام يا  ال ام      1جاء  ال با ة  قم    -

 و ال احع     ات اه أجابا  ر  اد عي   الد ا    و  ات  .   911.وا   ا  م يا ة  2.28ب   

  ا  س أدا ة ا وا د الب  ي  علع تو ي  م  لدا م   اءة وم ا ا  عالي    فع ال  تي  ال ال  بو      2  ا جاء  ال با ة  قم     -

 و ال احع   ا  ات اه ر  اد عي   الد ا   ات     945.وا   ا  م يا ة  2.17ح ا و 

وا   ا  م يا ة    2.2822ال     وت  يس الاع اإ    ال  ا و لج ي   ت ا   ا         و   س عا  تب   م  الجدوإ ر   الو  

 و ال احع  ا  ات اه ر  اد عي   الد ا    و الات ا  علع ح   متيا  لي ا         الن ا    .  80930.

 :التعين وتحليل الا:مال 5جدول 

 ال ت ة 
ا  و    

 ال  ا و 

الا   ا   

 ا  يا ة 

تتد   

 الد ج  
 ال تب  

 3 ات    911. 2.28 ت      أدا ة ا وا د الب  ي  با  ا    ا و وعي  ع د ام يا  ال ام   .  1

 4 ات    945. 2.17 ا  س أدا ة ا وا د الب  ي  علع تو ي  م  لدا م   اءة وم ا ا  عالي   2

3 
ا   د أدا ة ا وا د الب  ي  علع م  وع  م  ا ن ص   ل تيا   

 با تاب    ال  س. 

 ات    991. 2.31
2 
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4 
ت ا ع أدا ة ا وا د الب  ي  عد  ال     ع  ام يا  ال ام    والام با   

 ب يادة ب   ال ام   . 

 ات    1.006 2.36
1 

 ات    80930. 2.2822 التعين وتحليل الا:مال   

 

رقم  

 الفقرة

 لا اتفق بشدة لا اتفق  محاضد اتفق  اتفق بشدة

 ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا  

1 29 21.6%  55 41%  36 26.9%  14 10.4%  - - 

2 36 26.9%  56 41.8%  27 20.1%  15 11.2%  - - 

3 31 23.1%  57 42.5%  24 17.9%  22 16.4%  - - 

4 31 23.1%  46 34.3%  39 29.1%  16 11.9%  2 1.5%  

 

افز والأجور:  -2  الحو

 

ا اعد أدا ة ا وا د الب  ي  علع ت د د ا جو  ال   ت  ا   م  طبي   ال  س ال ة  تو  ب  ال ام          2جاء  ال با ة  قم    -

بال احع     ات اه أجابا  ر  اد ال ي    و ات   ح   متيا     1.095ا   ا  م يا ة    2.52  فع ا  تب  ا وحع بو   ح ا و  

 لي ا   الن ا    . 

ال با ة  قم    - أدا ة  1جاء   الصا ي       تو    ا  تب   ال ام    علع زيادة الا  اجي    فع  الب  ي  ب ام  م  وع  ل       ا وا د 

 و ال احع     ات اه أجابا  ر  اد عي   الد ا    و ات   .  1.076وا   ا  م يا ة  2.46بو   ح ا و ب   
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دة ا   اجي  فع ا    ا    فع ا  تب  الصالص       اعد   ا  ت     ال ام    علع ب إ قصا ة ج د م ل يا  3جاء  ال با ة  قم    -

 و ال احع     ات اه أجابا  ر  اد عي   الد ا    و  ات   ل دة.  1.064وا   ا  م يا ة  2.07بو   ح ا و ب   

   ا   وا  1.66    اعد   ا  ال وا   علع زيادة   اءة ال ام      فع ال  تي  ال ال  بو   ح ا و    4  ا جاء  ال با ة  قم     -

 و ال احع   ا  ات اه ر  اد عي   الد ا   ات     838.م يا ة 

ا        لج ي   ت ا    ال  ا و  الو    ر    الجدوإ  م   تب    عا   م يا ة     2.1818   ال وا   وا جو  و   س  وا   ا  

 و ال احع  ا  ات اه ر  اد عي   الد ا    و الات ا  علع ح   متيا  لي ا         الن ا    .  79903.

افز والأجور  6جدول   :الحو

 ال ت ة 
ا  و    

 ال  ا و 

الا   ا   

 ا  يا ة 

تتد   

 الد ج  
 ال تب  

1 
ال ام    علع زيادة تو   أدا ة ا وا د الب  ي  ب ام  م  وع  ل       

 الا  اجي  

 ات    1.076 2.46
2 

2 
ا اعد أدا ة ا وا د الب  ي  علع ت د د ا جو  ال   ت  ا   م  طبي    

 ال  س ال ة  تو  ب  ال ام   . 

 ات    1.095 2.52
1 

3 
ب إ قصا ة ج د م ل يادة ا   اجي      اعد   ا  ت     ال ام    علع

 فع ا    ا . 

ات     1.064 2.07

 ل دة
3 

 4 ات    838. 1.66   اعد   ا  ال وا   علع زيادة   اءة ال ام    .  4

افز والأجور    ات    79903. 2.1818 الحو

 

رقم  

 الفقرة

 لا اتفق بشدة لا اتفق  محاضد اتفق  اتفق بشدة

 ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا  
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1 26 19.4%  50 37.3%  35 26.1%  18 13.4%  5 3.7%  

2 25 18.7%  51 38.1%  29 21.6%  24 17.9%  5 3.7%  

3 52 38.8%  40 29.9%  28 20.9%  11 8.2%  3 2.2%  

4 67 50%  51 38.1%  11 8.2%  3 2.2%  2 1.5%  

 

 : التدريب -3

ا اعد أدا ة ا وا د الب  ي  علع ال  ب  با    با  ال د يبي  فع ا   تبس  وال  س علع تو    ا   فع       1جاء  ال با ة  قم    -

ات   ح   متيا     1.043ا   ا  م يا ة    2.34ا  تب  ا وحع بو   ح ا و   بال احع     ات اه أجابا  ر  اد ال ي    و 

 لي ا   الن ا    . 

  ا  ع أدا ة ا وا د الب  ي  احع تو     اد  م  ال ام    ا   اء ا   د ع ي م ا      فع حال  وجود  3جاء  ال با ة  قم    -

و ال احع     ات اه أجابا  ر  اد    1.921م يا ة    وا   ا   2.23  اغ فع رحد ا  اص    فع ا  تب  الصا ي  بو   ح ا و ب    

 عي   الد ا    و ات  . 

  فع ا  تب  الصالص     ت ا ع أدا ة ا وا د الب  ي  الب ام  ال د يبي  ا   وع  ل  ام    فع ق ا  أدا ة ا   ا       1اء  ال با ة  قم  ج  -

 و ال احع     ات اه أجابا  ر  اد عي   الد ا    و ات  .  934. وا   ا  م يا ة  2.21بو   ح ا و ب   

 ة ا وا د الب  ي  ع  يا  ل  د ي  علع ال ت يا  ال د ص  ب ا   وا   م  م   با  ال  س    ا د أدا  2  ا جاء  ال با ة  قم     -

 و ال احع   ا  ات اه ر  اد عي   الد ا   ات    932.وا   ا  م يا ة  2.18  فع ال  تي  ال ال  بو   ح ا و 

الو   الجدوإ ر    تب   م   ا         و   س عا    80844.وا   ا  م يا ة     2.2424   ال د ي ال  ا و لج ي   ت ا   

 و ال احع  ا  ات اه ر  اد عي   الد ا    و الات ا  علع ح   متيا  لي ا   الن ا    . 
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 :التدريب  7جدول 

 ال ت ة 
ا  و    

 ال  ا و 

الا   ا   

 ا  يا ة 

تتد   

 الد ج  
 ال تب  

1 
ت ا ع أدا ة ا وا د الب  ي  الب ام  ال د يبي  ا   وع  ل  ام    فع ق ا    

 أدا ة ا   ا . 

 ات    934. 2.21
3 

2 
ا د أدا ة ا وا د الب  ي  ع  يا  ل  د ي  علع ال ت يا  ال د ص  ب ا  

   وا   م  م   با  ال  س. 

 ات    932. 2.18
4 

3 
تو     اد  م  ال ام    ا   اء ا   د  ا  ع أدا ة ا وا د الب  ي  احع 

 ع ي م ا      فع حال  وجود   اغ فع رحد ا  اص . 

 ات    921. 2.23
2 

4 
ا اعد أدا ة ا وا د الب  ي  علع ال  ب  با    با  ال د يبي  فع ا   تبس   

 وال  س علع تو    ا 

 ات    1.043 2.34
1 

 ات    80844. 2.2424 التدريب  

 

رقم  

 الفقرة

 لا اتفق بشدة لا اتفق  محاضد اتفق  اتفق بشدة

 ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا  

1 33 24.6%  57 42.5%  31 23.1%  12 9%  1 0.7%  

2 32 23.9%  61 45.5%  29 21.6%  10 7.5%  2 1.5%  

3 31 23.1%  56 41.8%  35 26.1%  11 8.2%  1 0.7%  
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4 31 23.1%  53 39.6%  29 21.6%  18 13.4%  3 2.2%  

 

 

ا: تحسين الإنتاجية في المنظمات:
ا
 ثالث

 

ا  س أدا ة ا وا د الب  ي  علع تخ ي   جم ال  الي  ا      با   ا    فع ا  تب  ا وحع بو        6جاء  ال با ة  قم    -

 بال احع     ات اه أجابا  ر  اد ال ي    و ات   ح   متيا  لي ا   الن ا    .  1.115ا   ا  م يا ة  2.52ح ا و 

ال با ة  قم    - ت  2جاء   أعداد  فع  الب  ي   ا وا د  مب اء  م  وة       م  علع  ا   اجي   ب       الناص   الب ام   ص يم 

و ال احع     ات اه أجابا  ر  اد عي   الد ا      952.م يا ة    وا   ا   2.28ا        فع ا  تب  الصا ي  بو   ح ا و ب    

  و ات  . 

ا اعد علع زيادة ا   اجي  فع    ا اعد أدا ة ا وا د الب  ي  علع تو      و  ال  س ا  ا ب  ال      7جاء  ال با ة  قم    -

و ال احع     ات اه أجابا  ر  اد عي   الد ا      1.125  وا   ا  م يا ة   2.27ا    ا    فع ا  تب  الصالص  بو   ح ا و ب    

  و ات  . 

الا ت ا  ا           ا اعد أدا ة ا وا د الب  ي  علع أ ا   ا  ا   ال   ي  الجد دة حي    دة أحع  3  ا جاء  ال با ة  قم     -

 و ال احع   ا  ات اه ر  اد عي   الد ا   ات  . 884.وا   ا  م يا ة   2.19فع ا   اجي    فع ال  تي  ال ال  بو   ح ا و 

ال با ة  قم    - ا  تب     1جاء   أ  اجي  ا        فع  ال   ي ي  ل       الج ود  الب  ي  ب  الي  فع  ا وا د  أدا ة    ا اعد 

 و ال احع     ات اه أجابا  ر  اد عي   الد ا    و ات  .  833.م يا ة  وا   ا  2.13بو   ح ا و ب   النام   

  ا اعد أدا ة ا وا د الب  ي  علع م ال   تتييم رداء ال ام    فع ا        اعدت م علع زيادة ا  اج م    5جاء  ال با ة  قم    -

 و ال احع     ات اه أجابا  ر  اد عي   الد ا    و ات  .   990.  وا   ا  م يا ة   2.06  فع ا  تب  ال اد   بو   ح ا و ب    

     م الا  خدا  ا مصس  دا ة ا وا د الب  ي  فع ت     أ  اجي  ا        فع ال  تي  ال ال     4  ا جاء  ال با ة  قم     -

 ر  اد عي   الد ا   ات   و ال احع   ا  ات اه   883.وا   ا  م يا ة  1.92بو   ح ا و 

وا   ا      2.2019   ت     ا   اجي  فع ا    ا  و   س عا  تب   م  الجدوإ ر   الو   ال  ا و لج ي   ت ا   ا       

 و ال احع  ا  ات اه ر  اد عي   الد ا    و الات ا  علع ح   متيا  لي ا   الن ا    .  72548.م يا ة 
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 :تحسين الإنتاجية في المنظمات 8جدول 

 ال ت ة 
ا  و    

 ال  ا و 

الا   ا   

 ا  يا ة 

تتد   

 الد ج  
 ال تب  

1 
ا اعد أدا ة ا وا د الب  ي  ب  الي  فع الج ود ال   ي ي  ل       

 أ  اجي  ا     . 

2.13 .833 
 5 ات   

2 
   م مب اء ا وا د الب  ي  فع أعداد تص يم الب ام  الناص  ب       

 ا   اجي  علع م  وة ا     . 

 ات    952. 2.28
2 

3 
أ ا   ا  ا   ال   ي  الجد دة حي    ا اعد أدا ة ا وا د الب  ي  علع 

   دة أحع الا ت ا  ا      فع ا   اجي . 

 ات    884. 2.19
4 

4 
   م الا  خدا  ا مصس  دا ة ا وا د الب  ي  فع ت     أ  اجي   

 ا     . 

 ات    883. 1.92
7 

5 
م ال   تتييم رداء ال ام    فع ا        ا اعد أدا ة ا وا د الب  ي  علع 

   اعدت م علع زيادة ا  اج م. 

 ات    990. 2.06
6 

6 
ا  س أدا ة ا وا د الب  ي  علع تخ ي   جم ال  الي  ا      با   ا   

. 

 ات    1.115 2.52
1 

7 
تو      و  ال  س ا  ا ب  ال     ا اعد أدا ة ا وا د الب  ي  علع 

 ا اعد علع زيادة ا   اجي  فع ا    ا . 

2.27 1.125 
 3 ات   

 ات    72548. 2.2019 تحسين الإنتاجية في المنظمات  

 

 

 لا اتفق بشدة لا اتفق  محاضد اتفق  اتفق بشدة
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رقم  

 الفقرة
 ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا   ال  ب  ال   ا  

1 31 23.1%  65 48.5%  31 23.1%  6 4.5%  1 0.7%  

2 30 22.4%  56 41.8%  32 23.9%  15 11.2%  1 0.7%  

3 32 23.9%  58 43.3%  33 24.6%  11 8.2%  - - 

4 50 37.3%  56 41.8%  19 14.2%  9 6.7%  - - 

5 45 33.6%  54 40.3%  23 17.2%  9 6.7%  3 2.2%  

6 25 18.7%  47 35.1%  36 26.9%  19 14.2%  7 5.2%  

7 43 32.1%  42 31.3%  29 21.6 15 11.2%  5 3.7%  

 

ا: توجد : قة بين إدارة الموارد البشرية و تحسين الإنتاجية في المنظمات :  رابعا

 

افز والاجور  التدريب   الحو
التعين وتحليل  

 الا:مال 
 معامل ارتباط بيرسون 

الارتباط معامل  **663. **731. **791. تحسين الإنتاجية في   

 نسبة الدلالة  000. 000. 000. المنظمات 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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أدا ة ا وا د الب يييييييييي ي   ر       ا،  ال   يس الاحصييييييييييا و ا وضيييييييييي   فع الجدوإ ال يييييييييياب   وجود ع ق   و دلال  أحصييييييييييا،ي  ب    

ع د م ييييييييييييي وة م  وي    ال د ي ( و ت  ييييييييييييي   ا   اجي  فع ا    ا    –ال وا   وا جو    –ا   ص   فع ) ال     وت  يس الاع اإ  

  م ا  وضيييييييي  ا  ت  يييييييي   ا   اجي  فع ا    ا    وق  0.000حي   ا    0.05(   حي   ا   ن ييييييييب  الدلال  رقس م   0.5%)

 اإ وال وا   وا جو  وال د ي  فع ا    ا .علع ت  يس الاع 

 النتائج العامة والتو يات:

 

: النتائج العامة:
ا

 أولا

 

الب  ي  النا  بال     وت  يس الاع اإ ات   م  م إ م اعاة   -1 ا وا د الب  ي  عد    ي ا       ب دا ة ا وا د  أدا ة 

اع  اد أدا ة ا وا د الب  ي  عل  م  وع   ال     ع  ام يا  ال ام    والام با  ب يادة ب   ال ام    فع ا  تب  ا وحع ت ي ا  

   ال  س.م  ا ن ص   ل تيا  با تاب  

م    -2 ت  ا    ال    ا جو   الب  ي  علع ت د د  ا وا د  أدا ة  ات   م اعدة  تب    ي ا    ا   م  ال وا   وا جو     ا 

طبي   ال  س ال ة  تو  ب  ال ام    فع ا  تب  ا وحع ت ي ا تو   أدا ة ا وا د الب  ي  ب ام  م  وع  ل      ال ام    علع  

 زيادة ا   اجي . 

ال  ب     وات   -3 علع  الب  ي   ا وا د  أدا ة  ا اعد  بال د ي  جاء   ا ن ص   الب  ي   ا وا د  ب دا ة  ا    ت   الج ،ي   فع 

با    با  ال د يبي  فع ا   تبس  وال  س علع تو    ا فع ا  تب  ا وحع ت ي ا ا  ع أدا ة ا وا د الب  ي  احع تو     اد  م   

 ا      فع حال  وجود   اغ فع رحد ا  اص . ال ام    ا   اء ا   د ع ي م  

وتب   ا  ت     ا   اجي  فع ا    ا       م  م إ  ا  س أدا ة ا وا د الب  ي  علع تخ ي   جم ال  الي  ا        -4

 با   ا  و    م مب اء ا وا د الب  ي  فع أعداد تص يم الب ام  الناص  ب      ا   اجي  علع م  وة ا     . 

ا    ا  حي   ا   ن ب     -5  ا تب   وجود ع ق   ا  دلاة أحصا،ي  ب   أدا ة ا وا د الب  ي  وت     ا   اجي  فع 

 .  0.05الدلال  رقس م  
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ا: التو يات:   ثانيا

 

   و ة أعداد وحدة م خصص  ل  د ي  وال   ي  ل  با  الجد د . -1

 م     ال ام    فع ال    .     ر    و  تص يم الب ام  ال د يبي  ب ا    ا   م   -2

 تو    ال   ي   ا اد   ال زم  ال   ا اعد علع ت     ا   اجي  فع ا    ا .  -3

 ا م  فع ع   الاع با  ال وا   وا  ا ئا  ل  ام    فع ا    ا  ل شجي  م عل  ال  س.  -4

 تخصي  م  ا ي  مخصص  ل د ي  ال ام    الجدد .  -5
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 الخاتمة 

وتوصييييييييييييييي  ا ر  ا ييييييييييييييييو د الب ييييييييييييييي ة    يييييييييييييييي  دو ا م  يييييييييييييييا فييييييييييييييييع مييييييييييييييي  مييييييييييييييي إ الد ا يييييييييييييييي  الدقيتييييييييييييييي  فييييييييييييييييع  ييييييييييييييي ا ا و ييييييييييييييييو  

ت  ييييييييييييييي   أ  اجيييييييييييييييي  ا    يييييييييييييييا  مييييييييييييييي  مييييييييييييييي إ زييييييييييييييييادة ال يييييييييييييييات  مييييييييييييييي    يييييييييييييييس التيييييييييييييييد  مييييييييييييييي  ا يييييييييييييييدم  . و ييييييييييييييي ا    ييييييييييييييي    ييييييييييييييياءة 

رعلييييييييييييييييي     ييييييييييييييييي    يييييييييييييييييا ا    يييييييييييييييييا  رو الاق صييييييييييييييييياد ت وييييييييييييييييييس ا يييييييييييييييييوا د أحييييييييييييييييي   ييييييييييييييييي    لييييييييييييييييي ل    وصيييييييييييييييييس أحييييييييييييييييي  ر    يييييييييييييييييو أ  اجيييييييييييييييييي  

ا    ييييييييييييييا  ت صييييييييييييييس   صيييييييييييييي   ب يييييييييييييي ة لن يييييييييييييي  ال ص يييييييييييييي  ميييييييييييييي  الت يييييييييييييييس  ول يييييييييييييي ا وفييييييييييييييع   ا يييييييييييييي  ت يييييييييييييي  الد ا يييييييييييييي  توصيييييييييييييي  ا ل  د ييييييييييييييد 

 م  الا    اجا  وال        م اق   ا  ال احع: 

 ((Conclusionالاستنتاجات 

و  ييييييييد ال  ييييييييي    ا و ييييييييو ميييييييي  ميييييييي إ الا يييييييي  با  والا ييييييييي ت اء الييييييييدقي  ل ا يييييييي  ا باحييييييييي  وا  اليييييييي  الناصيييييييي    ييييييييي ا 

و  يييييييييييييد  ا    يضييييييييييييي  ال امييييييييييييس  ن  ييييييييييييي  ال يييييييييييي   والو يييييييييييييا،س ا  يييييييييييي خدم  فيييييييييييييع الب يييييييييييي  وال   ييييييييييييي  ل  ص يييييييييييي  مييييييييييييي  الد ا ييييييييييييا  

 ة ا يييييييييوا د الب ييييييييي ي  فيييييييييع ت  ييييييييي   ال ييييييييي  ل يييييييييا ع قييييييييي  ب و يييييييييو  الب ييييييييي  )دو  أداالا ييييييييي  ا   بال د يييييييييد مييييييييي  ا صييييييييياد  ا ن   ييييييييي  

 أ  اجي  ا     ( تم ال وصس ل دد م  الا    اجا  ا ن     ال        ت نيص ا  ال احع: 

 روض    ا   الد ا ا  ا ن     ر  ل  و د الب  ة م  و   ب   وع ي .  −

 ا و  ييييييييييييييالا ت  ييييييييييييييد ال د ييييييييييييييد ميييييييييييييي  الد ا ييييييييييييييا  فييييييييييييييع ا ييييييييييييييياد   الناصيييييييييييييي  بييييييييييييييا وا د الب يييييييييييييي ي  ر  ييييييييييييييا ت   يييييييييييييي  دو ا  ب يييييييييييييي −

 فع ت     ا   اجي  الناص  با    ا  ا ن    . 

ا يييييييييييييييييييي خ   ميييييييييييييييييييي  ا ط وحييييييييييييييييييييا  ا  تب يييييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييييا وا د الب يييييييييييييييييييي ي  ر  ييييييييييييييييييييا ميييييييييييييييييييي  ر  يييييييييييييييييييي  ال  اصيييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييييي    ا عليييييييييييييييييييي   −

 ا    ا  عل  وج  ال  و  و     ا  ا      عل  وج  النصو . 

  اجييييييييييييييييي  الناصيييييييييييييييي  وجييييييييييييييييود ال د ييييييييييييييييد ميييييييييييييييي  ال يييييييييييييييي   والو ييييييييييييييييا،س ال يييييييييييييييي    يييييييييييييييي  اتباع ييييييييييييييييا ميييييييييييييييي  رجييييييييييييييييس ت  يييييييييييييييي   ا   −

 با    ا  ا ن     و ي    و  ل  وا د الب  ي  دو ا فع ت تي   ل .

 ت صس ا وا د الب  ي  جا با ا   اتي يا م  ا فع ت     وزيادة   اءة وا  اجي  ا    ا .  −

  يييييييييييييا  ال د ييييييييييييييد ميييييييييييييي  الا يييييييييييييي  اتي يا  ال د صيييييييييييييي  ميييييييييييييي  رجييييييييييييييس ال  ييييييييييييييوح با    ييييييييييييييا  وال يييييييييييييي  ت يييييييييييييي م ل يييييييييييييي س  ب يييييييييييييي   −

 ا و د الب  ة.ل  ص  
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(. ا دا ة ال د صيييييييييي  ل  ييييييييييوا د الب يييييييييي ي  ور  ييييييييييي  ال  ييييييييييوي   ي ييييييييييا. تيييييييييي لي  2021اب  ييييييييييا  م  ييييييييييود ال  ييييييييييود الب يييييييييي  . ) .3

-415اب  ييييييييا  م  ييييييييود ال  ييييييييود الب يييييييي    ا دا ة ال د صيييييييي  ل  ييييييييوا د الب يييييييي ي  ور  ييييييييي  ال  ييييييييوي   ي ييييييييا )الصيييييييي  ا  

430.) 

(. الات ا يييييييا  ال د صيييييييي  فيييييييع أدا ة ا ييييييييوا د الب يييييييي ي  ودو  يييييييا فييييييييع ت يييييييوي  م   ييييييييا  ا ع يييييييياإ . 2019مخ ييييييييو . )رح يييييييد  .4

تيييييييي لي  رح يييييييييد مخ يييييييييو   الات ا ييييييييا  ال د صييييييييي  فيييييييييع أدا ة ا ييييييييوا د الب ييييييييي ي  ودو  يييييييييا فييييييييع ت يييييييييوي  م   يييييييييا  ا ع ييييييييياإ 

 (.4)ص    

ليييييييي  رداء ال ييييييييام   . تيييييييي لي  رم ييييييييد   ييييييييد (. ا يييييييي  اتي يا  ردا ة ا ييييييييوا د الب يييييييي ي  ع2018رم ييييييييد   ييييييييد ربوطويتييييييييا . ) .5

 (.21ربوطويتا   ا   اتي يا  ردا ة ا وا د الب  ي  عل  رداء ال ام    )ص    

(. م ا  ييييييييا  ا بئيييييييي  ا ييييييييوا د الب يييييييي ي  و ت     ييييييييا عليييييييي  رداء ال ييييييييام    فييييييييع ا    ييييييييا  الصيييييييي   ة و 2020ر يييييييي  بييييييييا ة. ) .6

 ييييييييي ي  و ت     يييييييييا علييييييييي  رداء ال يييييييييام    فيييييييييع ا    يييييييييا  ا  و ييييييييي  . تييييييييي لي  ر ييييييييي  بيييييييييا ة  م ا  يييييييييا  ا بئييييييييي  ا يييييييييوا د الب

 الص   ة و ا  و   . 

(. ت  يييييييييييي  ا يييييييييييوا د الب ييييييييييي ي  ور  ي  يييييييييييا فيييييييييييع ت  ييييييييييي   ا   اجيييييييييييي  وت تيييييييييييي  ا  ييييييييييي ة ال  ا  يييييييييييي  . 2019بييييييييييا   ن ي ييييييييييي . ) .7

تييييييييييي لي  بيييييييييييا   ن ي ييييييييييي   ت  يييييييييييي  ا يييييييييييوا د الب ييييييييييي ي  ور  ي  يييييييييييا فيييييييييييع ت  ييييييييييي   ا   اجيييييييييييي  وت تيييييييييييي  ا  ييييييييييي ة ال  ا  يييييييييييي  

 (.277    )ص

(. ر  يييييييييي  ال خ يييييييييي  فيييييييييع أدا ة ا يييييييييوا د الب ييييييييي ي . تييييييييي لي  بييييييييي  بوزييييييييييد   يييييييييوا   ر  يييييييييي  2020بييييييييي  بوزييييييييييد   يييييييييوا . ) .8

 ال خ ي  فع أدا ة ا وا د الب  ي . 
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(. دو  ت  يييييييييييي   ا ييييييييييييو د الب يييييييييييي ة فييييييييييييع الابييييييييييييدا  الييييييييييييو ي و دامييييييييييييس ا    يييييييييييي  الج ا، ييييييييييييي . 2022بوو يييييييييييي   م صييييييييييييو . ) .9

ا ييييييييييييو د الب يييييييييييي ة فييييييييييييع الابييييييييييييدا  الييييييييييييو ي و دامييييييييييييس ا    يييييييييييي  الج ا، ييييييييييييي  تيييييييييييي لي  بوو يييييييييييي   م صييييييييييييو   دو  ت  يييييييييييي   

 (.34)ص    

(. ا يييييييييييوا د الب يييييييييي ي  ليييييييييييلإدا ة . تيييييييييي لي  حيييييييييييدادة صييييييييييال  اليييييييييييد    ا ييييييييييوا د الب ييييييييييي ي  2017حييييييييييدادة صيييييييييييال  الييييييييييد  . ) .10

 (.31للإدا ة )ص    

  بيييييييييييي     ييييييييييييم (. تيييييييييييي     م ا  ييييييييييييا  أدا ة ا ييييييييييييوا د الب يييييييييييي ي       يييييييييييي  و ييييييييييييي  فييييييييييييع ال  قيييييييييييي2023ح يييييييييييي ة ال يصيييييييييييي . ) .11

م  وميييييييييا  ا يييييييييوا د الب ييييييييي ي  وا داء اليييييييييو ي و د ا ييييييييي  ت بيتيييييييييي  علييييييييي  وزا ا  ا    ييييييييي  ا  د يييييييييي  ال ا ييييييييي ي . ا ج ييييييييي  

ا صيييييييي ي  ل د ا ييييييييا  ال  ا ييييييييي . تيييييييي لي  ح يييييييي ة ال يصيييييييي   تيييييييي     م ا  ييييييييا  أدا ة ا ييييييييوا د الب يييييييي ي       يييييييي  و ييييييييي  

و ي و د ا يييييييييييي  ت بيتييييييييييييي  عليييييييييييي  وزا ا  ا    يييييييييييي  فييييييييييييع ال  قيييييييييييي  بيييييييييييي     ييييييييييييم م  ومييييييييييييا  ا ييييييييييييوا د الب يييييييييييي ي  وا داء اليييييييييييي

 (.291-254ا  د ي  ال ا  ي . ا ج   ا ص ي  ل د ا ا  ال  ا ي  )الص  ا  

(. تتييييييييييييم ر ييييييييي    ييييييييييم م  ومييييييييييا  ا يييييييييوا د الب يييييييييي ي  عليييييييييي  ا ييييييييي  اتي يا  أدا ة ا ييييييييييوا د الب يييييييييي ي . 2017ماليييييييييد  جييييييييييم. ) .12

ي  عليييييييييي  ا يييييييييي  اتي يا  أدا ة ا ييييييييييوا د الب يييييييييي ي  تيييييييييي لي  مالييييييييييد  جييييييييييم  تتييييييييييييم ر يييييييييي    ييييييييييم م  ومييييييييييا  ا ييييييييييوا د الب يييييييييي  

 (.15-3)الص  ا  

(.    ييييييييي   م ا ييييييييي ا  فيييييييييع ادا ة ا يييييييييوا د الب ييييييييي ي . تييييييييي لي  د.ن ي ييييييييي    يييييييييياوة     ييييييييي   2017د.ن ي ييييييييي    يييييييييياوة. ) .13

 (.4م ا  ا  فع ادا ة ا وا د الب  ي  )ص    
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 الملخص 

ت يييييييييييييييييييد  الد ا ييييييييييييييييييي  وام ييييييييييييييييييييا ة   اق ييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييي ا ا و يييييييييييييييييييو  أحييييييييييييييييييي  م   ييييييييييييييييييي  دو  ا يييييييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييييييي ي  فيييييييييييييييييييع زييييييييييييييييييييادة 

وت  يييييييييييييييييييي   ا   اجييييييييييييييييييييي  الناصيييييييييييييييييييي  بال ييييييييييييييييييييام     حييييييييييييييييييييي  ت  يييييييييييييييييييي   ا يييييييييييييييييييي  ا    ييييييييييييييييييييا  أحيييييييييييييييييييي  ع صيييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييييو د الب يييييييييييييييييييي ة 

   ي يييييييييييييي  فييييييييييييييع ال د ييييييييييييييد ميييييييييييييي  الجوا يييييييييييييي  ا ن   يييييييييييييي  اليييييييييييييي ة تتييييييييييييييو  بيييييييييييييي   و ليييييييييييييي  ميييييييييييييي  ميييييييييييييي إ ال  د ييييييييييييييد ال  يييييييييييييياإ   ييييييييييييييدا  

وال  يييييييييييييييييس ب  ييييييييييييييييياءة رعلييييييييييييييييي     يييييييييييييييييا ر  دو  ا يييييييييييييييييو     داميييييييييييييييييس ا    يييييييييييييييييا  حييييييييييييييييييوة جيييييييييييييييييدا فيييييييييييييييييع أدا ة رة م   ييييييييييييييييي   ا    يييييييييييييييي 

و تائ ييييييييييييييييييا؛ و ليييييييييييييييييي     ردائ ييييييييييييييييييا   يييييييييييييييييي    ب   وعيييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  م ا  ييييييييييييييييييا  أدا ة ا ييييييييييييييييييوا د الب يييييييييييييييييي ي . و ا صييييييييييييييييييس   يييييييييييييييييي   ال ييييييييييييييييييد  

ل  يييييييييييييييييييا  ال  ييييييييييييييييييا و  دا ة ا يييييييييييييييييييوا د الب ييييييييييييييييييي ي   يييييييييييييييييييو ع  يييييييييييييييييييي  اج ييييييييييييييييييي ا  قيييييييييييييييييييوة عام ييييييييييييييييييي  مو و ييييييييييييييييييي  وحيويييييييييييييييييييي  وت وي  يييييييييييييييييييا وا

ع ي يييييييييييييييييا ليييييييييييييييييدعم ا  يييييييييييييييييدا  وال ا يييييييييييييييييا  ال   ي يييييييييييييييييي     يييييييييييييييييا  ر   دا ة ا يييييييييييييييييو د الب ييييييييييييييييي ة م يييييييييييييييييا  مبا ييييييييييييييييي ة علييييييييييييييييي  ا   اجيييييييييييييييييي  

دامييييييييييييييييييس رة م   يييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييواء ر ييييييييييييييييييا   ليييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييي     عليييييييييييييييييي  ا   اجييييييييييييييييييي  رو النييييييييييييييييييدما  ل يييييييييييييييييي س عييييييييييييييييييا   و ليييييييييييييييييي     ا داء 

ا   اجيييييييييييييييييي  وال ييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييي يم ل     يييييييييييييييييا  والييييييييييييييييي ة ا ييييييييييييييييي م ل  صييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييو د الب ييييييييييييييييي ة   ييييييييييييييييي   س و  ييييييييييييييييي س  ب ييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي  

ر ب   يييييييييييييييييا ال د يييييييييييييييييد مييييييييييييييييي  الد ا يييييييييييييييييا  ال   يييييييييييييييييي  م  يييييييييييييييييا وا ج بيييييييييييييييييي  ر    يييييييييييييييييا  ا تبيييييييييييييييييا  و يييييييييييييييييي  وتييييييييييييييييي     أ  يييييييييييييييييا و بييييييييييييييييي   ا داء 

النيييييييييييييييييييا  بييييييييييييييييييي دا ة ا يييييييييييييييييييو د الب ييييييييييييييييييي ة وت  ييييييييييييييييييي   أ  اجيييييييييييييييييييي  ا    يييييييييييييييييييا    وال ييييييييييييييييييي  روضييييييييييييييييييي   ر ييييييييييييييييييي     يييييييييييييييييييا زاد   اع يييييييييييييييييييي  

 ا ت ا  ا   اجي  دامس ا       ا داء النا  ب دا ة ا وا د الب  ي    زاد ان  ا   فع زيادة 

Abstract 

All organizations request the human resource component of its importance in many different respects, by effectively 

defining the organization's objectives and operating more efficiently, and the role of staff within organizations is very vital in the 

management and survival of an organization; This is because its performance is influenced by a range of human resources 

management practices. Similarly, the ultimate goal of human resources management is to attract, develop and maintain a talented 

and vibrant workforce in support of organizational goals and objectives. Human resource management also has direct impacts 

on productivity within an organization, whether that affects productivity or services in general. human resource component ", 

because the proper performance of the organizations is concerned with the human resource component, Reflects significantly on 

productivity and has been demonstrated by many Arab and foreign studies that there is a close correlation and positive impact 

between human resource management performance and improving organizations' productivity human resources management 

", which explained that the more effective the performance of human resources management, It is further reflected in the increase 
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in productivity within the enterprise, so the study aims to know the role of human resources in increasing and improving the 

productivity of workers 
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