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 ةــــــــالمقدم

في هذه الأيام الرقمية، يظهر الذكاء الاصطناعي كأداة فعالة تحمل الوعد بتحسين العمليات وتعزيز          
الأداء في مجال إدارة المشااااربا باساااتلدام الذكاء الاصاااطناعي، تًتج يفاقات سديدة لتحساااين إدارة المشااااربا  

ات، وياع يييج الاذكااء  بشااااااااااااايال هبي ا وياع معاد هاذا الموفاااااااااااااوا محورات مهماات في ع ااااااااااااار ت نولوسياا المعلوما 
الاصاااااااااااااطنااعي إمياايياات فريدة لتحليال البياايات، وتيب  الاتجااهات، وتحساااااااااااااين عملياات اتلاا  القرارات في 
مجال إدارة المشاارباا مسااهه هذا الاساتلدام الميدايد في الذكاء الاصاطناعي في تعزيز ال ًاءة والًعالية في 

 ى اوسين النتائج وتحقيق الأهداف المرسوة ب ًاءة يهب اتلطيط وتنًيذ المشاربا، مما ي دي في النهاية إل

تعتب  تقنياة الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي تطورات ماذهوت في عااله الت نولوسياا، وياع تم نناا م  إعطااء الأيظماة       
الحاسوبية القدرة على التعله والتً ي  واتلا  القرارات الرشيدة، واستًادت ملتلف المجالات م  هذه  

رة المشاااااااااااااااربا كواواادة م  يهمهااا  التقنيااة لتحقيق يهاادافهااا بًعاااليااة، وم  بين هااذه المجااالات ال   بر ت إدا
 (ا2018)إبراهيه،  

لاذا ما اساااااااااااااتمرار التطور التقو  الاذي ينمو بوتي ة ميدايادة، مشاااااااااااااعر صاااااااااااااا عو القرار ب ااااااااااااارورة الت يي        
وتعديل طرق ممارسااااة يعمالهه، الذكاء الاصااااطناعي معد سزءات يساااااساااايات م  هذا التطور، وم  المتوقا ين  

وعمليات تنًيذهاا معتب  الذكاء الاصاااااااااااطناعي يداة تعز    ي ثر بشااااااااااايل هبي  على مساااااااااااتقبل إدارة المشااااااااااااربا
قاادرات الرشااااااااااااار دون ين ييون بااديوت عنهه لااذلاار، يجااي على ماادراء المشاااااااااااااااربا ين ييويوا على عله ب يًيااة  
اساااااااااتلدام الذكاء الاصاااااااااطناعي لزيادة القيمة المتحققة، ال   سااااااااات ثر بشااااااااايل إيجا   على الأعمال عمومات  

 اوإدارة المشاربا بشيل خاص

يي مشااروا واسااتمراريتذ ولذلر يتوسي على المنظمات  هما تعتب  سودة المشاااربا رجر الأساااج لنجا       
الاهتمام بالجودة في إدارة المشاااااااارباا وما التطورات الهائلة ال    شااااااادها اليوم يصااااااابحنا في ف ااااااااء ييساااااااه 
معلومااتياات باالتطورات المتووقاة والساااااااااااااربعاة بحياع يته اساااااااااااااتلادام تقنياات الاصاااااااااااااطنااعي ال   م  المم    

 ا(2023)الشهري،    صحيج في قطاا ت نولوسيا المعلومات والات الات  توظيًها والاسيثمار بها بشيل

معتب  الذكاء الاصااطناعي يود فروا عله الحاسااوع المعنية ب يًية محاكاة اللات لساالور الرشاار، فهو       
قادر على التً ي  بنًس الطريقة ال   معمل بها الدماغ الرشري؛ فه  تقنية محاكاة للذكاء الرشري تتعله 

 (ا2023، الجبوري وتقرر وتت رف مثل الإ سان )

لقد يصااااااابج الذكاء الاصاااااااطناعي م اااااااطاحات شااااااااموت للتطبيقات ال   ت دي مهام معقدة كاي  تتطلي في      
الماضااااااااااب  إدخالات بشاااااااااارية، مسااااااااااتلدم مالبات هذا الم ااااااااااطا  بالتبادل ما مجالاتذ الًرعية، وال   تشاااااااااامل  

ق ومي ها، ويع يرهز التعله اللي على إ شااء ييظمة تتعله يو تحسا  م  يدااها  التعله اللي والتعله العمي



 

 

اسااااااااينادات إلى البيايات ال   تساااااااا هل هاا وم  المهه ين يووم ييذ على الرمه م  ين كل ساااااااابل التعله اللي ما  
اهي إلا  كاء اصطناعي  ، فإيذ ليس كل  كاء اصطناعي معد تعلمات آليات

ووت مهماات لتحقيق النتاائج المرسوة في مشاااااااااااااروا معين، وباالتاالي يتوساي ين ت    لاذا تعاد إدارة المشااااااااااااااربا       
  ،وإدارة الوقاا   ،والموارد  ،هااذه الإدارة متوا يااة وتااأخااذ في الاعتبااار عواماال مثاال رجه العماال وسودة العماال

 ا(2020، عزام)ال  والمخاطر

هما ين البحع وول تأثي  الذكاء الاصااااااااااااطناعي في إدارة وتحسااااااااااااين سودة إدارة المشاااااااااااااربا يأت  في فااااااااااااوء       
يهمية تحقيق التنمية المساااااتدامة والنجا  المساااااتمر في مشااااااربا اليوم، وبسااااااهه في تساااااليط ال اااااوء على  

  ان مسااااااهه في تحقيق  دور الذكاء الاصااااااطناعي في تطوير يساااااااليي إدارة المشاااااااربا وتحسااااااينها، وبالتالي يم 
 يهداف المشاربا بشيل يهث  فعالية وهًاءةا

هما يووم ما تطور الت نلوسيا بديت العديد م  الشركات والمنظمات في استلدام الذكاء الاصطناعي      
في إدارة المشااااااااااااااااااربا لأداء مهااااامهااااا اليوميااااة ال   تتطلااااي بشاااااااااااااريااااات م  خول يتمتااااذ المهااااام، فيم   للااااذكاااااء  

ا الأعطال وتحسااااااااااين  الاصااااااااااطناعي ين مساااااااااااعد في تحسااااااااااين التلطيط وإدارة الموارد وتحليل المخاطر وتوق
عملية اتلا  القرارات، هما إيذ يم   للذكاء الاصاااااطناعي ين يقوم بجما البيايات وتحليلها بشااااايل ساااااربا  

 (ا2017وفعال، مما مسهل على مديري المشاربا اتلا  قرارات اسي اتيجية مسيني ة )الشواب ة،  

 .مشكلة الدراسة

في الساااااااااااابق قبل النه اااااااااااة الت نولوسية، كاي  منلجيات إدارة المشااااااااااااربا يقل تعقيدات والمشااااااااااااربا يهث          
بسااااطة، ول   في ع ااار التقنية الرقمية والابتيار المساااتمر، يصااابح  إدارة المشااااربا يهث  تعقيدات وتنوعات  

والتطورات في مجال    م  يي وق  مضااب ، تتطلي الأعمال المعاصاارة القدرة على الت يف ما هذه الت ي ات
إدارة المشااااااربا في ظل التنافساااااية الشاااااديدة والت ي ات الساااااربعة في البيذة الخارسية، بما في  لر الظروف  
الاقت ااااااااااادية والاستماعية، والتطور المسااااااااااتمر للت نولوسيا، ويصاااااااااابج م  ال ااااااااااروري توفي  طرق سديدة 

مواهبة هذه التطورات والاتجاهات الحديثة لإدارة المشاربا، وم  هذا المنظور يجي على مديري المشاربا  
 (ا2018ل مان تحقيق النتائج المرسوة بًعالية وفي الوق  المحدد )إبراهيه،  

وتشاااااااااااااهاد مجاالات الإدارة والأعماال تحولات ساااااااااااااربعاات يحو تبو  الت نولوسياا المتقادماة، ولاشااااااااااااار ين الاذكااء      
الاصااااااااااطناعي يب   همحور يساااااااااااةااااااااااب  لتطوير مجال إدارة المشاااااااااااربا، معد الذكاء الاصااااااااااطناعي م  الأدوات  

نذ هذا البحع، ويع  الحديثة ال   تمثل يقلة يوعية في تحساااااين وتحديع الإدارة، وهذا هو ما ييسااااااءل ع
ينظر إلى تأثي  اسااااااااااتلدام تقنية الذكاء الاصااااااااااطناعي على تحسااااااااااين إسراءات ويساااااااااااليي إدارة المشاااااااااااربا في 

 ا(2020)العزام،   الشركات



 

 

وفي هذا السااااااااياق، تظهر تقنية الذكاء الاصااااااااطناعي كأود الأدوات القوية ال   يم   ين تسااااااااهه بشاااااااايل       
 هبي  في تحسين إدارة المشاربا وتحقيق النجا  المستداما

تب   مشااااااااااااايلة هذه الدراساااااااااااااة م  تزايد الأهمية ال   ي يسااااااااااااا ها الذكاء الاصاااااااااااااطناعي في ملتلف ميادي        
الأعماال والإدارة، فم  خول تطبيق هاذه التقنياة، يم   تحقيق تحسااااااااااااايناات سوهرياة في إدارة المشااااااااااااااربا  

م   ين تجل ها هذه  داخل الشااااااركات، وما  لر يجي يي ااااااات ين ييون على دراية بالتأثي ات الساااااالبية ال   ي
 التقنيةا

وهذا ما يمثل لنا موفااااااوا دراسااااااينا في هذا البحع والذي يتمحور وو إيجاد إسابة اليسااااااا ل الرئي ااااااب        
وم  هنا يطر     "؟في إدارة المشــــــــــاريع في الشــــــــــركا  الســــــــــعوديةودوره الذكاء الاصــــــــــطناعي  هو ما  " التالي:

 مجموعة م  اليسا لات الًرعية التالية:

 ؟السعودية  الشركاتفي   الذكاء الاصطناعيواقا  ما   ا1
 ؟السعودية  الشركاتفي   إدارة المشاربافي تحسين   الذكاء الاصطناعيدور    ما هو ا2
 ؟السعودية  الشركاتداخل   الذكاء الاصطناعيمعوقات    ما ا3
  الشاااااااااااااركااات داخاال    إدارة المشاااااااااااااااربافي    الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعيوسااااااااااااااائاال الت لااي على معوقااات    ماااهي ا4

 ؟السعودية
هال يوساد فروق  ات دلالاة إو اااااااااااااائياة في يداء الموظًين وول محااور الادراساااااااااااااة تعزي لمت ي ا هه   ا5

 الشخ ية والوظيًية؟

 .أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية. ❖

تحلياال البيااايااات الياااااااااااااخمااة ويااع تييج تقنيااات الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي قاادرات تحلياال تجاادر يهمي هااا في  
متقدمة للبيايات، مما مسااااعد في اساااتلوص الأيماج والاتجاهات والمعلومات القيمة م  مجموعات  
البيايات اليااااخمة المتاوة في سااااياق إدارة المشاااااربا، ويي ااااات تحسااااين عمليات اتلا ا القرار م  خول 

دقيقة ومعلومات موثوقة لمسااااااااعدة المديري  في اتلا  قرارات اساااااااي اتيجية مبيية على   توفي  توسيهات
 ا(2020)العزام،   البيايات والتحليوت

إدارية ولوسسااايية معاصااارة بالطبيعة   ويع تنرثق يهمية الدراساااة النظرية في كون الموفاااوا  و يهمية      
الإداريااة واللوسساااااااااااااييااة لموفاااااااااااااوا تطبيق تقنيااات الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي في إدارة المشاااااااااااااااربا على الشاااااااااااااركااات  
الساااااااااعودية، ويع سااااااااايساااااااااتى هذه الدراساااااااااة لقياج تطبيق تقنيات الذكاء الاصاااااااااطناعي )النظه الخبي ة، 

 شاربا على الشركات السعوديةاالتعله اللي التلقائ ، سهولة الاستلدام( في إدارة الم



 

 

م  خول تيبا الأدع النظري والدراساااات الساااابقة للمت ي ات الرئيساااية    ي اااات تساااهه في الإثراء الً ري ي     
)الذكاء الاصاااااطناعي، وإدارة المشااااااربا للشاااااركات(ا هما تساااااهه في تقديه معرفة سديدة ويسااااااج عل   قوي  

 وول هيًية استلدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاا ال حيا

همااا تييج دراسااااااااااااااة تطبيق الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي فرصااااااااااااااة لتطوير منلجيااات البحااع المتقاادمااة في تحلياال      
البيااايااات ال اااااااااااااحيااة ال بي ة وال   يم   ين تيون قااابلااة للتعميه على مجااالات هثي ة كااال اااااااااااااحااة والبنور  

 ومي هاا

وتسااااااهه الدراساااااة في دعه الاتجاهات الحديثة في البحع والتطوير في مجال إدارة المشااااااربا للشاااااركات،      
وتعز  م  تبادل المعرفة والخب ات بين الباوثين والممارساااااين في هذا المجال، تقدم الدراساااااة ر   مهمة قد 

في  جيات تبو  التقنيات الذهية  تسااعد في صايامة الساياساات العامة في القطاا العام، بما في  لر اساي اتي
 إدارة المشاربا وتقديه خدمات يهث  فاعلية وهًاءةا

 الأهمية التطبيقية. ❖

تساهه تقنية الذكاء الاصاطناعي في تحساين هًاءة إدارة المشااربا م  خول تحليل البيايات وتوفي  ر         
دقيقة، وبالتالي فه  تساعد في تحسين عمليات التلطيط والجدولة وتلًيض الًي ات الزمنية وتحسين  

 استلدام المواردا

إبرا  هيًيااة إساااااااااااااهااام الاادراسااااااااااااااة وتقااديمهااا ومساااااااااااااااعااد هااا في تعزيز الًهه والاساااااااااااااتلاادام الًعااال للااذكاااء       
الاصاااااااااااطناعي في الشااااااااااارهة الساااااااااااعودية، مما معز  م  سودة الخدمات المقدمة وبساااااااااااهه في تحقيق يهداف  

إدارة   الشااااركات السااااعودية بشاااايل يف اااال واهث  فاعليةا هما مسااااهه تطبيق تقنيات الذكاء الاصااااطناعي في
المشاااااااااااااربا الم سااااااااااااسااااااااااااية في تحديد الطرق الًعالة لتحسااااااااااااين ال ًاءة الإدارية والعملية داخل المشااااااااااااركات  

 السعوديةا

هما تقدم الدراساة فهمات عميقات ل يًية اساتلدام التقنيات الذهية في مدارة المشااربا وتقديه خدمات       
مبت رة، هما تسااااااااااعد الدراساااااااااة في تحديد التحديات ال   تواسذ تطبيق الذكاء الاصاااااااااطناعي في الشاااااااااركات  

عز  دراساااااااة يثر الذكاء  الساااااااعودية وتوفي  الحلول والتوصااااااايات المناساااااااي للت لي عليهاا وبذلر يم   ين ت
الاصاااااااااااااطنااعي في تحساااااااااااااين إدارة المشاااااااااااااااربا م  هًااءة وفعاالياة العملياات، والمساااااااااااااااهماة في تحقيق يهاداف  

 المشاربا بشيل يهث  يجاوات ودقةا

 

 

 



 

 

 هداف الدراسة.  أ

 ايطوقات م  مشيلة البحع، يم   صيامة يهداف الدراسة على النحو التالي:     

 اواقا الذكاء الاصطناعي في الشركات السعوديةمعرفة   ا1
 ادور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاربا في الشركات السعودية  بيان ا2
 امعوقات الذكاء الاصطناعي داخل الشركات السعوديةمعرفة   ا3
وساااااااااااااااائاال الت لااي على معوقااات الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي في إدارة المشااااااااااااااااربا داخاال الشاااااااااااااركااات    بيااان ا4

 االسعودية
ًروق  ات دلالااة إو ااااااااااااااائيااة في يداء الموظًين وول محاااور الاادراسااااااااااااااة تعزي لمت ي ا هه  ال  معرفااة ا5

 االشخ ية والوظيًية

 فرضيا  الدراسة:

( لأثر تطبيق  0.05لا يوسد يثر  و دلالة إو ااااااااااائية عند مسااااااااااتو  الدلالة )الًرفااااااااااية الرئيسااااااااااية وهي:       
 ييظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاربا في الشرهة السعودية ومنها بالتحديد ما يلي:

الاااادلالااااة ) ا1 ( لأثر تطبيق ييظمااااة الااااذكاااااء  0.05لا يوسااااد يثر  و دلالااااة إو ااااااااااااااااائيااااة عنااااد مساااااااااااااتو  
الاصاااااااااااااطناااعي بااأبعاااده )النظه الخبي ة، والتعله اللي، والحوسااااااااااااابااة ال اااااااااااااحااابيااة( على إدارة يطاااق  

 المشرواا

الاااادلالااااة )لا يوسااااد   ا2 لأثر تطبيق ييظمااااة الااااذكاااااء    (0.05يثر  و دلالااااة إو ااااااااااااااااائيااااة عنااااد مساااااااااااااتو  
 الاصطناعي بأبعاده )النظه الخبي ة، والتعله اللي، والحوسبة ال حابية( على كلًة المشرواا

( لأثر تطبيق ييظمة الذكاء الاصطناعي  0.05يوسد يثر  و دلالة إو ائية عند مستو  الدلالة ) ا3
 المشرواا إدارة سودةبأبعاده )النظه الخبي ة، والتعله اللي، والحوسبة ال حابية( على  

الاااادلالااااة )لا   ا4 ( لأثر تطبيق ييظمااااة الااااذكاااااء  0.05يوسااااد يثر  و دلالااااة إو ااااااااااااااااائيااااة عنااااد مساااااااااااااتو  
  إدارة وقاا  الاصاااااااااااااطناااعي بااأبعاااده )النظه الخبي ة، والتعله اللي، والحوسااااااااااااابااة ال اااااااااااااحااابيااة( على  

 المشرواا

 .الدراسة  نموذج

لتحقيق مرض الدراساااة، قام  الباوثة بتطوير ييمو ظ يظهر المت ي  المساااتقل المتمثل بأيظمة الذكاء       
الاصاااااااااااااطنااعي، ته تحادياده بثوثاة يبعااد، والاذي يحااول قيااج يثر تطبيقاذ على المت ي  التاابا المتمثال باإدارة  

 المشاربا الذي اشتمل على ير عة يبعادا



 

 

وبالرسوا إلى الأدبيات الساااااااااااابقة، فقد ته اختيار الأبعاد للمت ي ي  كوكها الأهث  ت رارات واساااااااااااتلدامات في      
 الأدبيات والدراسات السابقة والأهث  موئمة لاستلدامها في المشارباا

بحيع مسااااااااااتطيا م  خولها تحقيق مرض الدراسااااااااااة، علمات ين بعض الدراسااااااااااات  ات ال اااااااااالة يخذت       
المت ي  المساااااااااااااتقل الذكاء الاصاااااااااااااطناعي والمت ي  التابا المشااااااااااااااربا بمًهومها العام ومد  تأثي  كل منهما على  

 الخر بدون تحديد يو صيامة الأبعادا

ويظهر ييمو ظ الادراساااااااااااااة المت ي ات والأبعااد ليال م  المت ي  المساااااااااااااتقال، والتاابا، وهماا هو في الشااااااااااااايال       
 التالي:

 
 

 مصطلحا  الدراسة:

 : الذكاء الاصطناعي

هو يظام واسو   يم نذ يداء المهام العادية ال   تتطلي الذكاء الرشري، إيذ تحًيد عمليات الذكاء          
الرشري ع  طريق اللات، بما في  لر التعله والتً ي  والت حيج الذات ، لزيادة فرص تحقيق  

 الأهدافا 

بأيذ مجموعة م  الأيظمة والتطبيقات والتقنيات ال   تقوم بأتمتة العمليات ال     يعرف إجرائياً:     
يم   التح ه فيها بواسطة اللات بدلات م  الرشر، ويم نها تًسي  البيايات الخارسية ب ًاءة، والتعله  

م  هذه البيايات، واستلدام ما ته تعلمذ م  البيايات لتحقيق يهداف ومهام محددة م  خول  
 ت يف المرنا ال

 

عالمتغير التاب

إدارة المشاريع المنظمية

إدارة نطاق المشروع
إدارة كلفة المشروع
إدارة جودة المشروع
إدارة وقت المشروع

قلالمتغير المست

أنظمة الذكاء الاصطناعي

النظم الخبيرة
التعلم الآلي

الحوسبة السحابية



 

 

 :  إدارة المشاريع

هو تل ص يتعلق بينظيه وإدارة الموارد، بالطريقة ال   تم   إيجا  المشروا باوي ام م مويذ       
 المحدد وبمراعاة عوامل الجودة والتوقي  والتيلًةا 

هنا هو عملية يو  شاج مقيد بزم ، يو لذ تاريخ بداية وتاريخ كهاية، يته القيام بذ مرة    المشروع:     
 واودة م  يسل تقديه منتج ما يو خدمة ما بهدف تحقيق ت يي  مًيد يو إيجاد قيمة م افةا 

بأكها يظام متيامل الأركان يت م  العديد م  العمليات والمراول بداية م  مرولة  وتعرف إجرائياً:      
وتسليمذ، واموقذ، محققة  التلطيط، ثه التنًيذ والمراقبة والتح ه، واي هاءت بمرولة اي هاء المشروا 

 بذلر الهدف الميشودا 

 نطاق الدراسة:

الذكاء الاصطناعي ودوره في إدارة المشاربا دراسة  سوف تقت ر الدراسة على الحدود الموضوعية:  
 اتطبيقية على الشركات السعودية

 م(ا 2025 -ه  1447سوف تيون الدراسة في عام )الحدود الزمانية: 

 سوف تيون على الشركات في الممل ة العربية السعوديةاالحدود المكانية: 

 مخطط المشروع: 

 الً ل الأول: مدخل البحعا •
 الً ل الثا  : الاطار النظري والدراسات السابقةا  •
 الً ل الثالع: منلجية البحع ويدوا هاا •
 الً ل الرابا يتائج الدراسةا •
 الخاتمةا •
 المراسا والم ادر  •
 المووقا •

         

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 الفصل الثاني:  

 الإطار النظري والدراسا  السابقة.
 أولًا: أدبيا  الدراسة.

 ثانياً: الدراسا  السابقة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 أولًا: أدبيا  البحث. 
 

 تمهيد.

لقد شهد في العقد الماضب   يادة وادة في مد  استلدام الشركات للبيايات لتحسين يعمالها، ويع ته       

إطوق تسمية لهذا العقد بشيل ملتلف وهي ثورة "البيايات اليخمة" يو "عله البيايات"، ال   تميدت 

ية مثل الن وص وال ور،  ب ميات هائلة م  البيايات، بما في  لر البيايات مي  المنظمة ومي  التقليد

الشبيات   في  الأخي ة  التحسينات  وما  التحليل،  في  والمرية  السربعة  اللي  التعله  واستلدام خوار ميات 

الع رية العميقة والأساليي  ات ال لة، يصبج تطبيق خوار ميات تعله اللة عالية الأداء يهث  تلقائية  

ر إلى ال عود السربا للذكاء الاصطناعي الذي معمل  وقوة لسيناريوهات البيايات المختلًة، وقد يد   ل

م  خول الجما بين العديد م  خوار ميات التعله اللي معات لحل المشاكل المعقدة، و لر م  خول الربط  

في  ال   يحتاسوكها  القرار بجميا المعلومات  العمليات الإل ي ويية، وتزويد صناا  بين المعالجات  السربا 

 (ا 2021 ائي بشيل سربا )ال زاوي، اتلا هه للقرار ال

وفي هذا المبحع، ته تحديد إطارات للتً ي  في الذكاء الاصطناعي الجديد القائه على التعله اللي، ويع      

الذي  سيرنون يعمالات   ال   تشيل هذه الأيظمة وهيًية توافقها معات يمرات مهمات لأولذر  معد فهه الأسزاء 

عا الاصطناعي  الذكاء  مساعد  هما  الت نولوسيا،  هذه  وول  هذه  تجارية  استلدام  في  الاقت اد  له 

 التعريًات لإ الة ال موض وول تأثي ات الإيتاسية المتوقعة للذكاء الاصطناعي ومتطلبات البياياتا

 مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهميته. 

 أولًا: مفهوم الذكاء الاصطناعي.

الذكاء الاصطناعي معتب  يود مجالات علوم ال مبيوتر بمساعدة الإل ي وييات الرقمية ال   ت هد على      

إ شاء آلات  هية تعمل وتتًاعل مثل الرشر، وهثي ات ما ينطبق هذا الم طا  على مشروا تطوير الأيظمة 

التً على  القدرة  مثل  الرشرية،  والخ ائص  الً رية  بالعمليات  تتمتا  المعو ، ال    واهيشاف   ي ، 

والتعميه، يو التعله م  تجارع الماضب ، فمنذ تطوير ال مبيوتر الرق   في الأر عيييات م  القرن الماضب ،  

النظرية   الب اهيه  اهيشاف  مثل  لل اية  معقدة  بمهام  للقيام  ال مبيوتر  يسهزة  برمجة  يم    ييذ  ثر  

 (ا 2021ليه، الريافية ولعي الشطريج ب ًاءة هبي ة )قسايمة ويبو س

(، بأن الذكاء الاصطناعي هو يظرية وتطوير ييظمة  2019ويشار )الشطناوي والعتوم ويبو الهيجاء،       

المهام ال   تتطلي تاريلات الذكاء الرشري، مثل التعرف على ال وم، واتلا    ال مبيوتر القادرة على يداء 

طناعي بأيذ تقنية تساهه في إدارة  (، فقد عرف الذكاء الاص2020القرارات، وتحديد الأيماج، يما )الجابر،  



 

 

والاسيشعار   المعرفة  ومنج  وصمه  اخي ا  الذي  الإ سان  م   وتطورات  يهث   كاء  بآليات  والعمليات  المهام 

)إهرام،   وبعتقد  الذات ،  والتطور  التلقائ   التعله  على   مساعد  والذي  لذ،  الذكاء  2023الح ب   بأن   ،)

التعله إيتاظ آلات قادرة على  في  تقنيات مستلدمة تساعد  التلقائ  ومحاكاة    الاصطناعي هو مجموعة 

الذكاء الرشري والتطور الذات و لر م  خول خوار ميات قوية توفر إسابات موثوقة وفعالة عب  الجما  

 بين الب امج والأسهزةا 

(، عرف الذكاء الاصطناعي بأيذ الذكاء اللي وهو الذكاء الذي تظهره اللات على  2018يما )روبيسون،       

ييذ يم   ت ييا اللات   الرشر والحيوايات الأخر  مما معو   الذكاء الطبيتي الذي يظهره  النقيض م  

ته تعريف الذكاء الاصطناعي م   لأداء المهام المرتبطة عادة باليائنات الذهية مثل الرشر والحيواياتا و 

(، بأيذ فرا م  علوم ال مبيوتر يدرج تطوير برامج ال مبيوتر المعقدة القادرة على  2020قبل )العندي،  

يداء المهام ال   تتطلي عادةت الذكاء الرشري والمدخوت، يم   ين تي او  هذه المهام م  فهه الل ة المنطوقة  

  وت بشيل إبداعي والتعله م  التعرض السابق للمعلوماتا والتعرف على الأيماج إلى ول المش 

وبناءت على ما سبق ير  الباوع الذكاء الاصطناعي بأيذ م طا  شامل معمل على محاكات لعمليات        

العميق،   التعله اللي، والتعله  في  لر  بما  التقنيات،  الرشري وبشمل على مجموعة واسعة م   الذكاء 

واهيساع مستو  م   ومعالجة الل ات الطبيعية، مما مسمج للآلات بالتً ي  والت حيج الذات  وتحسين  

 الإدرار لبيذ هاا 

 ثانياً: أهمية الذكاء الاصطناعي.

ته        إ   ييواعها،  وبملتلف  المجوت  سميا  في  شائعات  م طا   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  يصبح  

توظيًها في المجالات العلمية، والتقنية، والعلوم الإ سايية، إ  تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي على  

هام، همساعدة في  تطوير يداء ملتلف الم سسات، وتحسين ملرسا ها م  خول ارتباطها بال ثي  م  الم 

عملية اتلا  القرار، وتقويه يداء العاملين، إفافةت إلى تحليل وقياج البيايات ع  طريق م شرات الأداء  

وواقعية   ودقة  سودة  يهث   بشيل  للم سسات  والًعلي  الحقيق   الأداء  تع س  ال    للبيايات  والوصول 

 تيون يهث  اعتمادات على الموارد الرشريةامقارية بما قد تتوصل إليذ استلدام الأيظمة التقليدية ال   

تعله         الل ة،  )فهه  الإ سا  :  الذكاء  توض   ال    التطبيقات  ت ميه  على  الاصطناعي  الذكاء  في ت ز 

الذهو   اليشاج  يوسذ  ع   ال شف  على  معمل  والذي  المشاكل(،  وول  الاستدلال  سديدة،  معلومات 

على الحاسبات    الرشري: كالًهه، الإبداا، التعليه، الإدرار، ول المشيلة، الشعور؛ و لر بهدف تطبيقها

 (ا 2019اللية )خوالدة، 



 

 

وعقل،        )الأسطل  على  2021وتشي   قدر ها  في  تب    بأكها  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  يهمية  إلى   ،)

التقليص م  الأخطاء الرشرية، كوكها تعمل ع  طريق الأيظمة والب امج الرقمية الحديثة، وال   تستلدم  

ات استيتاظ ع  وقائق  لتطوير ييظمة تحاك  بعض عناصر الذكاء الرشري، وتييج لذ بالقيام بعدة عملي

وقوايين يته تلزينها في  اهرة الحاسي، ف وت ع  يهمية دورها في توفي  الت ذية الراسعة ب ورة مباشرة،  

وهو ما مسهل عملية تعديل الخطط والقرارات للتأهد م  اتجاه الجهود يحو إتمام المهام بًاعلية وبأقل  

 تيلًة وسهدا  

ويي ات يتمتا الذكاء الاصطناعي بالقدرة على إوداث تحول في ملتلف المجالات وإوداث ثورة في العديد      

م  ال ناعات، بما في  لر الرعاية ال حية والنقل والتمويل والتعليه واليسويق والي فيذ، وتب   يهميتذ  

 فيما يلي: 

يم     -  الت ييا،  في  المثال،  سريل  على  ال ناعات،  ملتلف  في  والإيتاسية  ال ًاءة  تحسين 

يحرر   مما   ، طويوت وقتات  وتست رق  مت ررة  مهام  يداء  الاصطناعي  بالذكاء  تعمل  ال    للروبوتات 

ا   العمال الرشريين للي هيد على مهما يهث  تعقيدات

التجارة   -  مثل  صناعات  في  خاص  بشيل  مهه  وهذا  للمستلدمين،  مل  ة  توصيات  تقديه 

في  يادة   التوصيات الشخ ية  الرق   والي فيذ، ويع يم   ين تساعد  الإل ي ويية واليسويق 

 (ا 2021مشارهة العموء وولااهه إلى ود هبي  )الم اروة والسروان، 

التحليوت   -  خول  م   يف ل  قرارات  اتلا   على  الشركات  مساعدة  الاصطناعي  للذكاء  يم   

الذكاء الاصطناعي   لخوار ميات  يم    البيايات،  هبي ة م   تحليل هميات  التيب ية، وم  خول 

تحديد الأيماج والاتجاهات ال   قد يًو ها الرشر، مما يوفر للشركات ر   يم   ين تساعدها  

 رات اهث  اسينارةافي اتلا  قرا 

الوسذ   -  على  التعرف  تقنية  استلدام  يته  المثال،  سريل  على  والأم ،  السومة  وتحسين  تعزيز 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي في العديد م  الأماه  العامة والم سسات الخاصة على ودٍ سواء  

 (ا2021لتحديد ال هديدات المنية المحتملة ومنا الوصول مي  الم ر  بذ )الم اروة، والسروان، 

إيجا  الأعمال والمهام والعمليات بدقة م موية، مما يجعلها يدوات مًيدة ومهمة، ب ض النظر   - 

ع  سعل العاله خاليات م  الأخطاء م  خول تقنيا ها الرسيطة واليومية )الم اروة، والسروان،  

 (ا 2021



 

 

عليها   -  والمحافظة  وتحديثها  لتطويرها  ومحاولة  والتطبيقية  العلمية  الخب ة  ويقل  المعرفة  تطوير 

 وتوظيًها في ول المش وتا  

)ياديمبالي،         مشي   في  2017هما  الم سسات  مديري  تساعد  بأكها  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  إلى   ،)

المنافسة   ظل  في  الم سسة  ويجا   مسار  تتعرض  ال    والمعيقات  ال عوبات  م   ال ثي   ما  التعامل 

صطناعي قد معمل  الشديدة بينها وبين مي ها م  الم سسات الأخر ، هما ين استلدام تطبيقات الذكاء الا 

على تسهيل الإسراءات والعمليات الإدارية والتنظيمية والإيتاسية لتحسين مستو  هًاءة يداء الم سسة  

الإيتاسية؛ وبالتالي تلًيض ال ثي  م  التعقيدات في الإسراءات لتحقيق مستويات مرتًعة م  ال ًاءة  

 والجودةا

في الم سسات؛ بأيذ  2004ويذهر )عادل عبدالنور،        (، يهمية استلدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

مساعد في المحافظة على الخب ات الرشرية المي اهمة م  خول يقلها إلى اللات الذهية، هما تقوم تطبيقات  

لنًسية، وتجعلهه يرهزوا  الذكاء الاصطناعي بالتلًيف ع  العاملين ال ثي  م  المخاطر وال  وطات ا

على يشياء يهث  يهمية في عملهه، فتطبيقات الذكاء الاصطناعي قد تيون يهث  قدرة على البحوث العلمية،  

كافة   في  والتطور  النمو  في سرعة  مهمات  معد عاموت  وبالتالي  الاهيشافات،  المزيد م   إلى  الوصول  وتسهل 

 الميادي  العلميةا

بين       إلى إيجاد سو م  المنافسة  للذكاء الاصطناعي قد ي دي  للباوع ين  وم  خول ما سبق؛ يتي  

م    هبي ة  وتوسهات شريحة  ويفعال  لدراسة سلور  خبي ة  ييظمة  وظهور  بذ؛  المخت ين  التقنية  خب اء 

الأي تتًوق  قد  الأويان  بعض  في  بل  الرشري،  السلور  تحاك   ييظمة  هية  وبناء  الخبي ة  العاملين  ظمة 

 بطريقة عملها الطريقة ال   يقوم بها لإ سانا 

هما ين الذكاء الاصطناعي معود بالنًا على الًرد في العديد م  الجوايي والمجالات، م  خول قيام       

الحاسوع   لد   ي بج  بحيع  الرشري،  العقل  داخل  تته  ال    الذكاء  عمليات  بمحاكاة  اللي  الحاسي 

وبتً ي منطق ،  بأسلوع  قرارات سربعة،  واتلا   المعقدة،  المش وت  الرشري  المقدرة على ول  العقل    

 يًسذا  

 

 

 



 

 

 أنواع الذكاء الاصطناعي وخصائه. 

 أولًا: أنواع الذكاء الاصطناعي.

مسهد عاله الأعمال توسهات واسعات يحو الت نولوسيا، و شيل خاص الذكاء الاصطناعي فهو معتب  يداة       

برمجة قوية للمستقبل للق اء على المهام المت ررة ورفا مستو  الرشر للوصول إلى يداء يعلى، واوت ان  

الا  الذكاء  ت ييف  يم    خول  لر  وم   والإبداا،  الت يي   م   ثابتة  ييواا  والات  ثوثة  إلى  صطناعي 

 (:2021)الم اروة والسروان، 

وهو م  يبسط ييواا الذكاء الاصطناعي والمعروف يي ات باسه الذكاء    الذكاء الاصطناعي الضيق: ا1

الاصطناعي ال عيف، فهو يرهز على مهمة واودة فيقة، تمتلر يطاقات فيقات م  القدرات، هذا  

 هو الذكاء الاصطناعي الوويد الموسود اليوم، في الوق  الحاليا

هو يوا م  الذكاء الاصطناعي يم نذ فهه وتعله يي مهمة ف رية مستطيا    الذكاء العام الاصطناعي: ا2

سميا   وفهه  وتعله  المهام  وإتمام  الخارجي  المحيط  إدرار  خول  م   و لر  بها،  القيام  الإ سان 

 الأ شطة والعلوم ال   يتعلمها الإ سان ويقوم بأدااها و لر م  خول يمذسة القدرات الرشريةا

هو الذكاء الذي يحتاظ إلى التًوق على الرشر في كل شب ء على الإطوق،    الذكاء الاصطناعي الفائق:  ا3

ويع إن هذا النوا م  الذكاء الاصطناعي قادرات على الأداء بشيل سيد لل اية مثل الًنون وصنا  

 القرار والعوقات العاطًيةا 

النوا       الذكاء الاصطناعي ال عيف: وهو  النوا الأول:  إلى يوعين؛  الذكاء الاصطناعي  وي نًذ ماسلو 

الذكاء   الثا  :  والنوا  القيادةا  كالسيارة  اتية  وال يقة  المحددة  المهام  م   مجموعة  على  يرهز  الذي 

النو  وهذا  الاصطناعي،  العام  الذكاء  باسه  معرف  الذي  وهو  القوي،  يداء  الاصطناعي  على  قادرات  معد  ا 

 معظه الوظائف المعرفية ال   قد يمتل ها الإ سان، بالإفافة إلى تطبيق الذكاء على يهث  م  مشيلةا 

 ثانياً: خصائص الذكاء الاصطناعي. 

الذكاء الاصطناعي هو مجال الدراسة الذي يهدف إلى تطوير هيايات يو ييظمة  هية لديها القدرة على       

ت رار الإدرار والأفعال الشبيهة بالإ سان، تمتلر ييظمة الذكاء الاصطناعي مجموعة م  الخ ائص ال    

 (: 2023تحدد قدرا ها ووظائًها، وهي )توفيق ومحمد، 

والتكيف: ا1 التعلم  على  الاصطناعي،    القدرة  الذكاء  م   فرعية  مجموعة  وهو  اللي،  التعله  يييج 

للأيظمة تحسين الأداء بمرور الوق  م  خول التعله المستمر، تتمتا ييظمة الذكاء الاصطناعي  



 

 

بالقدرة على فحص مجموعات البيايات الشاملة، وتحديد الاتجاهات المت ررة، وصيامة التيب ات  

 يو الاختيارات المرت زة على هذه البياياتا 

ال   تت م  هميات هبي ة م     حل المشاكل: ا2 في ول المش وت المعقدة  الذكاء الاصطناعي  يتًوق 

البيايات واتلا  القراراتا على ع س الب مجة التقليدية، ويع يته ترميد القواعد ال ريحة، يم   

 للأيظمة إيجاد الحلول م  خول تحليل البيايات وفبط معلما ها الداخليةا 

والتنبؤ: ا3 التصور  على  يسهزة    القدرة  خول  م   بيذ ها  إدرار  الاصطناعي  الذكاء  لأيظمة  يم   

 اسيشعار ملتلًة، لتًسي  البيايات المرئية وتحليلها لل شف ع  الت ي ات البيئيةا 

الأتمتة: ا4 على  التدخل    القدرة  م   قدر  بأقل  المهام  يداء  يم نها  ويع   ، سدات مهمة  سمة  وتعتب  

 الرشري، وهذا ي دي إلى تحويل ال ناعات م  خول ترسيط العمليات و يادة ال ًاءةا

ويع تعتمد الشركات والم سسات    القدرة على التعامل مع كميا  هائلة من البيانا  بكفاءة: ا5

 على البيايات لاتلا  القرارات والر  ا 

وهذا مسمج لها   بطريقة متوازية من خلال أداء مهام متعددة في وقت واحد:القدرة على معالجة  ا6

بمعالجة الحسابات المعقدة وتحليل البيايات في الوق  الًعلي، مما مساهه في اتلا  القرار بشيل  

 يسراا

)يور،        يظر  وسهة  م   رفا  2017وم  خ ائ ذ  إلى  استلدامذ  ي دي  مثوت  التعلي    المجال  فً    ،)

مستو  يداء المديري  في ملتلف الأعمال الإدارية، ويم   للعاملين في المدرسة استلدام هذه الأيظمة  

الاصط  الذكاء  مزايا  وتتمثل  هما  ممارسة،  الأهث   الأعمال  لتحديد  على المطورة خ ي ات  قدرتذ  في  ناعي 

تحليل المش وت بدقة ومواسه ها وتوفي  المعلومات المناسبة تبعات للموقف بما يحقق يتائج على مستو   

عالٍ م  ال ًاءةا هما وتساهه هذه الأيظمة على تسهيل عملية صنا القرار وتوفي  الوق  الو م لاحوار  

التثر ي  ال حيج لأيظمة الحاسوع يم   العمل والنقاش بشأن العديد م  الق اياا هما وم  خول 

على توسيذ ومراقبة ورهة العاملين في الم سسات التعليمية المختلًة، والوصول إلى الوسهة المطلوبة في  

 الوق  المناسي مما يحقق ميدة تنافسيةا 

ياتجة ع  تقديه        يتائج م للة  إلى  الذكاء الاصطناعي قد ي دي  وعلى الرمه م   لر فإن استلدام 

يو  التعلي    القطاا  في  سواءت  المش وت  م   العديد  إلى  ي دي  قد  مما  ال حيحة  مي   البيايات  بعض 

 الأعمالا 

  



 

 

 أبعاد الذكاء الاصطناعي. 

الذكاء الاصطناعي هو فرا م  فروا علوم الحاسي يهدف إلى إ شاء ييظمة قادرة على يداء مهام تتطلي       

يبعاده   يلي  الل ة الطبيعية، وفيما  التعله والاستيتاظ والتعرف على الأيماج وفهه   كاء بشري، مشتمل 

 (ا 2019)شاهين وإبراهيه، 

 أولًا: النظم الخبيرة. 

لتقليد قدرة        الم ممة  ال مبيوتر  ييظمة  ما  يتعامل  الذكاء الاصطناعي  م   هي فرا  الخبي ة  الأيظمة 

الخبي  الرشري على اتلا  القرار، إكها ييظمة برمجية متل  ة تستلدم قاعدة معرفية ومجموعة م   

 القواعد لحل المش وت المعقدة في مجال معينا

 المكونا  الرئيسية: 

المعرفة: -  في مجال    قاعدة  المتل  ة  والخب ة  المعرفة  على  وتحتوي  الخبي ،  النظام  هي سوهر 

 معين، وعادة ما يته سما هذه المعرفة م  الخب اء الرشريينا 

الاستدلال: -  المعرفة    محرك  قاعدة  على  المنطقية  القواعد  يطبق  للنظام،  المعالجة  وودة  هي 

 لاستيتاظ معلومات سديدة يو ول المش وتا 

المستخدم: -  مسمج    واجهة  مما  الخبي ،  والنظام  المستلدم  بين  التًاعل  الميون  هذا  يييج 

 للمستلدم بإدخال البيايات وتلق  الن ائج يو الحلولا

يوا م         يي  التعامل ما  بأي وق  ويم    بأكها متاوة ومتوفرة  الخبي ة  النظه  تتميد  وبناءٍ على  لر، 

المشاكل المتعددة في وق  واود، هما تقوم على تقديه ولول ميسقة ما المشاكل المماثلة، والحًاظ على  

ديع بشيل دوري، ولا تستطيا  المعلومات السابقة، ل نها لا تستطيا التعله يو الت يف ماله يته عمل تح

 التعامل ما المشاكل خارظ مجالها المحددا 

 ثانياً: الشبكا  العصبية. 

الع رية        الشبيات  بها  تعالج  ال    الطريقة  م   مستوحى  وسا    يمو ظ  هي  الع رية  الشب ة 

يو تعله الوظائف والأيماج المعقدة   الرشري المعلومات، يته استلدامذ لتقريي  الدماغ  في  البيولوسية 

 ال   ي عي تحديدها بواسطة تقنيات الب مجة التقليديةا 

 

 

 



 

 

 المكونا  الأساسية للشبكا  العصبية. 

هي الوودات الأساسية للشب ة الع رية، المشابهة لاخويا الع رية    الخلايا العصبية )العقد(: ا1

 في الدماغ البيولوجي، تتلقى كل خلية ع رية المدخوت وتعالجها وتولد المخرساتا

 الطبقا :   .2

 طبقة الإدخال: الطبقة الأولى ال   تستقبل بيايات الإدخالا - 

واستلراظ   -  الحسابات  بحساع  القيام  يته  والإخراظ،  الإدخال  طبقات  بين  المخًية  الطبقة 

 الميداتا 

 طبقة الإخراظ: الطبقة النهائية ال   تيتج ملرسات الشب ةا - 

كل ات ال بين الخويا الع رية لذ و ن مرتبط، يته تعديل هذه الأو ان يثناء    الأوزان والتحيزا : ا3

 التدريي لتقليل الخطأ في التيب اتا 

 ثالثاً: الوكلاء الأذكياء. 

باستلدام        البيذة  تلر  وبعمل على  الاسيشعار  يسهزة  بيئتذ م  خول  يدرر  يظام  هو  الذك   الوهيل 

المحركات لتحقيق يهداف محددة، مستلدم هذا المًهوم على يطاق واسا في مجال الذكاء الاصطناعي 

الرس  الب مجيات  ييظمة  م   بدءات  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  م   العديد  في  يساةب   وو   وهو  يطة 

 الروبوتات المعقدةا 

 الخصائص الرئيسية للوكلاء الأذكياء. 

 الاستقولية: القدرة على العمل دون تدخل بشريا  - 

 التًاعلية: القدرة على إدرار الت ي ات في البيذة والاستجابة لهاا  - 

 الاسيباقية: القدرة على يخذ المبادرة ويداء المهام لتحقيق يهداف محددةا  - 

 القدرة الاستماعية: القدرة على التًاعل ما الوهوء الخري  لإهمال المهام المعقدةا - 

 

        

 

 



 

 

 الدراسا  السابقة 

 أولًا: الدراسا  العربية.

اقع الـذكـاء الاصــــــــــــطنـاعي على إدارة المشــــــــــــاريع في القطـاع  2023)الشــــــــــــهري   دراســــــــــــة        (  بعنوان: )و
 الحكومي بالمملكة العربية السعودية(.

هادفا  الادراساااااااااااااة إلى التعرف على واقا الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي على إدارة المشااااااااااااااربا في القطااا الحيوم         
باالممل اة العربياة الساااااااااااااعودياة، م  خول التعرف على واقا إدرار العااملين باإدارة المشاااااااااااااااربا باالقطااعاات  

فيها، ويهميتذ في تحساين  الساعودية لأهمية الذكاء الاصاطناعي في مراول إدارة المشااربا، ومد  مسااهمتذ  
إدارة المشاااااااااااربا، بالإفااااااااااافة لأهه المتطلبات الإدارية والًنية لترساااااااااايط اسااااااااااتلدام الذكاء الاصااااااااااطناعي في 
القطااااا الحيوم ، ومعوقاااات اساااااااااااااتلااادامااااتاااذ، وياااع اتبعااا  الااادراساااااااااااااااة المنلج الوفي التحليلي م  خول 

(  281بالقطاعات السااااااااااااعودية بل   )الاساااااااااااايباية على عينة طبقية ق اااااااااااادية للعاملين بإدارات المشاااااااااااااربا  
 مًردةا

وتوصاااااااااااال  النتائج ال   يظهر ها الدراسااااااااااااة ين هنار مسااااااااااااتو  مرتًا لإدرار العاملين بإدارة المشاااااااااااااربا        
بالقطاعات السااعودية لأهمية الذكاء الاصااطناعي في مراول إدارة المشاااربا ويع ييدوا ين هنار مساااهمة  

م هدي  لأهمية الذكاء    مرتًعة للذكاء الاصاااااااااااطناعي في إدارة المشااااااااااااربا بالقطاا الحيوم  في الساااااااااااعودية،
 الاصطناعي في تحسين إدارة المشارباا

اقع مراحــل إدارة المشــــــــــــــاريع تكنولوجيــا  2023دراســــــــــــــة )الجبوري  والمعــاضــــــــــــيــدي         (  بعنوان: )و
 المعلوما  دراسة تحليلية في شركة آسياسيل للاتصالا  النقالة في العراق(.

هاادفاا  الاادراسااااااااااااااة إلى معرفااة واقا مراواال إدارة مشاااااااااااااااربا ت نولوسيااا المعلومااات ومااد  فهه الشااااااااااااارهااة       
المبحوثاااة مراوااال إدارة المشااااااااااااااااربا المتمثلاااة في البااادء، والتلطيط، والتنًياااذ، الرقااااباااة، والمتاااابعاااة، وقاااد ته 

إو ااااائية منها المنلج    ( العاملين في المشاااااربا، واسااااتلدم  يساااااليي388اختيار عينة م  العاملين بعدد )
 (اspssالوصً  في تحليل البيايات واستلراظ النتائج باستلدام الب يامج الاو ائ  )

توصااااااااااااال  الدراساااااااااااااة إلى مجموعة اساااااااااااااتيتاسات يهمها هنار فهه واضااااااااااااا  لد  قيادات الشااااااااااااارهة  وقد       
(، ويظهرت يتائج وف وتشاااااااااامي م شاااااااااارات مراول إدارة ت نولوسيا  ITالمبحوثذ عند إدارة مراول مشاااااااااااربا )

المعلوماات ين المعادل العاام لإسااباات يفراد عيناة البحاع كاايا  سيادة وإيجاابياة، ويم   ين يرسا تًساااااااااااااي   
  لر إلى مستو  الإدرار والاهتمام بهذه الم شرات في الشرهة المبحوثةا

(: بعنوان "تطبيق اســـتراتيتيا  الذكاء الاصـــطناعي على المســـتو   2018دراســـة )صـــالو وآخرون        
وهدف  إلى معرفة هيًية تطبيق والتح ه في اساااااي اتيجيات الذكاء    الدولي )الإمارا  العربية نموذجاً(" 

الاصاااااااااااااطناعي، فنظرات لاساااااااااااااتلدام الذكاء الاصاااااااااااااطناعي بنجا  في مجموعة واساااااااااااااعة م  المجالات م  بينها  



 

 

الطي، والتعليه، وال اااااااناعية، والتح ه اللي، والقايون، والاهيشاااااااافات العلمية، ومحركات البحع على  
الإيي يا ، وياع تبيا  عادياد الادول اساااااااااااااي اتيجياات الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي م  بينهاا الإماارات العربياة المتحادة  

ق يهداف الدراساااااااة  لاساااااااتلدام الت نولوسيا وتوظيًها في ملتلف المجالات لتحقيق الاساااااااتدامة، ولتحقي
 فقد استلدم الباوع المنلج الوصً ا

وتوصااااااال  الدراساااااااة إلى مجموعة م  النتائج يهمها ين دولة الإمارات قام  بإدراظ الذكاء الاصاااااااطناعي       
لااادعه   هجزء اساااااااااااااي اتيلي في آلياااات العمااال الحيوم  والتحول الإل ي و  ، والاسااااااااااااايثماااار في الت نولوسياااا 

ير المعرفة، مما مشاايل  الاقت اااد والاساايثمار في ريج المال الرشااري واليوادر الوطنية، ودعه إيتاظ وت ااد
يقلااة يوعيااة مي  مسااااااااااااابوقااة في مجااال تطوير العماال الحيوم  والارتقاااء بااالخاادمااات ال   تقاادمهااا الاادولااة في 

 إطار المدن الذهيةا

 ثانياً: الدراسا  الأجنبية.

 Artificial Intelligence for(؛ بعنوان: "  Yanqing Down, et al, 2019)  دراســــــــــــــــة     
Decision Making in the Age of Big Data "   وقد هدف  الدراسااة بدور الذكاء الاصااطناعي

ل اااانا القرار في ع اااار البيايات اليااااخمة، وقد توصاااال  الدراسااااة إلى مجموعة م  المقي وات منها إعادة  
تعريف مًهوم الذكاء الاصاطناعي والم اطاحات  ات ال الة ليع س الطبيعة المت ي ة للتنمية وتطبيقات  

ة، الحاسة إلى وفا واختبار م شرات سليمة يظريات ومم نة  الذكاء الاصطناعي في ع ر البيايات اليخم
عمليات للذكاء الاصااااااااااااطناعي لقياج يثرها، فاااااااااااارورة وسود إطار مًاهي   متيامل لتوفي  فهه منهلي للذكاء  
الاصااطناعي لاتلا  القرارات، يم   قبول الذكاء الاصااطناعي في ال الي م  قبل صااا تي القرار الرشااريين  

 ز القرار بدلات م  يتمتة عملية صنا القرار لاسيبدالههاكأداة لدعه يو تعزي

وال     "،Lntelligence Systems(؛ بعنوان: "Michael Negnevitsky, 2018)  دراســــــــــــة      
اعتب ت ين الأيظمة الخبي ة هي مًتا  النجا  بالًعل في مجال الذكاء الاصاااااااااطناعي رمه العدد ال بي  م   
اًة للمعرفة الرشااااااااااااارية، وم  الخطاأ المباال اة في تقادير إمياايياات هذه   التطويرات الذهياة في المجاالات المختل

، وتقا في كل م  العاله التقو  و   العاله الاستماعياالتقنية، فال عوبات معقدة سدات

وقد توصااااااااااال  يتائج الدراساااااااااااة إلى ين الأيظمة الخبي ة محددة بنطاق خب ة محددة، وهذا النطاق يهته       
بجميا العوامال النًساااااااااااااياة الرشااااااااااااارياة المرتبطاة باذ، و ساااااااااااااراي النطااق ال ااااااااااااايق، لا تيون الأيظماة الخبي ة  

لمشااكل التقليدية  متماسا ة ومرية مثلما يريد المساتلدم، فعند إعطاء النظام الخبي  مهمة ملتلًة ع  ا
يم   ين يحااول النظاام ولهاا ويم   ين يًشااااااااااااال في  لار، ويياذ م  ال اااااااااااااعاي التحقق م  صاااااااااااااحاة النظه  

 الخبي ة وسوم ها، فو يوسد واليات يسلوع عام تحليل درسة همالها واتساقهاا

  



 

 

 

 المراجع والمصادر.

(، ميشااااااااآت الأعمال والتحول 2018إبراهيه؛ محمود محمد والحداد، بساااااااامة محرم ) ا1
 ا32-25(، 21ال مبيوتر، ) –الرق  ، لمجلة الم رية للمعلومات 

(، واقا الذكاء الاصااااطناعي 2023الشااااهري، خالد وباسااااويد، خلود ومروري، محمد، ) ا2
على إدارة المشااااااااااااااربا في القطاا الحيوم  بالممل ة العربية الساااااااااااااعودية، مجلة الًنون 

 ا431  -467(، 94والأدع وعلوم الإ ساييات والاستماا، )

(، دور تطبيقاات الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي النظه الخبي ة في 2017الشاااااااااااااواب اة، عادياان، ) ا3
اتلاا  القرارات الإدارياة في البنور الساااااااااااااعودياة العااملاة في محاافظاة الطاائف، ساامعاة  

 ا4(، 15الطائف، مجلة العلوم الإ سايية، الإدارة والاقت اد، )

) ا4 مشاااااااااااااااااااربا  2023الجبوري، وساااااااااااااين والمعااااااافاااااااااااااياااااادي، مع ،  إدارة  واقا مراواااااال   ،)
ت نولوسيا المعلومات دراسااااااااااة تحليلية في شاااااااااارهة آسااااااااااياساااااااااايل لوت ااااااااااالات النقالة في 

 ا4(،  3العراق، )

الذكاء الاصاااااااطناعي في رفا هًاءة النظه الإدارية لإدارة  (، دور  2020العزام، محمد، ) ا5
الموارد الرشااااااااااارية سامعة تبور، رساااااااااااالة ماسساااااااااااتي ، سامعة الإمام محمد ب  ساااااااااااعود 

 الإسومية، الممل ة العربية السعوديةا
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