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 : المقدمة

المختمفااااا  قماااااخ تاااااا ي  الخااااا م ت  الشااااا ك تقااااا  ة  هااااا  المعمومااااا ت تكنولوجيااااا 
التامي يااا  لمماااواطئ  ولااا ني الكت ونيااا  و لااا ق  وقااا  ف متنااا هييئ و تكااا لي  والمعمومااا ت 

 وقت ومئ خلاي موقع واح  قمخ ش ك  الانت نت . أيومجهو  اقي وف  

  لتكنولوجياااله نماا   الإمك نياا تهااو الااتخ ا   المعموماا ت تكنولوجياا والهاا   ماائ 
قماااخ تاااوفي  المعمومااا ت والخاااا م ت  الشااا ك المعمومااا ت والاتتااا لات فااا  ةيااا  ة قااا  ة 

 وتحايااا  الشااا ك وقااا   مااا ات التااا    قماااخ  ويلااا  وكاااتلل التامياااي مااائ التاااةاح   لاااهول 
 الع ال  والشف في  الك مم  لمحتوي قمخ الخ م ت . م   ئ

وقاا  اتجااف الفكاا  العاا لم  ممااولا فاا  الحكوماا ت والمنظماا ت والتجمعاا ت ال ولياا  
 وانتهااا ب ااا با  تاااوفي  المعمومااا ت  المعمومااا ت تكنولوجيااا  تحايااا  تلااال  مااا  يلااامخ  إلاااخ

وقا  ناتع قاائ الخا م ت مائ خالاي شا ك  الاتتا ي الالكت ونيا  المختمفا   تاا ي   إمك نيا 
وت كاة هاتف  الآلا مشا  يع تلاتخ   شا ك ت الها ت  وشا ك ت الح لاب  تمل ال ؤي  ق ة

المشاااا وق ت قمااااخ تنفياااات قاااا   ماااائ ملااااتوي ت تااااا ي  الخ ماااا   اااا با ماااائ مجاااا   نشاااا  
 الكت وني .المعموم ت قئ الخ م  وحتخ ملتوى تا ي  الخ م   ك ممه   تو ة 

هاا  واحاا ة ماائ أهاا  لاام ت  المعموماا ت تكنولوجياا  متطم اا ت نجاا ح والكت  اا  قاائ
هااتا العتاا  وقاا  ت كاا  فاا  كوياا  ماائ ال  الاا ت هااتف اجهمياا  وتلاال لائ الح جاا  إليهاا  
الآئ تعت اااا  أهاااا    لمحاااا ل   خطااااوات التانياااا  المتلاااا  ق  التاااا  انتظماااات أنحاااا ب العاااا ل  

 المختمف 
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وما  يمكائ  الالكت ونيا الحكوما   قماخ متطم ا ت نجا حلمضاوب  إلاا بهتا ال حاث 
الولاا ني اله ماا  لت قياا   كإحاا ى  لتكنولوجياا   واجخاات الإ ا ات يااف ماائ تطااو  لهااتف يؤ  أئ

 . الإ ا يالعمي 

 : مشكلة البحث

فاا  الاطاا قيئ  الموظفااوئ يع نيهاا   التاا  ةالمع ناا تكماائ مشااكم  هااتا ال حااث فاا  
 التا ال وتينيا   الإجا اباتيمضخ ق و  لمكوي  مائ  التيالع   والخ ص والةمئ المه   

قمااااخ التنمياااا   . اج اب أوجاااافالتامي ياااا  وياااانعكو هااااتا  اااا و ف قمااااخ كااااي  الإ ا ةتلاااا  ه  
 : الآتي كم  يت يئ تي غ  مشكم  ال حث ف  التل ؤلات  والاقتت   الوطن  لم ول 

 ؟ الإ ا اتف  جميع  المعموم ت تكنولوجي تط ي  و/ م  م ى 

 . ؟ الإ ا ات هتف ف  المعموم ت تكنولوجي و/ م  م ى الالتف  ة مئ تط ي  

 البحث : أهمية

 الإ ا يا تغييا  ال ينا   إلاخالموضاوع نفلاف والح جا   أهمي هتا ال حث مئ  أهمي تكمئ 
 الإ ا اتفااا   يالإ ا  والانضااام   لمواااو ة التكنولوجيااا  ال قميااا  لتطاااوي  العماااي  التامي يااا 
 .المعموم ت تكنولوجي وتط ي  متطم  ت  الحكومي 

 : البحث أهداف -3

إلخ :  الالكت وني ويه   تط ي  الحكوم  

-    الش ك  اخي كف بة ملتوى   فع   . 

-    الإ ا ةماائ خاالاي  الإ ا اتياات  تاا فه  فاا   التاا  التكاا لي  الحكومياا  ييااتام 
 .   . التامي ي 
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-    ملتوى  ض  المواطئ قئ الخ م ت الت  تا   لف   فع.  . 

-     المعموم ت تكنولوجي التع   قمخ متطم  ت نج ح 

- ف  كي الاتج ه ت والإنم ب واجقم   الاقتت  ي  امع التطوي   مل ن ة 

-    لاااا  ابوال قمياااا  يمواااي ناماااا  كميااا  ونوقياااا   التكنولوجياااا الواااو ة  إلااااخالانضااام 
 المهن  .

 فروض البحث :

- ول ق  تنفيت المه   الوظيفي   ال ني  التحتي قلاق   يئ ملتوى  هن ل. 
-   الإ ا ات ف   توف  أجهةة الح لب الالخهن ل قلاق   يئ الحكوم  الالكت وني

- المعموم ت تكنولوجي  يئ التخ ا   إحت ني   اهن ل قلاق.
-  فاااا   المعموماااا ت تكنولوجياااا قمااااخ الح لااااب وتنفياااات  التاااا  يبهناااا ل قلاقاااا   اااايئ

.الإ ا ات
-   لوجياا  وتحلاايئ نو لمتناياا  التك المعموماا ت تكنولوجياا  الااتخ ا هناا ل قلاقاا   اايئ

ف  الإ ا ات الحكومي ملتوى ال ين  

تساؤلات البحث :

-   الإ ا اتالحكوم  الالكت وني  ف   متطم  ت ه م .
-   فاااا  تولاااايع  اناااا ة الحكماااا   الإ ا اتتاااااو   ااااف  أئيمكاااائ  الااااتيماااا  هااااو الاااا و

.   المنظم الالكت وني  ف  

-  التامي ي   وئ تغيي  الإ ا ةف  ظي  الإ ا اتلم تا تظي  عض

- ال قميااا    التكنولوجياااتاااوف  كاااوا    شااا ي  تتع ماااي ماااع  أئ لااار ا ات ئكيااا  يمكااا
لمحكوم  الالكت وني  .
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-: منهج البحث 

يخااتص  جمااع ال ي ناا ت قاائ الظاا ه ة الماا ا   الااتيوهااو  التحميماا  هااو الماانهع الوتااف 
  حوه  وتحميمه  ف  الواقع.

 نموذج البحث

 (المعموم ت تكنولوجي المتغي  الملتا ي )

 توفي  اجهةة الح لب الالخ 
   اااااااااط الا ا ات  شااااااااا ك  الكت ونيااااااااا  

  اخمي 

 ا ا ة جو ة تحليئالمتغي  الت  ع  

 المش  يع
  ت  يب الموظفيئ 

 الحم  مئ ما وم  الموظفيئ 
 الماوظفيئ فا  الاا ا ات  اش ال

ونشااااا  الاااااوقخ لااااا يه    هميااااا  
 الحكوم  الالكت وني 

 تحفية الموظفيئ 

 
 

  

 مخطط المشروع :

 الفتي الاوي : الاط   الع   لم حث

  ما م 
 مشكم  ال حث 
 اهمي  ال حث 
 اه ا  ال حث 
 تل ؤلات ال حث

 تخطيط ال حث 
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 الفصل الثاني: الاطار النظري

 المش  يع ا ا ة جو ة تحليئ الم حث الاوي تع ي 

  المعموم ت تكنولوجي الم حث الو ن  متطم  ت نج ح 

 الفتي الو لث : منهجي  واج ابات ال حث

 ال  ال  المي اني 

 النت نع والتوتي ت

 الخ تم 

 الم اجع

 ت المنظم  الع  ي ا، منشو  الإ ا ة ال شي ة والإتلاح الإ ا ي والم ل (، 2) ة ، ق  ي
 الا ه ة، مت .لمتنمي  الإ ا ي ، 

 و  نظ  المعموم ت الإ ا ي  ف  تعةية الحوكم  (، ) مة محم  ق   الك ي  ، الةق نيئ
أك  يمي  الإ ا ة واللي ل  ،  ل ل  م جلتي ،  غةة والتعمي  الع ل   ة الت  ي االإ ا ي  ف  وة 

 ، ج مع  اجقتخ.ل ت العمي الم   
  لمفهو  الحوكم  ال شي ة ومتطم  ت تط ياه   ا ل  تحميمي(، 2طيب، قةيةة ق   الله )
 .، ج، مجم  العمو  الت  وي ، عف  الج مع ت اللعو ي 

الحكوم  الإلكت وني  والحوكم  الإلكت وني  : متطم  ت ج ي ة لمشف في  (، 2ق   اله  ي، ةيئ)
المنظم  الع  ي  لمتنمي  ، منت ى الم ن ة الملت ي : اج وا  الج ي ة لمحكوم ، الحكومي  والنةاه 

 الإ ا ي  .
الحكوم  الإلكت وني  : التط ي  العمم  لمش  يع التع ملات ( ، 9002الع و ، فه   ئ ن ت  )

 ، ال ي ض، مكت   الع يك ئ .الإلكت وني 
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 ت ميئ حم ي  مواقع الحوكم  الالكت وني (، قم ائ، خمو  مولخ، وج اح، ن ى     )
 .2، مجم    ال ت ال ت ة، ع  ال  التطلاقي :  ت ةلمش ك ت ف  مح فظ  ال

:   ال  الحكوم  الالكت وني  وملتا ي الإ ا ة الع م ( العوامم ، ن ني ق   الح فظ )
 . ((،ع)2ط ، مجم    ال ت، مع)التطلاقي  لماط ع الع   فخ  ول  ق

 


