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 الاهداء والشكر 

ووووووولأ   ووووووولأ     يو ووووووو     و ووووووولأ  ننلأ  و ووووووو  ا  و ووووووو لأ  خاو وووووو  خ  و وووووووي ا و ووووووولأ خال  و ووووووود نخ فيلأنيو ووووووول نلأ خاش او وووووووا او وووووووي  و ووووووعب  ع  شكو نو

ووووووووو  ا   ووووووووو    و لأ    نو ووووووووو  لأ نب  و ووووووووو  لأ  ناناو ووووووووو  وووووووووفب  عنو ووووووووو  ديو ووووووووولأم  انو ووووووووو  لأ    يجو ووووووووو   لأاف و ووووووووو  خ لا و ووووووووو  خاشل او ووووووووو ي خا  لو وووووووووحل  و خو

 نخلإنجلأزخ  

وووووووولأب   وووووووو  نخلإ او وووووووولأ خافع او وووووووو  فب ايو وووووووو  قو وووووووو   انو وووووووولأب  د خا خ و وووووووو  يلأ خ نو وووووووول   مو ووووووووعب  ع  مو وووووووواديم نو وووووووو  مو وووووووو  نو  نق و
 
 ن 

ووووووعخل   ووووولأ  و ووووولأ  ايو وووووو    اهو ووووو  ن  و ووووو  قع و ووووووفب ب لأ و ووووولأ  ديو ووووويخ لب  شيو وووووو  فلب نخكو ووووولأ د   شو ووووو   مو خ  و وووووو   ووووو خ   هو وووووب  و وووووبم ناو خ هو

 الب  لى خاعقت نخلجه  خا ي ق  ف عي    تية خا  ثم نن ا   فيعع 

ووووووولأ  هب   ووووووو  نن و ووووووولأ  لأ  ب خانا و ووووووو  عخ   و ووووووو  ا قو ووووووو  ا خاو ووووووو     خ خو ووووووو  خافو ووووووولأي  ا و ووووووول    شو لأ  ع  مو ووووووو  وووووووعب   شو نو

وووووووعع   ووووووو ع ن و ووووووو    و ووووووو  يلأ خامو ووووووولأع او ووووووولألم ننو ووووووو  خ جو ووووووو   و ووووووو  فلب خاش انو ووووووويخ لب ن شو وووووووا خكو خ  و وووووووي  وووووووفم نلأ د  و ووووووو  خ و ووووووو   انو خا  ايو

لأ   ت  ا خ لب    ح  

ووووووووووول نلأ وووووووووووا او وووووووووووي  و وووووووووووعب  ع  شكو ووووووووووولأ نو ووووووووووولأ ى    د و لأ    شو ووووووووووو  وووووووووووفب ب  و ووووووووووو  ديو ووووووووووو خي  انو ووووووووووو قلأ يلأ خ  و ووووووووووو نلأ ن  و ووووووووووولأ    و خل و

وووووووب   وووووووى  ه لو ووووووف  م ن لو وووووووجا  خ  و ووووووولأ م  نخا  و وووووو  ب خاشو وووووووى خاو وووووووب  لو خ الو وووووول   وووووووث  او وووووووية خا  و ووووووعخل  تو ووووووولأ  و وووووووعة ايو وووووو   قو ن  و

 ن كيدب  ثيلأي خ مغلأايلأ ب  خ خاش   خاملأق 

خ   ووووووووعب  وووووووو  يلأ  هو وووووووو  قو وووووووو   انو وووووووو  خ ج ع و وووووووو   خب  و وووووووو ش  نو وووووووويلأ خاو وووووووول  عششو وووووووو   ع  مو خم ن  و ووووووووي  وووووووو م  ن خ و ووووووووتيد   خ شو  مو

وووووووولأ     ووووووووى خافمو وووووووويلب  لو وووووووو   و وووووووو  نخ و خ ا و وووووووول   ووووووولأم  او وووووووود خايجو وووووووو  لأ  ن  ناو ووووووووى خاف و وووووووو   لو ووووووووي الفغلو وووووووود  ف لأ و ووووووولأ دم  و ن  ليو

 نخافشلأنع نخ  لأ    خامشّلأا      نجلأز   خ خا  ث 
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 المستخلص 

خانطولأ  خل ولأ   ي    خا  ث  لى ب خ و   ثو  خ وفم خ   ااو خ  خ بخي  و    و    وفع  دمولأية نانفلأ او  خاشولأ ل ع  و   

ووو         يوووو  خا  وووولأ   وووى  ايو ووود نز ووووت  لو ووو  لأنلأ  خا و ووو   عخ ووووط  خ  و ووولأ  خ نااو ووو  خا الأنو ووو خي خا  ووووث  ووووا خووووحل   و وووب   و  و

خلووول خا  وووث  لوووى ن وووعب  حقووو  خ   لأ اووو   خ  ب اووو      مووعخ ا   وووا خاشووولأ ل ع  ووو  اووو نلأ  خانطووولأ  خل ووولأ   لأا  وولأ  

د ولأ  ههو   خايفولأ ع  شلأااوو     دمولأية نانفلأ او  خ وعخ ب خايمو       ولأ ا   و ع خ وفم خ   ااو خ  خ بخي ن  و    وفع   

 ااو خ  خ بخي  وو     و ع   ووفع   بخي خاشولأ ل ع  ووا خووحل  وع  ي حغ  وو   خ شو   ووعل   وفع  خ بخي نن وو  خطوو   

وووووو ع ووووووام  خاف  و ووووووعخ      ىن نصو وووووولأ  خل و وووووولأ  ي و وووووو م ن  طهو وووووو   نبقانو وووووو خ   بخي نخ و وووووو نلأ   ااو وووووود خامو وووووو ن ة   رو ووووووث  شو خا  و

  لأ    لى خاف     خ  ف   افش     شلأاات لأ نخ  لأ آ م  لألإ 
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 قائمة المحتويات 

 

 2                                                                                                                                                                خ   خي نخامل  

 4                                                                                                                                                               قلأ    خ  فع لأ 

 5                                                                                                                                                 قلأ    خلج خنل نخ ا لأل 

 5                                                                                                                                                                    قلأ    خ ح د 

 5                                               خ  فملل                                                                                                                     

 6                                                                                                                            م ل  خا  خ   ن   ات لأ   خام   خ نل 

 8                                                                                  خ فغ ي خ نل ال  خ   )خ فم خ   اا خ  خ بخي(   خام   خا لأ  

 10                             خ فغ ي خا لأ   ال  خ   )    دملأية خاشلأ ل ع    خانطلأ  خل لأ ( نخ    لأط  ان ب   :خام   خا لأاث

 11                                                                                                                  خ   خيخ  خ يهجا  ال  خ    :خام   خا خع 

 13                                                                                                                     نفلأ ع خا  خ   خ ا خنا   :خام   خل لأ  

 17                                                                                                                       خايفلأ ع نخاف ع  خ نتيم   خام   خا لأس

 19                                                                                                                                                                قلأ    خ  خ   : 

 20                                                                                                                                                               ح د خا  خ  : 

 26                                                                                                                                                   خ ل ل  لأالغ  خاش  ا 

 26                                                                                                                                               خ ل ل  لأالغ  خ نجل ز   
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 قائمة الجداول والأشكال 

 العنوان م

 ( خصائص تكرارات عينة  البحث 1)جدول رقم  1

 ( نتائج تحليل تكرارات مؤشات الدراسة2)جدول رقم  2

 متغير الجنس ( 1)شكل رقم  3

 ر( متغير العم2)شكل رقم  4

 ( متغير المؤهل العلمي 3شكل رقم ) 5

 ( متغير  المسمى الوظيفي 4) شكل رقم  6

 

 

 قائمة الملاحق 

 العنوان م

 خل  لأ ل خاع ما  اشاي  خا  خ     1 ل د  قب   1

 نفلأ ع   لا   ل خ خ   ن خ  خ    لأن   2 ل د  قب   2
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 الأول الفصل 

 مشكلة الدراسة وأهميتها 

 : المقدمة١،١

 
 
شوو   ااوو خ  خ بخي خا    ووا   بخة  ه وو  اناوولأس  بخي خ ووعهم ع ن  وو  دموولأي  ب  وو  خ ا  وولأ  خل    وو   ن وو   ح

 اوي    و خل  يوولأك خال  وي  وا خاموو نلأ   و  خ  للو  خاش  اوو  خا وشعب     ح وفم    وو ي خ بخة عمو    شولأل اف  وو ع  

 عهمي لأ ن  ووو    ووو ي خا  خ ووو   لوووى     ووو   ثووو  خ وووفم خ   ااووو خ  خ بخي خا    وووا   ووو    ووو  دمووولأية خاشووولأ ل ع  ووو    بخي  

 خل لأ   لأ  لل  خاش  ا  خا شعب       خانطلأ 

 ب  نااب داماو  خ وفم خ   و ي خ ااو خ   و      و    و خ  خ بخي ن ناواب  بخي خ وعهم ع نحش  و  خاف  و ع  ن 

   وب ب خ و   ايو   وا خامو نلأ   و  خانطولأ   لأ و   لج و  خا الأنولأ  ن  لالهولأم ن نخ  خا  وث خ ي ب خ وفم خ   بن  خ  ف   

   ووب   لاوو  خايفوولأ ع اف   وو   ثوو   اوولأ  خلإ  وولأي اف لاوو  خا الأنوولأ   ن خل وولأ   لأ  للوو  خاش  اوو  خا شعب  نخ ووفم خ   ني

 خ فم خ   اا خ  خ بخي خا    ا         دملأية خاشلأ ل ع    خام نلأ  

 فلأ ع خ فعقش  اه خ خا  ث؟ لأ    خاي

 ووووا خ فعقوووو   ع   ووووم   وووو خ خا  ووووث  ووووا خاش  وووو   ووووا خايفوووولأ ع خ ه وووو  خا وووود   لووووا  ع ح وووولأ ب  وووو     وووو ع خبخي  

 خ عهم ع

 ن    دملأي  ب    خانطلأ  خل لأ   لأ  لل  خاش  ا  خا شعب  م ن ن لأ:   

     دملأي  ب    خام نلأ           ا  خ فم خ   اا خ  خ بخي خا    ا         ع  بخي خ عهم ع ن  •

وووو    • وووولأبة خلإنفلأ او وووو  لأ  نز و ووووعبة خل و وووو ع  و ووووا  ن   و وووو خ  خ بخي خا    و ووووفم خ   ااو وووو ع خ و وووو   و وووو  خاشحقو     و

 نخا   ا   

    خام نلأ   •

    وو  خاشعخ ووو  خا ووود  وواث   لوووى خ وووفم خ   ااوو خ  خ بخي خا    وووا   ووو  خاموو نلأ م ن    ووو  خاشن ووولأ  خا ووود   •

  شلأل  ع   ي  خ فم خ هلأ عم      لا

    وو    شوو  خ  لأ  وولأ  نخ  ووتيخ اجالأ    ووفم خ   ااوو خ  خ بخي خا    ووا   وو     وو ع  بخي خ ووعهم ع   •

 دملأي  ب    خانطلأ  خل لأ   لأ  لل  خاش  ا  خا شعب      ن   

  بموو    وولأ م  ووا خ فعقوو   ع   وولأ ب  وو خ خا  ووث  وو     وو ع  بخي خ ووعهم ع ن  وو  دموولأي  ب  وو  خاموو نلأ  نز وولأبة  ن 

  ا  نخا   ا  ن    ع  عبة خل   لأ م  خانطلأ  خل لأ   لأ  لل  خاش  ا  خا شعب   خلإنفلأ
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  : مشكلة الدراسة

  حشوولأ   خ ا  وولأ  خل لأ وو   وو  خ  للوو  خاش  اوو  خا ووشعب    وووا  موو ل   وو      وو   وو     ناوود   وو خ هلأ نخاووف لب  ووو   

لأ اف   وو    ووفع  خ بخي ن    وو   وو     بخئ وولأ  نحشفكووي  ااوو خ  خ بخيخا    ووا    وو  خاع وولأ   خا وود   لووا خ ووفم خ ه

 خ   خ  خ   بة  نا ايم حش    ي خ م ل     خ م ل خا د   فب خاتيد ز  لي لأ      خ خا  ث      ناد

  :همية الدراسةأ٢،١

ووووولأس خ بخي ووووو  قاو وووووي  ااو ووووو خ     KPIم  ن  Key Performance Indicators   شفكو ووووو   نو   و
 
ووووولأ  خ    و

 
ووووولأ ح  و

  وا ق و  خلإبخ ة  ولأ    و   ع  ن  و  ) لأااو     خافن   خ ف ند ن ع   ناد    خ  خلإبخ ة 
 
ن    نلأ      و بة   و نلأ

  ج ع ووو   ووا خانووواب خاوو ي  ع وووف قوو  ة خامووو د   لووى  يماووو   هلأ هوولأم نخاع وووعل  لوووى    - ياووو     - بخ  وو     -
 
خلوو ( ن ووو  خ شوولأ

ووووولأ  ووووود ح و وووووا  خا و ووووو خ  خا    و وووووفم    خ  و ووووو د   ن ح و ووووو  خامو ووووود   و ووووولأم    و ووووو  نجو ووووولأ ب  و وووووفن لا  ح و ووووو    و ووووود  عخ و ب  ف ناو

ووو  نقووووت   ووو    ناوووود   ووو خ هلأ ن  وووو  خافنوووو   خاووووحز  ن    ووو  خ موووولح   و ووو   وووا  ع خلإبخ ة نه ووووت  و ووو  خاف دو ال  ووولأ  ة  و

   ل  

 : الأهمية العلمية •

بخي خاع وووال  خ  وووب خا ووود   ووو ب     اووو   ااووو خ  خ بخي خا    وووا   ووو    ووو  خامووو نلأ  خ  خا ووولأ    ووو   ااووو خ  قاووولأس خ  

ب ووب  ووو ق خاش ووو    ووو خ  خل طووو  خل لأ ووو   لأامووو د م    ح وولأ    لوووى  نلأ نووو  خاش ووو  خ يمووو   نلأ ووو  خاش ووو  خ طلوووع   

 ن د خل ط م ن       ن   خافن  ي     يما  خاش       لأل ن عبي 

 : لأهمية العمليةا •

وووو د   1 ووووط  خامو وووول بن ي   مو وووو خي   و خ بخي   ووووو خي   ووووول  نانووووو  لج اووووو   مووووولأ لأ     وووووار  ااووووو خ  قاووووولأس      و

خامو د م نخافشو    لوى   ولأدا خل لو   و   بخي خ هولأ م ن  و  خ شلع ولأ  خ    طو   لوى خ  وانا ع اح وح   لوى نفولأ ع  

   خ خام لم ن ن  ب خافنلأ    خ يلأ    اه لأ  ا لأ  فشلد  لأ  مط  خ نلأ   نِ د خ اا خ  

وووولأل  2 وووو ن    ا   و وووو  ح  خاشو وووو  خافشو   لوووووا  ع   ووووولأ   قاووووولأس  ااووووو خ  خ بخي  ووووو      ووووو   عخنووووو  خايجووووولأم        و

ووولأم ن مموووا  خ ف وووولأ     ووو   ووو   خايجو ووو خ  خ مووولأ  خلإ وووو خيخ  خاحز ووو  ا  و وووار  خووو لأ  خانو ووو خ  ووولأ   و نخاممووو م ن و

 خامم      يما  خ هلأ م ن  ناد خ   خ  خالكي  الم د  
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خاص ار  3 خ  اناالأ   لأام    ن   خاف د   ا   ب    خاص ار       ب  ش        م  خ  اناالأ   لأام      ب   

خ افش ب  هلأ  خام نلأ م نن عب  نخ    شن ة   ع   ي خ هلأ    ع    خا شلأ  خا د  عخ    بخ ة خام د م ن   

 اا خ  خ بخي خا    ا  خ شلأ  ي خ يلأ    الف د   ا قالأ    شلأي خام ق    اناالأ  ب  لى  د   ن   ن     

 نقت   لا 

 سة   أهداف الدرا

وووا    وووع خ ووووفم خ  خ ااوووو خ  خا    و ووولأية خ ووووعهم ع  و ووولأبة دمو ووولأم ز و    وووو ي خ ااوووو خ  حشطوووو  خاموووو نلأ   KPIs مفو

ووووووولأس  بخي   ووووووعهام  اناو وووووو خ  خ بخي خاو وووووووفم خ   ااو ووووووا خ و ووووووعهم ع    لو ووووووو ع  بخي خ و وووووو  اف  و وووووولأ  خ بنخ  خاحز و نخ ا  و

ن  م وووز ب اف ناووود  لووووي    خ وووعهم ع  خاهووو    وووع حشاووو ع   ووو خ    ووو بة نن وووولم داووولم  ووو فب قاووولأس  بخي خ وووعهم ع

خ   خ  ن طع    هلأ خ  ب    لوا خ وفم خ  خ  خ شولأ  خا ن  و  نخافو     خ  وف   اف  و ع دمولأية خ وعهم ع    لوا  

ووولأية   ووو ع دمو ووولأ   اف  و ووو  خاش وووو  خلج و ووولأ د   و وووآ  نخا  ووووجا  نح ووووجا  خ مو ووولأي خ  لأ و ووولأ    وووو    طو  خ ووووفم خ   نياو
 
ووولأ   شو

 خ عهم ع 

ووووو  وووووا   و ووووو خ  خ بخي خا    و ووووو خ      عّ  ااو وووووا ال ااو وووووث   لو وووووعهم عم  او ووووولأية خ و ووووو ع دمو ووووو     و ووووواد  و ووووو    لأ و  ي و

خا    وووا   ع  وووابي  لوووى حش  ووو  خ بخي ن   ووو ع نفووولأ ع خاش ووو     وووار خ وووفم خ  خ ااووو خ  خا    وووا  المووو نلأ     لأناوووو   

  قاووولأس  بخي نووو  ق وووب نخاش ووو   لوووى    ووو ع خايفووولأ ع خ  ننووو   وووا خوووحل خاتيد وووز  لوووى خ  وووع  خ د وووي    اووو   د ووولأ حشفكوووي

خ اا خ  خ بخي خا    ا   بخة  شلأا  اف لا  خا الأنلأ  نا طلأي  وع ة اولأ ل   وا  و   خايجولأم خ  نود  ن لوى خاو  ب  

ووو    ووود   يلأ وووو   و وووفملأبة  ووووا  لووووي خا و ووولأ خ  و وووا م     ع خاموووو نلأ    لن و   ووووا خ ااوووو خ  خا    و
 
ووويخ  د  و

 
ووولأك  وووو بخ  ووووا  ع  يو

جوولأي ن ووع خ ووفم خ  خ ااوو خ  خ بخي خا    ووا  اف ناوود    وو خ هلأ ن فطل لأ  وولأ خل لأ وو   اوو خم  جوو   لووى خاموو نلأ  خ  

 خايجلأم ن    ع دملأية خ عهم ع 

 

 

 : اسئلة الدراسة

  لأ       ث ي قالأس  اا  خ بخي  لى     خ ا  لأ  نخام نلأ     خانطلأ  خل لأ     خا  لأ ؟  1
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خل وووولأ      يوووو    وووولأ  ووووع  مهووووع  قاوووولأس  ااوووو خ خ بخي   ع وووولأ ن وووولأ  ووووع  مهع وووو  بخخوووو   ا  وووولأ  خانطوووولأ     2

 خا  لأ ؟

  لأ خ  شرد  نالأس  اا  خ بخي؟  3

    ن عب قالأس  اا خ  خ بخي ح لأ ب    نجلأم  ا  لأ  خانطلأ  خل لأ      ي  خا  لأ ؟  4

  لأ  ث  قالأس  اا خ  خ بخي  لى خاشلأ ل ع     ا  لأ  خانطلأ  خل لأ      ي  خا  لأ ؟  5
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وووووووووولأ  ي   وووووووووو خ  نخ شو ووووووووود خ  و وووووووووو     ناو ووووووووو   و وووووووووو      و وووووووووولأ    و ووووووووو  ح و وووووووووو  ننع او ووووووووولأ  د او وووووووووو خ  خ بخي  الأنو وووووووووع    ااو  و

ووووووووو بة    ووووووووواخ  و ووووووووووا     ن  لو وووووووووعخب خا  خ و ووووووووو  خ و ووووووووووح   و ووووووووولأس  بخي خاطو ووووووووواب اناو وووووووووولأل خافشلو ووووووووو   جو ووووووووو خ  خ بخي  و ووووووووووفم خ   ااو خ و

ووووووو م   ووووووو :خ  فلمو وووووووولأ   ن خ    و ووووووو  خ  ف لأنو ووووووولأم  و ووووووودخايجو وووووووا  خاشل و ووووووووا     اف  و وووووووفع  خاف  و ووووووواب   و ووووووو   ناو لأ  و وووووووو  ووووووولأ     شو نح و

 خاشلأ  ال ا  لأ  خافشلا ا  ن      ننلأط خانعة نخاششلم    خاي لأ  خافشلا د 

ووووووووووع  م  ن  وووووووووو ع ن طو ووووووووووى    و وووووووووولأ   لو وووووووووود   فو وووووووووولأ   خا و وووووووووو  خ جو ووووووووووا     و وووووووووو خ  خ بخيم   لو وووووووووو   ااو وووووووووود   لاو ووووووووووا    و  و

وووووووو وووووووواب  د و وووووووو خ  خافشلو وووووووود   و وووووووولأل اف ناو وووووووو    شو ووووووووعخ ب عمو ووووووووعب نخ و وووووووو  خلجهو وووووووو   ن ع او وووووووو خ   نلأ نو ووووووووفم خ  خ ااو ووووووووا خ و لأ   لو

 خ بخي   ع خاطح   ن خ ا  لأ  خ  فلم م ن      خ  لأ  لأ  خاي ع  ا  ن  لأبل خل كيخ  نخ ش    

وووووووووووفم خ ن  ووووووووووواب     لأخف لأ مخ و ووووووووووولأس ن ناو ووووووووووو  قاو ووووووووووولأ ب  و ووووووووووو    و ووووووووووويخ  خا  خ و وووووووووووا  فغ و وووووووووووي  و ووووووووووو خ  خ بخي د فغ و  ااو

لأ   ملأ  ق خ خ      ع خافشلاب نحش   ي   خ بخي خافشلا دم ن ع     لأ  
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وووووووع   وووووووو   و ووووووولأ   ال  خ و وووووووي خا و وووووووو ع  خ فغ و وووووووعب    و ووووووووى  هو ووووووو ي  لو وووووووولأ "م ن مو ووووووولأ  خل و ووووووو  خانطو وووووووولأ ل ع  و ووووووولأية خاشو وووووووو  دمو "  و

ووووووووولأ    لأ النطو ووووووووو  لأ  ه و
 
ووووووووو   ووووووووولأ ل ع  و ووووووووولأية خاشو ووووووووو  دمو وووووووووي   و شفكو ووووووووو      وووووووووي خل  ع او ووووووووولأ    و ووووووووو نلأ  نخ ا  و ووووووووو  خامو ووووووووولأ ل ع  و  بخي خاشو

  ا  خاش لا  الشلأ ل ع    خ ا  لأ خل لأ م  اث ي     لى حش    خ هلأ خ  نخ ش    نخاملأ ل

وووووووو   ن  ووووووووى   و وووووووو   لو وووووووو    تي و وووووووولأبة خلإنفلأ او وووووووو  ز و وووووووو م   و ووووووووا خامعخ و وووووووو   و وووووووولأ  خاش  و وووووووولأ  خل و وووووووو  خانطو وووووووولأ ل ع  و وووووووولأية خاشو دمو

ووووووو    ووووووعب   و ووووووو   هو ووووووعق     لو ووووووو  خا و وووووو   و ووووووو  خ ا  و وووووو    لأنو وووووووحيم نحش  و وووووولأ خاش و ووووووو    و وووووولأل م حش  و ووووووو ع خ بخي خ و ووووووعبةم    و نخلجو

ووووووو ع   وووووووف  م ن   و وووووووع   خ  و ووووووو     نخافطو وووووووع  ي خافو ووووووو م ن و ووووووو  نخ هياو ووووووولأ خ  خامياو وووووووع   خ هو وووووووى  طو ووووووولأ ل ع  لو ووووووولأية خاشو ووووووو   دمو    و

 خاش   نحش     نم خام  د نخ  ف لأ  

ووووووووولأ  وووووووولأ  خل و وووووووو  خانطو ووووووووولأ ل ع  و وووووووولأية خاشو ووووووووو  دمو وووووووو  خ بخي ن  و ووووووووفم خ   ااو وووووووووي خ و وووووووو ع  فغ و وووووووولأط  و وووووووووى    خ    و ووووووووعب  لو  شو

وووووووووفع    ووووووووو    و ووووووووولأ      و ووووووووا ال ا  و ووووووووو  م   لو ووووووووو خ  خ بخي خ يلأ و ووووووووفم خ   ااو ووووووووو خ    لأ و وووووووووا  ال ااو وووووووو  خانالأ و خاط اشو

وووووووى   ووووووولأ   لو ووووووود   فو ووووووولأ   خا و ووووووو  خ جو ووووووولأ ل ع ن    و ووووووولأ    بخي خاشو وووووووا ال ا  و ووووووو خ م   لو ووووووو  خ ااو ووووووود   لاو وووووووا    و ووووووو ع   و   و

       خامجعخ     خ بخي ن      خ  فالأ لأ  خاف   يا  نخافطع     الشلأ ل ع 

ووووووووو   ن  ووووووووو  خطو ووووووووولأس نن و ووووووووو  الناو ووووووووو خ  خانلأ لو ووووووووو  خ  و ووووووووولأ      و وووووووووا ال ا  و ووووووووو خ  خ بخيم   لو وووووووووفم خ   ااو  لأ و

ووووووو  خ ب وووووووفم خ   ااو وووووووي خ و ووووووو   فغ و وووووووفب   و ووووووو  لأ  و ووووووولأ ل ع   يو ووووووولأية خاشو ووووووو  دمو ووووووو  ا  و ووووووولأ ل عم    و ووووووولأية خاشو ووووووو  دمو وووووووي   و خي   فغ و

   ار  اي ال ا  لأ    خق    ن  هلأ ن نااب  شلأاا  خلجهعب خ   نا         ع خ بخي 

وووووووووو     وووووووووولأ منبمو وووووووووولأ م     و لأ ال ا  و وووووووووو  لأ  لأ و
 
وووووووووو   وووووووووولأ   و وووووووووولأ  خل و وووووووووو  خانطو وووووووووولأ ل ع  و وووووووووولأية خاشو وووووووووو  دمو ووووووووووي   و وووووووووو   فغ و    و

وووووووووووو ع خ   وووووووووووعب    و ووووووووووو   هو وووووووووووو  خ بخي ن ع او ووووووووووولأس ن  لاو وووووووووووو خ  خ بخي اناو وووووووووووفم خ   ااو وووووووووووا خ و ووووووووووووعخ ب  ن  لو وووووووووووع   خ و بخي ن طو

 خايم    

 

 

 

 رابعالفصل ال
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خا  ووث خاع ووم   ووع نووع   ووا  نووعخ  خا  ووث خ  ف وولأ   ي وو    لووى ن وولم ن  لاوو   لأاوو   شايوو   ن هوولأ  ة بنع  

ووو   ووووا خا  ووووث   ووو  خ  خ وووو  خ نااو وووم   و ووولأ   ووووفم   خا  ووووث خاع و لأ  و ووو  ووو ع خ فغ وووويخ   ن لأا و ووو يا   و ووولأ  خا و ووولأ   لأاشحقو خ  ف و

ووو  خا  ووووث خاح وووود   اف   وووو    وووت لأ  و ووو فب ب خ و ووود  و وووا  خا و ا خ ووووفم خ  خا  ووووث خاع ووووم   وووو   وووو ي    لوووون   خ فغ وووويخ  خا    و

ووو    ووو   لأ  لل خاش  او ووولأ  خل لأ و وووا  خا ووود   لووووا خ ووووفم خ هم  خ ا  و ووو   نووووعخ   ااوووو خ  خ بخي خا    و خا  خ ووو  اف   و

خ  وووفم     ووو  خ ا  ووولأ  خل لأ ووو   ووو  خ  للووو     خا وووشعب    ن وووا خوووحل خا  وووث خاع وووم م   لوووا   لاووو  خ ااووو خ   

 دملأية خاشلأ ل ع     لأ نخ د ي  شلأاا        خاش  ا  خا شعب   ن      خ د يااع   

     لا خ فم خ  خا  ث خاع م   ا    د     خا الأنلأ   ا   لأب   مفلم      خا  خ لأ  خا لأ ن ن 

نخافنلأ    نخ عخ ب خلإالتيننا  نخ نلأ ح  خا   ا  نخ  فيالأنلأ   نبش      خا الأنلأ م   لا   لالهلأ 

خ فم خ هلأ    خ ا  لأ  خل لأ      خ  لل  خاش  ا    خا د   لا   ن  نامهلأ اف     خ اا خ  خا    ا 

 لألإ لأ    لى  ايم   لا خ فم خ  خا  ث خاع م           خل طعخ  خاحز   افط اد    خا شعب   

خل لأ    ن  لا خانالأ    اي  ا    د ب خ   خ با    عم    لاب    خ ا  لأ     خا    ا    اا خ  خ بخي  

 اا خ  خ بخي خا    ا     خ ا  لأ  خ خ   ن  لالهلأ اف        ط اد  داما     عل  نخ شلع لأ  خ فلأ

 خل لأ      خ  لل  خاش  ا  خا شعب      خ ا  لأ     خل طعخ  خامشلأا      ط انهلأ  

 

 خا  خ لأ  خا لأ ن : 

impact تأثير 

KPI  مؤشرات الاداء 

private sector القطاع الخاص 

productivity انتاجية 

conducted  جري
ُ
 ا

demonstrated مبرهن 

developing  تطوير 

incentives  افز  حو

 

 

 : أدوات الدراسة
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خ  وفيالأنلأ  ن  و    ولأ ة  وا  ج ع و    و ل   وفب  والأ ت لأ  وا ق و  خ ج ع و  ن وا ثوب    هولأ ن عز شهولأ  لووى  

ووو   ووولأ    اشايووو  SPSSن وووب   لاوووو  خا الأنوووولأ   لأ وووفم خ    نوووولأ ع     ايووو  خا  خ و  موووو بةم ن وووب     وووو  خ وووولأ ل    44قعخ هو

ووووولأ    وووو  خاشحقو ووووود   لاو وووو اي  ط او ووووو ت لأم ندو وووو  ن  و ووووو    و وووو ب نو ووووو   و لأ  ش  و وووو  ووووو    اشو وووولأ ل خاشايو ووووو  ل  و وووولأ  خافل خ  و خا الأنو

 لى ح لأؤ   خا  خ      خ    لأ ا   ش        قعة خاشحق    ع  فغ يخ  خا  خ   نب ات لأ خلإ  لأ ا  الإ لأ    
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 أولا: خصائص تكرارات عينة  البحث: 

وووووووب   وووووو نل  قو وووووووا )خلجو ووووووف  و ووووووولأ   1 فضو ووووووا خلإنو ووووووو   و وووووو  خا  خ و ووووووو    ايو ووووووت   و ووووووو نع     79,5(  ع  لغو    % 20,5% نخاو

وووب   ووو   (1)اوووو    قو ووو  خاش   و ووو  خام و شو
 
وووب    % 45,5الشايوووو   ن وووو      ووووي    لووووى خام وووولأ     وووواح  30-25م نح م  (2)اوووو    قو

%  ووا  ايوو  خا  خ وو     47,7ن   وو   م  (3)اوو    قووب    % 77,3ن  لووى   وو     وولت  لووى ب  وو  خا  وولأاع  عس  نا وو   

  يعخ   5م ن  لى      ام لأ   يعخ  خل كية    لت    خام    ق   ا  (4)ا    قب  لأ ل ع  لأ جلأل خلإبخ ي 

 خ لأ ل  ل خ خ   اي   خا  ث   (1)  نل  قب  

 

 SPSSتحليل نتائج الاستبيان باستخدام برنامج ( 1)ملحق رقم المصدر: 

النسبةالتكرار
3579.5انثى

920.5ذكر

25 - 20613.6

30 - 252045.5

35 - 301636.4

40 - 3524.5

وية 12.3المرحلة الثان

وس كالوري 3477.3درجة الب

24.5درجة الدبلوم

715.9درجة الماجستير

12.3عمل حر

1125غير ذلك

2147.7مجال اداري

12.3مدير تنفيذي

ريق 1022.7مسؤول إدارة / قسم  /ف

52045.5 - 10 سنوات

2147.7أقل من 5 سنوات

36.8اكيى من 10 سنوات

العمر

الجنس

المؤهل العلمي

ي
المسم الوظيف 

ة سنوات الخير

المتغير
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     فغ ي خاش  (2)ا    قب                              فغ ي خلجن   (1)ا    قب                  

 (  فغ ي  خ   ى خاعهام  4(  فغ ي خ ا   خاشل د                                          ) ا    قب  3)ا    قب    

 

 ا: نتائج تحليل متغيرات الدراسة )فقرات الاستبانة(: ثاني  

وووب   ووو ع  ووووا )خلجوووو نل  قو ووولأ ع  ش ووووب    (2   و ووولأ خ جلأ او ووو  خ موووو   خ جلأ و ن عخ نوووو   ايوووو  خا  ووووث    ااوووو خ  خا  خ و

  نخ ووفم خ    %م  70.5  وو        KPIخلماوو   ش  اوو   ووا  ااوو خ  خ بخي    ن ووعب  م ن وو ي خ ااوو خ   وو :   لأ  لأ وو   وويشب

خ وووفم خ   %م  ن   54.5 ن ووو       ااووو خ  خ بخي خا    وووا   ووو    لوووي  ووو  خانطووولأ  خل ووولأ   لأ  للووو  خاش  اووو  خا وووشعب  

ووولأية  ح ااووو خ  خ بخي خا    ووووا    ووو  دمو ووو    و ووولأ    و   ن وووو    خا ووووشعب    خاشوووولأ ل ع  ووو  خانطوووولأ  خل وووولأ   لأ  للوووو  خاش  اوووو  و

  ولأ   قاوولأس  ااوو  خ بخي  %م  ن 93 ن وو        ولأ   قاوولأس  ااو  خ بخي  وو  خ مولأ  خانوو خ خ  ال ا  ولأ %م  ن 86.4

قاولأس  %م  ن  ولأ    75 ن و        قاولأس  ااو  خ بخي  وا خ  ولأ    لوى خ ا  و   ن %م  95 ن          ن ع خ ا   

 ع وف قاولأس  ااو  خ بخي  ن %م  88 ن و     اا  خ بخي   لأ      خل    ا خاه   ال عخ ب     خاو لأاهلأ ال ا  ولأ   

  و  خاهلأ و   خ وفم خ   ااو خ  خ بخي خا    وا   و  خ مولأ  خانو خ خ  خلإبخن %م  88 ن و          نجلأم ن ن   خ ا  و   

  ووولأ    ن %م  93 ن ووو      قاووولأس  ااووو  خ بخي   ووو  خلجوووعبة  لأان ووو   ال ا  ووولأ   ووولأ    ن %م   86 ن ووو     ووو  خامووو د   

قاووولأس  ااووو     ووولأ    ن %م  79 ن ووو      قاووولأس  ااووو  خ بخي  ووو  خافش  وووي  وووا  ووو     ووولأ خاشووولأ ل ع  ووو  خانطووولأ  خل ووولأ   
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ووو     ووولأ    ن %م   81 ن ووو      خ بخي  ووو    اوووا  خايمنووولأ    قاوووولأس  ااووو  خ بخي  ووو     ووو ع خانووو  خ  خلإ  خ اووو  ن خافج  و

 % 88 ن       ام  د خاش   

ووووو :   ووووو   و وووووفجلأ لأ  قلالو ووووو خ   خ  خ و ووووو   ااو وووووفم خ   ن ع و وووووى خ و ووووولأ ل ع  لو ووووو  الشو ووووو     خ يلأ و ووووو د  خافو وووووع   خامو  و

  % 45   ن         لا   نااب خ بخي خل لأ    لأام د   ع ن      م نخ ملأ د %  36 اا خ  خ بخي خا    ا   ن     

 وو       ووا ن هوو  ن وو  خاشايوو   وو :  خا وود  عخ ههوولأ خ ا  وولأ  افط اوود قاوولأس  ااوو  خ بخي  ن ووا   وو ز خاف وو  لأ   

ووووو ة ا وووو مووووو   خ نمو وووووعهم ع نخاتيد و ووووولأ  ال و ووووولأ   لناووووولأس خ بخي خاشو ووووو   خان و وووووي  لوووووى خ  و ووووو   د  و ووووولم  م ن ز عمو وووووعب  عهو  ووووو   ن و

  خ  خي   ل بن ي   مط  خام د        خ  لأ  خ نملأة     ا م نل اش ال  قالأس خ بخي عم   بن ي فم 

وووووا    ووووو خ  خا    و وووووا خ ااو ووووود    ن و وووووفم  هلأ   خا و ووووولأ ل ع   و ووووولأ خاشو ووووولأ  خل و ووووو  خانطو ووووو        و ووووو  خاش  او ووووولأ   لأ  للو ووووو  خا  و  و

م  خخووو  خافع ي ووولأ  خاصووو ا  م ن   اوووث   وووه   عز ووو  خ  هووولأ  ن فلأعشت ووولأ  asana ووو خ ع خبخ ة خ مووولأ       :  خا وووشعب  

م  ل  اووو  لأالأخا عاوووم  خافناووواب خا ووويعي م  خ نفلأ اووو ع  خ  وووف  خ  م  خ نفلأ اووو   نلأ نووو  ع ووولأ لأ  خاش ووو   مخ بخي خاوووعهام 

م  قاولأس  وو ب خ وعهم ع  وو  خ مولأ    ندموولأي  بم   وعخ    لأااوو   م    قاوو م  اف لموو  ن خاعقوتخايطولأق ن خم  خ نلأ نو  نخافع اوو 

ووو  ووولأل خ ف ناو ووولأزي  ووووا خ   و وووب  نجو ووو  خاوووو ي  و ووو   خاش و ووو     م  ن  شوووو ل بن خع خ  وووو نع  م وووولأ ر خاوووو  ر خ   وووولأل م    و ن نلأ نو

  ن لل     ع  م   اشلأ  خا ي  خل لأاا     اشلأ  خا ي  خا لأ ن 

 

 

 

 

 

 ت الدراسة را( نتائج تحليل تكرارات مؤش2)جدول رقم  



 17 

 

 SPSSتحليل نتائج الاستبيان باستخدام برنامج ( 2)ملحق رقم المصدر: 

 

 

 الفصل الساس 

 النتائج والتصور المقترح 

النسبةالتكرار

12.3لاتوجد اجابة

1227.3لا

3170.5نعم

12.3لاتوجد اجابة

1943.2لا

2454.5نعم

24.5لاتوجد اجابة

49.1لا

3886.4نعم

12.3لاتوجد اجابة

24.5لا

4193.2نعم

12.3لاتوجد اجابة

12.3لا

4295.5نعم

24.5لاتوجد اجابة

920.5لا

3375نعم

12.3لاتوجد اجابة

49.1لا

3988.6نعم

12.3لاتوجد اجابة

2761.4لا

1636.4نعم

12.3لاتوجد اجابة

2352.3لا

2045.5نعم

12.3لاتوجد اجابة

49.1لا

3988.6نعم

12.3لاتوجد اجابة

1329.5لا

3068.2نعم

12.3لاتوجد اجابة

24.5لا

4193.2نعم

12.3لاتوجد اجابة

818.2لا

3579.5نعم

12.3لاتوجد اجابة

715.9لا

3681.8نعم

12.3لاتوجد اجابة

49.1لا

3988.6نعم

هل قياس مؤشر الأداء يساعد رفع الجودة بالنسبة للمؤسسات ؟

ي القطاع الخاص ؟
 
ي التعبير عن مدى رضا العاملير  ف

 
هل يساعد قياس مؤشر الأداء ف

ي ترشيد النفقات ؟
 
هل قياس مؤشر الأداء يساعد ف

ريق العمل ؟ ي تحسير  القدرات الإبداعية و التجديد لف
 
هل قياس مؤشر الأداء يساعد ف

هل يحد قياس مؤشر الأداء من المخاطر على المؤسسة ؟

كل اشكالها للمؤسسات ؟ ي الحد من الهدر للموارد ب
 
هل تعتقد أن قياس مؤشر الأداء يساعد ف

ات الأداء الرئيسية ؟ ب المناسب للعاملير  على استخدام مؤشر كة التدري هل توفر الشر

كة إن وجد ؟ ي عملية تقييم الأداء الخاصة بالشر
 
هل سبق و شاركت ف

هل يوضح قياس مؤشر الأداء مدى نجاح وتقدم المؤسسة ؟

كة ؟ ي الشر
 
ة الهامة ف ي اتخاذ القرارات الإداري

 
ات الأداء الرئيسية ف هل يتم استخدام مؤشر

المتغير

ات الأداء KPI ؟ هل لديك خلفية معرفية عن مؤشر

ربية السعودية؟ ي القطاع الخاص بالمملكة الع
 
ي عملك ف

 
ات الأداء الرئيسية ف هل تستخدم مؤشر

ربية السعودية؟ ي القطاع الخاص بالمملكة الع
 
ي رفع كفاءة العاملير  ف

 
ات الأداء الرئيسية يساعد ف هل استخدام مؤشر

ي اتخاذ القرارات للمؤسسات؟
 
هل يساعد قياس مؤشر الأداء ف

ي نمو المؤسسة؟
 
هل يساعد قياس مؤشر الأداء ف
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 أولا: ملخص النتائج: 

ووووووووب   • ووووووووثم ن  ش و وووووووو  خا  و وووووووووا  ايو وووووووو   و ووووووووفجلأ لأ    جلأ او وووووووووت خ و وووووووو   ننو وووووووو خ  خا  خ و وووووووووب ااو ووووووووو       و وووووووو خ   و وووووووو ي خ ااو  و

ووووووولأ    ووووووو م نخ مو ووووووع خ ا  و ووووووولأ ل ع نن و وووووولأية خاشو ووووووو  دمو ووووووو    و وووووولأ  و وووووووا م ن  ث ي و وووووو خ  خ بخي خا    و ووووووولأس  ااو ووووووفم خ  نقاو خ و

 خان خ خ  خلإبخ    خاهلأ  م ن    ع خلجعبة ن  اا  خايمنلأ م ن  ي لأ 

وووووووو • وووووووو  لأ  خا و وووووووو ز خاف و ووووووووا   و ووووووو  د   ع  و وووووووو     و وووووووو    مو وووووووو   و وووووووو  خ بخي  و وووووووولأس  ااو وووووووود قاو وووووووو   ط او وووووووولأ   و وووووووو  خ ا  و د  عخ و

ووووووول   ووووووولم  فم و وووووووعب  عهو ووووووو   ن و ووووووولأ  م ن و ووووووو   خان و وووووووى خ  و وووووووز  لو وووووووعهم ع نخاتيد و ووووووولأ  ال و ووووووولأس خ بخي خاشو ووووووو ة اناو خ نمو

 اش لا  قالأس خ بخي عم   بن يم ن     ب خك خ نم ة    ا     خي   ل بن ي   مطت لأ 

ووووووووووف • ووووووووووود   و ووووووووووا  خا و وووووووووو خ  خا    و وووووووووو د   ع خ ااو ووووووووووو    و وووووووووولأ   لأ  للو وووووووووو  خا  و وووووووووولأ   و ووووووووووولأ  خل و وووووووووو  خانطو وووووووووولأ ل ع  و م  هلأ خاشو

وووووووووالأل   ووووووووويعيم خا عاو ووووووووواب خا و ووووووووو م خافناو وووووووووعهام م خلإنفلأ او ووووووووولأ   م خ بخي خاو ووووووووو    بخ ة خ مو وووووووووشعب   حمو ووووووووو  خا و خاش  او

وووووووووووووعهم ع   ووووووووووووو ب خ و ووووووووووووولأس  و ووووووووووووو م قاو وووووووووووووعخ   خ لأااو ووووووووووووو م خل و وووووووووووووتم خاتيقاو ووووووووووووو  نخاعقو ووووووووووووو م خاف لمو ووووووووووووو  نخافع او ووووووووووووو  لأم خ نلأ نو  او

ووووووووووووولأل م ووووووووووووو  ر خلإ  و ووووووووووووولأ ر خاو ووووووووووووولأي  بم  و ووووووووووووولأ       ندمو ووووووووووووويع  م ن نو ووووووووووووولأ  خا و ووووووووووووو  خ  اشو ووووووووووووو نعم  نلأ نو ووووووووووووو ل بن خع خ  و  شو

    ع ا  

 ثانيا: التصور المقترح: 

عشوو  خاناوولأ     ووث  ووعل  ثوو  خ ووفم خ   ااوو خ  خ بخي  وو    وو  دموولأية خاشوولأ ل ع  وو  خانطوولأ  خل وولأ   لأا  وولأ م   لووا  

 خقتيخم خاف ع  خافلأل :

 اا خ   بخي نخ    نقلأ لو  الناولأس اف   و    وفع   بخي    ن ة قالأ  خام نلأ  نخ ا  لأ  خل لأ    ع      1

 خاشلأ ل ع ن      نانهب ا   خ  

  ووو  ن ووولأ  خل وووعخ   نخ  لأ وووآ    ااووو خ  خ بخي   اوووث    ووو  خ عهووولم  لوووى   لأ وووآ  ن وووعخ    لأااووو  ن شيع ووو     2

  ي    نان  ال اا خ  خ  ت     

  بخي  مشلأاا  افطع   خا خ  ن    خالملأية  ن  بن خ      يا  ال عهم ع  عل داما  خ فم خ   اا خ  خ  3

  ووو خي  ناا ووولأ  بن  ووو    وووفع   بخي خاشووولأ ل ع  يووولأي   لوووى خ ااووو خ  خ  ووو بةم ن نووو  ب خافغ  ووو  خا خ شووو  خا يووولأية    4

 اهب 
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خ ووفم خ  نفوولأ ع  ناوواب خ بخي  وو  ن وو  خطوو  خافطووع   خاووعهام  نخ نوود ال ووعهم ع ن وود ننوولأط خاشووشلم نخانووعة    5

 ا ي ب 

 عهم ع  ني خ بخي خ ف  ز  ا خحل خاتيقالأ  ن    خافطع  خاعهام    لأ  ة خ   6

 ن  اي   لا خ  فملأبة  ا  اا خ  خ بخي عم    شلأل      م ز خاشلأ ل ع ن      فع   بخئ ب نانفلأ ات ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع: قائمة 

وووووووووووووووع     1 ووووووووووووووو ع  ي و ووووووووووووووو    و ووووووووووووووولأي    و ووووووووووووووواب خ بخي    2012ب و ووووووووووووووولأس ن نو ووووووووووووووو  اناو ووووووووووووووو خخ  خ نتي و وووووووووووووووغال   خ و ووووووووووووووولأل  نخا مو خ و

وووووووووولأ ةم   وووووووووو  خافجو وووووووووو م نلاو ووووووووووع  خاشل او وووووووووو  ال  و وووووووووو  خاتي او وووووووووو  نلاو وووووووووو م  جلو وووووووووولأل خل    و ووووووووووآ  خ   و وووووووووو   نمو ووووووووووتيخ ا    و نخلإ و

  ٣٩جل    لأ ش  خ  لي    م خ 
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ووووووووووو  ي    2 وووووووووووكي خامو ووووووووووولأ    و وووووووووووحع  و وووووووووووعب ن و ووووووووووو     2020  و ووووووووووولأل   و ووووووووووو خ  خ بخي خ و وووووووووووى  ااو وووووووووووع    لو وووووووووووع  نخافطو ووووووووووو  خا  و  ثو

  لأ  خافجلأ    نخا ائا م خ جل  خل لأبي  م    ا نلأ  خايم  خا ع  ا م خ جل  خاشلأ ا  ال  خ

 خ شه  خا شعبي خاشلأ  م  اا خ  خ بخي خا    ا  ن بن  لأ    ز لأبة دملأية خ عهم ع   3

  ال عهم ع  KPIsم دالم    ب  اا خ  خ بخي خا    ا  2021عشا   4

5. Al-Titi, M. A. (2016). The Impact of Key Performance Indicators (KPIs) 

on Employees’ Performance in Private Sector Organizations in Saudi 

Arabia. International Journal of Business and Management, 11(10), 228-

237. 

6. Al-Mudimigh, A. S. (2012). The Role of Key Performance Indicators 

(KPIs) in the Private Sector in Saudi Arabia. Journal of Business and 

Management, 2(3), 1-7 . 

7. Alshammari, M. M. (2019). The impact of key performance indicators 

on employee performance in Saudi Arabian private sector. Journal of 

Human Resource and Sustainability Studies, 7(3), 228-241. 

8. Al-Sadaawi, A. F. (2015). The Effect of Key Performance Indicators on 

Organizational Performance in Saudi Private Sector. International 

Journal of Business and Management, 10(11), 55-63 . 

9. Al-Waqfi, M. A. (2018). The Impact of Key Performance Indicators on 

Organizational Performance in Saudi Arabia Private Sector. Journal of 

Business and Economics, 9(2), 152-166. 

 

 

 ملاحق الدراسة:

 الخصائص الوصفية لعينة الدراسة   1ملحق رقم 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 79.5 79.5 79.5 35 انثى 
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 100.0 20.5 20.5 9 ذكر

Total 44 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20 - 25 6 13.6 13.6 13.6 

25 - 30 20 45.5 45.5 59.1 

30 - 35 16 36.4 36.4 95.5 

35 - 40 2 4.5 4.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

 العلمي  المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 1 الثانوية  المرحلة 

 79.5 77.3 77.3 34 البكالوريوس  درجة

 84.1 4.5 4.5 2 الدبلوم درجة

 100.0 15.9 15.9 7 الماجستير درجة

Total 44 100.0 100.0  

 

 الوظيفي المسمى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 1 حر عمل 

 27.3 25.0 25.0 11 ذلك غير

 75.0 47.7 47.7 21 اداري مجال

 77.3 2.3 2.3 1 تنفيذي مدير

 100.0 22.7 22.7 10 فريق /  قسم / إدارة مسؤول

Total 44 100.0 100.0  

 

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 - 10 45.5 45.5 45.5 20 سنوات 

 93.2 47.7 47.7 21 سنوات 5 من أقل

 100.0 6.8 6.8 3 سنوات 10 من اكثر

Total 44 100.0 100.0  
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 نتائج تحليل تكرارات فقرات الاستبانة  2ملحق رقم 

 

 ؟ KPI الأداء مؤشرات عن  معرفية خلفية لديك  هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 29.5 27.3 27.3 12 لا

 100.0 70.5 70.5 31 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 السعودية؟ العربية بالمملكة الخاص القطاع  في عملك  في الرئيسية الأداء مؤشرات تستخدم هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 45.5 43.2 43.2 19 لا

 100.0 54.5 54.5 24 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 العربية بالمملكة الخاص القطاع  في العاملين  كفاءة رفع في يساعد الرئيسية الأداء مؤشرات استخدام هل

 السعودية؟

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2 4.5 4.5 4.5 

 13.6 9.1 9.1 4 لا

 100.0 86.4 86.4 38 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 للمؤسسات؟  القرارات اتخاذ في الأداء مؤشر قياس يساعد هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 6.8 4.5 4.5 2 لا

 100.0 93.2 93.2 41 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة؟  نمو في الأداء مؤشر قياس يساعد هل
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 4.5 2.3 2.3 1 لا

 100.0 95.5 95.5 42 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 للشركة؟  الاستراتيجية الأهداف تحقيق في يساعد الرئيسية الأداء مؤشرات استخدام أن  تعتقد هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  10 22.7 22.7 22.7 

 25.0 2.3 2.3 1 اكيد 

 27.3 2.3 2.3 1 ما  حد الى

 29.5 2.3 2.3 1 تعم

 31.8 2.3 2.3 1 تقريبا  

 34.1 2.3 2.3 1 جدا 

 36.4 2.3 2.3 1 جزئيا

 38.6 2.3 2.3 1 طبعا

 حملة أو صغيرة شركة إدارة عند

ا إحساسك يلعب تسويقية،  ا دور   لكن .مهم 

 نسبته وتحديد النجاح قياس على القدرة

 مجال هو وهذا حق ا الأهمية بالغ أمر

 الرئيسية الأداء مؤشرات

1 2.3 2.3 40.9 

 43.2 2.3 2.3 1 لا

 45.5 2.3 2.3 1 الاداء  مؤشر ماهو اعلم لا

 84.1 38.6 38.6 17 نعم

 كانت إذا معرفة في تساهم لأنها نعم

 ناحية من كافيه لديك العمل إجراءات

 .العمل وجودة الوقت جودة

1 2.3 2.3 86.4 

 88.6 2.3 2.3 1 بشدة و نعم

 الاخطار تلافي في يساعد ان ويمكن نعم

 اداء قياس طريق عن وجودها حال في

 في مرتبطة  معينة مهمة في معين موظف

 .للمنشأة الاستراتيجي الهدف

1 2.3 2.3 90.9 

 93.2 2.3 2.3 1 يساعد نعم

 95.5 2.3 2.3 1 جدا عاليه بنسبة يساعد نعم

 لقياس الاداء مؤشرات تمُكنا حيث نعم، 

 الاهداف لتحقيق الجهة في التقدم مدى

 الادارة  من المرجوه

1 2.3 2.3 97.7 
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 زياده  ع الموظفين تحفيز في يساعد .نعم

 الشركه اهداف وتحقيق الانتاجيه
1 2.3 2.3 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

 ؟  المؤسسة على المخاطر من  الأداء مؤشر قياس يحد هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2 4.5 4.5 4.5 

 25.0 20.5 20.5 9 لا

 100.0 75.0 75.0 33 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 ؟ للمؤسسات اشكالها بكل للموارد الهدر من  الحد في يساعد الأداء مؤشر قياس أن  تعتقد هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 11.4 9.1 9.1 4 لا

 100.0 88.6 88.6 39 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 ؟  الرئيسية الأداء مؤشرات استخدام على للعاملين  المناسب التدريب الشركة توفر هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 63.6 61.4 61.4 27 لا

 100.0 36.4 36.4 16 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 ؟ وجد إن  بالشركة الخاصة الأداء تقييم عملية في شاركت و سبق هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 54.5 52.3 52.3 23 لا

 100.0 45.5 45.5 20 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 ؟ المؤسسة وتقدم نجاح مدى الأداء مؤشر قياس يوضح هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 11.4 9.1 9.1 4 لا

 100.0 88.6 88.6 39 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 الأداء؟ لتحسين  عملك  في تستخدمها التي الرئيسية المؤشرات هي ما

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  17 38.6 38.6 38.6 

 بحيث asana المشاريع ادارة برامج -

 ومتابعتها  الممهام توزيع يسهل
1 2.3 2.3 40.9 

— 1 2.3 2.3 43.2 

 45.5 2.3 2.3 1 الصحيحة  التوجيهات اخذ

 بساعات مقارنة الانتاجية الوظيفي الاداء

 العمل 
1 2.3 2.3 47.7 

 50.0 2.3 2.3 1 الاستمرار

 52.3 2.3 2.3 1 الانتاجيه 

 54.5 2.3 2.3 1 السنوي التقييم

 56.8 2.3 2.3 1 ميديا  السوشل

 59.1 2.3 2.3 1 والتوجيه  المقارنة

 61.4 2.3 2.3 1 الوقت و التكلفه و النطاق

 63.6 2.3 2.3 1 ماليه  حوافز .ترقيه

 65.9 2.3 2.3 1 لاتوجد حالي ا

 المشاريع في الموظفين عدد قياس

 وكفاءتهم
1 2.3 2.3 68.2 

 70.5 2.3 2.3 1 اعرف لا

 72.7 2.3 2.3 1 يوجد  لا

 75.0 2.3 2.3 1 لاشي

 77.3 2.3 2.3 1 لايوجد 

 الأعمال من إنجازه تم الذي العمل نسبة

 المتبقية
1 2.3 2.3 79.5 

 84.1 4.5 4.5 2 نعم

 دوران معدل و الاجمالي الربح هامش

 الحاليه السنه مبيعات ومقارنة المخزون

 السابقه السنه بمبيعات

1 2.3 2.3 86.4 

 88.6 2.3 2.3 1 ريبورت  ويكلي

Annual feedback 1 2.3 2.3 90.9 

N/A 1 2.3 2.3 93.2 

not applicable 1 2.3 2.3 95.5 
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Not applicable 1 2.3 2.3 97.7 

Target 1 2.3 2.3 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

 ؟  الأداء لتحسين  بانتظام الرئيسية الأداء بمؤشرات المتعلقة البيانات تحليل يتم هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 31.8 29.5 29.5 13 لا

 100.0 68.2 68.2 30 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 ؟  الشركة في الهامة الإدارية القرارات اتخاذ في الرئيسية الأداء مؤشرات استخدام يتم هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 31.8 29.5 29.5 13 لا

 100.0 68.2 68.2 30 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 ؟  للمؤسسات بالنسبة الجودة رفع يساعد الأداء مؤشر قياس هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 6.8 4.5 4.5 2 لا

 100.0 93.2 93.2 41 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 ؟  الخاص القطاع  في العاملين  رضا مدى عن  التعبير في الأداء مؤشر قياس يساعد هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 20.5 18.2 18.2 8 لا

 100.0 79.5 79.5 35 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 ؟ النفقات ترشيد في يساعد الأداء مؤشر قياس هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 18.2 15.9 15.9 7 لا

 100.0 81.8 81.8 36 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 ؟ العمل لفريق التجديد و الإبداعية القدرات تحسين  في يساعد الأداء مؤشر قياس هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 2.3 2.3 2.3 

 11.4 9.1 9.1 4 لا

 100.0 88.6 88.6 39 نعم

Total 44 100.0 100.0  

 

 ؟  الأداء مؤشر قياس لتطبيق المؤسسات تواجهها التي التحديات أبرز بنظرك  هي ما

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  20 45.5 45.5 45.5 

- 1 2.3 2.3 47.7 

 العام الاداء للقياس المنشأة تفرع عدم -

 على كبير بشكل والتركيز للموظفين

 موظف وجود عدم -  .النهائي المخرج

 بشكل الاداء قياس لعميلة متخصص

 بأهمي  المنشاة الألمام عدم - .دوري

1 2.3 2.3 50.0 

 - الشركة لأنشطة دوري فحص اجراء

 مؤشرات تبسيط - القرار صنع الوان

 الضرورية التعديلات تحديد- الاداء قياس

 الصحيح  التوجيه ضمان-

1 2.3 2.3 52.3 

 ومراجعتها صحيحه اداء مؤشرات اختيار

 جيد بشكل
1 2.3 2.3 54.5 

 التامة الخلفية لديها بشرية موارد ادارة

 لادارة الهامة والبنود الرئيسية الامور عن

 بمكانها وتوظيفها البشرية الموارد

 المناسب 

1 2.3 2.3 56.8 

 أو والإدارات العملاء مع التعامل

 علاقه لها التي الخارجية القطاعات

 .المؤسسة بمجال

1 2.3 2.3 59.1 

 بنوايا و ،  اكفاء لاشخاص المهمة تسليم

 حيادية  و حسنة
1 2.3 2.3 61.4 
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 وجمع  الرئيسيه الاداء مؤشرات توثيق

 الرئيسيه الاداء  المؤشرات عن البيانات

 الاداء لتدني الجذريه الاسباب وتحليل

 بناء القرارات اتخاذ بالتوصيات والخروج

 مؤشرا نتائج على

1 2.3 2.3 63.6 

 65.9 2.3 2.3 1 كفاءة  اضافة و الهدر من حد

 68.2 2.3 2.3 1 المعلومات  دقه

 تفعيلها بكيفية الكامل الإدراك عدم

 لاستخدامها  المناسبة والطريقة
1 2.3 2.3 70.5 

 72.7 2.3 2.3 1 المعرفه  عدم

 الاداء مؤشر بقياس الكافيه المعرفه عدم

 للعاملين 
1 2.3 2.3 75.0 

 77.3 2.3 2.3 1 للموظفين تنظيمي هيكل وجود عدم

 79.5 2.3 2.3 1 الموشرات  عمل

 دقيقه الغير البيانات استخدام يودي قد

 اليقين عدم من حاله خلق الى موثقه وغير

 القرار  اتخاذ قي

1 2.3 2.3 81.8 

 84.1 2.3 2.3 1 كفء غير مسؤولين وتعيين الوعي قلة

 86.4 2.3 2.3 1 اعرف لا

 88.6 2.3 2.3 1 اعلم  لا

 90.9 2.3 2.3 1 لايوجد 

 93.2 2.3 2.3 1 متابعته

N/A 1 2.3 2.3 95.5 

There is no clear structure 1 2.3 2.3 97.7 

unclear policies and 

procedures 
1 2.3 2.3 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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Abstract 

The research aims to study the effect of using 

performance indicators in raising the efficiency and productivity level of 

workers in the private sector in Riyadh city. The research was conducted by 

collecting primary data through questionnaires distributed to a random 

sample of workers in private sector companies in Riyadh. The research 

concluded that there is a statistically significant correlation between the use 

of performance indicators and raising the efficiency and productivity level 

of human resources. The results also demonstrated the effectiveness of 

performance indicators in improving the performance level of workers by 

providing feedback on performance level and developing improvement 

plans. The research recommended that companies adopt clear and accurate 

performance indicators, link them to the incentives and rewards system, in 

addition to continuous training to enhance their effectiveness . 
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